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 چکیده

ت نظری و طالعایادگیری آنلاین بر اساس م–پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی غنی سازی فرایند یاددهی

بتدا امیخته ) صورت آب. روش پژوهش انجام شدتجربه زیسته متخصصان و کنشگران فرایند یاددهی و یادگیری آنلاین 

-یند یاددهی فرایهای مربوط به غنی سازت با روش کیفی فرا ترکیب مولفهکیفی و سپس کمی( بود. در گام نخس

ردید و در گام دوم با استخراج گ 2018یادگیری آنلاین از پیشینه نظری و پژوهشی با کمک نرم افزار مکس کیودای 

ین آموزش آنلارایند فهای مربوطه از تجربه زیسته متخصصان و کنشگران ( مولفه2016روش پدیدار شناسی وان منن)

هایی، الگوی ن ز تدوینآمده الگوی اولیه تدوین شد. پیش اهای به دستبدست آمد  و در گام سوم با تطبیق مولفه

فر از متخصصان ن 25اختیار  های استخراجی از فاز کیفی بودند تنظیم شد و درگویه که شامل مؤلفه 59پرسشنامه ای با 

گو محاسبه شد و بعضی مؤلفه های ال CVRش عالی قرار گرفت.روایی محتوایی و کنشگران فرایند آموزش آنلاین آموز

ه در مؤلف 48ا پرسشنامه ای ب در اعتبار بخشی مدل نهایی بدست آمده نیز مؤلفه باقی ماند. 48از مؤلفه ها حذف شدند و 

گرفت  و الگوی  یید قرارورد تام نفر نمونه توزیع شد و اعتبار مؤلفه ها با میانگین و انحراف معبار و آزمون تی 25بین 

 شایستگی های ین بر اساس  چهار مضمون  قابلیت سیستم آموزشی،یادگیری آنلا-نهایی غنی سازی فرایند یاددهی

 یاددهنده، شایستگی های یادگیرنده و ساختار خانواده تدوین شد.
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 مقدمه

است و فناوری، با شروع قرن بیست و یکم ضرورت تحول در آموزش بر همگان روشن شده

است. با ورود به عصر ی شروع این تحول است؛ زیرا زندگی روزانه ما را تحت تاثیر قرار دادهنقطه

مچنین آلودگی هوای ناشی از گذاری در آموزش و هعلت مشکلات سرمایهارتباطات و به اطلاعات و

گوی نیازهای فعلی وآمد اساتید و دانشجویان و هزینه بالای آموزشی، آموزش مرسوم، دیگر جوابرفت

همین دلیل مؤسسات آموزشی، گرایش به سوی . به1(2020نسل جدید نیست )ریچاردسون، 

موزشی مسئله ی ارتقاء اند. در نظام آرویکردهای نوین آموزشی ازجمله آموزش مجازی پیدا کرده

ریزان و های عمده برنامهسطح علمی و درسی و پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان، یکی از دغدغه

عنوان یکی از بسترهای مهم برای گذاران در امر آموزش است و موفقیت تحصیلی آنان بهسیاست

های نظام و نارسایی آید که در شناسایی برخی از تنگناهابهبود مستمر کیفیت آموزشی به حساب می

ها آمادگی لازم را فراهم های علمی و صحیح برای برطرف ساختن آنحلآموزش عالی و ارائه راه

منظور پی بردن به وضع موجود و نماید. بنابراین بررسی موفقیت و عملکرد تحصیلی دانشجویان بهمی

 .2(2020یرن و همکاران،گیری مورد نیاز است )اها و تسهیل در امر تصمیمبهبود وضعیت آن

همچنین آموزش مجازی، نوعی فناوری آموزشی است که بر محور ارزش هایی نظیر فرد محور 

بودن، یادگیری مستقل، خود راهبر و فعال مبتنی است. البته بدیهی است هر جامعه این نوع  یادگیری 

ام آموزش عالی ایران، را متناسب با شرایط خاص اجتماعی و فرهنگی خود به کار می گیرد. در نظ

شمسی  1380اجرای آموزش مجازی با تلاش هر دو بخش دولتی و خصوصی به طور رسمی در سال 

خاطر شیوع ویروس کرونا در ایران و جهان و تحت تأثیر قرار دادن به 1399آغاز شد. ولی از سال 

مجبور شدند جهت کنترل ها وتربیت، دولت ایران و سایر دولتهای مختلف، ازجمله حوزه تعلیمحوزه

های بهداشتی بود مدارس و گذاری اجتماعی و پروتکلشیوع این ویروس که مستلزم رعایت فاصله

صورت جدی وارد فضای آموزشی کشور شد. ها را تعطیل کنند؛ در نتیجه آموزش مجازی بهدانشگاه

ازی موجب تغییر مسئله قابل تأمل اینجاست که تقابل شیوه ی سنتی آموزش با روش آموزش مج

پیامدهای آموزشی در یادگیرندگان شده است. اما فرهنگ تازه یادگیری بدون حضور استاد، به راحتی 

نمی تواند جای خود را بیابد و در نتیجه محیط جدید آموزش و یادگیری را با چالش هایی همراه می 

ها دن کادر آموزشی و خانوادهآمده و مجبور شسازد. همچنین بدلیل شرایط ناگهانی و غیرمنتظره پیش
                                                           
1. Richardson 

2. Irene  
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ها و فراهم به استفاده از فضای مجازی مشکلاتی مانند آماده نبودن اساتید و دانشجویان و خانواده

آمده برای ارزشیابی نبودن محتواهای آموزشی مناسب برای آموزش آنلاین و مشکلات پیش

جویان ایجاد تحصیلی دانش های جدی در آموزش و پیشرفتیادگیرندگان و غیره باعث شد که ضعف

 (.1393شود)کیان، 

وزش آم 2023ا سالتاز طرفی بنا بر اعلام کارشناسان و متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ی سازی ا غنمجازی مبتنی بر فضای الکترونیکی، روش متعارف آموزش در جهان خواهد بود. لذ

دارس ر سطح مین دتوسعه آموزش های آنلا آموزش آنلاین از اهمیت ویژه ای برخوردار است و برای

حیط مطراحی  ا درکشور و غنی سازی آن باید عوامل تعیین کننده و مؤثر و محدودیت ها و چالش ه

ی مناسبی اهکارهارمده آیادگیری الکترونیکی به خوبی شناخته شود تا با استفاده از تجربه های بدست 

(. در 1400صل،امجازی انتخاب نمود )محمدنژاد  را برای سرعت بخشیدن به فرایند توسعه آموزش

یسه با ی در مقاهای بسیار متعددی در زمینه اثرات یادگیری الکترونیکادبیات پژوهشی شاهد پژوهش

ها به چشم می هایی که گاهاً نتایج متناقض نیز در آنهای آموزشی هستیم. پژوهشسایر روش

 داد که کمبود امکانات سخت افزاری و نرم افزاری،( نشان 1398خورد. نتایج تحقیق مهرمحمدی)می

ی زمینه هداف درودن ای استفاده از کامپیوتر؛ شفاف  نبکمبود نیروی انسانی آموزش دیده در زمینه

به اساتید  زش کافیآمو یکاربرد کامپیوتر در آموزش و پرورش؛ پایین بودن انگیزه به دلیل عدم ارائه

شنایی ؛ عدم آپیوتری دسترسی به کامتی در بین دانشجویان در زمینهو دانشجویان؛ نابرابری جنسی

ر مدارس دمپیوتر ز کاکافی با زبان انگلیسی؛ نداشتن الگوی معتبر علمی از جمله مشکلات استفاده ا

 (. 1400باشد)شهلایی،می

 های مربوط به یادگیری( در پژوهشی به بررسی نتایج متناقض پژوهش2010) و همکاران 1مینز

نتایج نشان داد که اثربخشی  .های آموزش آنلاین، حضوری و ترکیبی پرداختندفراگیران در موقعیت

های ترکیبی، اثربخشی بیشتری یادگیری الکترونیکی و حضوری تفاوت معناداری باهم ندارد ولی دوره

 د.بر عملکرد فراگیران دار

طلاعات به وسیله یاددهندگان و ( در تحقیق خود دریافت که کاربرد فناوری ا2019) 2هایسون

یادگیرندگان، مستقیماً تحت تأثیر احساس مفید بودن فناوری اطلاعات و عوامل فردی است. از طرفی 

از نظر استادان و معلمان، ارتباط با یادگیرندگان و مشارکت فعال آنها عامل انگیزشی مهمی برای 
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قیت و طرح ایده نو، ضعف دانش یاددهندگان یادگیری است. بنابراین مشکلاتی نظیر نبود زمینه خلا

دربارۀ فناوری و نبود عوامل انگیزشی از موانع تجربه آموزشی یاددهندگان فضای مجازی است. 

همچنین فقدان گفتگوهای عمیق و فقدان درک شدن از سوی دیگران و به طور متقابل درک دیگران 

یادگیری  –از دیگر محدودیت های یاددهی و فقدان شناخت دیگران و فقدان الگوگرفتن و یادگیری 

 (. 1390آنلاین می باشد )شاهمرادی، 

آید این است که بدلیل اهمیت آموزش مجازی و استقبال چه از شواهد فوق بدست میبنابراین آن

ها به سمت بررسی عالی از این شیوه نوین آموزشی، در طی چند ماه گذشته، پژوهش نظام آموزش

شود تا در قالب یک همین دلیل در این پژوهش تلاش میاند. بهزش مجازی پرداختهابعاد مختلف آمو

ی متخصصان و کنشگران آموزش آنلاین جهت ی زیستهپژوهش پدیدار شناختی به بررسی تجربه

غنی سازی این آموزش پرداخته شود. دلیل عمده انتخاب این مسئله برای پژوهش این است که 

صورت جدی اخیراً وارد نظام آموزشی شده اما بدلیل مجازی در کشورها بههرچند بکارگیری آموزش 

های موجود بر سر راه بکارگیری آموزش مجازی در نظام آموزشی ایران پیشرفت های محدودیت

های مجازی حاصل نشده است. بر همین اساس هدف چشمگیری در بسترسازی و ارائه مؤثر آموزش

یادگیری  –این سئوال است که فرایند غنی سازی فرایند یاددهی از انجام پژوهش حاضر پاسخ به 

ها و تجارب متخصصان و کنشگران چگونه صورت آنلاین بر اساس مطالعه پدیدار شناسانه دیدگاه

 گیرد؟می

 روش تحقیق

مطالعه حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ رویکرد آمیخته از روش کیفی و کمی و از نوع     

یادگیری آنلاین که هدف عمده  -سازی یاددهیاسانه است. برای طراحی الگوی غنیپدیدار شن

های مؤثر در آموزش آنلاین از روش فرا ترکیب استخراج تحقیق بود سه گام انجام گرفت. ابتدا مؤلفه

ها از روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی با گردید و مدل موردنظر براساس مقولات و مؤلفه

ی ی زیستهترسیم شد. در مرحله بعدی مؤلفه های مورد نظر از تجربه 18مکس کیودا ورژن  افزارنرم

استخراج و الگو ترسیم شد. در مرحله سوم با  18افزار مکس کیودامتخصصان به روش وان منن با نرم

شده الگوی نهایی ترسیم گردید. برای اعتبار بخشی به مدل ادغام مؤلفه های دو الگوی ترسیم

ای نامه، میانگین و انحراف معیار و آزمون تی تک نمونههای حاصل از پرسشآمده از دادهدستبه

گرفته شد.برای جامعه ی اول پژوهش از مطالعات نظری استفاده شده است که این مطالعات به روش 
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ی هامیلادی در بانک 2022-2000های گرفته است. مطالعات منتشرشده در طی سالمند صورتنظام

مقالات و متون  کنند قرار دارند.اطلاعاتی که مقالات با کیفیت و تحت داوری خاص را نمایه می

، گوگل 5، ایران داک4، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، علم نت3، نور مگز2، مگیران1سیناپس

د.جهت آوری و سپس مورد مقایسه قرار گرفتن،به انگلیسی و فارسی جمع 7، پروکوئیست6اسکولار

یادگیری آنلاین و دستیابی به هدف  -سازی فرایند یاد دهی شناسایی چالشها و عوامل مؤثر بر غنی

به طور است. استفاده شده 2007 8ای فرا ترکیب سندلوسکی و باروسوپژوهش، از روش هفت مرحله

له فقط به صورت مقاله به دلیل زبان نا آشنا یا گزارش مقا 34مقاله و کتاب بررسی شده  150کلی از 

مقاله و کتاب بررسی شدند. لازم به ذکر است به دلیل بررسی عوامل مؤثر و  116چکیده حذف و 

چالشهای فرایند یاددهی و یادگیری آنلاین در داخل کشور و طراحی الگوی مناسب برای آن سعی 

 شده است از مقالات و پژوهشهای داخلی برای استخراج کدها استفاده شود. 

ر دنشگران کنین امعه دوم پژوهش شامل متخصصان در امر یاددهی و یادگیری آنلاین و همچج     

برنامه ریزی  نفر از متخصصان)کارشناسان ارشد 25این عرصه می باشند.در بخش مصاحبه ابتدا 

م دگان نرکنن آموزش آنلاین، مسئولان فناوری، متخصصان تهیه محتوای آموزش آنلاین و تولید

ختاریافته نیم سا احبهوزشی( و کنشگران )اساتید دانشگاهها و دانشجویان ( انتخاب و مصافزارهای آم

 انجام گرفت.

 18سپس مولفه هایی که بعد از استخراج کدها از مصاحبه ها به کمک نرم افزار مکس کیودا        

براساس بدست آمد به صورت پرسشنامه ای تنظیم شد و در اختیار مصاحبه شوندگان قرار گرفت. 

قابل قبول براساس  CVRاند حداقل مقدار تعداد متخصصانی که سوالات را مورد ارزیابی قرار داده

تر از میزان موردنظر ها کمشده برای آنمحاسبه CVRشود. سؤالاتی که مقدار جدول زیر تعیین می

 علت اینذاشته شوند. بهها است باید از آزمون کنار گبا توجه به تعداد متخصصان ارزیابی کننده مؤلفه

 قبولی ندارند و  بدینگونه اعتبار الگو سنجیده می شود. بدست آمده روایی قابل CVRکه براساس 
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 ابزار پژوهش:

یادگیری آنلاین بر اساس -برای گردآوری داده ها طراحی الگوی غنی سازی فرایند یاددهی

 رهای زیر استفاده شده است:مطالعات نظری و تجربه زیسته متخصصان و کنشگران از ابزا

 ابزار چک لیست فرا ترکیب برای استخراج نتایج از پژوهشهای پیشین -1

 فرم مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته -2

دو پرسشنامه محقق ساخته از مؤلفه های الگوها برای اعتبارسنجی الگوی نهایی و روایی  -3

 استفاده شد. CVRنسبت محتوایی 

 

 روش اجرا:

ه صورت حضوری و تلفنی و رسانه اجتماعی از متخصصان و کنشگران پرسیده سوالات مصاحبه ب

شد. همچنین پرسشنامه به صورت الکترونیکی تهیه و با استفاده از پیام رسان های مجازی در 

 اختیارگروه نمونه قرار گرفت.

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها:

کنند. در فرآیندهای تحقیق کیفی از گردآوری فرآیندی کاهش گرایانه را طی میها پسداده

های سازمانی مشخص و مسلم نیستند؛ بلکه حاصل فرافکنی تصور انسانی گیرند که واقعیتفرض می

ها، کدگذاری است. کدگذاری شامل سه مرحله است که و تحلیل داده هستند. اولین مرحله تجزیه

ی. البته نباید این سه نوع کدگذاری کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینش :اند ازعبارت

ها لحاظ زمانی مجزا در فرایند تفسیر بشمار آورد؛ بلکه اینرا متمایز از یکدیگر، یا مراحلی به

جا یا ها را جابههایی مختلف برای کار با اطلاعات متنی هستند که محقق در صورت نیاز اینروش

کدگذاری باز آغاز و با نزدیک شدن به مراحل پایانی  حال فرایند تفسیر بابااین .کندباهم تلفیق می

 .(1387شود)فلیک،فرایند تحلیل، کدگذاری گزینشی بیشتر مطرح می
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باشد. محقق با این می 2018افزار مکس کیودا ورژن افزار مورد استفاده در این پژوهش نرمنرم 

اعتبار الگوی اول از کاپای کوهن و ای انجام داد. در روش کمی افزار دوبار کدگذاری سه مرحلهنرم

 و الگوی نهایی میانگین و انحراف معیار محاسبه شد. CVRالگوی دوم 

 های پژوهش:یافته

شده براساس مشخصات نویسنده و عوامل مرتبط با غنی در مرحله اول اطلاعات منابع انتخاب 

 .وندشبندی مییادگیری آنلاین در یک جدول طبقه  -سازی فرآیند یاددهی 

 های نهایی انتخاب شده درزمینه برای تدوین الگو و استخراج کدهای مورد نظرپژوهش

 های انجام شده(منابع )پژوهش متغیرهای شناسایی شده

(، زنوی و همکاران 12015(، موخانر و همکاران )1396زارع ) میزان دسترسی به کامپیوتر و اینترنت 

 ( 1399ن )(، سوگزی و همکارا1396( رفیعی )1396)

(، 1399(، یوسفی )1392(، جباری )1398(، غالیان )1392شهرکی ) سرعت اینترنت و پهنای باند 

 ( 1382نغزیان و همکاران )

 (1399(، سوگزی و همکاران )1398(، دشتشانی )1389مبارکی ) داشتن سواد رایانه ای 

(، پروهان و همکاران 1399فی )(، یوس2015موخانو و همکاران ) سهولت استفاده از سایت آموزشی 

 (1395(، حیدری و همکاران )1392(، حسینی )1396)

 ( 2014نواک ) طراحی سایت آموزشی 

 (2017(، سانتوش)1393مقدم ) افزایش مهارت های دیجیتالی رالدین 

(، پروهان و همکاران 2014(، نواک )1396) جباری و همکاران به روز بودن سایت آموزشی 

(1396) 

مکان برقراری ارتباط میان یاد دهنده و یاد ا

گیرنده و یادگیرندگان باهم و دریافت بازخورد در 

 کلاس های آنلاین 

(، 1396(، قربانخانی و همکاران )1399(، داستانی )2019گرامی )

 (1395پورجمشیدی )

میزان فرهنگ اطلاعاتی در میان مسئولان و 

 کاربران 

 (1400(، پورغفار )1396ران )(، زندی و همکا1398دشتستانی )

محتوای آموزشی و نوع برنامه ی درسی در 

 آموزش آنلاین 

(، 1392(، حسن زاده )1392(، پهلوانی نژاد )1392میکاییلی محقانی )

(، صدقی بوکانی و 1400(، کیانی و همکاران )1399شریف پهله )

 (1394همکاران )

 (1400پورغفار ) نگرش جامعه به آموزش آنلاین 
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(، 1392(، برقی )2018(، ژانت )1392پهلوانی نژاد ) مکان آموزش آنلاین 

 ( 1395پورجمشیدی)

(، حیدری و همکاران 1392(، حسینی )1400کیانی و همکاران ) زمان آموزش آنلاین 

(1395 ) 

ران (، یزدانی کاشانی و همکا1394(، خطیب زنجانی )1390اخگر ) و....( pdfمواد آموزشی )کتاب، فیلم، 

(1392) 

 (1393مقدم ) دسترسی خانواده ها به امکانات سمعی و بصری 

 (1399سلیمی ) داشتن برنامه ریزی راهبردی 

همکاری ارگان هایی مانند صدا و سیما و وزارت 

 ارتباطات برای آموزش آنلاین 

 ( 1397گوهری مقدم )

 (1400مکاران )(، کیانی و ه1399سوگزی و همکاران ) سطح تحصیلی دانش آموزان 

میزان توجه و تمرکز دانش آموزان به درس در 

 آموزش آنلاین 

محمد  (،1392) (، احمدی و همکاران1396قربانخانی و همکاران)

 (1400نژاد)

(، 1395(، پورجمشیدی )1397(، عباسی و همکاران )1393باقری ) سرعت یادگیری یادگیرنده 

 ( 2016گرامی )

(، گوهری مقدم و 1396(، عزیزی شما می و همکاران )1393فلاح ) موزش آنلاین نقش فعال یادگیرنده در آ

 (2017(، سانفوش )1397همکاران )

(، پروهان و 1396(، قربانخانی و همکاران )1392پهلوانی نژاد ) میزان انگیزه یاددهنده و یادگیرنده 

 (1397(، آریانی )1397(، مرادی )1396همکاران )

ه و پرشدگی و میزان مهارت های حل مسئل

 خودکارآمدی یادگیرنده 

(، مصلی نژاد 1394(، احمدی )1386(، سید نقوی )1394ابراهیمی )

 (1396(، امینیان )1397(، آریایی )1389)

مهارت های فراشناختی یادگیرنده )برنامه ریزی 

 و خود نظم دهی و...(

(، عزیزی شما می و 1399(، سوگزی و همکاران )1394احمدی )

 (1397(، گوهری مقدم و همکاران )1396کاران )هم

همسان شدن شرایط آموزش برای دانش آموزان 

 سراسر کشور 

 (1391(، سپاری و همکاران )1396مرادی و همکاران )

میزان آشنایی با کاربرد و مزایای فناوری های 

 مدرن 

 (1396(، زندی و همکاران )1392(، پهلوانی نژاد )1389مبارکی )

ریزی برای دوره های ضمن خدمت  برنامه

معلمان در زمینه استفاده از برنامه های آموزش 

 آنلاین 

 ( 1394(، علی پور )1399(، شکری )1399سلیمی )

 ( 1398(، موسوی )1393(، مقدم )1400کیانی ) میزان آرامش خانواده ها 
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دسترسی به امکانات فیزیکی مثل آزمایشگاه ها 

 در آموزش آنلاین 

(، مولایی و 1382(، مغزیان و همکاران )1396همکاران ) زندی و

 (1399قولنجی )

کاهش برخی هزینه های آموزشی در آموزش 

 آنلاین 

 (1395(، حیدری و همکاران )1392حسینی )

دسترسی سریع به حجم بالای اطلاعات در 

 کمترین زمان

(، سپهوند و همکاران 1395(، دیهیم و همکاران )1399احمدیان )

 (. 1396(، صالحی و همکاران)1396)

میزان همکاری والدین با دانش آموزان در امور 

 درسی 

 (1400(، کیانی )1399(، اکبری و همکاری )1399سلیمی )

 ( 1399(، احمدیان )1400(، کیانی و همکاران )1399داستانی ) میزان رقابت میان یادگیرندگان آنلاین 

ی و میزان کیفیت، دقت و صحت مطالب درس

 علمی

 (1400(، کریم نژاد لاسمی )1394صدقی بوکانی و همکاران )

 (1390(، اخگر )1399(، مولایی قولنجی )1398غالیان ) تعامل در زمان و مکان متفاوت 

میزان آزادی و حق انتخاب برای یادگیرندگان 

 آنلاین 

 (1399(، سوگزی و همکاران )1390و رهرام )

همین دلیل نبال کدهای استخراج شده از فرایند فرا ترکیب است بهددر این مرحله پژوهشگر به

افزار مکس سازی آموزش آنلاین توسط نرمبرای تمام عوامل استخراج شده از منابع مرتبط با غنی

کیودا کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شده است.جهت کنترل کیفیت روش فرا ترکیب کیفی در 

است. با توجه به های ارزیابی حیاتی و شاخص کاپا  استفاده شدهس مهارتروند این پژوهش از مقیا

برابر  spssتعداد مفاهیم ایجاد شده مشابه و مختلف مقدار شاخص کاپای مشخص شده در نرم افزار 

سپس به بررسی  بوده معتبر است و مورد تایید می باشد. 8/0و  6/0از آنجاکه بین  .است 6635/0با 

 .شودها پرداخته میبندی در قالب مفاهیم و ایجاد مقولهستهمعانی کدها، د
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 18استخراج کدها با کمک نرم افزار مکس کیودا

 مضمون زیر مضمون کدها

کیفیت و سرعت اینترنت و پهنای باند، کیفیت طراحی سامانه وسایت آموزشیی،  

هیا بیرای بیه     روز بودن خدمات در سامانه و سایت آموزشی، استفاده از پلتفرمبه

گذاری منابع و میواد، جیذابیت بصیری و شینیداری آمیوزش و مطالیب       اشتراک

هیای  افزارهیای آموزشیی، طراحیی واسیطه    آموزش، خلاقیت تولیدکنندگان نیرم 

 .محرکات حسی،نحوه ی قابلیت پردازشی شناختی فناورانه و تهیه

 

 

 زیر ساخت

 

 
 

 

 

 

 

 

 

قابلیت سیستم 

 آموزشی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های دیجیتالی به والدین، زمان ارائه آموزش آنلاین، توجه به رتآموزش مها

ریزی راهبردی در سازمان و ها در آموزش آنلاین، داشتن برنامهآموزش خانواده

ی محتوای آموزشی، ساختار ی ارائهاداره، بروزرسانی محتوای آموزشی، نحوه

یفیت جذب محتوا محتوا، دقیق و معتبر بودن محتوا، سهولت در نمایش محتوا، ک

ای )صوتی/ تصویری/ متن/ انیمیشن از طریق ارائه دروس در محیط چند رسانه

های آنلاین و و ...(، دقیق و معتبر بودن محتوا، قابلیت دسترسی محتوا در زمان

آفلاین، کنترل مشکلات فنی حین برگزاری کلاس، عدم برقراری تناسب بین 

 ای آموزشیا، کاربردی بودن محتواهاهداف و محتو

آموزش و 

محتوای 

 آموزشی

ای مسئولان و کاربران، میزان آشنایی کارآمد میزان اطلاعات و دانش رسانه

گویی های مدرن، پاسخیادگیرندگان و یاددهندگان با کاربرد و مزایای فناوری

مدیریت سیستم آموزشی در برابر مشکلات احتمالی، استفاده از نیروی متخصص 

وزش آنلاین در سیستم آموزشی و مدرسه، استفاده از نیروی در پشتیبانی آم

های دیجیتالی به والدین،استفاده از نیروی متخصص جهت آموزش مهارت

متخصص در جهت آموزش مهارتهای دیجیتالی و تکنولوژی به یاددهندگان و 

برگزاری کلاسها و کارگاههای ضمن خدمت در رلبطه با آموزش  یادگیرندگان،

 آنلاین

 وی کارامدنیر

هایی مانند صدا و سیما و وزارت ارتباطات برای آموزش آنلاین، همکاری ارگان

ها(، محیط آموزان و خانوادهپشتیبانی سیستم آموزشی برای یادگیرندگان )دانش

پشتیبان از لحاظ عملکردی و شناختی، پشتیبانی یادگیرنده در فرایند یادگیری در 

افزار و شبکه، پشتیبانی معلمین در استفاده از کارگیری سخت افزار و نرمبه

فناوری، حفظ حریم خصوصی و امنیت، تقویت روابط و تعاملات بین عناصر، 

 وپرورش با سایر نهادهاارتباط و هماهنگی آموزش

 مشارکت

داشتن مخاطبین در فکر ،میزان توجه تمرکز بر نیازهای یادگیرنده و نگه

دگیرندگان در آموزش آنلاین، اهمیت دادن به سازی یادهنده به فعالآموزش
 ایجاد انگیزه
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شناختی یادگیرندگان در آموزش آنلاین، میزان مشارکت دادن مسائل روان

یادگیرندگان در کلاس آنلاین، اعتمادسازی و ایجاد ارتباط در محیط آنلاین، 

کارگیری فنون کاوش توسط یاد دهنده ) ساخت دانش از طرق مختلف(، به

از کاوش( و گسترش )بهبود و ر یادگیرنده یادگیری پستشریح) تعامل عناص

دادهای آموزشی و تجارب یادگیری فعالیت ذهنی و حرکتی و مهارتی(، برون

های ارتباطی تفکر مرتبط با موضوع، نتایج ضمنی یادگیری شامل ارتقاء مهارت

 و مباحثه، ایجاد برانگیختگی و درگیر کردن یادگیرندگان

 

 

 

ایستگی ش

 یاددهنده

دسترسی به مواد آموزشی )کتاب و فیلمیو پیی دی اف و غییره(، دسترسیی بیه      

تاپ و غییره(، سیهولت در نمیایش محتیوا، آرشییو      امکانات آموزشی گوشی، لپ

هیای کیاربردی در کیلاس، ارائیه     کردن محتوای درسی و همگام سازی برنامه

ی، دسترسی بیه منیابع   صورت ویدیوی آموزشی یا فایل صوتمباحث و دروس به

کمک درسی متنوع آنلاین، دسترسی به آموزش در هر زمان و مکان، محدودیت 

برای دروس عملی و آزمایشگاهی، چگونگی نظارت یاددهنده بر رونید آمیوزش،   

ی منابع آموزشی موضوع درسی، تسهیل دسترسی اساتید جهت امور اداری، ارائه

 پذیری در آموزش مجازیانعطاف

سطح 

 سیدستر

 

 

های مجازی و فشارهای روانی ناشیی  در کلاسجویان چالشهای مدیریت دانش

دار در فضیای مجیازی، اسیترس شیغلی     از آن، کنترل دشوار دانشجویان مشکل

بیر  هیای آنلایین، زمیان   اساتید و عدم رضایت شغلی آنها خصوصاً زمان آموزش

آن، ایجاد انگییزه   های ناشی ازبودن تولید محتوا توسط یاد دهندگان و خستگی

ای، اعتییاد بیه اینترنیت و فضیای مجیازی،      در یاددهنده برای ارتقاء سواد رسانه

هیای وارده بیه   ضعیف بودن انتقال احساس و انرژی در آموزش مجازی، آسییب 

چشم یاد دهندگان در فضای مجازی، فرصت خلاقیت یاد دهنیدگان در فضیای   

و یادگیرنده در فضای آنلاین، میزان مجازی، میزان روابط عاطفی بین یاد دهنده 

سلامت عاطفی و اجتمیاعی یاددهنیدگان آنلاین،استرسیهای ناشیی از آمیوزش      

 آنلاین که به یاددهندگان وارد میشود

مسایل 

 روانشناختی

دهنده در مدیریت کلاس دهندگان، مهارت آموزشای آموزشداشتن سواد رایانه

های آنلاین در فضای مجیازی،  ارزشیابیها و آنلاین، اشراف به برگزاری آزمون

نحوه کاربرد امکانات و ابزارهای آموزش آنلاین، مهارت در استفاده از فنیاوری،  

 افزارهای آموزشیای اساتید )سخت افزاری و نرم افزاری(، نصب نرمسواد رایانه

 سواد رسانه
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ین میزان پذیری آموزش گیرنده در تغییر از آموزش سنتی به آموزش آنلاانعطاف

توجه و تمرکز دانشجویان به درس در آموزش آنلاین نقش فعال یادگیرنده در 

نیاز نقش دانشجویان های پیشهای قبلی و یادگیریآموزش آنلاین یادگیری

کننده و مصرف کننده در ایجاد محتوا ساخت عنوان تهیهکننده بهشرکت

تجارب ارتباطی با  مشارکتی دانش دستیابی به موقعیت تعاملی نحوه گسترش

یادگیرندگان همکاری و تشریک مساعی در آموزش آنلاین ایجاد توازن بین 

 های انتزاعی و کاربردهای عینیتئوری

 نگرش

 

 

 

 

 

 

 

 

شایستگی 

 یادگیرنده

های آموزش آنلاین، میزان خود کارآمدی توجه به حل مسئله در چالش

ی یادگیرنده، مدیریت دگیریادگیرنده در استفاده از آموزش آنلاین، سرعت یا

ابزارها و منابع اطلاعاتی توسط یادگیرنده، درگیری تحصیلی، محدودیت 

وپاسخ، سرعت عمل و کاهش اتلاف وقت، افت تحصیلی و تنبلی پرسش

جویان، افزایش مشارکت جویان، میزان انجام تکالیف کلاسی توسط دانشدانش

ویان، بدفهمی در ادراک جهای اجتماعی دانشآموزان، تأثیر بر مهارتدانش

مفاهیم درسی، استفاده مجدد از تدریس اساتید، عدم وابستگی به معلم، تقویت 

 گریروحیه پرسش

 خودکارآمدی

تحلیل  و ریزی و خود نظم دهی، تجزیههای یادگیرنده در برنامهمهارت

های وارده به های یادگیرنده، ادغام یادگیری در زندگی روزمره، آسیبویژگی

شود، شم یادگیرندگان، استرس که در آموزش مجازی به یاد گیرندگان وارد میچ

های فردی فرصت خلاقیت یاد گیرنده در فضای مجازی، توجه به تفاوت

جویان از لحاظ سرعت و قدرت یادگیری، از بین رفتن جو صمیمی کلاس دانش

اینترنت،  در آموزش مجازی، تنهایی و انزوا، اضطراب ناشی از قطع و کند شدن

های مهارت ،گویی به سوالات در آموزش مجازیخجویان جهت پاسانگیزه دانش

حل مسئله و تفکر، اعتیاد به اینترنت و فضای مجازی، ضعیف بودن انتقال 

احساس و انرژی در آموزش مجازی، پایین آمدن روابط عاطفی بین استاد و 

 دانشجو، بازسازی سلامت عاطفی و اجتماعی دانشجو

 ان شناختیرو

آشنایی یادگیرنده با تکنولوژی آموزشی، میزان خودکار بودن و عدم وابستگی 

دانشجو به خانواده در استفاده از تکنولوژی، استفاده از محتواهای کمکی مانند 

پاورپوینت و سایر محتواها در کنار آموزش آنلاین توسط یادگیرنده، آموزش و 

عات آموزش مجازی، نحوه گسترش گیری از اطلاهای بهرهتمرین مهارت

مند و ارتباط تجارب ارتباطی با یادگیرندگان در آموزش مجازی، یادگیری نظام

 آن با پیشرفت تکنولوژی

 

 

 سواد رسانه
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ها و عوامل مؤثر بر فرایند در مرحله بعد روایات و نظرات متخصصان و کنشگران درمورد چالش

رسی شد. مصاحبه شوندگان متخصصان و استادان در حوزه یاددهی و یادگیری آنلاین مطالعه و بر

ربودند. برای انتخاب  وپرورش خصوصاً آموزش آنلاین و کنشگران )اساتید و دانشجویان(آموزش

نفر  25است که در این پژوهش گیری تا حد اشباع استفاده شدهی نمونهشوندگان از شیوهمصاحبه

است برای نمونه، سوالات مصاحبه از ه ساختاریافته بودهابزار پژوهش مصاحبه عمیق و نیم. بودند

 کنندگان عبارت بود از: شرکت

 یادگیری آنلاین موثر هستند؟–چه عواملی در بهبود فرایند یاددهی  -1

یادگیری آنلاین در  -چه سازمان یا ادارات یا نهادی و چگونه می تواند در بهبود فرایند یاددهی -2

 کشور کمک کند؟

ساس تجربیات شما مدرسه از چه طریق می تواند بهبود فرایند یاددهی و یادگیری آنلاین را بر ا -3

 تسهیل نماید؟

 یادگیری آنلاین را چگونه ارزیابی میکنید؟ -زیر ساختهای فعلی نظام آموزشی یاددهی -4

آموخته  چه راهکارهایی جهت افزایش تمرکز و تأمل و تمرکز یادگیرندگان آموزش آنلاین در مورد -5

 هایشان پیشنهاد می کنید؟

طی مصاحبه علاوه بر بازگو کردن مضمونها و زیر مضمونهای حاصل از مطالعات نظری توسط 

متخصصان و کنشگران، زیر مضمون مهارت تدریس برای مضمون شایستگی یاددهنده از کدهای 

 استخراج شده بدست آمد.

 مضمون زیر مضمون کدها

آنلاین،  کیفیت ارزشیابی در آموزش

تطابق سطح آموزش آنلاین با سطح 

دانش یادگیرنده، تسلط و مهارت 

ی آنلاین مطالب، یاددهنده در ارائه

ی های فردی در ارائهتوجه به تفاوت

محتواهای آموزش آنلاین، تمرکز بر 

داشتن نیازهای یادگیرنده و نگه

مخاطب در فکر، نحوه گسترش 

 تجارب ارتباط با یادگیرندگان، شیوه

 

 

 

 مهارت تدرس

 

 

 

 شایستگی یاددهنده
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تدریس آنلاین، ارزیابی یادگیرندگان 

صورت آنلاین، شیوه ارزیابی و به

 محیط ارزیابانه، انتخاب راهبردها و

های اطلاعاتی فنون آموزشی، مهارت

و شناختی مؤثر، ارائه از طریق مکانیزم 

 ترکیبی )الکترونیکی و رودررو(

جدول زیر بر اساس استخراج کدها و تحلیل تجربه زیسته متخصصان  به طور خلاصه مؤلفه های

 و کنشگران از مصاحبه ها حاصل شد.

 های نهایی براساس تحلیل تجربه زیسته متخصصان و کنشگرانمولفه

 عامل ردیف

 امکانات سیستم آموزشی )اینترنت و ....( 1

 ای مجازیمیزان مهارت اساتید در کار کردن با فضای مجازی و بستره 2

 مهارت تدریس آنلاین اساتید 3

 انگیزه دانشجویان به تحصیلات  4

 روش تدریس استاد 5

 جو در آموزش آنلاینآزاد بودن و فعال بودن دانش 6

 نحوه ارزیابی مجازی اساتید 7

از تدوین مدل نهایی از ضریب نسبت روایی محتوایی استفاده شد. بدین ترتیب که پیش

های الگو تهیه شد. برای تعیین نسبت روایی از مشارکت گویه برمبنای مؤلفه 59در  اینامهپرسش

گویه ی ضروری است،گویه ی مفید  قسمتی، 3کنندگان درخواست شد هر مؤلفه را برمبنای طیف 

از گردآوری دیدگاه متخصصان  است ولی ضروری نیست و گویه ی ضرورتی ندارد بررسی کنند. پس

تعداد  nتعداد کل متخصصین و  Nمحاسبه شد.در فرمول  CVRبطه زیر با استفاده از را

 متخصصینی که گزینه ضروری است را انتخاب کردند. 

=  CVR 
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نفر  25جا اند که در اینبراساس تعداد مصاحبه شوندگان که سوالات را مورد ارزیابی قرار داده

می باشد. سوالاتی که  CVR ،37/0ول استاندارد قبول بر اساس جدقابل CVRبودند حداقل مقدار 

تر از میزان مورد نظر باشد باید از آزمون کنار گذاشته شود؛ ها کمشده برای آنمحاسبه CVRمقدار 

 59.نتیجه بررسی نشان داد از  .آمده روایی قابل قبولی ندارددستبه CVRکه بر اساس علت اینبه

 48یادگیری آنلاین با -حتوایی الگوی غنی سازی فرایند یاددهیگویه حذف و نسبت روایی م 11گویه،

 گویه از نظر متخصصان و کنشگران مورد تایید قرار گرفت و سپس الگوی نهایی طراحی شد.

یادگیری آنلاین بر اساس مطالعات نظری و دیدگاه -الگوی مناسب غنی سازی فرایند یاددهی

 متخصصان و کنشگران:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارامدنیروی 

کارآمدکارا

مد کارآمد 

 کارآمد

 زیرساخت

 ساخت

آموزش 

 پرسنل

 مشارکت

سیستم 

 آموزشی

 غنی سازی 

 فرایند

 یادگیری-یاددهی

 یاددهنده

 یادگیرنده

مهارت 

 تدریس

سطح 

 دسترسی

 یروانشناخت

خودکارآمد

 ی

 سواد رسانه

 نگرش

 روانشناختی

 سواد رسانه
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ت جهت اعتبار سنجی الگوی نهایی پرسشنامه ای تدوین شد. سؤالهای پرسشنامه در دو در نهای

نفر از متخصصان و کنشگران به آن در  25گویه که  48بخش تنطیم شد. بخش اول عبارت است از 

انجام  5تا  1یک طیف پنج درجه ای از کاملا نامناسب تا کاملا مناسب پاسخ دادند. نمره گذاری از 

 نگین نظرات متخصصان و کنشگران در جدول زیر مشاهده می شود.شد و میا

 یادگیری آنلاین-جدول اعتبار سنجی الگوی نهایی غنی سازی فرایند یاددهی

 شاخص آماری سئوالات

 سطح  tآماره  انحراف معیار میانگین

 معنی داری

دسترسی اموزش دهنده به ابزارها و وسایل تکنولوژی 

 آموزشی 

4.8434 .50453 5.413 .000 

 007. 2.246 83379. 4.3182 کیفیت و سرعت اینترنت و پهنای باند 

 000. 2.471 92746. 4.1515 داشتن سواد رایانه ای آموزش دهندگان

سهولت دسترسی به سایت و سامانه های آموزشی برای 

 یادگیرنده

4.3333 .83088 2.581 .008 

 005. 5.403 48280. 4.7980 کیفیت طراحی سامانه و سایت آموزشی 

 000. 3.380 66851. 4.5859 آموزش مهارت های دیجیتالی به والدین 

 000. 3.530 65102. 4.5051 به روز بودن خدمات در سامانه و سایت آموزشی 

 005. 2.772 70888. 4.4495 امکان دریافت و دادن بازخورد در کلاس های آنلاین 

دهنده و یاد گیرنده در کلاس  میزان برقراری ارتباط میان یاد

 های آنلاین 

4.4141 .63741 3.218 .000 

 000. 3.312 70334. 4.5152 ای مسئولان و کاربران میزان اطلاعات و دانش رسانه

کیفیت محتوای آموزشی و نوع برنامه ی درسی در آموزش 

 آنلاین 

3.9747 1.02475 3.385 .000 

 007. 2.775 1.00795 3.8434 نگرش یادگیرنده به آموزش آنلاین 

 000. 2.617 59938. 4.7727 تگرش آموزش دهنده )مربیان و معلمان( به آموزش آنلاین

 000. 4.560 51992. 4.6465 روش تدریس بکار گرفته شده در آموزش آنلاین

 000. 9.251 1.02175 3.6717 زمان ارائه آموزش آنلاین 

تغییر از آموزش سنتی انعطاف پذیری آموزش دهنده گان در 

 به آموزش آنلاین

4.3131 .86847 5.276 .000 

 000. 6.965 88653. 4.3838میزان توجه آموزش دهنده به فعال سازی یادگیرندگان در 
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 آموزش آنلاین

 000. 4.971 1.14368 3.4040 ها در آموزش آنلاینتوجه به آموزش خانواده

یرندگان در آموزش اهمیت دادن به مسائل روان شناختی یادگ

 آنلاین

3.3384 1.16272 4.095 .000 

 000. 6.435 1.09336 3.5000 و....(   pdfتنوع مواد آموزشی )کتاب، فیلم، 

 000. 4.252 97790. 2.9444 سطح دسترسی خانواده ها به امکانات تکنولوژی 

 000. 5.626 98536. 2.6061 هاپایگاه اجتماعی و اقتصادی خانواده

 000. 7.250 74568. 3.9141 ن برنامه ریزی راهبردی در سازمان و ادارهداشت

همکاری ارگان هایی مانند صدا و سیما و وزارت ارتباطات 

 برای آموزش آنلاین 

4.0505 .75231 8.649 .000 

 000. 7.556 89865. 4.1212 کیفیت ارزشیابی در آموزش آنلاین 

 000. 2.550 1.22624 2.7778 رس در آموزش آنلاین میزان توجه و تمرکز دانش آموزان به د

 000. 4.654 1.08413 2.6414 سرعت یادگیری یادگیرنده 

 000. 6.707 1.01241 4.2020 نقش فعال یادگیرنده در آموزش آنلاین 

 000. 6.754 93319. 4.1111 توجه به حل مسئله در چالش های آموزش انلاین 

 000. 7.069 1.04559 3.5253 در استفاده از آموزش آنلاین  میزان خودکارآمدی یادگیرنده

 000. 8.653 1.01847 3.6263 مهارت های یادگیرنده در برنامه ریزی و خود نظم دهی  

 000. 4.531 1.17631 3.3788 تطابق سطح اموزش آنلاین با سطح دانش یادگیرنده 

ی های میزان آشنایی یادگیرندگان با کاربرد و مزایای فناور

 مدرن 

3.8232 1.00963 5.473 .000 

برنامه ریزی برای دوره های ضمن خدمت معلمان در زمینه 

 استفاده از برنامه های آموزش آنلاین 

3.0909 1.04799 4.221 .000 

 000. 6.391 1.13427 3.5152 میزان مدیریت استرس خانواده ها در استفاده از تکنولوژی

 000. 8.314 1.02574 3.6061 زندان در استفاده از گوشی و ....اعتماد خانواده ها به فر

 000. 2.241 1.23674 3.1970 توجه به امکانات فیزیکی مثل آزمایشگاه ها در آموزش آنلاین 

 000. 3.838 90899. 3.8939 تسلط و مهارت یاددهنده در ارائه انلاین مطالب

 012. 6.547 1.19408 3.5556 مهارت اموزش دهنده در مدیرت کلاس آنلاین

 000. 6.762 1.25068 3.1566 میزان مشارکت دادن یادگیرندگان در کلاس آنلاین

 000. 5.998 1.20882 3.2576 شاغل و غیر شاغل بودن والدین )مادر(

میزان خودکاربودن و عدم وابستگی دانش اموز به خانواده در 

 استفاده از تکنولوژی

3.5960 1.11673 7.509 .000 
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استفاده از محتواهای کمکی مانندپاورپوینت و سایر محتواها 

 در کنار آموزش انلاین

4.1061 .92009 6.915 .000 

پشتیبانی سیستم آموزشی برای یادگیرندگان )دانش آموزان( و 

 خانواده ها

3.9747 .95288 4.394 .000 

پاسخگویی مدیریت سیستم آموزشی در برابر مشکلات 

 احتمالی

2.6010 1.16958 4.800 .000 

استفاده از نیرو متخصص در پشتیبانی آموزش آنلان در 

 سیستم آموزشی )مدرسه(

4.2374 .72603 3.982 .000 

قابل پیش بینی بودن برنامه های آموزش آنلاین سیستم 

 آموزشی

2.7879 .64453 5.425 .000 

 000. 4.277 52379. 2.4545 توجه به تفاوت های فردی در ارائه محتواهای آموزش آنلاین
 

می باشد  96/1  بالاتر از  tباتوجه به نتایج بدست آمده از آزمون آماری تی تک گروهی؛ آماره 

 7باشند. بخش دوم، پرسشنامه ای شامل بنابراین این مولفه ها از نظر صاحب نظران مورد تایید می

(درجه بندی شده اند و 5تا  1م)نمره سؤال می باشدکه این سؤالات در پنج طیف خیلی زیاد تا خیلی ک

ادراک پذیری، اعتبار، مقبولیت، انسجام، کاربردپذیری، نوآوری و جامعیت عناصر الگو توسط 

 متخصصان و کنشگران سنجیده می شود.
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و  انسته متخصصین بر اساس مطالعات نظری و تجربه زییادگیری آنلا-توصیفی غنی سازی فرایند یاددهی جدول آمار

 کنشگران

حداکثر 

 نمره

حداقل 

 نمره

انحراف 

 معیار

محوریت  سؤال فراوانی میانگین

 سؤال

 ردیف

ادراک پذیری عناصر الگوی  25 56/4 56/0 4 5

پیشنهادی تا چه اندازه کامل 

 هستند؟

ادراک 

 1پذیری

1 

 تا چه اندازه عناصر الگو مرتبط با 25 2/4 71/0 3 5

 الگوی پژوهش هستند؟

 2 2اعتبار

تا چه اندازه چینش و توالی عناصر  25 26/4 78/0 3 5

 الگو را مناسب می دانید؟

مقبولیت 
 )شمول(3

3 

و تا چه اندازه رابطه بین عناصر الگ 25 3/4 74/0 3 5

 را مناسب می دانید؟

 4 4انسجام

تا چه اندازه این الگو برای غنی  25 46/4 62/0 3 5

سازی فرایند یاددهی و یادگیری 

 بکار میرود؟آنلاین 

کاربرد 

 5پذیری

5 

 تا چه اندازه الگوی پیشنهادی برای 25 53/4 57/0 4 5

غنی سازی فرایند یاددهی یادگیری 

 آنلاین از نوع آوری برخوردار است؟

 6 6نوع اوری

تا چه اندازه الگوی پیشنهادی را  25 4/4 49/0 3 5

 دانید؟جامع می 

 7 7جامعیت

وی ونی الگبی دردی می گردد، میانگین نظر متخصصان در ارزیاهمانطور که در جدول فوق مشاه

این مورد بدین  ومی باشد  56/4تا  2/4طراحی شده در تمام پرسش های مربوط به این موضوع بین 

 معنی است که تمام ابعاد الگو مثبت ارزیابی شده است. 

 

                                                           
1. Understandability 

2. Association with topic 
3. Coverage 

4. Rel ationship between elements of model 

5. Applicability 

6. Innovation 

7. Comprehensiveness 
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 و نتیجه گیریبحث 

یادگیری آنلاین بر اساس –یاددهیپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی غنی سازی فرایند 

. انجام شدمطالعات نظری و تجربه زیسته متخصصان و کنشگران فرایند یاددهی و یادگیری آنلاین 

یادگیری آنلاین منابع اطلاعاتی در دو -برای رسیدن به الگوی احتمالی برای غنی سازی فرایند یادهی

آوری گردید. نتایج ن و کنشگران جمعهای انجام شده و مصاحبه با متخصصابخش پیشینه پژوهش

بدست آمده از این منابع نشان داد که بطور کلی عوامل مربوط به ویژگیهای فردی و روانشناختی 

یادگیرنده و یاددهنده و قابلیتهای درون سازمانی و سیستم آموزشی نقش مهمی در غنی سازی دارند. 

-اند که در کنار هم آن سازه را تشکیل میشده ها از نشانگرهای متعدد تشکیلهر کدام از این سازه

دهند. برای مثال عامل قابلیت های درون سازمانی در برگیرنده ابعادی مانند زیرساخت های فناری 

های یادگیرنده در اطلاعات، پهنای باند اینترنت، پشتیبانی مربوط به فناوری بود یا عامل توانمندی

داری آنلاین، تسلط اتید در اموزش آنلاین، مهارتهای آنها در کلاسبرگیرنده ابعادی مانند توانمندی اس

روی سیستم های فناوری اطلاعات و مهارت در تهیه محتوای الکترونیکی بود.  هر چند در پیشینه 

ها یا عوامل کشف شده مورد بررسی قرار گرفته و نقش آنها در غنی سازی پژوهش ابعاد مختلف سازه

تائید شده بودند اما بصورت یک سازه منسجم کمتر مورد توجه بودند. در  یادگیری-آموزش یاددهی

طی سالهای گذشته مطالعات بسیاری در مورد کیفیت آموزش مجازی به منظور غنی سازی و تضمین 

کیفیت آموزشهای ارائه شده بخصوص در کشورهای پیشرفته انجام یافته است. حاصل این مطالعات 

بردها و... است که توسط سازمانها و مؤسسات مختلف مورد استفاده قرار ارائه مدلها، اصول و راه

 (. 1399گرفته اند )شعبانی،

ارائه محتواهای یادگیری بر اساس هدف در قالب های مختلف و پیوندهای مرتبط به هم و نیز 

دادن حق انتخاب زمان، مکان و سرعت یادگیری به یادگیرندگان و همخوانی با سبک های مختلف 

( نیز از ویژگیهای خاص محیطهای یادگیری الکترونیکی است که گیری )انعطاف پذیری و سازگارییاد

شخصی »ی/ یادگیری آنلاین از در یادده .ارانه آموزش با کیفیت را در این محیطها میسر می سازد

 دارند امروزه دو مفهوم جایگاه ویژه ای برخور« انطباق با نیازهای یادگیرندگان» و« سازی

(.  لذا برای تالیف محتوا بایستی ابزاری را انتخاب نمود که تطابق آموزش با نیازهای 1396)درتاج،

سازی آموزش را به آنها بدهد فراهم ساخته و امکان ارائه شخصی  متفاوت یادگیرندگان را

ره را ( در مطالعه خود تحویل دو 2019(. در همسویی با این یافته تحقیق، جیسوال )2021)پالیوال،
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بعنوان یکی از حوزه های ششگانه کیفیت در چارچوب پیشنهادی خود آورده اند. این نتیجه همچنین با 

  .باشددر ارتباط می (2020( و مانیشا و همکاران) 1396یافته های تحقیق زارع )

یت و برای تبیین نظری الگوی تدوین شده از رویکردهای مرتبط با سرمایه اجتماعی استفاده گردید. را

فیتزپاتریک یک سرمایه اجتماعی در خانواده را شبکه های حمایت خانوادگی، صمیمیت، نزدیکی و 

پیوندهای غیر رسمی اعضای خانواده با همدیگر که میزان مشارکت دو جانیه، اعتماد، آگاهی و نظارت 

می دهد،  و تدارک پیش نیازهای رشد عاطفی و شناختی و امکانات لازم در این زمینه را افزایش

( سرمایه اجتماعی در آمزش عالی را شامل 2018چنین منسباک)(. هم2018تعریف کرده اند )منسباک،

کند، پیوندهای دانشجویان با همدیگر، امکانات و شرایطی که آموزش عالی برای آموزش فراهم می

های ها به محیط آموزشی و میزان مشارکت شان در انجمندلبستگی و احساس تعلق خاطرآن

های انجام شده در این اجتماعی، آموزشی، هنری و ورزشی در دانشگاه می دانند. مانند سایر پژوهش

زمینه؛ پژوهش حاضر نیز با محدودیتهایی همراه است. ارزیابی معیارها بر مبنای نظرات صاحبنظران و 

ده و ممکن متخصصان و کنشگران آموزش الکترونیکی به دست آمده اند که بصورت خوداظهاری بو

است سوگیری داشته باشند. همچنین از آنجایی که مطالعات پیشین صرفا به شناسایی معیارهای 

بندی آنها نپرداخته بودند امکان مقایسه مستقیم یافته کیفیت آموزش انلاین اکتفا کرده و به اولویت

پیشنهاد می شود  های پژوهش حاضربراساس یافته  .های مطالعه با تحقیقات دیگر ممکن نشده است

معیارهای شناسایی شده در تحقیق بعنوان مبنایی برای تدوین ملاک های ارزشیابی کیفیت آموزش 

های یادگیری مجازی بکار گرفته شوند و طراحی و مدیریت فرآیندهای مختلف سیستم در محیط

نی دانشجویان و اموزش آنلاین با در نظر داشتن توانمندسازی ابعاد مختلف مرتبط با این سیستم یع

 اساتید صورت گیرد.
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Designing a model for enhancing the online teaching-learning 
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Abstract 

The present research aimed to design a model for enhancing the online 

teaching-learning process based on theoretical studies and the lived experience 

of professionals and practitioners of the online teaching and learning process. 

The research method was mixed (first qualitative and then quantitative). In the 

first step, using meta-synthesis, the factors for the enhancement of the online 

teaching-learning process were extracted from theoretical and research 

backgrounds with qualitative methods using MAXQDA 2018 software. In the 

second step, relevant factors were obtained using the phenomenological method 

of Van Manen (2016) from the lived experiences of professionals and 

practitioners in the virtual learning process, and in the third step, the initial 

model was compiled using the obtained factors. Before editing the final model, a 

59-item questionnaire containing items from the qualitative phase was developed 

and distributed among 25 professionals and practitioners in the virtual learning 

process of higher education. The content validity ratio (CVR) of model items 

was calculated, and after omitting some items, 48 items remained. To validate 

the final model, a 48-item questionnaire was also distributed among 25 samples, 

and the validity of the items was confirmed with mean and standard deviation 

and t-test, and the final model for enhancing the online teaching-learning process 

was formulated based on four themes: the capabilities of the educational system, 

teacher competency, learner competency, and family structure. 

Keywords: online teaching-learning, enhancement, model design, lived 

experience, phenomenology 
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