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 چکیده
ه در کا اسات   یاز جملاه مضواضعات   یاجتمااع  يهاا و شبکه يمجاز يفضا یتهاياستفاده از ظرف

 یررسا ببا هدف  يجار یقتحق. را به خضد اختصاص داده است يژهو يگاهجا یراخ ياهسال يابیبازار
عاد  باز  یاق تحق يان ا. انجام شده است یاجتماعهاي در شبکه يابیبازارهاي یختهاز آم یبرخ یرتاث

هاا  داده يرو از لحاا  جماآ آو  . است یا همبستگ یفیتضص، و از نظر نضع و روش کاربرديهدف 
 ياايی اپ. ده اسات ساازه شاده باض    یپرسشنامه استاندارد بضمها داده يبضده و ابزار گردآور یمايشیپ

ه با محتاضا   یيا ارو. محاسبه شده است یبیترک يايیپا يبکرونباخ و ور يپرسشنامه به روش آلفا
 یاق دف تحقها به کمک جامعه  يیديتا یعامل يبارها یلسازه از روش تحل يیروا و یدکمک اسات
ل ه از جادو حجام نمضنا   یینتع يآمضزش هستند و برا یکنندگان از خدمات کانضن فرهنگه استفاد

. قارار گرفات   لیو تحل يهشده مضرد تجز یلپرسشنامه تکم 405 يتدر نها. يدمضرگان استفاده گرد
و  يتاردلات سااخ معاا  یابیپرسشنامه از مدل يیو روا يايیپا، هایهفرو یبررس يبرا یقتحق يندر ا

، یغاات دهاد تبل مای  نشان یقتحقهاي يافته. است يدهاستفاده گرد 3ال اس  ینرم افزار اسمارت پ
. ت داردثباثر م يتربرند و پاسخ مش يژهبر ارزش و یاجتماعهاي شبکه یتعامل يابیو بازار یعاتترف

 ارزش یاانجی ماثار   یقتحقهاي يافته. گذار است یرتاث يبر پاسخ مشتر برند يژهارزش و ینهمچن
 . کندمی يیدبرند را تا يژهو

 یتعاامل  ياابی ارباز، یاجتماع يهاشبکه یعاتترف، یاجتماع يهاشبکهیغات تبل :یدیکل گانواژه

 يانپاسخ مشتر، برند يژهارزش و، یاجتماع يهاشبکه
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 مهمقد
 ياصضلا هدف هر کسب و کار. است يرانکارناپذ يامر يتجارهاي سازمان یهدر کل ينقش مشتر

و کساب ساضد    يانمشاتر  یشاتر جاذ  ب  يابیبازارهاي یکو بکارگرفتن تکنها ياستراتژ يناز تدو

 یاصال هااي  از مضلفاه  يکی يانهمضاره رفتار مشتر يابیبازار یقاتمنظضر در تحق ينبد. است یشترب

مانناد   يرفتارها مضارد ينا یردگمی را در بر یاشکال مختلف يانمشتر يرفتارها. شضدمی محسض 

راساتا   یندر هم. شضدمی را شامل يگرانبه د یهو تضص یغتبل، یشترب يدحجم خر، مجدد يدقصد خر

اشااره   يانعضامل مضثر بر رفتار مشاتر  یارائه شده است که به بررس يابیدر بازار یمختلف يمدلها

 يازي تضان به مدل رفتاار برناماه ر  ها میمدل يناز جمله ا. (30، 2017، )اگنیهضتی و همکارانددار

، )کضاي و همکاراناشاره نمضد يو پاسخ مشتر یازهان يکمدل پاسخ به انتظارات و مدل تحر، شده

 یاان اسات کاه ب   یروانشناس يهنظر يهبرپا یمدل يو پاسخ مشتر یازهان يکمدل تحر. (27، 2020

دنبال ه از طرف شخص را ب یپاسخ، يفرد يو معنض يماد یازهايمحرک ن عاملد هرگضنه کنمی

، يفارد  یازهاين يککنند با تحرمی اساس سازمانها و کسب و کارها تلاش ينبر ا. خضاهد داشت

)گائض و يداز بازار را کسب نما یشتريسهم ب يتو در نها یبرا به عکس العمل مناسب ترغ يمشتر

 باا برناد مشاخص برقارار     يکاه در ماضرد کساب و کاار     هنگامی يندفرا ينا. (655، 2014، باي

کاه در   یاصالالاح . (28، 2020، )کضاي و همکارانگرددمی ارزش برند منجر يشبه افزا، گرددمی

شضد در واقاآ ارزش درک شاده برناد از نظار     می يادبرند از آن  يژهتحت عنضان ارزش و يابیبازار

محققاان  . مضلفه ساخته شده اسات  يناز چند لیبرند به طضر ک يژهش وارز. و بازار است يانمشتر

از  یتضان گفت آگااه می نظرات آنان ياما با جمآ بنداند را ذکر نمضده یمتفاوتهاي مختلف مضلفه

)گاضدي و   شاضند مای  محساض   یاصال هااي  برند مضلفه يرخدمت و تصض يامحصضل  یفیتک، برند

 يانمشاتر  يرفتاار  یاات برند بر ن يژهبدست آمده ارزش وِ يجابراساس نت. (5836، 2016، همکاران

)اوسمان و  کندمی يافترا در يانمشتر ياز سض يبالاتر پاسخ مثبت تر يژهاثرگذار است و ارزش و

 . (4، 2019، ناواري

 يکرا تحر يفرد یازهاياز ن یکه بخش یهرعامل، يانو پاسخ مشتر یازهان يکتحر يهبراساس نظر

هااي  یاک تکن (28، 2020، )کضاي و همکااران ماضثر باشاد   یاز برند ن يژهبر ارزش و تضاندمی يدنما

 ياابی بازارهااي  یاک تکن يناز مهمتار . شضدمی راو اج یطراح يکردرو ینعمضما با هم یزن يابیبازار

باه   ازارياابی ارتباطاات ب  یطمحا اماروزه  . ( و ارتباطات نام بردها)مشضقیآترف، یغاتتضان به تبلمی
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 یاجتمااع هااي  است که شبکه ينا ییراتتغ يناز نکات برجسته ا يکیاست  ییرتغ سرعت در حال

 ياژه و حفا  ارزش و  يجادا به منظضر يابیارتباطات بازار يانتشار محتضا يبرا یمهمهاي به کانال

باه   ياق خاضد از طر  یاجتمااع هااي  شبکه درمشاغل . (24، )راجی و همکارانشده اند يلبرند تبد

 يجاداز برند و ا یآگاه يجادا یدو مضجضد به ام يدجد يانات و ارتباط با مشتراطلاع ياشتراک گذار

)کضاي و شاضد مای  فاروش آنهاا   يشباعا  افازا   يات در نهااين فعالیتها ، هستند، برند يتجار نام

مصارف کننادگان    ياد خر یمبر تصم ينقش مضثر یزن یاجتماعهاي شبکه. (29، 2020، همکاران

 هااي يتاز سا ياندرصد از مشتر 70نشان دادند که   (1483، 2012)ضو ک یمهمانلاضر که ک. دارند

 ياق کاه از طر  یبراسااس اطلاعاات  هاا  از آن یمای ن يباا اناد و تقر کرده يدبازد تماعیاجهاي شبکه

گساترش روزافازون   . گرفتاه اناد   يدبه خر یمبه دست آورده تصم یاجتماعهاي شبکه هاييتسا

و مصرف کننادگان   يانبر مشتر یرگذاريو تأثها شرکتبراي  يديعرصه جد یي اجتماعهاشبکه

تاضان  مای  دهاد کاه  می ملاالعات نشان. (5836، 2016، )گضدي و همکارانخضد فراهم آورده است

 ياابی بازار، یآاقدامات ترف، یغاتدر کسب و کارها را در سه بعد تبل یاجتماعهاي شبکه يکارکردها

مانناد   يماضارد ، ياابی ملاار  در بازار هاي لب رسانهاگرچه در گذشته اغ. کرد يبند یمتقس یتعامل

مانناد  هاايی  يتکنضلضژ یشرفتپ یجهملار  بضد اما امروزه نت يشهر يو تابلضها يزيضنتلض، روزنامه

 ينترنات بار بساتر ا  هاا  از رسانه يديشدن نضع جد یرتضسعه و فراگ، هضشمند هاي و تلفن يننرنتا

در ابتادا تنهاا در   هاا  شابکه  يان ا. برناد مای  ياد یعاجتماهاي است که از آنها تحت عنضان شبکه

 يبار رو  ينترنات ا يافات با امکان در يجاستضار بضد و به تدر تثاب ينترنتا يهثابت بر پاهاي یستمس

 يان اهااي  يژگیو يناز مهمتر يکی، کاربران مضاجه شد یندر ب یريبا رشد چشمگ، همراه يتلفنها

 . (67، 2018، )آلالضانان استدر نضع ارتباط آن با مخاطبها گضنه شبکه

امروزه گردش مالی مضجضد در بخش آمضزش سبب شده است رقابت در بین مضسسات آمضزشی به 

ي هاا حضضري و غیرحضضري که نمضنه تعدد انتشارات و کلاسهاي. چشم گیري افزايش يابد طضر

بناابراين در  . تات صداوسیما مشاهده نمضد گضاه اين ملالب اسا آن را به ووض  می تضان در تبلیغ

باه طاضر کلای    . چنین شرايلای وجضد نگاه بازاريابی براي مضفقیت ياک مضسساه واروري اسات    

ي بازاريابی براي مضفقیات در هار حاضزه اي کاه رقابات در آن      هابازاريابی و استفاده از استراتژي

اين بناابر . وجضد دارد يک امر وروري است و مضسسات آمضزشی نیز از اين نظر بای نیااز نیساتند   
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در  یتعاامل  ياابی و بازار ترفیاآ ، یغاات تبلمسئله اصلی در تحقیق حاوار چگاضنگی بررسای تااثیر     

براي مضسسات آمضزشای از جملاه   برند  يژهارزش و يقاز طر يبر پاسخ مشتر یاجتماعهاي شبکه

 .  کانضن فرهنگی آمضزش است

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 3اجتماعیهای تبلیغات شبکه
 یاجتمااع هااي  هستند که در بستر شابکه  یاجتماع یغاتدر واقآ تبل یاجتماعهاي شبکه یغاتتبل

 یغاات تحت عنضان تبل یاجتماعهاي شبکه یغاتاز تبل یقاتتحق یدر برخ. شضندمی منتشر ينترنتیا

 یتعاامل  یغاتتبل ینضع یاجتماع تبلیغات. (68، 2018، )آلالضانشضدمی ياد یزن یاجتماعهاي رسانه

 داده يشنماا  يان آنلاهاي و در انجمن یاجتماعهاي مشاوره است که در شبکه یامهايبر پ یمبتن

فرصات را باه    يان ا يگار د یاجتماعهاي از شبکه یاريو بس 4ینکدينل، يیترتض، بضک یسف. شضدمی

 .  (304، 2017، )يضنگدهندمی برندها ارائه

به آن  ست و فقطا يف هدف گذارمختل يارائه پارامترهاها يا بازار يبرا یاجتماع یغاتتبل مزيت

، ان))آلالضشاضد مای  ارائاه ، که علاقه مند به محصضلات و خدمات برناد هساتند   یدسته از کاربران

2018 ،68)  . 

 فاراهم  هاا یامپ و یغاات تبل يآتضسعه و نشر سار  يرا برا یاجازه مشارکت اجتماع یاجتماع تبلیغات

و باا   ياباد یما  تضساعه  يان آنلا یشفاه یغاتلتب يقاز طر یاجتماعهاي ارتباطات در شبکه. کندمی

 انجاام  یقتا وکاار   يان ا. ياباد مای  با عملکرد آسان مانند اشتراک و مانند آن گسترشهايی دکمه

. رسدمی ه نظرب يجذا  و ابتکار، کاربران جامعه هدف يخدمات برا يامحصضل ، یامکه پ شضدمی

نه را بصضرت منفعلا یامرف کنندگان پکه مص يیجا - یسنت یجمعهاي در رسانه یغاتبرخلاف تبل

 وتضانناد باا برنادها گفتگاض کنناد      می ندگانمصرف کن یاجتماعهاي در شبکه -کنند می يافتدر

مهم است  برند يک يراب. انکار کند يا يیدبرند را تأ يک یتکنند که بتضاند مضفق يجادرا ااي جامعه

 یادهپ مؤثر را ياستراتژ يکند به شرط آنکه ک يگذار يهسرما یاجتماعهاي شبکه يابیکه در بازار

 .  (1090، 2019، ويرا و همکاران). کند

                                                      
3 Social Network Advertising 
4 Facebook, Twiter, Linkedin 
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هاا  ه شارکت با مکان را ا ينا يرااست ز يزمتما يابیانضاع بازار يراز سا یاجتماعهاي شبکه بازاريابی

 ند وکن يافتا دررخضد  یشنهاداتو پها بازخضرد، نظرات، دهد تا با مصرف کنندگان گفتگض کنندمی

و  رسااند یما  صادا را باه مصارف کننادگان     یاجتماعهاي شبکه يابیبازار. به آنها بدهند یپاسخ

ان رف کننادگ باا مصا   یکند تا هم از محتضا و هم در تعامال در زماان واقعا   می شرکتها را متعهد

 . (21، 2017، دوفتمراقبت کنند)

 یغاات شاضد کاه از تبل  مای  لرا شاام  یارتباطات اجتمااع هاي پروژه، یاجتماعهاي شبکه بازاريابی

طاات  که ارتبا یارتباط يژهوهاي جامعه و پروژه يريتو مد یاجتماعهاي گرفته تا شبکه، یاجتماع

که  کاربرانی ٪26دهد می نشان یاجتماعهاي شبکه یغاتتبل آمار. شضدمی اداره، کندمی يترا تقض

کنناد  یما  ياداري را خر تییغاا محصاضل تبل  يتکنند در نهامی یکبضک کل یسف یغاتتبل يبر رو

براسااس  . کنناد مای  اساتفاده  یغاتتبل يبضک برا یسکسب و کار از ف یلیضنم 7از  یشب ینهمچن

هااي  شابکه  تیغاا باه تبل  2023خضد را که تا ساال   ضدجهدو برابر ب يباًبرندها تقر، CMO یبررس

 کپارچهي یغاتتبل هيگااز جا یروشن يرتصض، آمار قانآ کننده ينا. اختصاص داده شده است یاجتماع

را و ويرفتاه اناد)  گتضسعه تجارت خضد در نظر  يدهد که برامی ارائه، سازمانها یاجتماعهاي شبکه

 .  (1089، 2019، همکاران

 

 5اجتماعیهای ترفیعات شبکه

اسااس   ینبا تمرکز بر مصرف کننادگان هماراه شاده اسات و بارهم      يابیبازار یطمح 21در قرن 

 یايیدن درحال حاور در. مداوم در عروه محصضلات و ارائه خدمات است يتضسعه و نضآور یازمندن

. گیارد یمصارف کننادگان قارار ما     یاراخت در یو براحت یدمحصضل تضل یلیضنهاکه م يمبرمی به سر

داده  يشمحصضلات و ارائه دهندگان خدمات را افزا یدکنندگانتضل ینتعداد کالاها رقابت ب يشافزا

 ينگرفتاه اسات بناابرا    یشیمضارد عروه برتقاوا پ یاريبس است که در يروند به نحض ينا. است

کارده و مصارف کنناده را باه      يزکنند که محصضل خضدرا متماا  یدارا پ يیراهها يرندسازمانها ناگز

هاا  فروش اساتفاده از مشاضق   يشتقاوا و افزا يجادا يروش برا يک. يندنما یبترغ يدخر يدتجد

 یاد هساتند کاه تضساط تضل    ياابی بازار یتهايرتند از مجمضعه فعالها عبامشضق یدر حالت کل. است

                                                      
5 Social Network Promotions 
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درزيان عزيازي  )گردناد یخدمات استفاده م يافروش کالا  يشافزا يکنندگان و خرده فروشان برا

 .  (648، 2015، وهمکاران

ان ده فروشا خار  يبارا  یشاز پا  یشبا  یار اخ يدر ساالها  ياابی بازار یختهآم يناستفاده از ا اهمیت

خارده   از فاروش  يیکه درصد بالا، مختلف نشان داده است یقاترا که تحقمشخص شده است چ

 يان از ا یشه پکهمان طضر . مرتبط با هربخش از بازار است يهابه واسلاه وجضد مشضق، فروشان

هادف  . گیارد یار ممضرد استفاده قر یدکنندگانتضسط خرده فروشان و تضل هاقاغلب مشض، ذکر شد

ه فروشاان  که خرد یمهم یمتصم. است ینخدمات مع يامحصضلات  از یآنها بالابردن فروش برخ

 یشپا داف از باه اها   یدنرس ياتخاذ کنند به مضوضع انتخا  مشضق مناسب برا يدرابلاه با يندرا

 یماال  يهامشضق، مشضق وجضد دارد یدونضع کل. (180، ژو و همکاران)شضدیشده مرتبط م یینتع

 .  (126، 2016، چرنض ) (یرپضلی)غ یرمالیغ يها( و مشضقی)پضل

 

 6اجتماعیهای بازاریابی تعاملی شبکه

. کارده اسات   یاطلاعات معرف يفناور يیشکضفا يرا به عنضان دوره یلاديم 1990دهه ، هضفاکر

 اتییا ح يکنندگان امار و مصرف يانمشتر، هاسازمان ياطلاعات برا يامروزه فناور يبه اعتقاد و

در  یتعاامل  یبايا بازار يآد سربا تضجه به رش. اندرا بدنبال داشته یتعامل يابیبازار يآبضده و رشد سر

مناد  علاق یارسب يابیبازارهاي یتاز فعال ينگضنهدر خصضص ا یقاز محققان به تحق یاريبس، جهان

 .  (116، 2012، هضفاکر و میهشده اند)

فاصله  ه است کهکمک کردها به سازمان یارتباط يدجدهاي يو استفاده از فناور یتعامل بازاريابی

را از خاضد دور   یغاات تبل یار نظهايی یتاز حد به فعال یشب يکمتر نمضده و اتکا يانخضد را با مشتر

در هار   ناا  و  ياد جدهاي يدهکه از ا است يديجد يکردرو یتعامل يابیبازار، تضان گفتمی. سازند

 ياا شابکه   ريتيماد ، رواباط  تيرين به عناضان ماد  آتضان از می شده است و یلکسب و کار تشک

 یاف سابب فاراهم شادن ط    يساازمان و مشاتر   ینتعامل دو طرفه با . نام برد یزتعامل ن يريتمد

 يتتضاناد مضجباات جلاب رواا    می خدمت شده است که ياارائه محصضل هاي از روشاي گسترده

                                                      
6 Interactive Marketing Social Networks 
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 يهارتبااط دوساض   یات بر ماه یزن یتعامل يابیبازار. مراه داشته باشده را به نندهو مصرف ک يمشتر

 .  (101، 2017، اريککننده و مصرف کننده تمرکز دارد) یدلتض

 

 7ارزش ویژه برند

 که یکه: نام ينستدهد امی در مضرد ارزش برند1989در سال  يابیبازار یکه مضسسه علم يفیتعر

باه   ینهمچنا . ضدبو سضد بالاتر در سهام بازار ارمغان ان خضاهد  یدهدم يشارزش محصضل را افزا

و  يانمشاتر  يل که به واسلاه آ يدهاهاي از روابط و کارکرداي و مجمضعه یپضل ي يهشکل سرما

برناد   باه ناام   يشیاارزش به شکل افز، منضال ينبر ا. خضد را نشان دهد يدآمی بدست ينفآذ فرادا

 ن بضجاضد آناام   ي یلهاست کاه باه وسا   اي ارزش افزوده، تضان گفت ارزش برندمی. وابسته است

 . (5، 2017، نداتا و همکارا)يدآمی

محصاضل   کيمده است که آ یانبرند سخن به م ي يژهبه طضر گسترده از ارزش و 1980سال  در

 کند تا ارتبااط می يجادا ارزش افزوده را، با بازار پنهان درارتباط ي يهسرما ینضع يا، برند يقاز طر

 . (76، 2019، تروويل و همکاراندهد) يشو شرکت را نما يمشتر ینو اتصال ب

. ئاه شاده اسات   کر اراآ يبه واسلاه  يدهارزش برند که ملار  گرد يژهو یمعان يناز مهم تر يکی 

از اماضال و   یکند: جمعا می یانب ینچن ينرا ا ينشان تجار يژهو هضم ارزشفم 1996در سال  يو

 ياک  يمت را براخد ياشده از محصضل  يجادکه ارزش ا، و نماد یر؛اسممتعلقات مربضط به برند نظ

 (5، 2017، داتا و همکاران)یاوردم يینپا يابرد می بالا، نآ يانمشتر ياو  یمال همضسس

باه   يبنديپا وتجربه  يک قضل، ينظر مشتر از، يدگضمی ه شده است کهئارا يفیتعر 2011سال در

 يلامئن برام يمدآکه محل در باشدمی يینضع دارا يک، ارزش برند، کسب و کار ي یلاهن در حآ

، مکااران هتروويل و ساهام بشاضد)   یمات باع  بالا رفتن ق که یدر صضرت، شضدمی محسض  يندهآ

2019 ،76)  . 

رقاابتی نیازمناد اساتفاده از     مضسسات آمضزشی نیز مانند هر شرکت تجاري براي مضفقیت در بازار

ي بازاريابی هستند و برندسازي و به تبآ آن ارزش وياژه برناد يکای از ايان     هااصضل و استراتژي

هادف از  . يی است که می تضان به مضفقیت يک مضسسه آمضزشی در بازار کمک کناد هااستراتژي

                                                      
7 Brand Equity 
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و تمرکاز بار تقااطآ و     هادف  ندر ذهن مخاطباا  ی بخشیآگاه، مضسسات آمضزشیدر  يبرندساز

، يواقاآ برندسااز   در. هدف استو انتظارات مخاطبان  یآمضزش مضسسه یاصل يارزشها يیهمسض

مضسسات آمضزشی و مخاطبان می خضاهند و ارزش ويژه برند ه آنچ یانم اشتراک استنقاط  يافتن

، نشان دهنده میزان مضفقیت يک مضسسه در رسیدن باه ايان اهاداف اسات)حیدري و همکااران     

1396 ،144)  . 

 

 8پاسخ مشتری

، اطلاعاات  يامل جساتجض است کاه شا   يمتعدد هايیتشامل فعال يکننده و مشترفتار مصرفر

ف کننادگان  مصار  يتو رواا  هاا یقهبرآورده کردن سال  يصضلات برااستفاده و انتخا  مح، يدخر

اره باشاد کاه دربا    فیمن ياخضرد مثبت تضاند شامل بازمی يدکننده پس از خررفتار مصرف. شضدیم

 کننده نشان دادهو مصرف يمشتر يسازمان مربضطه از سض ياخلاق تجار ياخدمات ، محصضلات

نناده  کمصارف   يکتضسط  ياط شرکت درخضاست شضد تضاند تضسمی پاسخ مصرف کننده. شضدمی

 يارا شاضند ز  يبقه بندطمصرف کننده  يدخر يتقصد و روا در قالب تضانندیمها پاسخ. آغاز گردد

صد را ق يشترمپاسخ  یدو مضلفه اصل. کنندمی مصرف کنندگان را منعکس يرفتار یامدهايآنها پ

  .(655، 2014، ژائض و باي)اندداده یلتشک يدخر يتو روا يدخر

 ياد ونق خرو ر يکشضد که مضجب تحرمی يفتعر یاصلالا  قصد به عنضان مقدمات، یبه طضر سنت

 ياباان ازارکاه ب  يکردهايیرو يناز متداول تر يکی. شضدمی محصضلات و خدمات مصرف کنندگان

 العاه و ملا یبررس، دهندمی مصرف کنندگان انجام یبه دست آوردن درک درمضرد رفتار واقع يبرا

گان مصارف کنناد   ياد سانجش رفتاار خر   يبارا  يگزينیبه عنضان جاا  يدقصد خر. استقصد آنها 

 .  (1306، 2018، هاکیض و همکاراناست)

و  يتکنند که باعا  رواا  می را انتخا  یشرکت، يانکند که اکثر مشترمی اثبات ياديز یقاتتحق

 ینهمچن یقاتتحق. ائه دهدرقبا ار يرنسبت به سا يبالاترهاي یمتاگر ق یآنها شضد حت يخشنضد

دهاد بلکاه   می نه تنها آنها را از دست، نکند یخضد را راو يانمشتر یدهد چنانچه شرکتمی نشان

 يخشانضد . (1307، 2018، هااکیض و همکااران  خضاهاد کرد)  يلخاضد تباد   يبارا  یبیرا به رق نانآ

                                                      
8 Customer Response 
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به  يتکه روا یدر حال. یردگ یرا در برم یعاطفهاي بضده و اغلب جنبه يتبالاتر از روااي مرحله

شضد که حاصال غلباه   می اتلاق یبه درک ذهن يخشنضد ینهمچن. اشاره دارد یشناختهاي جنبه

 .  (656، 2014، ژائض و باياست) یمنف یجاتمثبت بر ه یجاناته

 

 مدل مفهومیو تبیین  پیشینه تحقیق

ارائه خدمات  يرا برا یبو بستر مناساند داشته یريرشد فراگ یردهه اخ يکدر  یاجتماعهاي شبکه

 یناه در زم يتکنضلاضژ هااي  یشارفت در کناار پ هاا  گضنه شبکه ينرونق ا. مختلف فراهم نمضده اند

را  ياادي هضشمند کااربران ز  يبر تلفن همراه و سهضلت استفاده از تلفنها یپرسرعت مبتن ينترنتا

ساب و کارهاا باه    مضواضع وارورت تضجاه ک    ينا. نمضده است یبترغها شبکه يناستفاده از ا به

 ینمختلاف از جملاه فعاال    يراستا کسب و کارهاا  یندر هم. دهدمی را نشان یاجتماعهاي شبکه

را در دساتضر کاار خاضد     یاجتماعهاي شبکه يندر ا يابیبازارهاي يژگیحضزه آمضزش لازم است و

. مناد شاضند  خضد بهره  يرونق و تضسعه کسب و کارها يقرار دهند تا بتضانند از پتانسل مضجضد برا

 یکاه معتقاد اسات هرگااه عاضامل      یاسات روانشناسا   یمدل، پاسخ، یازهان، يکبراساس مدل تحر

در  ياديکاربرد ز يهنظر ينا. پاسخ شخص را بدنبال خضاهد داشت، کند يکرا تحر يفرد یازهاين

از  یبای ترک يپاساخ مشاتر   ياابی در بازار. (56، 2020، کاضآي و همکااران  دارد) ياابی مضوضع بازار

 یاز ن يمشتر يرفتار یاتاز آن به عنضان ن یقاتتحق یاست که در برخ ريدو قصد خ يدخر يتروا

 یز( ن5835، 2016و همکاران) ياز محققان مانند گضد یبرخ. (655، 2014، ژائض و بايشضد)می ياد

برناد و   یحتارج ، محصاضل  ياا نسبت به برند  يرا حاصل سه مضلفه عملکرد مشتر يانپاسخ مشتر

 يبار پاساخ مشاتر    یعضامل مختلف. برند دانسته اند بهنسبت  يو وفادار یشترداخت ببه پر يلتما

 ياابی بازار یتهااي فعال، هساتند  یازهاا کاه محارک ن   یبه مجمضعه عاضامل  يابیدر بازا. اثرگذار است

 يدانست کاضآ  يابیبازارهاي یختهو آم یکهاتضان همان تکنمی را يابیبازار یتهايفعال ينا. نامندمی

شده است که تضساط   يفتعر ينديفرآ"به عنضان  یاجتماعهاي رسانه يابی( بازار2020ان)و همکار

رسانه  يبسترها يقاز طر ينآنلا يابیبازار یشنهاداتو ارائه پ، ارتباط يو برقرار يجاداها آن شرکت

اشاتراک  ، تعامال  یلکه ارزش سهامداران را باا تساه   ينفعانو حف  روابط ذ يجادا يبرا یاجتماع

 يشانا ینهمچن. کرده اند يفتعر، دهندمی و کلمه ارائه یشخص يدخرهاي یهارائه تضص، عاتاطلا
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برند اثرگذار  يژهبر ارزش و یاجتماعهاي در رسانه يابیبازار یتهايخضد نشان داند فعال یقاتدر تحق

پانج مضلفاه    يان ا. مضلفاه دانسات   ينتضان حاصل چناد می برند را يژهآکر ارزش و یدهبه عق. است

 ینبه برند همچن يدرک شده و وفادار یفیتک، و ارتباط با برند یوابستگ، رنداز ب یعبارتند از آگاه

 ياک داناد کاه در قالاب    مای  برناد هااي  یو بدهها يیاز دارااي برند را مجمضعه يژهارزش و يو

اي برناد را ارزش افازوده   ياژه کاتلر ارزش و ینگردد همچنمی ارائه يخدمت به مشتر يامحصضل 

ارزش حاصال اعتمااد    يان تاضان گفات ا  مای  شاضد و می داند که به محصضلات و خدمات دادهمی

( 2019و همکااران)  یراجا . (1، 2019، اوسامان و نااواري  است) ينام تجار يکمصرف کننده به 

 یتعاامل  ياابی و بازار یعاتترف، یغاتخضد تبل یقاترا در تحق یاجتماعهاي رسانه يابیبازار یتهايفعال

 يازه ارزش وهااي  خضد نشان دادند مضلفاه  یقان( در تحق2020)تدابضس و باراکا. رفته انددر نظر گ

خضد نشان دادند که  یقاتدر تحق ینهمچن. برند اثرگذار است يکنسبت به  يانبرند بر پاسخ مشتر

تاضان بار   می یاجتماعهاي محتضا در شبکه یفیتو ک يانمانند تعامل برند با مشتر یعضامل محرک

و  یراجا . شضد اثرگذار باشاد می محسض  يانپاسخ مشترهاي از جنبه يکیکه  يمشتر ديقصد خر

 ياابی و بازار یعاات ترف، اتیغا نشاان دادناد تبل   ينکاه ا نخضد وم یقاتدر تحق یز( ن2019)همکاران

 يانعضامل بر پاسخ مشاتر  يننقش ا، برند اثرگذار است يژهبر ارزش و یاجتماعهاي رسانه یتعامل

و  يادي جاوو  (1398) يو مضساض  ياکبار  یعلا  یحاجدر تحقیقات داخلی نیز . نمضدند يیدتا یزرا ن

 ياابی بازار هايیتفعال در ملاالعات خضد نشان دادند(1398)یو رمضان یفیانتضصو  (1398همکاران)

 ياابی بازار هااي یات فعالدارند و  برند يژهارزش و يرو يمثبت و معنادار یرتأث یاجتماع يهارسانه

يان مشاتر  یدها پاساخ  يرو يمثبت و معنادار یربرند تأث يژهارزش و يقاز طر یتماعاج يهارسانه

( و 2019و همکاران) یراج یقاتکه برگرفته از تحق يرداده شد مدل ز یحبراساس آنچه تضو. دارند

 . انتخا  شده است يجار یقتحق ی( است به عنضان مدل مفهضم2020و همکاران) يکضآ
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 مدل مفهضمی تحقیق -1شکل 

 تحقیق عبارتند از:هاي ملاابق مدل مفهضمی فرویه
برند  يژهبر ارزش و يمثبت و معنادار یرتاث فرهنگی آمضزش کانضن یاجتماعهاي شبکه یغات: تبل1 یهفرو
 . دارد

برند  يژهبر ارزش و يمثبت و معنادار یرتاثآمضزش  یفرهنگکانضن  یاجتماعهاي شبکه یعات: ترف2 فرویه
 . دارد

بار ارزش   يمثبت و معناادار  یرتاث آمضزش یفرهنگ کانضن یاجتماعهاي شبکه یتعامل يابی: بازار3 فرویه
 . داردبرند  يژهو

 . دارد يبر پاسخ مشتر يمثبت و معنادار یرتاثآمضزش  یفرهنگبرند در کانضن  يژه: ارزش و4 فرویه
 يبر پاساخ مشاتر   يمثبت و معنادار یرتاث آمضزش یهنگفر کانضن یاجتماعهاي شبکه یغاتتبل :5 فرویه
 . دارد

 يبر پاساخ مشاتر   يمثبت و معنادار یرتاث آمضزش یفرهنگ کانضن یاجتماعهاي شبکه یعات: ترف6 فرویه
 . دارد

بار پاساخ    يمثبت و معناادار  یرتاثآمضزش  یفرهنگکانضن  یاجتماعهاي شبکه یتعامل يابی: بازار7 فرویه
 . دارد يمشتر

 یربرناد تااث   ياژه ارزش و ياق از طر آمضزش یفرهنگ کانضن یاجتماعهاي شبکه یغات: تبل8رویهف
 . دارد يبر پاسخ مشتر يمثبت و معنادار

 یربرناد تااث   ياژه ارزش و ياق از طر آمضزش یفرهنگ کانضن یاجتماعهاي شبکه یعات: ترف9فرویه

 . دارد يبر پاسخ مشتر يمثبت و معنادار
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برند  يژهارزش و يقاز طر آمضزش یفرهنگ کانضن یاجتماعهاي شبکه یاملتع يابی: بازار10فرویه

 . دارد يبر پاسخ مشتر يمثبت و معنادار یرتاث

 

 روش پژوهش

از  یو روابلاا  يژگای و يراز. شضدمی محسض  یمايشیاست و نضع آن پ یفیپژوهش تضص ينروش ا

از  ينکاه و ا یرهامتغ ینب یبط علروا یبررس یلکند نضع ارتباط آن به دلمی یفرا تضص يجامعه آمار

 یال باه دل  يپژوهش جار ینهمچن. شضدمی محسض  یروابط وجضد داشته است همبستگ ينقبل ا

. شاضد مای  محساض   يکاربرد، و کسب و کارهاست یواقع یايج آن قابل استفاده در دنينتا ينکها

 يجامعاه آماار  . فات مشابه بکار گر يتضان درکسب و کارهامی را یقتحق ينا يجو نتا یشنهاداتپ

 خراساان رواضي  آماضزش در   یکنندگان از خدمات کانضن فرهنگا ه استفاد یهپژوهش حاور را کل

اساتفاده   یاان در دساترس در م  یراحتماالی غ یرينمضنه گ یضهاز ش یقتحق يندر ا. داده اند یلتشک

جام  ح یاین تع يبرا یقتحق يندر ا. آمضزش استفاده شده است یکنندگان از خدمات کانضن فرهنگ

، يماار آجامعاه   یدر جدول مضرگان با تضجه باه بزرگا  . نمضنه از جدول مضرگان استفاده شده است

در جادول مضرگاان مرباضط باه      يحجم نمضنه آماار  ينبزرگتر. شده است یشنهادپاي حجم نمضنه

 یاز نامشاخص ن  جام جضاماآ باا ح   يمعماضلا بارا  . اسات  یشترب يابا اندازه صد هزار  يجضامآ آمار

در . شاضد مای  در نظار گرفتاه   یااز ماضرد ن  يبه عنضان حداقل نمضنه آمار 384 يعنیاد تعد یشترينب

 اساتفاده  یکه از خدمات کانضن فرهنگ يبا تضجه به نامشخص بضدن تعداد افراد یزن يجار یقتحق

هاا  یهفروا  یبررسا  يبرا ينمضنه آمار 384حداقل ، پژوهشگر نامشخص بضده است يکنند برامی

. گاردد  يممکن جماآ آور  يدر طضل پژوهش حداکثر نمضنه آمار يدش گرددرنظر گرفته شد و تلا

 یقتحق يندر ا. قرار گرفته است یلشده مضرد تجزبه و تحل یلپرسشنامه تکم 405 تعداد يتدر نها

استفاده شاده اسات و پاس از     ينظر یممفاه يجمآ آور يبرا یدانیو ماي کتابخانههاي از روش

 یکای پرسشنامه الکترون يقاز طرها داده، یدانیاساس ملاالعات مبر ، یقتحق یمدل مفهضم یحتضو

ابازار جماآ   ، ينبنابرا. قرار گرفت یمضرد بررسها یهسپس فرو .شده است يارسال شده جمآ آور

 یکارت ل یااس پاسخ به سؤالات از مق يبرا. پرسشنامه استاندارد است يکدر پژوهش حاور  يآور

 . استفاده شد تايی 5
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 هایافته

 هاو داده پرسشنامه بررسی

به منظضر . براي بررسی اعتبار يک پرسشنامه لازم است روايی و پايايی آن مضرد ارزيابی قرار گیرد

افازار  از نارم باا اساتفاده   یبای ترک يايیپا يبمقدار آلفاي کرونباخ و ور، هاپرسشنامه يايیپا یینتع

کاه   ی( در صضرت3، 1999سانتضز ) بنا به نظر. يدبراي پرسشنامه محاسبه گرد، ال اس یاسمارت پ

يکی . است ض خ يايیپا یانگرباشد ب 7/0از  یشترمرکب ب يايیپا يبور ياکرونباخ و  يآلفا يبور

 يندرا. ستهاشضد نرمال بضدن يا نبضدن دادهمی ديگر از مضاردي که در هر تحقیق معمضلا بررسی

نرماال   ياآ با تضز یرهامتغ يآمار يآضزت يسهتضان از مقامی بزرگ بضدن حجم نمضنه یلبه دل یقتحق

 يربا مقااد  یرهر متغ يآتضز یدگیو کش یچضلگ يژگیدو و يسهروش با مقا ينملاابق ا. استفاده نمضد

. نظار نماضد   رمربضطه اظهاا  یرنبضدن متغ ياتضان راجآ به نرمال بضدن می (ينرمال)زنگضله ا يآتضز

، باشاد  2و  -2 یننرماال با   ياآ باه تضز  نسبت يآمار يآتضز يک یدگیو کش یچنانچه مقدار چضلگ

 یرهاا متغ یتماام  يسات با، مای هاا نرمال باضدن داده  يبرا. نرمال است یرمتغ يآتضان گفت تضزمی

ساازه آن باه روش    يای و روا یدپرسشنامه تضسط اساات  يمحتضا يیروا. نرمال داشته باشند يعیتضز

 یاار مع. ال اس صضرت گرفته اسات  یو با کمک نرم افزار اسمارت پ يیديتا یعامل يبارها یلتحل

شاکل  ملاابق اين نظر چنانچاه مقاادار   . ( بضده است2014) ينسازه براساس نظر کلا يیروا يیدتا

 مقادير بارهاي عاملی -2
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خروجی نرم افزار و  2شکل . شضدمی روايی گضيه مربضطه تايید، باشد 3/0بارهاي عاملی بزرگتر از 

 . دهد که همگی مضرد تايید قرار گرفته اندمی رهاي عاملی را نشانمقادير با
 

 آمار توصیفی

درصد پاسخ دهنادگان مارد و کمتار از     55از  یشبضده است که باي به گضنه یقتحق ينمضنه آمار

ساال   20تاا 15 یسهم متعلق به بازه سان  یشترينب یسن ياز نظر گروهها. درصد زن بضده اند 45

. درصاد( قارار دارناد    24از  یشساال)ب  25تاا 20 یافراد گاروه سان   از آن درصد( پس 8/54است)

و  3/3یاب باه ترت  ياک سال هر 25 يسال و افراد بالا 15کمتر از  ینافراد با سن هسهم ب ينکمتر

 يراسات کاه در ساا    يسهم متعلق باه افاراد   یشترينب یلاتاز نظر تحص. درصد تعلق دارد 8/17

اناد  به پاسخ نداشته يلیتما ياهستند  يافراد يگرعبارت دبه  درصد(7/43کنند)می یلمقاطآ تحص

پاس از آن  . از مضارد مشخص شده از امکانات کانضن اساتفاده نماضده اناد    غیربه  یدر مقاطع ياو 

از آن افراد باا   یزسهم ن ينکمتر. درصد( قرار دارد 9/28دوره دوم متضسلاه) یلیافراد با مقلاآ تحص

،  1/11،  8/14 یاب باشاد )باه ترت  مای  یتضسلاه و هنرستان فندوره اول م، کنکضر یلیمقلاآ تحص

اي پاسخ دهندگان در رابلاه با مدت استفاده از خدمات کانضن باه گضناه   ريآما يآتضز. درصد( 5/1

سال سابقه استفاده از خدمات کانضن را داشاته   2درصد پاسخ دهندگان کمتر از  57بضده است که 

در آخار افاراد باا    . داشته اند يدرصد 6/29 یسال سهم 5تا 2ه افراد با سابقه استفاد ینهمچن. اند

 یاز سلاح درآمد خاانضاده ن  يآمار يآتضز. درصد سهم داشته اند 3/13سال  5از  یشسابقه استفاده ب

داشته  یلیضنم 5تا2 ینب يدرصد خانضاده پاسخ دهندگان درآمد 2/42 یقتحق يندهد در امی نشان

درصاد ساهم    8/17 یلیاضن م 5از  یشاتر داشاته و ب  يدرصد 23م سه یلیضنم 2درآمد کمتر از . اند

 يدارااناد  به گفتن سلاح درآمد خضد را نداشاته  يلکه تما یدهندگان پاسخدررتبه آخر . داشته است

 . اند يدرصد 17سهم 
 

 آمار استنباطی

 و اعتبار سنجی پرسشانامه و مدلساازي در نارم افازار    ها پس از ورود دادهها براي بررسی فرویه

تاضان  مای  پس از تايید بارازش . لازم است برازش مدل مذکضر ارزيابی گردد، اسمارت پی ال اس

 تحقیق اظهار نظر نمضد:هاي نسبت به فرویه
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 مدل شزابر

، شضد در تحقیق حاور علاوه بر روايی سازهمی سنجیدهمختلفی هاي شاخص برازش يک مدل با

 . رد بررسی قرار گرفته استوريب تعیین و برازش کلی مدل مض، روايی همگرا

شضد کاه باه اختصاار آن را    می يیاستخراج شده شناسا يانسوار یانگینهمگرا با شاخص م يیروا

AVE اسات  یرمتغ يک یعامل يبارها ینب یهمبستگ یزانشاخص نشان دهنده م ينا. نامندمی .

 (42، 1981ضرنل و لارکر)اما فاند کرده یشنهادهمگرا پ يیروا يیدتا يرا برا 5/0اگرچه اغلب مقدار 

باشاد قابال قباضل     6/0بالاتر از  یبیترک يايیپا يبکه ور یبه شرط 5/0کمتر از  AVEمعتقدند 

 . است و نشان دهنده اعتبار پرسشنامه است

کناد  می است که مشخص یضنمدل رگرس يکدر  يآمار یرياندازه گشاخص  وريب تعیین يک

 يبوار . گذارند در مادل گنجاناده شاده اسات    می یرأثوابسته ت یرمتغ يمستقل که رو یرچند متغ

 کاه بار  عضامال  دهاد  می نشان، باشد يکترنزد يکاست و هرچه مقدار به  يکصفر تا  ینب تعیین

 يکبه  یینتع يبهرچه ارزش ور، است يهیبد. اثرگذار هستند در مدل بیشتر است وابسته یرمتغ

، دارد ياديز یبستگ یمدل مفهضم متغیرهاي مقدار به تعداد ينا. تر است يمدل قض، باشد يکترنزد

ب يوار  يااد ز ياکم  يرگرچه مقاد. کنندمی یینآن تع براي حداقل را به عنضان يراما محققان مقاد

لازم را  یارهااي محققان مع یاما برخ، را نشان دهد تضاند مناسب بضدن مدل ینم يیبه تنها یینتع

به  زياد ومتضسط ، را با دقت کم يرمقاد ينا (114 ،2004)و همکاران یره. کرده اند یینآن تع يبرا

 . نشان داده شده است 1نتايج در جدول . کرد یمعرف 67/0و  33/0، 19/0 یبترت

 
 مقادير روايی همگرا و وريب تعیین -1جدول 

 نتیجه AVE وريب تعیین متغیر رديف

 قبضل قابل 66/0 -- اجتماعیهاي تبلیغات شبکه 1

 قابل قبضل 59/0 -- اجتماعیهاي ترفیعات شبکه 2

 قابل قبضل 66/0 -- اجتماعیهاي بازاريابی تعاملی رسانه 3

 قابل قبضل 72/0 82/0 ارزش ويژه برند 4

 قابل قبضل 63/0 77/0 پاسخ مشتري 5
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را از  برازش مدل ارائه دهناد کاه محقاق    یبررس يرا برا یاند شاخصمحققان تلاش کرده یبرخ
شاضد بارازش   مای  نشان داده gofشاخص که با  ينا. گرداند یازن یبها سنجش تک تک شاخص

 (9، 2005، )تننهااوس و همکااران   وس و همکااران هاا راساتا تانن   یندر هم. مدل نام دارد یکل
 يبور يراز آن جهت که مقاد يشانفرمضل ا. ندنمضد یشاخص معرف ينمحاسبه ا يرا برا یفرمضل
قارار گرفتاه    ياديداده است مضرد استقبال محققان ز يهمگرا را با هم در خضد جا يیاو رو یینتع

 عبارتند از: مذکضرفرمضل . است
 

 

باشاد نشاان    يکتار نزد ياک عدد باه   ينبضده و هرچه ا يکصفر و  ینب يشاخص عدد ينا مقدار

جادول  . یگیرندم در نظر 35/0معمضلا حداقل آن را . مدل است یشتردهنده برازش بهتر و اعتبار ب

 دهد:می نشان يجار یقتحق یمدل مفهضم يمدل را برا یبرازش کل يرز
 

 برازش کلی مدل -2جدول 
 نتیجه مقدار نماد نام شاخص رديف

 قابل قبضل R square 63/0 میانگین وريب تعیین 1

 قابل قبضل AVE(Cummunity) 79/0 میانگین روايی همگرا 2

 قابل قبضل gof 7/0 رازش کلی مدلب 3

 
 ینمعنااداربضدن رواباط با    ياد با، هاا عامل يیروا يیدمناسب بضدن برازش مدل و تأ یپس از بررس

( را در مضرد هر t) یآماره ت بايستیامر م ينا يبرا. گردد یعدم آن را بررس ياپنهان و  یرهايمتغ
 هرابلاا . یارد عدم آن اظهار نظر صضرت گ يارابلاه به دست آورده و سپس نسبت به معناداربضدن و 

 . تر باشدبزرگ 96/1از  یمعنادار است که قدر ملالق آماره ت یهنگام
 یار بار متغ  یرمستقلاثر هر متغ یزاننسبت به م تضانیم یرهامتغ یرمس يبورا یبا بررس همچنین

 یمادل مفهاضم  مربضط به روابط  یرمس يبو ورا (t)یآماره ت 4و  3اشکال . وابسته اظهار نظر کرد
  :دهدیرا نشان م یقتحق
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 ورايب معناداري -مقادير آماره تی  -3شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 میزان اثرگذاري -ورايب مسیر  -4کل 

 
 

انجی براي محاسبه نقش میا ، اي میانجی ملار  شده استبا تضجه به اينکه در اين تحقیق فرویه

ست و از آنجاايی کاه   هاآزمضن سضبل نیازمند نرمال بضدن داده. از آزمضن سضبل استفاده شده است

 . تضان از اين آزمضن استفاده نمضدمیاند نرمال بضده 1تحقیق جاري ملاابق جدولهاي داده
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ساضبل در   يکلچارچض  تضسط ما ينا. است یانجیم يبروش آزمضن ورا ينتر يجآزمضن سضبل را

)واسالاه( در رابلااه    یاانجی م یار متغ يدار یمعن یآزمضن سضبل جهت بررس. ارائه شد 1982 سال

تاضان مقادار آمااره    مای  يار با استفاده از دو روش ز. شضدمی مستقل و وابسته استفاده یرمتغ یانم

و در روش ، اساتاندارد   يو خلااا  یضنرگرسا  يبدر روش اول از ورا. آزمضن سضبل را بدست آورد

. که در اين تحقیق روش دوم ماضرد اساتفاده قارار گرفتاه اسات      شضدمی استفاده یه تدوم از آمار

 : ملاابق فرمضل است Zآماره فرمضل محاسبه 

 
 یرمتغ یانرابلاه م یآماره ت tb، یانجیمستقل و م یرمتغ یانرابلاه م یآماره ت taدر فرمضل بالا  که

 . باشدمی و وابسته یانجیم

هااي  نتاايج فروایه  و همچنین با استفاده از فرمضل آزمضن ساضبل   فضق 4و  3 با کمک دو تصضير

 خضاهد بضد: 3 تحقیق ملاابق جدول

 
 تحقیقهاي نتايج فرویه -3جدول 

ف
ردي

 

مقدار آمااره   فرویه
t 

وااااااريب 
 مسیر

 نتیجه

 تايید فرویه 2/0 71/4 برند ويژه ارزش ← یاجتماعهاي شبکه یغاتتبل 1

 تايید فرویه 09/0 35/2 برند ويژه ارزش ← یاجتماعهاي شبکه اتترفیع 2

 تايید فرویه 66/0 29/15 برند ويژه ارزش ← یاجتماعهاي شبکه بازاريابی تعاملی 3

 تايید فرویه 34/0 10/6 مشتري پاسخ ← ارزش ويژه برند 4

 تايید فرویه 11/0 2 مشتري پاسخ ← اجتماعیهاي تبلیغات شبکه 5

 تايید فرویه 26/0 78/4 مشتري پاسخ ← اجتماعیهاي عات شبکهترفی 6

 تايید فرویه 23/0 04/4 مشتري پاسخ ← اجتماعیهاي بازاريابی تعاملی شبکه 7

 Zآماره   
وااااااريب 

 مسیر
 

 تايید فرویه 07/0 73/3 پاسخ مشتري ←برند  يژهارزش و ← یاجتماعهاي شبکه یغاتتبل 8

 تايید فرویه 03/0 19/2 پاسخ مشتري ←برند  يژهارزش و ← یاجتماعهاي شبکه ترفیعات 9

10 
پاساخ   ←برند  يژهارزش و ← یاجتماعهاي شبکه بازاريابی تعاملی

 مشتري
 تايید فرویه 22/0 67/5
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 و پیشنهادات نتیجه گیری
. برناد دارد  ياژه بار ارزش و  یمثبتا  یرتااث  یاجتمااع هاي شبکه یغاتتبل تحقیقهاي يافتهبراساس 

روز باضدن  ه تضان گفات با  ، میبرند يژهو ارزش و یاجتماعهاي شبکه یغاتتبل يقتضجه به مصادبا

مضجب خضاهاد شاد کاارکرد و     یغاتدر تبل یدمف وه بضدن و وجضد اطلاعات معتبر انو خلاق یغاتتبل

آمضزش بهتار   یو برند کانضن فرهنگ يابدارتقا  يمحصضلات و خدمات کانضن از نظر مشتر یفیتک

بار ارزش   یاجتمااع هاي شبکه یعاتترف یرتاث همچنین. و مخاطبان نقش بندد يانمشتر یدر ذهن

برناد   ياژه بار ارزش و  یاثر کم يیبه تنها یعاتدهد ترفمی اما نشان. نیز تیید شده استبرند  يژهو

 يقو تشاض  ياه هد، یاف ارائه خدمات همراه باا تخف  یقتحق يندر ا یعاتترف يقبراساس مصاد. دارد

بار   یکما  یراثرگذار است اما تاث ياگرچه بر پاسخ مشتر، استفاده از خدمات کانضن يامخاطبان بر

 يشافازا  يبرا یراه حل مناسب و پربازده یعاتترف يگربه عبارت د. برند خضاهد داشت يژهارزش و

 یتعاامل  ياابی بازار یردهاد تااث  مای  نشاان  تحقیاق  آماريهاي نتايج يافته. یستبرند ن يژهارزش و

هااي  شابکه هااي  يژگیاز و يکیدرواقآ . است يادز یاربرند بس يژهبر ارزش و یتماعاجهاي شبکه

. اسات  رکتشا  ياا با برند  يکند امکان تعامل مشترمی يزمتماها رسانه يرسا که آن را با یاجتماع

 یاجتمااع هااي  امکاان شابکه   يان بتضاناد از ا  يبرند يا یدهد چنانچه شرکتمی نشان نتیجه ينا

 ینبا  یضناد پ يجااد ا. ارتقا دهاد  ياديبرند خضد را تا حد ز يژهتضاند ارزش و، میکند یاستفاده مناسب

و تالاش  ، عیاجتماا هااي  شابکه  يقاز طرها برنامه یاطلاع رسان، يتو وبسا یاجتماعهاي شبکه

 . است یاجتماعهاي در شبکه یتعامل یتهايبه مخاطبان از جمله فعال یشترب یارائه آگاه يبرا

 يتضاند جذ  مشاتر می است که یاستهايیاز جمله س يمضوضع برندساز تحقیقي هاملاابق يافته

و ، یفیات ک، یناان در خاضد اطم  ينظار  یبرند ملاابق مبان يژهبرند و ارزش و. داشته باشد یرا در پ

تضاناد پاساخ   مای  يیبرند به تنهاا  يژهارزش و یلدل ینکند به هممی در ذهن مخاطب القا را يزتما

 را شاامل  ياد وفادارانه و قصد خر يرفتارها یزن يپاسخ مشتر. داشته باشد یرا در پ يمثبت مشتر

در مخاطباان را   ياد تضاناد قصاد خر  مای  يیبه تنها یاجتماعهاي شبکه یغاتتبلهمچنین . شضدمی

هااي  در شابکه  یغاتبضدن اطلاعات درون تبل یداعتبار و مف، یتخلاق يگربه عبارت د. يدنما يجادا

باا ارزش   يسهدر مقا یرتاث يناما ا. يدنما يجادا يدقصد خر مشتريتضاند در می يیبه تنها یاجتماع

در  ياادي نقاش ز  یاجتماعهاي شبکه یعاتترف از سضي ديگر. نصف است يبابرند کمتر و تقر يژهو

تضساط خاضد را    ياد قصاد خر  ياا و  يگرانبرند به د یهرفتار مخاطبان در ارتباط با تضص یشکل ده
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مخاطباان مضواضع    رايدهد همچنان بمی ناشن یغاتبا تبل یعاتترف يسهامق. بدنبال خضاهد داشت

 همچنین نتايج بررسی فرویه نشاان . برند جذا  و مهم است يژهبدون تضجه به ارزش و یعاتترف

بر ، دارد ياديبرند اثر ز يژهبر خلاف آنکه بر ارزش و یاجتماعهاي شبکه یتعامل يابیبازار دهدمی

کناد کاه   مای  ياادآوري مضواضع   ينا. دارد یعاتبرابر ترف یريتاث یمتقبه صضرت مس يپاسخ مشتر

 يجااد ا يبارا  یشاتر بهاا  شبکه يندر ا یو اطلاع رسان يتو وبسا یاجتماع هشبک ینوجضد ارتباط ب

 یعاات باا ترف  يساه اثرگاذار اسات اماا در مقا    یزن ياناگرچه در پاسخ مشتر. دارد يیارزش برند کارا

نشاان داده شاده    یات پررنگ و بااهم یاربرند بس يژهارزش و يارتقا که در یمضوضع. ندارد یتوتفا

همچنین در ايان تحقیاق نقاش    . به خضد گرفته بضد ینقش کمرنگ فیعاتتر يگربضد و در سمت د

میانجی ارزش ويژه برند نیز تايید شده است اما مقادير بدست آمده اين نقاش را آنچناان اثرگاذار    

 يهماراه باا ارتقاا    یاجتماعهاي شبکه یغاتاگر تبلشضد یم با اين همه مشخص. نشان نمی دهد

اگر خلاقاناه باضدن    يگربه عبارت د. اثر گذار باشد تريتضان بر پاسخ مشمی برند باشد يژهارزش و

باشد که هدف آن به خاطر سپردن برند شارکت باشاد و همزماان اطلاعاات     اي به گضنه یغاتتبل

کمتر از اثر  ياثرگذار يناما ا. اثرداشته باشد یزن يسخ مشترتضان بر پا، میارائه دهد یزرا ن یديمف

 در مضرد ترفیعات و بازاريابی تعاملی نیز. است یممستق صضرتبه  يبر پاسخ مشتر یغاتتبل یممستق

 . ادعا نمضد، تضان نتايج مشابهی را در مقايسه با ارزش ويژه برندمی

امري را تحقیاق  . مضسسات آمضزشی است نضآوري اين تحقیق در بررسی متغیرهاي مضرد بح  در

اما ملاالعاتی که در بخش پیشینه بیان شده است هريک به . را از تحقیقات ديگر متمايز می سازد

اما درنهايت نتايج انها همسض با نتايج . ي ديگر اشاره کرده اندهابخشی از روابط ذکر شده در حضزه

، (2016)و همکااران  يگاضد ، (2020)کااران کضآي و هممحققینی مانند . تحقیق حاور بضده است

در تحقیقاات داخلای نیاز    . از آن جمله هستند( 2020دابضس و باراکات)، (2019و همکاران) یراج

( به مضوضع برندسازي در مضسساات آماضزش عاالی پرداختاه     1396ملاالعات حیدري و همکاران)

ضع نشاان مای دهاد    ايان مضوا  . است که نتیجه تمامی آنها همسض با نتايج تحقیق حاوار اسات  

ي اجتماعی و تضجه به برندسازي مختص حضزه خاصی نیست و در هر حاضزه اي  هابازاريابی رسانه

ي بازارياابی مای تضاناد    هاا تضجه به اصضل و استراتژي، که مضوضع رقابت و بازاريابی ملار  باشد

 . سازمان يا کسب و کار مضرد نظر باشد، سبب مضفقیت شرکت
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تضان پیشنهاداتی را براي ذينفعان می ه ارائه شد و جمآ بندي نتايج تحقیقتضویحاتی ک باتضجه به

 :تحقیق ارائه نمضد

خلاقیت را در تبلیغاات  مشابه  يآمضزش و شرکتها یشضد کانضن فرهنگمی یشنهادپبراين اساس  

استفاده از رويدادهاي جاري و مارتبط کاردن آنهاا باه مقضلاه      . خضد همضاره مضرد تاکید قرار دهند

پایش از ارائاه هار    همچنین . تضاند باشدمی از اين خلاقیتهااي خدمات ارائه شده در شرکت نمضنه

آنها را با نمايندگان خضد در میان گذاشته و میازان آشانايی   ، پیشنهاد يا اطلاعاتی در تبلیغات خضد

ضجاضد در  طلاعاات م دهاي جديد به همراه معتبار باضدن ا  ارائه پیشنها. نمايندگان را بررسی نمايند

تضاند يکی از راهکارهاي ساده و ماضثر باشاد اماا در بسایاري از مضاقاآ نماينادگان از       می تبلیغات

. ضزه ندارناد نمايند و يا تسللای در اين حا می امکانات معرفی شده در تبلیغات يا اظهار بی اطلاعی

ا قرار گرفتاه  شرگتهتخفیفات به عنضان يک گزينه مدنظر  شضدمی در مضرد نقش ترفیعات پیشنهاد

تضاند افزايش ساهم باازار را   می بخصضص در دوران سخت اقتصادي ارائه خدمات با تخفیف. شضد

تضاند با مسئضلیت پذيري شارکت ياا برناد باراي درک     می اين ارائه تخفیفات. بدنبال داشته باشد

رياابی  همچناین در رابلااه باا نقاش بازا    . مشتريان در اوواع مختلف کارايی بیشتري داشته باشد

اجتمااعی  هااي  در کلیه شبکهمشابه  يآمضزش و شرکتها یشضد کانضن فرهنگمی یشنهادپتعاملی 

هرچه حضضر پررنگتر باشاد و تضلیاد محتاضاي    ، مضرد اقبال جامعه هدف حضضر فعالی داشته باشند

در  همچناین . بازاريابی تعاملی با مضفقیت بیشتري به انجاام خضاهاد رساید   ، بیشتري صضرت گیرد

اجتماعی داشاته باشاند و باا    هاي مذهبی و فرهنگی حضضر فعالی در شبکه، يدادها و وقايآ ملیرو

اطلاعات جاامآ   ضد در اذهان کاربران ايجاد نمايد وحمايتی تصضير خضبی را از خهاي ايجاد پضيش

يکای از  . اجتمااعی ارائاه نمايناد   هااي  گذشاته و ماديران خاضد در شابکه    ، و مانعی را از فعالیتها

 اطلاعات شافاف ، اجتماعی ارتباط مستقیم مديران شرکتها با کاربران استهاي شبکههاي ژگیوي

و صافحات و  هاا  لاکانا ، از وبساايتها اي شابکه د بیشتري در کاربران ايجاد نمايد و تضاند اعتمامی

تضاناد حتای باا کماک صافحات      مای  ايان امار  . اجتماعی ايجاد نمايناد هاي را در شبکهها پضيش

 يآماضزش و شارکتها   یشضد کانضن فرهنگمی یشنهادپ رفداران ارتباط برقرار نمايد وضص طمخص

زيرا اگر آنچه در تبلیغات و ارتباطات . داشته باشنداي در ارائه خدمات به کاربران دقت ويژه مشابه

نضعی بی کیفیتی خادمات در نظار مشاتريان    ، شضد در عمل روي ندهدمی به مشتريان وعده داده

 . ه و در ادامه ارزش ويژه برند کاهش خضاهد يافتشکل گرفت
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Abstract 

Utilizing the capacities of cyberspace and social networks is one of 

the topics that has taken a special place in marketing in recent 

years. The current study aims to investigate the impact of some 

marketing mixes on social media. This research is applied in terms 

of purpose and descriptive-correlation in terms of type and method. 

In terms of data collection, it was a survey and the data collection 

tool was a native standard questionnaire. The reliability of the 

questionnaire was calculated by Cronbach's alpha method and the 

composite reliability coefficient. Content validity with the help of 

professors and structural validity of the method of confirmatory 

factor loading with the help of the community are the target of the 

research of the users of the services of the Cultural Center of 

Education and Morgan table was used to determine the sample size. 

Finally, 405 completed questionnaires were analyzed. In this study, 

structural equation modeling and Smart PLS 3 software were used 

to test the hypotheses, reliability and validity of the questionnaire. 

The research findings show that advertising, promotions and 

interactive marketing of social networks have a positive effect on 

brand equity and customer response. Brand equity also affects 

customer response. The research findings confirm the mediating 

effect of brand equity.  

Keywords: Social Network Advertising, Social Network 

Promotions, Interactive Marketing Social Networks, Brand Equity, 

Customer Response 
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