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 رهبری تیمی، یادگیری یهامؤلفه بر تیمی مبتنی عملکرد ینیبشیپ مدل ارائه باهدفپژوهش حاضر  

نرو  داده  نظرر ازتیمی انجام پذیرفت. روش تحقیق ازنظر هدف کاربردی و  یانعکاس گر و گراتحول
همبسرتیی  -ی توصیفیهاپژوهش، از نو  هادادهگردآوری  ازلحاظ)کمی( بود. همچنین این پژوهش 

نفرر برود.  0211در کل کشور به تعداد  وپرورشآموزشبود. جامعۀ آماری شامل، کلیه کارکنان وزارت 
-نمونه به روش نمونه انعنوبهنفر  303برای تعیین حجم نمونه، از روش کوکران استفاده شد و تعداد 

)پرسشنامه  اسنادی و میدانی شرو دوبه  هادادهی انتخاب شدند. گردآوری اچندمرحلهی اخوشهگیری 
تعیین روایی پرسشنامه از روایری  منظوربهاستاندارد و محقق ساخته( انجام پذیرفت. در تحقیق کنونی، 

تیمری،  )عملکررد از آلفرای کرونبرا  پایرایی،و سازه اسرتفاده شرد و بررای تعیرین  ظاهری، محتوایی
( و پایرایی ترکیبری 02/1تیمی،  یانعکاس گر و ،21/1گرا، تحول رهبری ،00/1تیمی،  ،یادگیری27/1

های الیو یرابی معراد ت ها، از آزمون. برای تحلیل دادهقرار گرفتند دیتائکه همیی مورد  شدهاستفاده
 رهبرری تیمری، ی یرادگیریهامؤلفهشد. نتایج نشان داد که  تک گروهی استفاده tساختاری و آزمون 

 باشند. ی کننده عملکرد تیمی مینیبشیپتیمی، عوامل  یانعکاس گر گرا،تحول

   تیمی یانعکاس گر و گراتحول رهبری تیمی، عملکرد تیمی، یادگیری ها:کلیدواژه
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 مقدمه

مجبرور بره  هاسرازمانو تقاضرای روزافرزون خردمات،  تیرجمع شیافزا ازجمله لید امروزه به 

نیسرت. بررای افرزایش  مسرتننانیز از این امرر  وپرورشآموزش. سازمان اندگشتههمسویی با تغییرات 

ی محیط پیرامون و حفظ روحیه نوآوری در کارکنان و ارائه هایآشفتیتوانایی سازگاری این سازمان با 

، پاسخی در راستای تسرهیل وپرورشآموزشگسترش سازمان  خدمات آموزشی، مهم است. پیدایش و

فرآیند خلاقیت و نوآوری برای پاسخیویی به این تغییررات روزافرزون اسرت. مزیرت رقرابتی در ایرن 

ی اصرلی ایرن هادغدغره. یکری از شرودیمرسازمان از طریق دانش و استفاده اثربخش از آن حاصل 

، 1و بهبود اوضا  آموزشی است)دیجونگ و همکاران سازمان، عملکرد تیمی جهت کسب مزیت رقابتی

عامل اصلی یادگیری و نوآوری، موجب تسرهیل اعتمراد در میران اع را،  عنوانبه(. تیم 0030: 2102

اسرتراتژی  .شودیم وگوگفتی جدید از طریق بحث و هادهیای دانش و اطلاعات و ایجاد گذاراشتراک

یرا  گرروهی پردازش اطلاعات و مباد ت متقابل بین اع ای هاتیفعالنحوه  دهندهنشانیادگیری نیز 

درسرت از  جهرت درکی ذهنری در هامردلگروه موردنظر است. در انجام وظایف اع ا بررای ایجراد 

ترا در تریم  سازدیمفرصتی را فراهم  یمیت یریادگیباشند. می یجمع یریادگینیازمند  شیخو فیوظا

 (.02: 0317ودانشور، دانش ضمنی تجسم یابد)خاشعی

، دارای توان بالقوه جهت ارائه موفق باشند، عملکرد قابل قبولی داشته باشند و هاگروه کهیهنیام

ی و خلاقیت فزاینده هستند و چنانچه با شکست مواجه شروند، ریپذانعطافهمانند  هاتیمزبسیاری از 

 هراگروهباید به حداکنر کرردن احتمرال موفقیرت  هاسازمان، رونیازا. اندکردهتلفی را توجهقابلمنابع 

ی انجام این امر، تمرکز بر اع ای تیم است)نیک پیمان و هنرمند، هاراه نیترسادهتوجه کنند. یکی از 

داشتن ترکیب بهینه از افرادی اسرت کره در همکراری برا  موکول بهموفقیت یک تیم  درواقع(. 0317

)در سرازمان هرامیتبه این موضو  چیونیی انتخراب پرسرنل بررای ایرن  جهبا تویکدییر توانا باشند. 

( امری درخورتوجه است که نیازمند تحقیقات بیشتر پژوهشیران و متخصصران منرابع وپرورشآموزش

 (.  2100، 2انسانی است)متیوس و رپ

، میل و رغبرت، احسراس رعایرت عردالت، تعهرد، زهیباانیهای اثربخش که در آن افراد ایجاد تیم

هرا ایرن فرصرت را پردازند برای سرازمانو انسجام و همبستیی به فعالیت می مؤثربرقراری ارتباطات 

                                                           
1 De Jong, et al  
2 Mathieu & Rapp 



 3 ....             و گراتحول رهبری تیمی، یادگیری هایمولفه بر مبتنی تیمی عملکرد بینی پیش مدل ارائه

های سازمان ازجملههای مختلف نماید تا به سمت ارائه خدمات کیفی که همانا هدف سازمانایجاد می

نظرر از (. از طرفی  زم به ذکر است که صررف0310کاران، باشد، گام بردارند)خلیلی و همآموزشی می

سازی احساس رضرایت روانری از الذکر، با فراهمهای اثربخش فوقهدف ارائه خدمت کیفی، ایجاد تیم

گیری از تمام مزایای نامبرده شده و بهره مؤثراثربخشی تیمی در بین اع ای تیم و برقراری ارتباطات 

از عدم رضایت کارکنان، ترک خدمت، عدم وجود رفتار شهروندی سرازمانی، های سازمانی ناشی هزینه

کاری، زمان طرو نی ترا عرضره های دوبارههدر رفت منابع، نقصان در اهداف عملکردی، نیاز به طرح

 (.2100دهد)کوالسکی ، محصول و ... را کاهش می

های مدیریت منابع انسرانی یرسیستممطابق با دیدگاه استراتژیک به مدیریت منابع انسانی، کلیه ز

هایی باشرد کره باید متفاوت از سازمان محورگروههای زیرسیستم ارزیابی عملکرد در سازمان جملهمن

های عملکررد تیمری در راسرتای پذیرد. لرذا شناسرایی مؤلفرهفردی صورت می صورتبهها کار در آن

زمانی که سیستم ارزیابی عملکرد در سازمان تیم  چراکهحمایت از کار تیمی و تقویت تیم حیاتی است، 

بیشترین بازده را خواهد داشت، موجب تقویت روحیه تیمی در  کهآنمحور مبتنی بر تیم باشد علاوه بر 

فردی  صورتبهسازمان نیز خواهد شد. مسلم است زمانی که ارزیابی عملکرد و پاداش در یک سازمان 

تیمری خواهنرد داشرت )اونیرل و  صورتبهمتری به انجام امور صورت پذیرد، اع ای سازمان رغبت ک

 (.10: 2100، 1مک  رن

دهند. یکی از این عوامل قرار می ریتأثرا تحت  وپرورشآموزشعوامل متعددی عملکرد تیمی در 

، در حرال حاضرر گراتحرول(. اهمیت بررسی رهبری 0312رهبری تحول محور است)هرندی و نجفی، 

هرا عناصرر آن چراکرهاسرت،  وپرورشآمروزشط فعلی و نیاز مدیران و کارکنران وزارت پاسخ به شرای

 باشرندمی وپرورشآمروزشسرازی و ارتقرای موفقیرت و رسریدن بره اهرداف وزارت مهمی در تصمیم

ای کره بره مردیران ، به این دلیل است که چرخرهدرواقع(. لزوم رهبری تحول محور، 0317)عابدینی، 

ریزی در مورد عملکرد و رفتار کارکنان تحت سرپرستی خود گذاری و برنامهکند پس از هدفکمک می

ها و تحقرق اهرداف در پایران دوره در ابتدای دوره ارزیابی، به ارزیابی میزان و کیفیرت اجررای برنامره

بخش و غیررر بی و تحلیررل رفتارهررا و عملکردهررای رضررایتیاارزیررابی بدردازنررد و از طریررق ریشرره

                                                           
1 O'Neill & McLarnon 
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مستمر این چرخه، زمینه را برای بهبود عملکررد و ارتقرار رفترار کارکنران  یریکارگبهبخش و رضایت

 (.2121، 1فراهم آورند)شیهان و همکاران

را  وپرورشآمروزشیادگیری تیمی، از عوامل دییری است که عملکررد تیمری در برین کارکنران 

شرود  زیررا دهد. امروزه به یادگیری تیمی بیش از یادگیری فردی اهمیت داده مریقرار می ریتأثتحت 

گیرد. یادگیری در گروه بهتر و جمعی صورت می صورتبهکه  وگوستگفتیادگیری مباحنه و  یربنایز

دهند. بیشتری از خود نشان می تیخلاقگیرند، در جمع قرار می کهیوقتگیرد. افراد تر صورت میسهل

اینکه یادگیری تیمی زیربنای یرادگیری سرازمانی  تیدرنهاشود. یادگیری در جمع باعث نیروافزایی می

باشند. یادگیری  گرفتهشکلهای یادگیرنده آید که قبلاً گروهاست. سازمان یادگیرنده وقتی به وجود می

ی یادگیرنده است. هرچند که یادگیری گروهری، خرود هاگروهی هسته اولیه یادگیری در تمام سازمان

دور داشت کره بنرا بره گفتره  ازنظراستوار است، اما این مسئله را نباید « های فردیقابلیت»بر قاعده 

اسرت )اپردکام و همکراران،  "ای مشارکتیفکر پدیده"بوهم، فیزیکدان و از پیشیامان نظریه کوانتوم، 

2101 :00.) 

هرا در تفکرر و یرادگیری تیمری یش توانایی افراد نیز تا حد زیادی بره مشرارکت آن، افزاجهیدرنت

دارد.  وپرورشآموزشی در رشد و بالندگی وزارت انکاررقابلیغوابسته است. یادگیری گروهی، تأثیرات 

توان به مواردی مانند  خلق دانرش و اسرتفاده بهینره از آن   مشرارکت و تأثیرات منبت آن می ازجمله

استفاده از تمام افراد در تمام سطوح سازمان  حذف فردگرایی و استقبال از اختلاف و تعارض در عقایرد 

روحی، و فکرری ها   توجه به علایق، نیازها، و انتظارات مخاطبان با توجه به شرایط جسمی، و دیدگاه

وری )کرارایی   دیردن  توجره بره بهرره براهمگرایانه به سرازمان و همره را آنها  دید سیستمی و کل

ی جدید یادگیری )حل مسئله، ایفای نقش هامدلهای سازمان  ایجاد و خلق اثربخشی( در کل فعالیت

اجرایی صرف  توجه به کیفیت ها در کارهای و... (   ایجاد جوّ تفکر در بین کارکنان و درگیر نشدن آن

یادگیری تا حصول نتیجه مشخص و عینی  استقبال از بازخوردهرای  شدهفیتعرو کمیتّ و فرایندهای 

هرا، در کارکنران  ارتقرای مهرارت نفساعتمادبرههمکاران برای انتقال پیشنهادها و انتقادها  افرزایش 

 (.  0202: 2102، 2وک و همکارانهای ادراکی کارکنان اشاره کرد )شوبرها و تواناییدانش

                                                           
1 Sheehan, et al  

2 Schaubroeck, et al  



 7 ....             و گراتحول رهبری تیمی، یادگیری هایمولفه بر مبتنی تیمی عملکرد بینی پیش مدل ارائه

(، اشراره کررد. ایشران 0310توان به پژوهش سعید پور و همکاران )در راستای پژوهش حاضر می

 میرانجییری برا پرسردولیس باشریاه تیمری عملکررد بر اجتماعی مسئولیت نقش"پژوهشی با عنوان 

 مسرئولیت منبرت و مسرتقیم ریترأث پرژوهش از برآمرده یهاافتهانجام دادند. ی "هواداران رضایتمندی

 رضرایتمندی منبرت و مستقیم اثرگذاری همچنین و هواداران رضایتمندی و تیمی عملکرد بر اجتماعی

 مسرئولیت ارتبرا  در رضرایتمندی میرانجی جزئری نقش ،علاوهبه. کردند گزارش را تیمی عملکرد بر

 باشریاه بازیکنران و مربیان مدیران، شودیم پیشنهاد. گرفت قرار دیتائ مورد تیمی عملکرد و اجتماعی

 بشردوسرتانه، و قرانونی اخلاقری، اقتصرادی، بعرد چهار در اجتماعی یهاتیمسئول انجام با پرسدولیس

(، نیز در 0312عجم و همکاران ) .دهند افزایش هواداران دید از را باشیاه تیمی عملکرد و رضایتمندی

 و انسرجام برا فوتبرال مربیان یگراعمل و گراتحول رهبری سبک رابطه بررسی "پژوهشی با عنوان 

انجرام دادنرد. ایرن پرژوهش از نرو   "(سرمنان استان فوتبال بازیکنان: موردی مطالعه( تیمی عملکرد

 سبک بین معنادار رابطه وجود نده نشانده پژوهش این از شدهکسب همبستیی بوده و نتایج -توصیفی

 اسرتان سرط  در فوتبرال بازیکنران تیمری عملکرد و انسجام با مربیان یگراعمل و گراتحول رهبری

 رهبری علی رابطه بررسی"(، پژوهشی باعنوان 0312علاوه بر این، صابری و همکاران ) .است سمنان

 هایفوتسالیسرت: موردمطالعره) شرناختیروان سررمایه میانجی نقش: تیمی عملکرد با موثق و تحولی

دهرد تایج نشان میهمبستیی بوده و ن -دادند. این پژوهش از نو  توصیفیانجام  "(چابهار آزاد منطقه

صورت غیرمستقیم ر از طریرق صورت مستقیم و هم بهکه بین رهبری موثق و عملکرد تیمی ر هم به

توانند با ایجاد زمینۀ مناسرب بررای ها می، مربیان تیمقتیحق درشناختی رابطه وجود دارد. سرمایۀروان

(، پژوهشری برا 0312ندیمی و همکراران ) .شناختی، شاهد عملکرد خوبی باشندروان هیاسرمرهبری و 

هردف انجام دادنرد.  "یاپروژه یهامیت در یمیت عملکرد بر یمیت یگر انعکاس ریتأث یبررس "عنوان 

هرای ویرژه در تریمتیمی در عملکرد تیمی )بره یپژوهش حاضر نشان دادن نقش کلیدی انعکاس گر

کننرد( اسرت. ایرن ای دارند و در محیطی با عدم اطمینان با  فعالیت مریکه وظایف پیچیدهای پروژه

پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر نحوة گردآوری اطلاعات، توصیفی و از نو  همبسرتیی اسرت. 

عنوان بر عملکرد تیمی )با در نظر گرفتن یادگیری تیمی بره یبرای بررسی چیونیی تأثیر انعکاس گر

 لیوتحلهیرتجزنفر( در تهران بررسری شردند.  221نفرة مختلف)ای پنجتیم پروژه 00گر(، غیر مداخلهمت

های پژوهش ترأثیر منبرت و معنرادار سازی معاد ت ساختاری انجام گرفت. یافتهها به روش مدلداده

دهرد ها نشان مریهعلاوه، یافتبر عملکرد تیمی با مداخله یادگیری تیمی را تأیید کرد. به یانعکاس گر
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جاناردانران و .کنردکننده عمل مریعنوان تعدیلو عملکرد تیمی به یدر رابط انعکاس گر ییبازخور جو

 "شناخت: انییزشی برای ارتقرای عملکررد فرردی و گروهری "(، پژوهشی با عنوان 2121) 1همکاران

دند که شناخت خرود یکری از نشان دا آنانجام دادند. این پژوهش از نو  کیفی بوده و نتایج حاصل از 

خودآگراهی و  یهامؤلفره، درواقرعبر عملکرد فرردی و تیمری اسرت. شرناخت خرود،  رگذاریتأثعوامل 

 2.  لرین و همکرارانکنردیمرخودکارامدی را در بر دارد که به ارتقای عملکرد تیمی و فرردی کمرک 

انجرام  "و عملکررد تیمری هااستیسی متعالی: مدیریت جو نوآور، هامیت "(، پژوهشی با عنوان 2121)

دادند. این پژوهش از نو  همبستیی و توصیفی بروده و نترایج حاصرل از پرژوهش نشران دادنرد کره 

سرازمانی و همچنرین، ایجراد  مسرائلی سازمانی و اتخاذ بهتررین تصرمیم بررای هااستیسمدیریت 

، برر ایجراد تیمهرای هاؤلفرهمو همه ایرن  انجامدیمعملکرد تیمی  سازمان بهی نوآورانه در جوسازمان

 بره ییپاسرخیو ییتوانرا مختلرف، لیرد  بره کشور موجود وپرورشآموزشهستند.  رگذاریتأثمتعالی 

 وپرورشآمروزش بره یابیدسرت و موجرود یهایناکارآمد و هایکاست از ییرها. ندارد را جامعه یازهاین

 برا تا است سازسرنوشت و گسترده نهاد نیا در یاشهیر و قیعم تحول ازمندین ربخش،ثا و موفق ا،یپو

 منرابع، هرا،فرصرت از نرهیبه اسرتفاده با بتوان نظام، نیا پنهان و دایپ عوامل تمام دیبازتول و یبازخوان

 میتر و رندهیادگی وپرورشآموزش یک به باید بنابراین کرد، عیتسر و لیتسه را اهداف تحقق امکانات،

 و گسست هم از را تأثیرگذار و مهم نهاد این اداره در سنتی تفکرات زنجیرهای بتوان تا اندیشید حورم

 و یمیت کار به هاسازمان امروز، یایدن در. نماند عقب امروز، جهان وپرورشآموزش پرسرعت ماشین از

 جامع زین یسازمان اهداف به ،مؤثر ارتباطات و مشارکت ضمن بتوانند تا شوندیم قیتشو یمیت عملکرد

 . بدوشانند عمل

 میخروریبرمرهرا گسسرتیی در برنامره ینوعبه وپرورشآموزشگذاری در با بررسی روند سیاست

اند امرا در سازی کردهای مشخص را تدوین و پیادهای مدیران عالی سازمان برنامهکه در دوره ینوعبه

صرف وقت و هزینه فراموش  رغمیعلها های آتی با تغییر مدیران عالی این وزارتخانه، این برنامهسال

شراید یکری از د یرل  واردشده اسرتهای جدیدی به این سازمان های جدید و هزینهاند و برنامهشده

ها را فقدان توجه کافی به فرایند عملکردی، رهبرری و یرادگیری کارکنران اصلی این گسستیی برنامه

بندی اجرایی رتبه نامهوهیشچنین، هدایت کند  هم شدهنییتعاست تا بتواند سازمان را تا حصول اهداف 

                                                           
1 Janardhanan, et al 

2 Lin, et al  



 2 ....             و گراتحول رهبری تیمی، یادگیری هایمولفه بر مبتنی تیمی عملکرد بینی پیش مدل ارائه

ی، رررری سراعات موظفر(، بیشتر بره سرنوات خردمتی، کسر0310) وپرورشآموزشای کارکنان حرفه

برر اسراس  کرهیدرصرورتگیرد. ای انجام میسلیقه کاملاًیابی واحد مربوطه که توسط مدیران و ارزش

س میزان عملکرد مناسب افراد رقم بخورد. با توجه به آنچره باید بر اسا نامهوهیشرهبری عملکرد، این 

از روند کاری خرود احسراس  وپرورشآموزششود که مدیران و کارکنان وزارت گفته شد، مشاهده می

را ریشه در نو  رهبری و فرایند آن دانست. این پژوهش بره دنبرال توان آنرضایت کامل ندارند و می

این مهم را در ارتقای سربک رهبرری و  حلراهاست و  وپرورشآموزشبهبود عملکرد تیمی در وزارت 

 رهبرری تیمری، یرادگیری یهامؤلفهاساسی پاسخ دهد که  سؤالبه این  خواهدیمداند و یادگیری می

 بر عملکرد تیمی دارند؟ یریتأثتیمی چه  گریانعکاس و گراتحول

 : باشدیماهداف پژوهش حاضر به شرح زیر 

 .وپرورشآموزشتعیین رابطه بین یادگیری تیمی و عملکرد تیمی در وزارت 

 تهران. وپرورشآموزش وزارت در تیمی با عملکرد گراتحولتعیین رابطه بین رهبری 

 .وپرورشآموزش وزارت در تیمی تعیین رابطه بین انعکاس گری تیمی با عملکرد

 

 شناسی پژوهشروش  

 یادگیری یهامؤلفه بر مبتنی عملکرد تیمی بینیپیش مدل ارائهازآنجاکه پژوهش حاضر در مورد 

هردف، ایرن تحقیرق ترکیبری از  ازنظررلرذا  باشرد،یمرتیمی  گریانعکاس و گراتحول رهبری تیمی،

های کاربردی است. زیرا در این تحقیق سعی شده است که به بررسی و توسعه دانرش کراربردی روش

آیرد بره وجرود می دشردهیتولکه امکان استفاده عملی از دانش طوریدر حیطه نظری پرداخته شود، به

 ژوهشی حاضر، کمی است.، رویکرد پهادادهنو   ازنظر(. 01: 0317)نادری و سیف نراقی، 

در کرل کشرور  وپرورشآموزشجامعۀ آماری این پژوهش شامل کلیه شامل کلیه کارکنان وزارت 

نفر بودند . برای تعیین حجم نمونره از فرمرول کروکران اسرتفاده شرد.  0221نفر بودند 0211به تعداد 

چنرین در ایرن پرژوهش بررای هرمحجم نمونه در نظر گرفته شردند.  عنوانبهنفر  303بنابراین تعداد 

صرورت کره ابتردا ای استفاده شرد. بدینگیری تصادفی طبقههای آماری از روش نمونهاب نمونهرانتخ

شناسایی و در مرحله بعد، از هر معاونت تعداد کارکنان  وپرورشآموزشهای و اداره کل وزارت معاونت

 تصادفی انتخاب شدند.  صورتبه
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 و پایایی و روایی: هاابزار گرداوری داده

 است: شدهاستفادهها از دو روش زیر آوری دادهبرای جمع

ای(: در این روش، اطلاعات از طریق مطالعره کترب، نشرریات، منرابع روش اسنادی)کتابخانه -0

بررداری و آوری و پس از انتخراب منرابع نسربت بره تهیره، فیشهای اطلاعاتی جمعاینترنتی و پاییاه

-های اولیه و شراخصاقدام شده است. حاصل این بخش مشخص کردن مؤلفه دنظرمورترجمه متون 

 باشد.ها بر اساس مبانی نظری و عملی میهای سنجش آن

هرای  زم، اسرت: برا اعمرال هماهنیی شردهانجامروش میدانی: این بخش بره ایرن شریوه  -2

وارد  شردهآوریجمعهرای و مجمو  داده شدهآوریجمعهای آماری توزیع و ها در بین نمونهپرسشنامه

است. در بخش ابرزار، از چنرد پرسشرنامه اسرتاندارد کره  قرارگرفتهوتحلیل سیستم شده و مورد تجزیه

محقرق  سرؤالی 20شده بود، استفاده شرد. پرسشرنامه  تائیدروایی و پایایی آن توسط محققین پیشین 

 سرؤالی 21(، پرسشرنامه 2101)1تیمی برسرمنیادگیری  سؤالی 02ساخته رهبری عملکرد، پرسشنامه 

گویه ای محقق سراخته انعکراس گرری تیمری در ایرن پرژوهش  01، پرسشنامه (2111)2آولیو و باس

 7و سرازه 0، محتروایی3از روایری ظراهری منظور تعیین روایی پرسشنامه قرار گرفتند. به مورداستفاده

منظور اطمینران از پایرایی استفاده شد. پس از تائید روایی محتوایی و روایری سرازه ابرزار پرژوهش بره

های حاصل نفری از جامعه آماری اجرا نموده و داده 01پرسشنامه، آن را با اجرای آزمایشی روی نمونه 

  گرفته است. قرار موردبررسیبا استفاده از دو روش )ضریب آلفای کرونبا  و پایایی ترکیبی( 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Bresman 

2  Bass & Avlio 
3  Faced Validity 
4  Content Validity 
5  Construct Validity 



 1 ....             و گراتحول رهبری تیمی، یادگیری هایمولفه بر مبتنی تیمی عملکرد بینی پیش مدل ارائه

 اطلاعات پرسشنامه و محاسبه روایی و پایایی ابزار .0جدول 

 بعد
آلفرررای 

 کرونبا 
CR AVE MSV ASV 0 2 3 0 

 رررر ررررر ررررر 20/1 22/1 01/1 27/1 011/1 22/1 رهبری عملکرد

 رررر ررررر 22/1 73/1 30/1 03/1 23/1 027/1 22/1 یادگیری تیمی

 ---- 02/1 73/1 00/1 1222 1220 71/1 002/1 02/1 گرارهبری تحول

 20/1 77/1 72/1 00/1 32/1 32/1 77/1 007/1 /22 انعکاس گری تیمی

توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا آلفرای کرونبرا  و ضرریب با توجه به جدول فوق می

است. روایی همیررا مرورد تائیرد اسرت، زیررا  AVE>0.5و همچنین  است 122پایایی ترکیبی با ی 

CR>0.7 ؛ CR>AVE ؛AVE>0.5 طور روایی واگرا نیز مورد تائیرد اسرت زیرراو همین<  MSV1

 AVE وASV < AVE2. 

 هاداده لیوتحلهیتجزروش 

ها استفاده شد. بره تحلیل داده منظوربهاز دو بخش آمار توصیفی و استنباطی  هادادهبرای تحلیل 

های جمعیت شناختی از درصد، فراوانی، جدول، شکل و نمرودار اسرتفاده منظور توصیف آماری ویژگی

منظور توصیف متغیرهای پژوهش از میانیین، انحرراف معیرار، چرولیی و کشریدگی شد و همچنین به

هرای الیویرابی پرژوهش از آزمرون یهاسرؤالمنظرور آزمرون  استفاده شد. در بخش استنباطی نیز به

 تک گروهی استفاده شد.  tاد ت ساختاری و آزمون مع
 های پژوهشیافته 

تحلیرل و مرورد در بخش کمری  های علمیبا استفاده از روش ی پژوهشهااین بخش داده در   

 ها مورد بررسی قرار گرفت. ها پیش پردازش دادهداده لیوتحلهیتجز  اما قبل از گیردیارزیابی قرار م

 رابطه دارد. وپرورشآموزشیادگیری تیمی با عملکرد تیمی در وزارت  فرضیه اول:

 .رابطه تهران وپرورشآموزش وزارت در تیمی با عملکرد گراتحولرهبری  فرضیه دوم:

رابطیه  وپرورشآمیوزش وزارت در تیمیی انعکاس گری تیمی با عملکرد فرضیه سوم:

 دارد. 

 

                                                           
1  Maximum Shared Squared Variance (MSV) 
2  Average Shared Squared Variance (ASV) 
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 بعد از استفاده از ادبیات موجود شدهییشناسا یهامؤلفه. 2جدول 

 شماره گویه مؤلفه بعد مفهوم

ی
عملکرد تیم

 

 3-0 یگذارهدف فرایند

 2-0 مدیریت

 1-2 تحقیق  توسعه 

 02-01 مشارکت

 07-03 نتایج مربو  به تیم نتایج

 00-02 نتایج مربو  به سازمان

 20-01 نتایج مربو  به جامعه 

عوامل اثرگذار
 

 20-22 پرسشیری یادگیری تیمی

 22-27 هاتفاوتی به گذارارزش

 31-20 ارتباطات

 33-30 نفوذ آرمانی گراتحولرهبری 

 30-30 اتییزش الهام بخش

 03-31 ترغیب ذهنی

 00-00 ملاحظات فردی

 70-01 اهداف و راهبردها انعکاس گری تیمی

 70-72 رویه های انجام کار

 70-77 وقایع پیش بینی نشده 

و  گراتحرولبا استفاده از الیویابی معاد ت ساختاری مشخص شد که یرادگیری تیمری، رهبرری 

منبت و معنراداری  تأثیر وپرورشآموزشانعکاس گری تیمی هر سه، بر عملکرد تیمی کارکنان وزارت 

 دارند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 00 ....             و گراتحول رهبری تیمی، یادگیری هایمولفه بر مبتنی تیمی عملکرد بینی پیش مدل ارائه

گرا و تحرول تیمری، رهبرری یرادگیری هایمؤلفرهمبتنری برر  تیمی عملکرد بینیپیش مدل ارائه

 تیمی گریانعکاس

 
 : مدل مفهومی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد0شکل 
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 : مدل مفهومی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد2شکل 

 

مربو  به  یپارامترهای مقادیر های با  نشان داده شده است، کلیهطور که در شکلهمان

است. با توجه به مقرادیر ضررایب  شدهدادهمدل به همراه بارهای عاملی و ضرایب مسیر نشان 

( 2270های برا  )مقرادیر تری برا تر از در شرکل آمدهدسرتبه tاستاندارد و ضرایب معناداری 

 توان چنین استنبا  کرد که بین عوامل روابط مستقیم وجود دارد.می



 03 ....             و گراتحول رهبری تیمی، یادگیری هایمولفه بر مبتنی تیمی عملکرد بینی پیش مدل ارائه

 مفهومی پژوهش:برازش مدل 

هرای هدف از ارزیابی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حرد کرل مردل برا داده

سازگاری و توافق دارد. مدل یابی معاد ت ساختاری، ترکیبی از تحلیل تأییردی و  مورداستفادهتجربی 

گیری )بررسری دازهباشد. در این روش، آزمون کلی مدل شامل آزمون مدل انرگرسیون چند متغیره می

باشد. مزیت معراد ت پایایی و روایی( و آزمون مدل ساختاری)ضریب مسیر و واریانس تبیین شده( می

ترر و گیرری، نترایج معقرولخطاهای انردازه حذفساختاری بر تحلیل مسیر این است که این روش با 

  (.  0301آورد )هومن، می به دستنزدیک به واقعیت 

کنرد. در ها را بررآورد می، بارهای گویه هرا و کواریرانس مانردهPLSیریگزهاندادر سط  مدل    

سط  ساختاری نیز ضرایب مسیر، همبستیی میان متغیرهای مکنون، واریانس تبیین شده و میرانیین 

بررای هرر یرک از T ی کنرد. آمراره(را بررآورد میAVEی متغیرهای مکنون)واریانس استخراج شده

شود. برازش مسیرها و بارهای عاملی با استفاده از روش برش متقاطع یا خودگردان سازی محاسبه می

شود که ضریب مسیر معنادار بوده، واریانس تبیین شده قابل قبول باشرد مناسب مدل زمانی محقق می

یر قابل قبرول بارهرای عراملی ها برقرار باشد. مقادبرای هر یک از سازه 1217و همسانی درونی با ی 

نیز شاخصی بررای بررسری  GOFباشند. علاوه بر این شاخصبرازش مناسب مدل می دهندهنشاننیز 

به ترتیرب بره  1232و  1227، 1210باشد. سه مقدار متغیرهای درون زا می بینییشپبرازش مدل جهت 

 .(0312دی و رضازاده، )داوو اندمعرفی شده GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

بدست آمرده، نشران از  1232تر از در هر دو مدل بزرگ GOFاز آنجایی که مقادیر محاسبه شده 

برازش مناسب مدل های پژوهش دارد، همچنین کلیه ضرایب مسیرها معنادار بوده و واریرانس تبیرین 

این مدل مفهومی پرژوهش دارای بنابر باشد.می 1217ها با ی شده قابل قبول و همسانی درونی سازه

  باشد و مورد تأیید است.برازش خوبی می

 گیرییجهنتبحث و 

گردید، به عملکرد تیمی و محوریت تریم در ها زمانی که سراغ عامل موفقیت میدر تمام سازمان

سرازمانی ترین راهکارهای موفقیت در هرر سازمان پی می برید. این بدان معنی است که یکی از مهم

عملکرد تیمی است و اینکه اع ای سازمان خود را در قلب گروه تصور کنند و تمام اقدامات را در ایرن 

شود که افرراد نظر دارند که کار تیمی باعث مینظران بر این نکته اتفاققالب انجام دهند. اکنر صاحب

ند و همچنین، عملکرد آینرده نسبت به عملکردشان واکنش نشان داده، از اشتباهات گذشته خود بیاموز



 66 شماره /بجنورد واحد اسلامی آزاد دانشیاه/ تربیتی پژوهشنامه                                                  00

گیرری از خود را اصلاح کنند. در عصر حاضر، ایرن هنرر مردیریت منرابع انسرانی اسرت کره برا بهرره

هرا گرام برردارد. در فرآیندهای مختلف خود، نظیر ارزیابی عملکرد، در جهت افرزایش اثربخشری تریم

از ساختارهای تیمی طبیعی بره  هاهای تیم محور و استفاده روزافزون سازمانراستای گسترش سازمان

رسد که نحوه ارزیابی عملکرد نسبت به شرایط قبل باید تغییر کند. چرا که ماهیرت و طبیعرت نظر می

شد، امروزه به وسیله کار در حال تغییر است. بسیاری از وظایفی که در گذشته به وسیله افراد انجام می

رفی اگر در ارزیابی عملکرد تنها بر ارزیابی افراد تمرکز رسد. از طهای کاری به انجام میها و گروهتیم

داشته باشیم ممکن است منجر به ایجاد رقابت بین افراد شده درنتیجه افراد به جای پیییرری اهرداف 

سازمان در قالب نتایج ارزیابی عملکرد به رقابت با یکدییر بدردازند، لذا لزوم ارزیابی عملکرد تیمری در 

 شود. کرد فردی احساس میکنار ارزیابی عمل

هرای در این پژوهش نیز بیان شد که توجه به عملکرد کارکنران برر پایره تریم در تمرام سرازمان

باشد. با توجه به اینکه آمروزش و از این امر مستننا نمی وپرورشآموزشامروزی، حیاتی است و وزارت 

پویا توانایی آن را دارد  وپرورشآموزشی ابعاد به توسعه کشور کمک کند و پرورش قادر است در همه

توانرد یکری از باشرد و قطعراً مری مرؤثر طورجردیبهی علمی و عقلانی افراد یک جامعه تا در توسعه

و پایردار در  جانبرههمهی سهامداران اصلی تغییر و تحول فرهنیی و اجتماعی جامعه باشد. لذا توسرعه

پرذیر نیسرت. تغییرر و گیرنده و عمل محرور امکرانپویا و یاد وپرورشآموزشیک کشور جز با کمک 

های آموزشی، امروزه نه تنها در کشور ایران بلکه در تمام کشورها، بره یرک ضررورت اصلاح در نظام

دهنده اهمیت آموزش و تربیت افراد است. اگر کشور است و این موضو  نشان شدهناپذیر تبدیلاجتناب

ند بر مخاطرات جهانی غلبه کند راهی ندارد جز اینکه بره توسرعه بخواهد نسلی را تربیت نماید که بتوا

وپرورش وپرورش بدردازد و انجام این امر نیاز به یک نیاه و روش مدیریتی نوین دارد. آمروزشآموزش

ها و موجود کشور به د یل مختلف، توانایی پاسخیویی به نیازهای جامعه را نردارد. رهرایی از کاسرتی

وپرورش پویا، موفق و اثربخش، نیازمنرد تحرول عمیرق و جود و دستیابی به آموزشهای موناکارآمدی

ساز است تا با بازخوانی و بازتولید تمام عوامرل پیردا و پنهران ای در این نهاد گسترده و سرنوشتریشه

د، ها، منابع، امکانات، تحقق اهداف را تسهیل و تسرریع کرراین نظام، بتوان با استفاده بهینه از فرصت

وپرورش یادگیرنده و تیم محور اندیشید تا بتوان زنجیرهای تفکرات سنتی بنابراین باید به یک آموزش

جهان امروز،  وپرورشآموزش پرسرعتدر اداره این نهاد مهم و تأثیرگذار را از هم گسست و از ماشین 
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شوند تا بتواننرد ضرمن ها به کار تیمی و عملکرد تیمی تشویق میعقب نماند. در دنیای امروز، سازمان

 ، به اهداف سازمانی نیز جامع عمل بدوشانند. مؤثرمشارکت و ارتباطات 

برای داشتن گروهی موفق و کارکنانی تیم محور بایرد در ابتردا  وپرورشآموزشدرواقع سازمان    

برر اسراس سرند تحرول  وپرورشآمروزشدر سازمان  گذاریهدفهدف گذاری خود را بازبینی نماید. 

بنیادین انجام گردیده است که البته در آن سند، به کار گروهی و ارزیابی عملکرد تیمری توجره بسریار 

ی گذارکه اشکال کار جای دییر است. یعنی هدف دهدمیزیادی مبذول شده است. این موضو  نشان 

رسرد، بره دلیرل درستی و بر اساس عملکرد تیمی نیست. ما زمانی که به مرحله اجرا میدر سازمان به

ای مدیران ، شاهد اجرای درست آن نیستیم. از طررف دییرر، عملکررد تیمری در عدم شایستیی حرفه

اگر بر اساس  وپرورشآموزشعنوان عاملی مهم و تأثیرگذار دارد. مدیریت در فرایند خود، مدیریت را به

رکن اصلی در مردیری جرای خرود را براز  عنوانبهعملکرد تیمی مورد ارزیابی قرار گیرد. این موضو  

، دهیسرازمان، ریزیبرنامره. در واژه مدیریت، خرده فرایندهای دییر نیرز مسرتتر اسرت ماننرد کندمی

ن فراینردها شراهد کرار هدایت، نظارت و کنترل، پس زمانی که مدیریت تیم محور باشد، در تمرام ایر

 زم و کاربردی برای تشکیل تیم و ارزیابی عملکرد تیمی را شاهد خرواهیم  هایبرنامهگروهی و ارائه 

رد پرای  تروانمیاست،  نیازسنجیبود. علاوه بر مدیریت، در فرایند تحقیق و توسعه که کار اصلی آن 

گذاری خود دچرار نقصران اسرت. پرس  ستگونه نباشد، سازمان در سیاعملکرد تیمی را یافت. اگر این

 نماد بارزی از عملکرد تیمی است. وپرورشآموزشواحد تحقیق و توسعه در 

قررار  یرترأثرا تحرت  وپرورشآمروزشعوامل متعددی وجود دارند کره عملکررد تیمری کارکنران 

و در برین تمرام افرراد  هاسرازمان، کی از این عوامل، یادگیری تیمی است. یادگیری، در تمام دهندیم

در حرال یرادگیری  وپرورشآمروزشکارکنران  کرهیمادام، یریپذرقابتعامل مهمی است برای بقا و 

یرک  صورتبهیادگیری تنها  که یزمانانتظار داشت که عملکرد خوبی ارائه دهند اما،  توانیمهستند، 

بره  تروانینمیادگیری خبرری نباشرد، زاد  مندنظاماز فرایند  عملاًباشد و  گرجلوهواژه زیبا در سازمان 

در  وپرورشآمروزششرود. کارکنران یمآینده سازمان امیدوار بود. یادگیری تیمی با پرسشریری آغراز 

و اشتیاق  سؤا تپرسند. یم سؤالکنند که در مورد آن یمی برخورد مسائلیادگیری تیمی ، در ابتدا به 

در دو حالت رسرمی و  تواندیمکند. یادگیری تیمی یمتمی  ، آنان را وادار به یادگیریمسائلبرای حل 

نشان داده است که در یادگیری  هاپژوهشاتفاق بیفتد که نتایج  وپرورشآموزشیررسمی در سازمان غ

 گیرنردیمیراد  وپرورشآموزش. در یادگیری تیمی، کارکنان گیرندیم، افراد بیشتر یاد یررسمیغتیمی 
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وجود ارزش بیذراند و همچنین چیونه به ارتباطات سازمانی اهمیت دهنرد. ی مهاتفاوتکه چیونه به 

، باید ارتباطات قوی با دنیای پیرامون العمرمادامکه برای یادگیری  دهدیمیادگیری تیمی به افراد  یاد 

 داشته باشند تا همواره در معرض یادگیری باشند. 

دییر که در پژوهش حاضر مورد شناسایی قرار گرفت و عملکررد تیمری کارکنران  یرگذارتأثعامل 

هرای اسرت. رهبرران بره دلیرل ویژگی گراتحرول، رهبری دهدیمقرار  یرتأثرا تحت  وپرورشآموزش

در  ینآفرتحرولدهند. لرذا ظهرور رهبرران خاصی که دارند کل سازمان و جامعه را تحت تأثیر قرار می

توانرد می هاسرازمان، برای افرزایش اثربخشری و عملکررد وپرورشآموزشسازمان  یژهوبهها، سازمان

ها برای ایجاد سازگاری با محیط و انطباق برا ها باشد. سازمانیک مزیت رقابتی برای سازمان عنوانبه

، هرای منرابع انسرانیآن مجبورند تغییراتی را در خود ایجاد کنند که این تغییرات ممکن است در حوزه

ها، ساختار و... باشد. ولی گاهی نیاز به تغییرات بنیادی و اساسی در سازمان احسراس اهداف، استراتژی

ها برای بقار گاهی نیاز به تغییرات اساسی هستند تا خرود را تجدیرد سراختار گردد. بنابراین سازمانمی

 آفرینتحول نیاز است. رهبران ینآفرتحولنمایند. در این مواقع برای ایجاد تغییرات بنیادین به رهبران 

 با برای انطباق توانندمی ،وپرورشآموزشباشند. سازمان  تأثیرگذار پیروان رفتار و ادراکات بر توانندمی

 یهامؤلفرهنماینرد. در پرژوهش حاضرر،  استفاده آن ابعاد و ینآفرتحول رهبری از امروزی، هایمحیط

پیشرنهادی بررای  یهامؤلفره، ترغیب ذهنی و ملاحظرات فرردی، از بخشالهامنفوذ آرمانی، انییزش 

کره در برین  یبرانفوذ ینآفرتحولو بررسی قرار گرفت. رهبر  موردبحثاست که  ینآفرتحولرهبری 

آورد. یمبه عمل  هاآنو حمایت  زم را از  کندیمهای فردی ایشان توجه یژگیوپیروان خود دارد، به 

کارکنان را به عملکرد تیمی بهتر سروق دهرد و برا  تواندیم، وپرورشآموزشچنین رهبری در سازمان 

 سازوکارهای روانی،  ایشان را ترغیب به کارگروهی نماید. 

بر نهادینه کرردن عملکررد تیمری در برین کارکنران  مؤثرانعکاس گری تیمی، یکی دییر از ابعاد 

در قالرب  وپرورشآموزشاست که کارکنان ، حدی درواقعاست.  انعکاس گری تیمی،  وپرورشآموزش

انجام کرار و ارتبرا (  هاییهرو( و فرایندها )مانند گیرییمتصمتیم قادرند به اهداف و راهبردها )مانند 

در انجرام  مورداسرتفادهسازگار کننرد. اسرتراتژی  نشدهبینییشپرا با وقایع  هاآنواکنش نشان دهند و 

هسرتند کره بررای  ییهامؤلفره ازجملرهگیری راهبرردی یمتصما و راهبردی کاره یدهسازمانکارها، 

انجام کار و فرایندهایی که در کار پیش  هاییهرو. مؤثرندعملکرد تیمی در بین کارکنان  سازیینهنهاد

کره امرروزه بره دلیرل عردم  نشدهبینییشپاست و وقایع  یرگذارتأث یهامؤلفهدییر  ازجملهنیز  آیدیم
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شیو  دارند. کارکنان باید خرود را  وپرورشآموزشسازمان  یژهوبهمحیطی در هر سازمانی  هاییتقطع

 سازگار کرده و تهدیدات را تبدیل به فرصت نمایند.  هایتقطعبا این عدم 

، پیامدهای متعددی در پری دارد و عرلاوه وپرورشآموزشبهبود عملکرد تیمی در بین کارکنان    

 تنهانره توانردیم، پیامدهای سرازمانی کره گرددیمکارکنان ایجاد  تکدر  قعاًوابر پیامدهای فردی که 

اهمیت هسرتند. یرک از پیامردهای مهرم  حائزسازمان، بلکه جامعه و تمام ذینفعان را منتفع سازد نیز، 

ایشران اسرت. محردودیت ایرن پرژوهش در  یاحرفهعملکرد تیمی در بین کارکنان، بهبود شایستیی 

بره کارکنران وزارت  یآمرارتنها پرسشرنامه برود و جامعره  مورداستفادهابزار بود. ابزار  و یآمارجامعه 

 :گرددیمپژوهش، چند پیشنهاد به شرح زیر ارائه  هاییافته. بر اساس شدیمخلاصه  وپرورشآموزش

از افرادی که برا ایرن مهرم  ییهاکارگروهاصول یادگیری تیمی برای کارکنان باز شود و در  -

 ، تجلیل گردد.کنندیمتوجه 

 ضمن خدمت استفاده شود.  یهاآموزشاز کارشناسان خبره برای اجرای  -

 پایه بر ارائه پاداش و کاری یهاگروه ایجاد طریق از فردگرایی یجابه گراییجمع روحیه تقویت -

 .شود اع ا میان به افزایش انسجام منجر تواندمی امر این ها،تیم این اع ای مشارکت و همکاری

 .انداز مشترک چشمیک ایجاد طریق از کارکنان بیشتر مشارکت و همکاری تسهیل -
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