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 چکیده
بود. این مطالعه از  محور در مدارس ابتدایی شهر تهرانهدف این پژوهش بررسی پیامدهای یادگیری خدمت

اصل  طبقخبرگان دانشگاهی  از میان بود. در بخش کیفینظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا آمیخته 
در  معلمان دوره ابتدایی شهر تهران از میان در بخش کمی وگیری هدفمند نفر با روش نمونه 22اشباع نظری 

عنوان به ایگیری خوشهنفر با روش نمونه 921 فرمول کوکران طبقنفر(  9322) 9910-19سال تحصیلی 
و در بخش کمی از  فتهساختاریانیمه بخش کیفی از طریق مرور منابع و مصاحبه ها درداده انتخاب شدند. نمونه

موضوعی و بخش کیفی از طریق توافق دروندر پایاییآوری شد.گویه( جمع 64ساخته )طریق پرسشنامه محقق
های آلفای کرونباخ و ترکیبی در بخش کمی علاوه بر تایید روایی صوری، محتوایی و سازه، پایایی آن با روش

کدگذاری نظری و باز و در  های تحلیل محتوی وبخش کیفی با روش در هاداده بدست آمد. 19/2بالای 
در بخش کیفی پس از  تحلیل شدند. 22نسخه  SPSSافزار بخش کمی با روش تحلیل عاملی اکتشافی در نرم

محور طراحی شد. ها شناسایی و سپس پرسشنامه یادگیری خدمتمرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان، شاخص
و  شاخص 24دارای سه مولفه فردی ) محورها نشان داد که پیامدهای یادگیری خدمتهدر بخش کمی یافت

 99( و اجتماعی )200/99شده و واریانس تبیین شاخص 1سازمانی ) یاای (، مدرسه901/21شده واریانس تبیین
وعی برای محور دارای پیامدهای متنبود. بنابراین، یادگیری خدمت (116/92شده و واریانس تبیین شاخص
 آموزاناز دانش کننده خدماتعنوان دریافتجامعه به برای ،به جامعه خدمات دهندگانارائهعنوانآموزان بهدانش

 است.کننده یادگیری دهنده و هماهنگکننده، سازمانعنوان تسهیلمعلمان به برای و

  محور، مدارس ابتداییپیامدهای یادگیری، یادگیری خدمت: هاکلید واژه

  

                                                           
 . اسلامی، تهران، ایران دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، گروه مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد 1
2
 دانشیار، گروه مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول( 

 pjaafari@yahoo.com 
 . تهران، ایراناستادیار، گروه پزشکی اجتماعی و خانواده، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی ایران،  3
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 مقدمه

در جوامع امروزی، نظام آموزشی از جمله آموزش و پرورش برای تحقق اهداف و انتظارات موجود و 

های محیطی نیازمند تغییر و تحول اساسی در همه ابعاد، عناصر و کارکردهاای  جهت مواجهه با چالش

در واقع نظام آماوزش و   (.9999یادگیری و برنامه درسی است )ساکی،  -خود مانند فرایندهای یاددهی

پرورش برای حرکت منعطف در راستای تغییرات جهانی باید از سازوکارهای جدیدی در امر آماوزش و  

آماوزان، معلماان، مادیران و    یادگیری استفاده کنند تا ضمن بهباود داناش، مهاارت و نگارش داناش     

بسایاری از مادارس فشاار     (. در2293، 9ریزان آموزشی به توسعه جامعه کمک نمایناد )تروآناگ  برنامه

 بر استفادهکه هنوز شود، در حالی آموزان وارد میزیادی بر معلمان برای بهبود پیشرفت تحصیلی دانش

آموزان ها نیست. چون که اغلب دانشکه پاسخگویی این چالش شودتاکید میهای سنتی و رایج روش

، 2کنناد )ویلزنساکی و کاومی   ی کساب نمای  گیرند، اما دانش پایادار و مهاارت  در معرض اطلاعات قرار می

از یاک ساو،   (.2223، 9(.اکنون جامعه در قرنی حضور دارد که آن را قارن یاادگیری نامیدناد )وسات    2294

. از افتاد اتفاا  مای   با زندگی واقعی مطالب بودنو مرتبطدادن تنها از طریق انجام پایداریادگیری عمیق و 

طور مداوم در جستجوی اقداماتی هستند تا بتوانناد  سوی دیگر، روانشناسان و متخصصان تعلیم و تربیت به

هاای  بناابراین، یاادگیری  به اثر مثبت معلمان در دستیابی نتایج اجتماعی، عااطفی و شاغلی دسات یابناد.     

دارس باشد، این در حالی است ناپذیر از برنامه آموزشی ماجتماعی، عاطفی و شغلی باید یک قسمت جدایی

تواند آن را مرتفع سازد، اما متأسفانه باه آن توجاه   که استفاده از رویکردهای جدید یادگیری در مدارس می

در میااان رویکردهااای مختلااف، رویکاارد یااادگیری  (.2294مناساابی نشااده اساات )ویلزنسااکی و کااومی، 

کنناد و افاراد را   های اجتماعی و مشارکتی را تقویات مای  و پیامدهای حاصل از آن که جنبه 6محورخدمت

 (.2293)تروآنگ،  تواند مفید واقع شود، میسازدبرای زندگی در دنیای واقعی آماده می

محور در اوایل قرن بیستم به دنبال حرکت آموزش پیشارو دیاویی و یاادگیری بار     یادگیری خدمت

ویاژه در مادارس از   هاای آموزشای باه   ل گرفت و امروزه در سراسر دنیا در ساازمان اساس تجربه شک

درصاد از   92شاود. بارای نموناه در کشاور امریکاا حادود       محور استفاده مای رویکرد یادگیری خدمت

محاور باه خاوبی    یادگیری خدمت (.2296، 4برند )آیلر و گیلیسفراگیران از این نوع یادگیری بهره می

                                                           
1. Truong 

2. Wilczenski & Coomey 

3. West 
4. Service-oriented learning 

5. Eyler & Giles 
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و  شود که فراگیر درک بهتری از مطالب درسی داشته باشاد یادگیری تجربی سبب می هایسایر روش

این شیوه یادگیری توانایی فراگیر را از طریق یادگیری فعال و مشارکتی، مشاغولیت در جامعاه، تفکار    

دهاد و عالاوه بار آن باعا      های متضاد در زندگی واقعی ارتقاا  مای  انتقادی و قرارگیری در موقعیت

دوستی، شایستگی و داناش علمای فراگیاران    پذیری اجتماعی، پیشرفت اخلاقی، نوعمسئولیت افزایش

محور یکای از اشاکال   در واقع یادگیری خدمت(.9912)هروی کریموی، رژه و مختاری نوری،  شودمی

کناد و یاادگیری در ایان    های اجتماعی تشویق مای بی است که فراگیران را به مشارکتیادگیری تجر

گیری دانش در حاین عملکارد   دهد. شکلحین تعامل فراگیران با مسائل دنیای واقعی رخ میروش در 

گیارد. یاادگیری در روش   فرد به صورت انتقادی و واقعی و بازتاب دانش نظری در عمل صاورت مای  

، 9شود )پرنتیک و گارسیامحور سبب تقویت خدمت و خدمت سبب تقویت یادگیری مییادگیری خدمت

های سازد، همانا ویژگیرا از سایر فنون یادگیری تجربی متمایز می محوریادگیری خدمت آنچه (.2222

گیرناد کاه باه جامعاه خاود      مدنی آن در جامعه است. به عبارت دیگر، فراگیران در شرایطی قرار مای 

ونادی،  )رستمی، زرافشانی و گرا آورندای بدست میکنند و از آن طریق تجارب ارزندهرسانی میخدمت

آموزان و جامعه فرصتی محور با ایجاد ارتباط پویا و متقابل بین دانشهمچنین، یادگیری خدمت(.9919

امعاه و  دگی در جشده در مدرسه برای زنهای کسبآموزان از دانش و مهارتکند تا دانشرا فراهم می

های متنوعی از جمله افزایش تواند پیامدمحور میدنیای واقعی استفاده کنند. بنابراین، یادگیری خدمت

(، تعامال مادنی و   2293، 2مایر، هارند، شاد، ساندر، پالمر و تینچآموزان و تجربه عملی )یادگیری دانش

(، افازایش ساواد ساازمانی و رضاایت     2294، 9روابط متقابل بین دانشگاه و جامعه )البردیناگ و هااکر  

رهباری   ت اجتمااعی و (، افازایش مسائولی  2293، 6مانی )روتی، لابونتی، هلمز، هروانی و ساکاراتساز

تار از  عمیاق (، درک 2299، 4مدنی بین فراگیران )ویلر، هاداک، زیمرمن، کرافچیک، هنری و رادیسیل

( و بهبود زنادگی  2293، 3کی، هیرت و هیوسمنمحتوی دوره )دینهارت، مارویاما، اسنایدر، فورکو، مک

( را در پای داشاته   2293، 0اله )گلر، زاکارمن و سایدل  ی آگاهی و حل مسهااز طریق مهارتدر جامعه 

 .طور گسترده مورد بررسی قرار گیرندایران بهکه نیاز است این پیامدها در مدارس  باشد

                                                           
1. Prentice & Garcia 

2. Meyer, Harned, Schaad, Sunder, Palmer & Tinch 

3. Olberding & Hacjer 
4. Rutti, LaBonte, Helms, Hervani & Sarkarat 
5. Weiler, Haddock, Zimmerman, Krafchick, Henry & Rudisill 

6. Dienhart, Maruyama, Snyder, Furco, McKay, Hirt & Huesman 
7. Geller, Zuckerman & Seidel 
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محاور انجاام شاده،    های خارجی بسیاری درباره پیامدهای مثبت یاادگیری خادمت  با اینکه پژوهش

محاور  و هیچ پژوهشی به بررسی پیامدهای یادگیری خادمت  های داخلی کمتر به آن پرداختندپژوهش

( ضامن  9910فکاناه، جعفاری، شاریفی و قورچیاان )    . بارای مثالا در مدارس ابتدایی نپرداختاه اسات  

محاوری  های خادمت ها و موسسات آموزش عالی مولفهدر دانشگاهپژوهشی به این نتیجه رسیدند که 

جاو  و  مدیریت ارتبااط باا مشاتری   ، محورری خدمترهب، محوریادگیری خدمت، کیفیت خدمتشامل 

بشار،  .در پژوهشی دیگر رحیمای یک از آنها در وضع مطلوبی قرار نداشتندبودند که هیچمحوری خدمت

وهشای باه ایان نتیجاه رسایدند کاه       ( ضمن پژ9913ده و واحدیان عظیمی )زاحسینی ذیجود، خاقانی

به تأمین بهترین و بالاترین کیفیت اهداف درسی،  محور باع  افزایش علاقه فراگیرانیادگیری خدمت

افزایش خلاقیت و نوآوری، ایجاد، بهبود و ارتقای تفکار انتقاادی و انعکاسای، تقویات و بهباود حاس       

کاردن  عملیاتی نمودن محیط یادگیری واقعی برای یادگیری با تاکید بر اهمیتپذیری، فراهممسئولیت

کردن فراگیران برای شهروند مولاد و ماوثر، بهباود    گیرد، آمادهآنچه که فراگیر در کلاس نظری یادمی

، کااهش  هاای ارتبااطی  های سطوح بالاتر تفکر، افازایش موفقیات تحصایلی، بهباود مهاارت     مهارت

های شغلی، تقویت بنیه آموزشی و پژوهشی، افزایش حس رقابت آمیز، بهبود فرصترفتارهای خشونت

قشارهای   یمناد با کیفیت به جامعه، تقویت حس اساتقلال، بهاره   دوستانه در ارائه خدمتسالم و نوع

 شاود. محور و داشتن سبک زنادگی مناساب مای   ، تقویت سبک مسالهمختلف جامعه از خدمات متنوع

محاور یاک تجرباه یاادگیری     که یاادگیری خادمت   نشان داد( 2291) 9والکرهمچنین، نتایج پژوهش 

دهاد و منجار باه    خاطر به دیگران را پارورش مای  منحصر به فرد است که فرهنگ همبستگی و تعلق

آماوزان و کارآمادی   نتایج مثبت، تعامل اجتماعی، موفقیت، رفاه، خوشبختی و عملکرد بهینه در داناش 

هشای باه ایان نتیجاه رسایدند کاه یاادگیری        ضمن پژو( 2291) 2، اتان و هارونیوسفشود.آنان می

آماوزان فاراهم کناد و    بخش را برای داناش تواند یک تجربه یادگیری ارزشمند و لذتمحور میخدمت

آموزان شود و تاثیر مثبتی بار میازان مشاارکت یاادگیری     التحصیلی دانشهای فارغباع  رشد ویژگی

 9، لیسازا و کلینگسایک  گرهاولز ی دیگار  در پژوهشا  آموزان و فهام داناش آناان داشاته باشاد.     دانش

محاور تااثیر مثبتای بار رشاد خودکارآمادی، خودپناداره و        یادگیری خادمت  که گزارش کردند(2299)

، جاسامی، الاس، کودریااه، داچولفاانی و    هاودا علاوه بار آن،   آموزان دارد.های اجتماعی دانشنگرش

                                                           
1. Walker 

2. Yusof, Atan & Harun 

3. Gerholz, Liszt & Klingsieck 
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پاذیری اجتمااعی   محاور باعا  بهباود مسائولیت    که یادگیری خادمت  بیان کردند( 2299) 9جامساری

محور به دلیل کااربردی  که یادگیری خدمت نشان داد( 2290) 2کوپلندنتایج پژوهش شود.فراگیران می

تارین پیامادهای مثبات دیگار آن     های مثبت شده است و از مهام اع  ایجاد نگرشبودن در جامعه ب

نیکوساوما  پاذیری اشااره کرد.  ی، اشتغال، روابط اجتماعی و مسئولیتتوان به بهبود پیشرفت تحصیلمی

تواناد باا تقویات    محاور مای  یاادگیری خادمت  ضمن پژوهشی به این نتیجه رسید کاه  ( 2290) 9متاوا

باعا  بهباود تفکار     ایهای شاهروند حرفاه  های شهروندی و ارتقای ویژگیها از جمله ظرفیتقابلیت

یااز جامعاه و   ای و شغلی مرتبط با نهای حرفهو یادگیری، رشد توانایی انتقادی، تأمل در دانش، مهارت

 6چان در پژوهشای دیگار    و عدالت اجتماعی شاود.  های انسانیارزشهمسو با منفعت عمومی،توسعه 

آموزان و آمادگی بهتر آنان بارای  محور به نگرش مثبت دانشکه یادگیری خدمت گزارش کرد( 2293)

 4گیبسونبخشد.فرایند تدریس و پیشرفت شغلی دانشجو معلمان را بهبود میکند و ها کمک میآزمون

محور باع  تجارب یادگیری قدرتمناد  ضمن پژوهشی به این نتیجه رسید که یادگیری خدمت( 2293)

گیری هویت فردی و اجتماعی آنان در رابطه با خادمت باه دیگاران،    آموزان، شکلو عمیقی در دانش

 شود.آموزان میبرای دانش ی و پیامدهای مثبت آموزشی و درسیپذیری اجتماعمسئولیت

های آموزشی و مدارس دنیا، تنها مدارسی کاه از  در جوامع امروزی با توجه به تغییر رویکرد در نظام

که یکای از رویکردهاای    باشنداثربخش  توانند، میکننداستفاده می و فعال های آموزشی صحیحشیوه

های بسایار انادکی دربااره آن    باشد که پژوهشمحور میاثربخش در زمینه یادگیری، یادگیری خدمت

 اثربخشی آموزان برای زندگی در آینده وکردن دانشآماده انجام شده است. این شیوه یادگیری به دلیل

ران و تقویت معلماان جهات بهباود    بر درک بهتر مطالب درسی و ارتقای توانمندی تحصیلی فراگی آن

ویاژه مادارس   . حال آنکه در مدارس کشور ما باه دارد بیشتری فرایند تدریس نیاز به بررسی و تحقیق

و با  آموزان و آینده آنها و بالطبع آینده کشور دارددوره ابتدایی با وجود پیامدهایی که این دوره بر دانش

شود که این امر خاود  فعال در این دوره کمتر محقق می های مختلف، یادگیریتوجه به نتایج پژوهش

از آنجایی کههایچ پژوهشای باه بررسای      گردد. در نتیجه،منجر به عدم تحقق اهداف دوره ابتدایی می

با توجه به تاداوم مسااله و پیامادهای    محور در مدارس ابتدایی نپرداخته است و پیامدهای یادگیری خدمت

                                                           
1. Huda, Jasmi, Alas, Qodriah, Dacholfany & Jamsari 

2. Copeland 

3. Nikusuma Mtawa 

4. Chen 

5. Gibson 
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شادن پیامادهای   در مدارس، شناسایی و مشاخص  محوریادگیری خدمت مینهو خلأ موجود در ز نناگوار آ

ریازان نظاام آموزشای و    گاذاران و برناماه  توان کمک شایانی به سیاسات می رس ابتداییادر مد ی آناجرای

الگوسازی برای آنان در جهت بهبود وضعیت یادگیری در سطح مدارس ابتدایی کرد. بنابراین، هادف ایان   

 محور در مدارس ابتدایی شهر تهران بود.پیامدهای یادگیری خدمتپژوهش بررسی 

 

 روش

این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا آمیخته )کیفی و کمی( بود. در بخش کیفی از 

 گیاری هدفمناد انتخااب شاد.    نفر با روش نمونه 22میان خبرگان دانشگاهی طبق اصل اشباع نظری 

ساال ساابقه    92حداقل  شتن مدرک دکتری تخصصی در رشته علوم تربیتی،دا ملاک انتخاب خبرگان

همچنین، در بخش کمی از میان معلماان   .محور بودیادگیری خدمت تسلط دربارهکاری در دانشگاه و 

نفار باود طباق فرماول      9322کاه تعاداد آنهاا     9910-19دوره ابتدایی شهر تهران در سال تحصیلی 

 عنوان نمونه انتخاب شدند. برای انجام این پاژوهش ای بهگیری خوشهنفر با روش نمونه 921کوکران 

های مرتبط با یاادگیری  نامهها و پایانا، کتابه، پس از تصویب پروپوزال به مرور مقالهدر بخش کیفی

محور شناساایی  هایی برای یادگیری خدمتها و شاخصو بر اساس آن مولفه محور پرداخت شدخدمت

صورت هدفمناد  ی که بهها با خبرگانهایی طراحی و بر اساس آن سوالشد، سپس بر اساس آنها سوال

دقیقه طول کشید.  64تا  92زمان هر مصاحبه حدود  مصاحبه صورت گرفت. مدت انتخاب شده بودند،

محاور  ای بارای پیامادهای یاادگیری خادمت    پس از انجام مصاحبه و بررسی نظر خبرگان، پرسشنامه

برای انجام ایان پاژوهش در بخاش کمای، پاس از       ،همچنین .شاخص بود 64که دارای  طراحی شد

و شناسایی معلمان مدارس ابتدایی، اقدام به هماهنگی با مسئولان اداره آموزش و پرورش شهر تهران 

ای به این صورت بود که لیست هماه مادارس تهیاه و تعادادی از     گیری خوشه. نمونهگیری شدنمونه

عنوان نموناه انتخااب   رس منتخب بهامدارس به روش تصادفی انتخاب و همه معلمان دوره ابتدایی مد

و ضمن بیان رعایت نکاات اخلاقای از جملاه    پس از توضیح هدف، اهمیت و ضرورت پژوهش  .شدند

های پرسشنامه پاسخ دهند و در انتهاا از آنهاا   ها خواسته شد تا با دقت به گویهاصل رازداری، از نمونه

 برای پاسخگویی تشکر و قدردانی شد.

هاا( و مصااحبه   ناماه هاا و پایاان  هاا، کتااب  ها در بخش کیفای از طریاق مارور مناابع )مقالاه     داده

آوری شاد. پایاایی   گویه( جمع 64ساخته )ختاریافته و در بخش کمی از طریق پرسشنامه محققسانیمه
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موضوعی تاییاد شاد. همچناین، در بخاش کمای      در بخش کیفی از طریق بررسی همتا و توافق درون

های آلفای کرونبااخ  علاوه بر تایید روایی صوری، محتوایی و سازه )همگرا و واگرا(، پایایی آن با روش

های تحلیل محتاوی و  روش بخش کیفی از ها دردادهبرای تحلیل  بدست آمد. 19/2ترکیبی بالای  و

 22نسخه  SPSSافزار روش تحلیل عاملی اکتشافی در نرم گذاری نظری و باز و در بخش کمی ازکد

 .استفاده شد
 

 هایافته

یاادگیری   پیامادهای  بارای  شاخص 64در بخش کیفی بر اساس مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان 

هاای  ها و واقعیات های مدرسه به ارزشکردن فعالیت. نزدیک9شامل  محور در مدارس ابتداییخدمت

. افزایش تعامل باین  9سالی، آموزان و تسهیل گذرشان به بزرگ. افزایش آگاهی شغلی دانش2جامعه، 

. 3دوساتی،  پاروری حاس ناوع    . افازایش یاا  4آموزان، . تقویت تفکر انتقادی دانش6مدرسه و جامعه، 

. 1آماوزان،  . افزایش استقلال داناش 9آموزان، . کاهش مشکلات رفتاری دانش0رفتن عزت نفس، بالا

آماوزان از مساائل   . افزایش آگاهی داناش 92پذیری اجتماعی، های مدنی و مسئولیتافزایش مشارکت

آموزان و کمک به آینده شغلی دانش. 92. افزایش قدرت تحلیل مسائل دنیای واقعی، 99دنیای واقعی، 

. کماک باه   94. مشارکت در خادمات اجتمااعی،   96. تقویت سرمایه اجتماعی، 99سهولت در اشتغال، 

آمیاز،  . پرورش رفتار احتارام 90گرایی، گرایی و خدمت. بهبود روحیه جمع93بهبود زندگی افراد جامعه، 

. ایجااد  22آموزان، اهی و خودقضاوتی در دانشایجاد حس خودآگ. 91. بالارفتن اعتماد شهروندی، 99

. 22آماوزان،  . افازایش انگیازه معناوی در داناش    29آماوزان،  حس خودکارآمدی و موثربودن در دانش

. درگیرشادن باا   26آماوزان،  های فراشناختی در داناش . توسعه مهارت29پذیری در آموزش، مسئولیت

. افزاش شور و شاادی  23های اجتماعی، ل و چالشآموزان به مسائحساسیت دانش. 24مسائل واقعی، 

مندی به حل مسائل جامعه در مدرساه،  . علاقه29. علاقه به مدرسه و انگیزه تحصیلی، 20در مدرسه، 

هاای  . توساعه مهاارت  92. یاادگیری اثاربخش،   99. یاادگیری معناادار،   92بخش، . یادگیری لذت21

. افازایش اعتمااد باه    94انایی کار و یادگیری مستقل، . تو96های زندگی، . توسعه مهارت99ای، حرفه

. توساعه تواناایی تفکار دربااره آنچاه      90آموزان در فرایناد یاادگیری،   . مشارکت فعال دانش93نفس، 

. جاذابیت  91صورت عملی، آموز در جامعه به. مشارکت فعال و معنادرا دانش99آموزان آموختند، دانش

آماوز باا اساتفاده از    . آگاهی از واقعیت زنادگی توساط داناش   62 آموز،بیشتر کلاس درس برای دانش
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آموزان متعهد به اخلا  و خدمت و درک بیشتر نسبت باه مساائل   . تربیت دانش69تجارب دست اول، 

آماوز  . کماک باه داناش   69آموز به شهروند موثر باری جامعه بهتار،  . تبدیل دانش62پیچیده سیاسی، 

های اجتمااعی و تواناایی   . توسعه مهارت66قی خدمات اجتماعی، جهت کشف معنی و پیامدهای اخلا

نتاایج   ساایی شاد.  شناآموز در همه شارایط  . ایجاد توانایی حل مساله در دانش64آموز و رهبری دانش

 ارائه شد. 9و کرویت بارتلت در جدول  KMOهای شاخص
 

 و کرویت بارتلت KMOهای نتایج شاخص: 9جدول 

KMO 120/2 آماره 
 243/99949 دوخی کرویت بارتلت

 222/2 داریمعنی 

و بار اسااس    9باودن آن باه عادد    به دلیل نزدیک KMO، بر اساس شاخص 9طبق نتایج جدول 
 نتاایج  دار باودن، شارایط اساتفاده از تحلیال عااملی وجاود دارد.      آزمون کرویت بارتلت به دلیل معنی

در محاور در مادارس ابتادایی    برای تعیین پیامدهای یادگیری خدمتتحلیل عاملی اکتشافی  اشتراکات
 ارائه شد. 2جدول 

 تحلیل عاملی اکتشافی در اشتراکات : نتایج2جدول 

اشتراک  گویه
 اولیه

اشتراک 
 استخراجی

اشتراک  گویه
 اولیه

اشتراک 
 استخراجی

اشتراک  گویه
 اولیه

اشتراک 
 استخراجی

9 9 332/2 93 9 391/2 99 9 332/2 

2 9 362/2 90 9 399/2 92 9 321/2 

9 9 099/2 99 9 419/2 99 9 491/2 

6 9 346/2 91 9 346/2 96 9 314/2 

4 9 309/2 22 9 340/2 94 9 099/2 

3 9 391/2 29 9 343/2 93 9 029/2 

0 9 332/2 22 9 312/2 90 9 092/2 

9 9 391/2 29 9 036/2 99 9 362/2 

1 9 692/2 26 9 309/2 91 9 343/2 

92 9 023/2 24 9 494/2 62 9 390/2 

99 9 319/2 23 9 399/2 69 9 394/2 

92 9 391/2 20 9 096/2 62 9 096/2 

99 9 302/2 29 9 394/2 69 9 064/2 

96 9 493/2 21 9 039/2 66 9 029/2 

94 9 032/2 92 9 390/2 64 9 319/2 
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نیست، لذا  6/2تر ها کوچکیک از شاخصهیچ ، از آنجایی که میزان اشتراک2طبق نتایج جدول 
محور در مدارس پیامد برای یادگیری خدمت 64بنابراین،  شوند.کدام از تحلیل عاملی حذف نمیهیچ

تحلیل عاملی  نتایج مقادیر ویژه و مجموع مجذورات بعد از چرخش واریماکسابتدایی شناسایی شد. 
 ارائه شد. 9در جدول  محور در مدارس ابتداییخدمتهای یادگیری برای شناسایی مولفه اکتشافی

 مقادیر ویژه و مجموع مجذورات بعد از چرخش واریماکس در تحلیل عاملی اکتشافینتایج : 9جدول 

 مجموع مجذورات بعد از چرخش واریماکس ویژه رمقادی مولفه

مقدار  

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تراکمی

مقدار 

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تراکمی

9 920/93 919/90 919/90 361/92 929/29 929/29 

2 916/4 190/99 901/61 260/3 992/99 112/69 

9 260/9 009/3 949/43 329/4 639/92 646/46 

6 691/9 992/9 639/41 403/9 429/9 140/40 

4 299/9 093/2 910/32 420/9 961/9 924/39 

3 993/9 699/2 309/36 626/9 934/9 602/36 

0 291/9 921/2 193/33 992/9 493/2 193/33 

9 119/2 223/2 912/31    

1 999/2 942/2 962/09    

92 926/2 939/9 223/09    

99 090/2 093/9 119/06    

92 094/2 412/9 496/03    

99 321/2 499/9 902/09    

96 399/2 919/9 402/01    

94 419/2 939/9 199/92    

 شد که شناساییمحور در مدارس ابتدایی برای یادگیری خدمتمولفه  0تعداد  ،9طبق نتایج جدول 

 193/33با هم توانستند  مولفه 0شده توسط هر مولفه قابل مشاهده است، اما مقدار واریانس تبیین

های یادگیری برای تشخیص تعداد مولفه Scree نمودار را تبیین کنند. درصد از کل واریانس

 ارائه شد. در زیر محور در مدارس ابتداییخدمت
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 محور در مدارس ابتداییهای یادگیری خدمتبرای تشخیص تعداد مولفه Scree: نمودار 9نمودار 

و  محور در مدارس ابتدایی شناسایی شدمولفه برای یادگیری خدمت 9، تعداد 9طبق نتایج نمودار 

 واریانس را تبیین کنند.زیادی از درصد توانند نمیهای دیگر به دلیل نزدیکی به هم مولفه

مولفه  9تعداد  Screeمولفه و بر اساس نمودار  0با توجه به اینکه بر اساس تحلیل عاملی تعداد 

 ویژه هایرزشها استفاده شد. در این روش ااز تحلیل موازی برای تعیین تعداد مولفهشناسایی شد، لذا 

تر از مقدار بزرگ های ویژه واقعیارزشد و اگر مقدار نشوتحلیل موازی مقایسه می هایارزشبا  واقعی

نتایج مقایسه شود.ظ و در غیر این صورت حذف میباشد، آن عامل حفهای تحلیل موازی ارزش

محور در یادگیری خدمتهای های تحلیل موازی برای شناسایی مولفههای ویژه واقعی با ارزشارزش

 ارائه شد. 6مدارس ابتدایی در جدول 
 های تحلیل موازیهای ویژه واقعی با ارزش: نتایج مقایسه ارزش6جدول 

 نتیجه های تحلیل موازیارزش های ویژه واقعیارزش هامولفه

 تایید شد 921/9 920/93 9

 تایید شد 022/9 916/4 2

 تایید شد 349/9 260/9 9

 رد شد 410/9 691/9 6

 رد شد 460/9 299/9 4

 رد شد 422/9 993/9 3

 رد شد 643/9 291/9 0

های ویژه واقعی از مقدار مولفه به دلیل بیشتربودن مقدار ارزش 9، تعداد 6طبق نتایج جدول 

 نهایی نتایج محور در مدارس ابتدایی شناسایی شد.های تحلیل موازی برای یادگیری خدمتارزش
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در  محور در مدارس ابتداییبرای تعیین پیامدهای یادگیری خدمت اشتراکات تحلیل عاملی اکتشافی

 ارائه شد. 4جدول 
 اشتراکات در تحلیل عاملی اکتشافی نهایی : نتایج4جدول 

اشتراک  گویه

 اولیه

اشتراک 

 استخراجی

اشتراک  گویه

 اولیه

اشتراک 

 استخراجی

اشتراک  گویه

 اولیه

اشتراک 

 استخراجی

9 9 392/2 93 9 322/2 99 9 696/2 

2 9 603/2 90 9 464/2 92 9 429/2 

9 9 023/2 99 9 462/2 99 9 622/2 

6 9 433/2 91 9 419/2 96 9 422/2 

4 9 394/2 22 9 603/2 94 9 429/2 

3 9 410/2 29 9 494/2 93 9 399/2 

0 9 422/2 22 9 394/2 90 9 329/2 

9 9 491/2 29 9 364/2 99 9 423/2 

1 9 624/2 26 9 492/2 91 9 492/2 

92 9 491/2 24 9 621/2 62 9 492/2 

99 9 464/2 23 9 394/2 69 9 369/2 

92 9 329/2 20 9 399/2 62 9 330/2 

99 9 699/2 29 9 322/2 69 9 611/2 

96 9 424/2 21 9 332/2 66 9 440/2 

94 9 093/2 92 9 396/2 64 9 692/2 

نیست، لذا  6/2تر ها کوچکیک از شاخص، از آنجایی که میزان اشتراک هیچ4طبق نتایج جدول 
محور در مدارس پیامد برای یادگیری خدمت 64شوند. بنابراین، کدام از تحلیل عاملی حذف نمیهیچ

یل عاملی نتایج نهایی مقادیر ویژه و مجموع مجذورات بعد از چرخش واریماکس تحلابتدایی شناسایی شد.
 ارائه شد. 3محور در مدارس ابتدایی در جدول های یادگیری خدمتاکتشافی برای شناسایی مولفه
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 : نتایج نهایی مقادیر ویژه و مجموع مجذورات بعد از چرخش واریماکس در تحلیل عاملی اکتشافی3جدول 

 مجموع مجذورات بعد از چرخش واریماکس مقادیر ویژه مولفه

مقدار  

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تراکمی

مقدار 

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تراکمی

9 920/93 919/90 919/90 663/99 901/21 901/21 

2 916/4 190/99 901/61 104/4 200/99 943/69 

9 260/9 009/3 949/43 960/4 116/92 949/43 

6 691/9 992/9 639/41    

4 299/9 093/2 910/32    

3 993/9 699/2 309/36    

0 291/9 921/2 193/33    

9 119/2 223/2 912/31    

1 999/2 942/2 962/09    

92 926/2 939/9 223/09    

99 090/2 093/9 119/06    

92 094/2 412/9 496/03    

99 321/2 499/9 902/09    

96 399/2 919/9 402/01    

94 419/2 939/9 199/92    

محور در مدارس مولفه برای یادگیری خدمت 9، در تحلیل عاملی نهایی تعداد 3طبق نتایج جدول 
با  مولفه 9شده توسط هر مولفه قابل مشاهده است، اما ابتدایی شناسایی شد که مقدار واریانس تبیین

ها، بار عاملی و ها، شاخصنتایج مولفه درصد از کل واریانس را تبیین کنند. 949/43هم توانستند 
محور در های یادگیری خدمتبرای شناسایی مولفه بعد از چرخش واریماکس درصد واریانس آنها

 ارائه شد. 0مدارس ابتدایی در جدول 
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 ها، بار عاملی و درصد واریانس آنها بعد از چرخش واریماکسها، شاخصمولفه: نتایج 0جدول 

 درصد واریانس بار عاملی هاشاخص هامولفه

 901/21 926/2 بخش. یادگیری لذت21 فردی

آموزان متعهد به اخلا  و خدمت و درک بیشتر . تربیت دانش69 

 نسبت به مسائل پیچیده سیاسی

929/2  

  019/2 آموزانهای فراشناختی در دانش. توسعه مهارت29 

  002/2 سهولت در اشتغالآموزان و . کمک به آینده شغلی دانش92 

  009/2 . یادگیری معنادار92 

  030/2 پذیری در آموزش. مسئولیت22 

  042/2 . بالارفتن عزت نفس3 

  063/2 آموزان. ایجاد حس خودآگاهی و خودقضاوتی در دانش91 

  021/2 آموزان آموختند. توسعه توانایی تفکر درباره آنچه دانش90 

  024/2 تحلیل مسائل دنیای واقعی . افزایش قدرت99 

  022/2 آموزان. تقویت تفکر انتقادی دانش6 

  093/2 آموزهای اجتماعی و توانایی رهبری دانش. توسعه مهارت66 

آموز با استفاده از . آگاهی از واقعیت زندگی توسط دانش62 

 تجارب دست اول

096/2  

  092/2 . درگیرشدن با مسائل واقعی26 

  022/2 . افزایش اعتماد به نفس94 

  316/2 آموزان از مسائل دنیای واقعی. افزایش آگاهی دانش92 

  393/2 آموزان. کاهش مشکلات رفتاری دانش0 

  393/2 آموزان. افزایش استقلال دانش9 

آموز جهت کشف معنی و پیامدهای اخلاقی . کمک به دانش69 

 خدمات اجتماعی

300/2  

  302/2 آموز در همه شرایطایجاد توانایی حل مساله در دانش. 64 

  339/2 . یادگیری اثربخش99 

  339/2 . توانایی کار و یادگیری مستقل96 

  342/2 آموزان. افزایش انگیزه معنوی در دانش29 

  320/2 آموزان. ایجاد حس خودکارآمدی و موثربودن در دانش22 

  324/2آموزان و تسهیل گذرشان به . افزایش آگاهی شغلی دانش2 
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 سالیبزرگ

ای مدرسه

 یا سازمانی

 200/99 993/2 . افزایش تعامل بین مدرسه و جامعه9

  019/2 . کمک به بهبود زندگی افراد جامعه94 

  092/2 آموزان در فرایند یادگیری. مشارکت فعال دانش93 

  001/2 و انگیزه تحصیلی. علاقه به مدرسه 20 

  049/2 آموز به شهروند موثر باری جامعه بهتر. تبدیل دانش62 

  096/2 های جامعهها و واقعیتهای مدرسه به ارزشکردن فعالیت. نزدیک9 

  029/2 . افزاش شور و شادی در مدرسه23 

  304/2 آموز. جذابیت بیشتر کلاس درس برای دانش91 

  344/2 مندی به حل مسائل جامعه در مدرسهعلاقه. 29 

 116/92 093/2 دوستی. افزایش یا پروری حس نوع4 اجتماعی

  009/2 گراییگرایی و خدمت. بهبود روحیه جمع93 

  096/2 آمیز. پرورش رفتار احترام90 

  316/2 . بالارفتن اعتماد شهروندی99 

  303/2 . تقویت سرمایه اجتماعی99 

  302/2 صورت عملیآموز در جامعه به. مشارکت فعال و معنادرا دانش99 

  349/2 . مشارکت در خدمات اجتماعی96 

  346/2 ایهای حرفه. توسعه مهارت92 

  369/2 های اجتماعیآموزان به مسائل و چالش. حساسیت دانش24 

  322/2 پذیری اجتماعیهای مدنی و مسئولیت. افزایش مشارکت1 

  402 های زندگی. توسعه مهارت99 

ای یاا ساازمانی و اجتمااعی بارای پیامادهای      مولفاه فاردی، مدرساه    9تعداد ، 0طبق نتایج جدول 

 901/21توانست  شاخص 24محور در مدارس ابتدایی شناسایی شد که مولفه فردی با یادگیری خدمت

درصاد از واریاانس    200/99شاخص توانسات   1ای یا سازمانی با درصد از واریانس کل، مولفه مدرسه

 درصد از واریانس کل را تبیین کنند. 116/92شاخص توانست  99کل و مولفه اجتماعی با 
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 گیریو نتیجه بحث

هاا و  عنوان یک شیوه و نوآوری آموزشی، فرصتی را برای استفاده از تئوریمحور بهیادگیری خدمت

آوری و شاامل  مفاهیم در دنیای واقعی با ارائه رخی از خدمات برای رفع نیازهاای جامعاه فاراهم مای    

ماثلا بارای   ند. کنفعان ارائه میهای مختلفی است که پیامدها و منافع متقابلی را برای همه ذیفعالیت

کنناادگان، عنااوان تسااهیلکنناادگان خاادمات، باارای معلمااان بااهعنااوان دریافااتاعضااای جامعااه بااه

عناوان  آماوزان باه  آماوزان و جامعاه و بارای داناش    کنندگان باین داناش  دهندگان و هماهنگسازمان

ژوهش ایان پا   ، هادف محور هساتند. بناابراین  دهندگان خدمات که درگیر تجربه یادگیری خدمتارائه

 محور در مدارس ابتدایی شهر تهران بود.بررسی پیامدهای یادگیری خدمت

محور در مادارس ابتادایی شاامل ساه     نتایج پژوهش حاضر نشان داد که پیامدهای یادگیری خدمت

بود. این نتاایج  شاخص(  99شاخص( و اجتماعی ) 1ای یا سازمانی )شاخص(، مدرسه 24مولفه فردی )

(، 2291(، والکار ) 9913بشار  و همکااران )  (، رحیمای 9910افکانه و همکااران ) های با نتایج پژوهش

(، 2290(، کوپلناد ) 2299(، هاودا و همکااران )  2299(، گرهولز و همکااران ) 2291یوسف و همکاران )

محاور  بنابراین، یاادگیری خادمت   ( همسو بود.2293( و گیبسون )2293(، چن )2290نیکوسوما متاوا )

آماوز  آموزان، معلمان و جامعه ایجاد کند.از آنجایی که داناش ای متنوعی را برای دانشتواند پیامدهمی

گردد، لذا تجربه یادگیری هدف اصلی هر نظام آموزشی و محور اصلی مدرسه و یادگیری محسوب می

 طور عملی دگرگون کنند،دهد که بتوانند دانش خود را بهآموزان این امکان را میمحور به دانشخدمت

های شخصی را به چالش بکشاند.  دیدگاه شخصی خود را نسبت به جهان عملی بهبود بخشند و ارزش

آموزان را از مشکلات موجود در دنیاای واقعای و حساسایت    درک دانش محوریادگیری خدمت در واقع

کناد و در توساعه احسااس مسائولیت     های اجتماعی تقویت مای و چالشآنان را نسبت به حل مسائل 

های فرهنگی موثر است. علاوه بر آن، در هر پروژه یاادگیری  اجتماعی و آگاهی اجتماعی درباره ارزش

هاای مهمای از قبیال    آموزان مشارکتی فعال دارند و با مشارکت فعال خود مهارتمحور، دانشخدمت

گیرند. وقتی ایی کار مستقل، کار گروهی، تفکر انتقادی و حل مساله را فرامیهای ارتباطی، توانمهارت

توانند دانش نظری و تفکر تحلیلی خود را بکاار  شوند، میفراگیران با مشکلات زندگی واقعی روبرو می

ها محور نه تنتر اینکه یادگیری خدمتتر حل کنند. از همه مهمگیرند تا آنها را به روشی بهتر و مناسب

ساازی، رشاد هویات شخصای و     آموزان موثر اسات، بلکاه باه شخصایت    برای یادگیری درسی دانش

دوستی، بالارفتن عازت نفاس و کااهش مشاکلات رفتااری و      اجتماعی، افزایش یا پرورش حس نوع
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ای برای جامعاه بهتار   تر، مفیدتر و حرفه، فعالآموز به شهروند موثرترشدن دانشطور کلی به تبدیلبه

محور شکاف بین نظام آموزشی و جواماع  کند. نکته حائز اهمیت دیگر اینکه یادگیری خدمتمیکمک 

کند و به آنها در رسایدن باه اهاداف توساعه     سازی فراگیران برای محل کار آینده پر میرا برای آماده

 نماید.اجتماعی کمک می

سه ایجاد نماید و نقش موثری تواند پیامدهای مثبتی را برای مدرمحور میهمچنین، یادگیری خدمت

مندی باه حال مساائل    در افزایش تعامل بین مدرسه و جامعه، افزایش شور و شادی در مدرسه، علاقه

کاردن  نزدیاک  و جلب توجه و انگیزه تحصایلی آناان و  آموزان به مدرسه جامعه، افزایش علاقه دانش

محاور  . علاوه بر آن، یادگیری خادمت های جامعه داشته باشدواقعیت ها وهای مدرسه به ارزشفعالیت

تواند پیامدهای مثبت و متنوعی را برای معلم ایجاد کند و نقش موثری در افازایش نگارش مثبات    می

هاای  تحاول و پیشارفت در شایوه   معلم نسبت به اهمیت شغل خود برای جامعه، احسااس کارآمادی،   

ش آگااهی نسابت باه نیازهاای     های جدید یادگیری، گساتر تدریس معلم به دلیل افزایش درک روش

، شارکت  های یادگیری اثربخش در جهات دساتیابی باه اهاداف آموزشای     جامعه، طراحی موثر فعالیت

درک پاذیرش  هاای آماوزش معلماان و    آماوزان، برناماه  فعالانه معلمان در کار میدانی همراه با دانش

 انداز رشد داشته باشد.فرهنگی و چشم

نفعان ن یکی از ذیعنواتواند برای جامعه بهمحور مییادگیری خدمتطور کلی نتایج نشان داد که به

آماوز،  محور در داناش پیامدهای مثبت بسیاری را ایجاد کند. چون که پیامدهای مثبت یادگیری خدمت

محور باه  استفاده از یادگیری خدمت ،در نتیجهیابد. معلم و مدرسه در نهایت به کل جامعه انعکاس می

های جامعه محلی و با پیامدهای نفع همه اعضای جامعه است. زیرا با کمک به حل مشکلات و چالش

تواناد نقاش   کند، مای آموزان و معلمان و بالطبع جامعه ایجاد میمثبت و فواید بسیاری که برای دانش

شاود کاه   بنابراین، پیشانهاد مای   جامعه را داشت.ساختن انتظار روزافزون توسعه موثری جهت برآورده

صاورت  محاور را در برخای منااطق باه    ریزان درسی استفاده از یاادگیری خادمت  متخصصان و برنامه

هاای  یکی از سرفصال عنوان محور بهگنجاندن یادگیری خدمت پیشنهاد دیگر آزمایشی عملیاتی کنند.

محاور بارای   ضامن خادمت یاادگیری خادمت    هاای  همچناین، برگازاری دوره   .دانشجو معلمان است

 تواند نقش موثری در افزایش آگاهی آنان و ایجاد تحول در نظام آموزشی داشته باشد.می فرهنگیان
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