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 چکیده

بکود   فرایند عدالت آموزشی در سازمان بانک  مسک     های مولفهشناسایی هدف پژوهش حاضر، 

 بکود  اامۀکآ آمکاری پکژوهش، شکام       کیفکی و از نظر نوع داده،  روش پژوهش از نظر هدف کاربردی

هدفمنکد،  غیکر تصکادفی   بود ککه بکا نمونکه گیکری      خبرگان و صاحبنظران صنۀت بان داری نفر از916

نفر بود  ابزار مورد استفاده در ای  پژوهش شکام  اسکناد و    29 تۀداد نمونه انتخاب شده،انتخاب شدند  

از روش تثلیکت ممثلک    بود  برای سنجش روایکی،  ساختار یافته های نیمهمصاحبهمرور کتابخانه ای و 

استفاده شد که مورد  باز آزمونسازی( برای سنجش روایی استفاده شد و برای محاسبه پایایی از روش 

  پردازی داده بنیاد بکود کدگذاری نظری برگرفته از روش نظریهها، روش تحلی  داده تایید قرار گرفتند 

های تش ی  دهنده عکدالت آموزشکی در بانک  مسک       نتایج حاص  از پژوهش نشان دادند که مؤلفه

هکای  اقتصادی، ااتماعی، فرهنگی، سیاسی، اخلاقی، ت نولوژی ی و همچنی ، مؤلفههای مؤلفه ؛شام 

سکاختار سکازمانی   و  ریکزی ای، برنامهمداری، صلاحیت حرفهاخلاق عدالت آموزشی شام ؛ برتاثیرگذار 

هکای رضکایت شک،لی،    اثرپذیر از واکاوی عدالت آموزشی شام ، مؤلفههای بودند  علاوه بر ای ، مؤلفه

 اشتیاق ش،لی و عمل رد ش،لی بود  

 عمل رد ش،لی: عدالت آموزشی، رضایت ش،لی، اشتیاق ش،لی و ه هاواژ کلید
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 مقدمه

های استراتژی  نظام آموزشی کشور، بح  عدالت آموزشی است که در سند تحکول  ی ی از بح 

نیز به عنوان ی ی از راهبردهای اصلی تۀلیم و تربیت مۀرفی شده است  در واقع ی کی از شکرایلا مزم   

نای عام آن و هم به مۀنکای  یافته دستیابی به عدالت، هم به مۀبرای ی  اامۀه متۀالی و پویا و توسۀه

خاص آن است؛ زیرا عدالت آموزشی است که زمینکه را بکرای دسکتیابی بکه عکدالت ااتمکاعی فکراهم        

کند  اگر آموزش و پرورش نتواند آن را تۀمیم دهد قطۀکا شک اف قبقکاتی و فاصکله قبقکاتی زیکاد       می

ابرای  هرچه ایک  پدیکده بیشکتر    واود خواهد آمد؛ بنخواهد شد و نارضایتی و نابهنجاری در سیستم به 

اندیشی شود قطۀا به پایداری ااتماع کم  خواهد شکد  تۀمیم پیدا کند و برای گسترش و بسلا آن هم

اما ای  موضوع صرفا بکه آمکوزش و پکرورش و ارگانهکای      و اامۀه پیشرفت و توسۀه پیدا خواهد کرد 

هکا  هکای اموزشکی سکازمان   تمام سیسکتم ها و در تربیتی مربوط نمی شود  عدالت باید در همه سازمان

 (  2626، 9اعمال گردد تا بهبود عمل رد حاص  آیدماشمیت

اهمیت بیشتر عدالت آموزشی نسبت به عدالت در سایر حوزه ها به دلی  تأثیرگذاری آن در قکول  

ی عدالت آموزشی نقش اساسی در افزایش اعتماد به نفس، آینده ش،لی، پایگاه ااتماع .باشدمی زندگی

های آموزشکی  و ااتماعی شدن افراد دارد  به قور کلی عدالت آموزشی به مۀنای فراهم آوردن فرصت

برابر برای همگان است که اغلب به برابری در استفاده از کلاسکهای آموزشکی در بکی  افکراد بکا هکر       

 ( 929: 9911شود مافرازنده و هم اران، می انسیت و س  و مقامی، مربوط

گیرد که انسکان در  می زشی در سازمانهای غیر آموزشی از ای  نوع پارادایم نشاتواود عدالت آمو

باید مواودی نقاد، داور، متف ر، سکازنده و خکلاق باشکد و از آنچکه      عصر کنونی که عصر دانایی است

  قرفکداران  (2691، 2مموم و فامشود، الوگیری به عم  آیدمی منجر به محدود شدن افراد و کارکنان

ارادایم مۀتقدند که کارکنان دارای سلایق، توانمندیها و باورهای متفاوتی هستند ککه آمکوزش در   ای  پ

عکدالت آموزشکی    سطح سازمان باید نسبت به ای  علایق، انۀطاف پذیری داشته باشد و به ای  ترتیب

 (   9916باید بی  افراد و کارکنان ی  سازمان برقرار باشدمثناگو و هم اران، 

نشان کرد که مساله اصلی در پرداخت  به عدالت آموزشکی و واککاوی آن، بکر سکازنده     باید خاقر 

گرایی آن استوار است  هدف برقراری عدالت آموزشی ای  است که با استفاده از روشهای عینی، علمی 

                                                           
1 Schmitt 
2 Molla & Pham 
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و رفتارگرایانه، به استانداردسازی، ی  دست سازی، کلی نگری، قوانی  عکام و تۀمکیم پکذیر در نظکام     

پرداخته شود تا همه به صورت ی سکان از آمکوزش برخکوردار     یادگیری برای همآ کارکنان –ی یادده

باشند  منظور از فرصت برابر و عادمنه، الوگیری، حذف یا ککاهش تبۀکیب بکی  کارکنکان از لحکا       

انسیت، نژاد، وضۀیت اسمانی، سنی، زبانی، قبقه ااتماعی، سکطو  عملیکاتی و اارایکی در سکازمان     

 .(9: 9911سوی و هم اران، استممو

ها موثرند  که نیمکی از ایک    به عقیده پژوهشگران، عوام  مختلفی بر عدالت آموزشی در سازمان

توان به عنوان عوام  تاثیرگذار در تسهی  عدالت آموزشی و نیمی را ازء عوام  بازدارنده می عوام  را

رخورداری از آموزشهای ضم  خکدمت مگک    دانست  عواملی همانند؛ فرصتهای برابر بی  کارکنان در ب

(، برخورداری از تسهیلات، ام انات و تجهیزات آموزشکی، اسکتفاده از اسکاتید کارآمکد،     16: 9916پرور، 

برنامه ریزی آموزشی هدفمند، هماهنگی و ارتباط بی  تئوری و عم ، ارتباط بی  آموزش و عمل رد را 

کرده اند و عواملی همچون؛ کمبود اساتید با تجربکه،  ازء عوام  تسهی  کننده عدالت آموزشی عنوان 

نداشت  صلاحیت حرفه ای، ارتباقات بی  فردی، ااکرای نامناسکب فراینکد ارزشکیابی را اکزء عوامک        

(، 916: 2697، م9کینلکو  و دی سکون   عنکوان ککرده انکد     (،1: 9911بازدارنده مموسکوی و هم کاران،   

 د را از عوام  تکاثیر گکذار بکر عکدالت آموزشکی بیکان      دهنمی صلاحیت حرفه ای اساتیدی که آموزش

(نیز مۀتقد است که سرمایه گکذاری در آمکوزش سکازمانها منجکر بکه ایجکاد       99: 2697کنند  لوی  ممی

(، سکاختار سکازمانی را بکر ایک      69: 2698م 2شود  ریکان می عدالت آموزشی در بی  کارکنان و مدیران

(، ارزیابی عادمنه و مستمر، حرفه ای بودن و رفتار 26: 2698م 9داند  یمنی و هم ارانمی موضوع موثر

 6آموزشی را از عوام  تاثیرگذار بر عدالت آموزشی عنوان کرده انکد  سکالتر و فکلان   های مدرسی  دوره

 کننکد  مکی  ( نیز، اخلاق گرایی را در سازمان مولفه ای موثر در ایجاد عدالت آموزشی بیکان 29: 2698م

 دانند  می ( نیز اخلاق مداری را دلیلی بر ایجاد عدالت در آموزش2697م 1ماتوسو و هم اران

 عدالت آموزشی پیامدهایی نیز به دنبال دارد، برای نمونکه عمل کرد کارکنکان و مکدیران را بهبکود     

  ی ی دیگر از پیامدهای عدالت آموزشی، الوگیری از فرسودگی شک،لی و  (19: 2626، 4ممریبخشدمی

                                                           
1 - Kinloch & Dixon 
2 - Ryan 
3 - Yamani,  et al 
4 - Salter & Phelan 
5 - Matusov, et al 
6 - Merry 
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(، نیکز  622: 2698م9(  گوبو921: 9912لی در بی  کارکنان است ممرزوقی و هم اران، ایجاد اشتیاق ش،

( ، نیز، ی ی از پیامدهای عکدالت  9: 2697م 2داند  روزنباممی عدالت آموزشی را سرمنشاء اشتیاق به کار

 داند  می آموزشی را رضایت ش،لی در آینده افراد

ارگانهای آموزشی و اارایی قرار گرفته است  ادارات  عدالت آموزشی، امروزه مورد تواه بسیاری از

آموزش به برنامه ریزی نیروی انسانی و تحول اداری، در چشم انداز و در ماموریکت خکود بکه عکدالت     

آموزشی در سازمانها و ایجاد فرصتهای برابر ش،لی تاکید دارد  ماموریکت عنکوان شکده در ایک  ادارات     

نیروی انسانی مواود و مورد نیاز و برنامه ریزی اهت تأمی  آنهکا از   عبارتند از؛ تۀیی  کمیت و کیفیت

داخ  یا خارج سازمان، اذب نیروی انسانی مناسب برای سکمت مناسکب از قریکق انتخکاب اصکلح و      

رعایت عدالت، آموزش و توسۀه نیروی انسانی متخصص در بدو استخدام و ضکم  خکدمت و انجکام و    

ساله  26ها مچشم انداز سازمانهای اهت تحقق اهداف و مأموریت منابع انسانیهای مدیریت پژوهش

هکای  عنوان ی کی از زیرمجموعکه  کشور(  در مدل توسۀه منابع انسانی در ی  سازمان، نیز، آموزش به

 لحا  شده است توسۀه و ارتقاء کارکنان 

وثر (، در پژوهشکی بکه بررسکی عوامک  مک     9911در راستای پژوهش حاضر، موسوی و هم اران م

های بالینی پرداختند  ای  پژوهش از نوع کیفی بوده و نتایج در قالب دو تم محیلا برعدالت آموزشی در

ذکر شده بکه دسکت آمکده ککه شککام        اصلی عوام  تسهی  کننده و عوام  بازدارنده که بکه ترتیکب

ککارا، برنامکه ریکزی     قبقکات: مبرخکورداری از تسکهیلات، ام انات و تجهیزات برابر، استفاده از اساتید

آموزشی هدفمند، هماهنگی بی  تئکوری و عمکک ، ارتبککاط بککی  آمککوزش و درمکان( و مواقۀیتهکای       

نامطلوب بالینی،کمبود اساتید بالینی توانمند، ارتباقات فردی، فرایند نامناسب ارزشیابی( که هری  بکه  

ر اسکت همچنی ، افرازنکده و   نوعی بکر فرایند تحقق عدالت آموزشکی در عرصکه آمکوزش بکالینی مکوث     

  (، در پژوهشی به بررسکی ارتبکاط عکدالت آموزشکی و رفتارهکای مکدنی ک تحصکیلی         9911هم اران م

تحلیلی بود  نتایج حاص  از آن، واود ارتباط مثبت و مۀنی دار  -پرداختند  ای  پژوهش از نوع توصیفی

علاوه بکر ایک ، کینلکو  و دی سکون     بی  عدالت آموزشی و رفتارهای مدنی ک تحصیلی را نشان دادند   

( در پژوهشی به بررسی صلاحیت حرفه ای به عنوان پیشایند عدالت آموزشی، برابری و انسکان  2697م

گرایی پرداختند  ای  پژوهش از نوع کیفی بوده و در اامۀه آموزگاران و مدرسی  انجام پذیرفته اسکت   

                                                           
1 - Gobbo 
2 - Rosenbaum 
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حرفکه ای اسکاتید و آموزگکاران بکر عکدالت      نتایج حاص  از آن نشان داده است که داشکت  صکلاحیت   

 آموزشی تاثیر دارد  

(، در پژوهشی به بررسی برابکری یکا نکابرابری آموزشکی بکا تواکه بکه        2697ماتوسو و هم اران م

پیمایشکی بکوده و اامۀکه امکاری ایک        -روی ردهای اخلاقی پرداختند   ای  پژوهش از نوع توصکیفی 

شد  نتایج حاص  از آن نشکان داده اسکت ککه عوامک      می پژوهش محدود به دانشجویان رشته حقوق

 اخلاقی و اخلاق گرایی بر عدالت آموزشی تاثیر مۀناداری دارند  

 ایک    پرداختنکد  شک،لی  تحکر   بکر  آن تاثیر و آموزشی عدالت بررسی به پژوهشی در(2698مگوبو

  شودمی شام  صیخصو سازمانهای کارکنان را پژوهش اماری اامۀه  بوده همبستگی نوع از پژوهش

 را شک،لی  رضکایت  متۀاقبکا  و ش،لی تحر  موابات آموزشی عدالت که داد نشان آن از حاص  نتایج و

 آوردمی فراهم

 ایک    پرداخکت  آموزشکی  عکدالت  بکرای  اقتصادی گذاری سرمایه بررسی به پژوهشی در(2697م لوی 

 داده نشکان  آن نتکایج   اسکت  شده امانج متوسطه مقاقع آموزان دانش بی  در و بوده کیفی نوع از پژوهش

  است تاثیرگذار آموزشی عدالت بر آموزشی فۀالیتهای و آموزش بر اقتصادی گذاری سرمایه که است

بان  مس  ، ی ی از سازمانهایی است که با نیاز سنجی در اهت ارائه خدمات و به منظور توسۀه 

رتنکد از؛ افکزایش سکهم از تکامی  مکالی      همه اانبه کشور بنا شده است  اهداف کلان ای  سازمان عبا

بخش مس   و توسۀه شهری، تقویت ظرفیت تسهیلات دهی و توان مکالی بانک ، سکاماندهی انکواع     

کم درآمدمبا هدف های تقاضا در بخش مس   و توانمندسازی مالی خانوارهای فاقد مس   بویژه گروه

ه ریسک  و اداره اقتصکادی بانک ، تقویکت     متناسب با درآمد(، مدیریت بهینهای دستیابی آنان به خانه

انسکانی، سکازمانی و   هکای  سلامت، شفافیت و انضکباط، ایجکاد سکازمان یادگیرنکده و توسکۀه سکرمایه      

افزایش مستمر بهره  اقلاعاتی، برتری در ارائه خدمات مالی، بان ی و مشاوره به فۀالی  بخش مس  ،

  بکا بهکره گیکری از ابزارهکای نکوی  فنکاوری       وری و چاب ی سازمانی و بهبود فرآیندهای کلیدی بان

بان ی و ارزش آفرینی مستمر بکرای  -اقلاعات، بهبود نوآوری در محصومت، خدمات و ابزارهای مالی

مسکتمر  هکای  کلیه ذینفۀان بویژه مشتریان بان ی که هیچ کدام از ای  اهداف بدون تواه بکه آمکوزش  

ایک  در   موزشی در بی  آنها، ام ان پذیر نخواهکد بکود   کارکنان و مدیران ای  سازمان و ایجاد عدالت آ

حالی است که مسئولی  ای  بان  قی چند سال اخیر از اقدامات هدفمنکد در اهکت بهبکود و اصکلا      

روند اثربخشی آموزشهای ضم  خدمت و تلاش برای بهبود مستمر آموزش کارکنان بکر اسکان نیکاز    
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(  در 9: 9916مهفتکه نامکه خبکری بانک  مسک  ،       دهندمی ش،لی و سطو  ش،لی و سازمانی آن خبر

بان  مس   عنوان شده است که ای  بان ، سازمانی دولتی است ککه بکر اسکان میحکه      اسان نامه

شککورای انقککلاب اسککلامی ایککران و مصککوبه مککور   9/8/9917هککا، مصککوب قککانونی اداره امککور بانکک 

قکوانی  بانک  مرککزی امهکوری      ها، تش ی  گردیده اسکت و تکابع  مجمع عمومی بان  21/8/9917

اسلامی ایران است  در اسان نامه ای  بان  ، عنوان شکده اسکت ککه مکدت فۀالیکت بانک  مسک          

نامحدود است و پرداخت تسهیلات در برابر ره  اموال غیر منقول به منظور خرید و یکا واریکز بکدهی    

دهکد  همچنکی ، افتتکا     مکی  مناشی از خرید واحد مس ونی، احداث، ت می  و تۀمیر ساختمان را انجکا 

دار و انتشکار و فکروش اوراق مشکارکت    انداز و قبول سپرده اعم از دیداری و یا مدتحساب ااری، پس

مس   و اوراق قرضه مس   بر اسان قوانی  و مقررات مربوقه از دیگکر وظکایا ایک  بانک  اسکت       

باشکد  می شهرهای مختلا واحدهای اارایی م صا ( در بان  مس  ، شام  شب ه شۀب در مناقق و

گیرد  واحدهای ستادی شام  ادارات مرکزی اسکت ککه   می و عملیات بان ی عموماً توسلا شۀب انجام

وظیفه هدایت، تدارکات، مشورت و راهنمایی واحدهای صا را برعهده دارد  همگام با توسۀه شۀب در 

ختیار و عدم تمرکز امور، فۀالیت بان  و به منظور ساماندهی بیشتر امور و در راستای سیاست تفویب ا

آغاز گردید که از امله واحدهای واسطه  9941واحدهای سرپرستی در مناقق مختلا بان  قی سال 

گردد  شۀب بان  بر مبنای محک  عملیکات ممنکاقق ا،رافیکایی ( و     می ای بی  ستاد و صا محسوب

ر اسکت ککه ی کی از ارککان     ادارات مرکزی بر مبنای وظیفه م تخصص( ش   گرفته است  شایان ذکک 

و مۀاونی  بان  هسکتند    اصلی ای  بان  که برنامه ریزی تمام امور گفته شده را برعهده دارد، مدیران

مدیران ای  بان ، ای  اختیار را دارند که شرایلا ویژه ای را برای آموزش کارکنان خود فراهم آورند تکا  

ا تواه به این ه بان  مس  ، متولی مس   در کشور بموابات تۀالی سازمانی ای  بان  را ایجاد کنند  

با نارضایتی عامه  بۀضا است و باید تسهیلات ویژه ای برای مس   در اختیار افراد اامۀه قرار دهد، اما

توانکد نبکود   می شود که ی ی از دمی  ای  امرمی مردم از نحوه عمل رد و ضۀا خدمت رسانی موااه

باشد  چراکه کارکنان آموزش دیده و قوی در صورتی ه در تمکام شکۀب   عدالت در امر آموزش کارکنان 

ای  بان  مش،ول فۀالیت باشند، ای  بان  شاهد نارضایتی ای  قشر از اامۀکه نخواهکد بکود  بکر ایک       

اسان، پژوهش حاضر بر آن است تا ضم  مرور ادبیات مبتنی بر عدالت آموزشی در سازمانهایی مانند 

لت آموزشی در ای  سازمانها کم  کند و به ای  سکوال اساسکی پاسکخ دهکد ککه      بان ها، به بهبود عدا

 ؟واکاوی فرایند عدالت آموزشی در سازمان بان  مس   کدامندهای مولفه
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 سوالات پژوهش

 های واکاوی عدالت آموزشی در سازمان بان  مس   کدامند؟ابۀاد و مولفه -

 لت آموزشی کدامند؟سازی عداراهبردها مساز و کارهای اارایی( پیاده -

 اند؟سازی عدالت آموزشی کدامها و موانع پیادهکنندهتسهی  -

 

 شناسی پژوهشروش 

واککاوی فراینکد عکدالت    هکای  شناسایی مولفهدنبال ازآنجاکه پژوهش حاضر به روش پژوهش:

د از حی  بۀک  کیفی وها باشد، روش پژوهش بر مبنای ماهیت دادهمیآموزشی در سازمان بان  مس   

 بود ، از نظر زمان مقطۀی میدانی و از نظر هدف کاربردی -ایمحیلا، از نوع کتابخانه

صاحبنظران خبرگان صکنۀت بان کداری    نفر از 916 اامۀآ آماری در ای  بخش از پژوهش، شام 

گیری برخوردار بوده و به اصطلا  خبرگان آگاه نام داشکتند   بود که از سوابق اارایی در سطو  تصمیم

انتخاب مدیران، کار اارایی ایشان در واحدهای مدیریتی مختلا در بان  مس   بود  بکر ایک     ملا 

بازاریابی،  و ارتباقات امور برنامه، مدیر و قر  امور انسانی، مدیریت منابع امور مدیریتاسان، افراد از 

 و اقلاعکات  فنکاوری  امکور  اعتبکاری، مکدیریت   امکور  مطالبات، مدیریت وصول و حقوقی امور مدیریت

حراسکت انتخکاب    امکور  مکالی و مکدیریت   امور ساختمان، مدیریت و پشتیبانی امور ارتباقات، مدیریت

ککه  استفاده شد  9هدفمند غیر تصادفی گیریاز روش نمونه هادر ای  پژوهش برای تۀیی  نمونهشدند  

ونه گیری استفاده شکد،  از ای  نوع نمنفر به عنوان حجم نمونه مصاحبه شونده، در نظر گرفته شد   29

که به راحتی در دسترن قکرار   تمام افرادیه اای به دست آوردن اقلاعات از در ای  پژوهش ب چراکه

آورده شود  افرادی ککه  های خاصی به دست از افراد یا گروه مزم که اقلاعات داشت، ضرورت داشتند

  توانستند اقلاعات کاملی ارائه دهند می که بودند زیرا آنها تنها افرادی، در سطح مدیریت فۀال بودند

ای، مصکاحبه نیمکه سکاختار یافتکه     هکا از روش کتابخانکه  در ای  پژوهش به منظور گردآوری داده

 استفاده شد 

های انفرادی با مصاحبه ساختار یافته استفاده شد  در مصاحبههای نیمهاز مصاحبه در ای  پژوهش

هکای فرعکی   ؤال مصاحبه استفاده شد  ضم  ای  ککه سکؤال  س هفتشوندگان، برای بررسی مقدماتی 

شکد  در  دیگری نیز در کنار هر سؤال برای در  تجارب شرکت کنندگان در حی  مصاحبه مطر  مکی 
                                                           

1- Judgemental Sampling 
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هکای  هکای راهنمکا، صکحت برداشکت خکود را از گفتکه      حی  انجام مصاحبه پژوهشگر با پرسش سؤال

هکا را  گیکری از شکرکت کننکدگان داده   یند نمونهمصاحبه شوندگان کنترل کرده است  پژوهشگر در فرا

کننده ادیکد کامک    مورد تحلی  قرار داد تا مواردی که ناقص بوده با دریافت اقلاعات ادید از شرکت

شد و پژوهشکگر  های قبلی ت رار میمصاحبه، عوام  اصلی و فرعی در مصاحبه 29گردد  بۀد از انجام 

 به اشباع رسید  

هکا از  منظور اقمینان خاقر از دقیق بکودن یافتکه  پژوهش و بهابزار ز روایی برای حصول اقمینان ا

که در ای  حوزه  دانشگاهیدیدگاه پژوهشگر، از نظرات ارزشمند اساتید آشنا با ای  حوزه و متخصصان 

-زمان از مشارکت کنندگان درتحلی  و تفسیر دادهقور همچنی  بهخبره و مطلع بودند استفاده شد  هم

علاوه بر ای ، در تحقیق کنونی، از روش تثلیکت ممثلک  سکازی( بکرای سکنجش       م  گرفته شد ها ک

های انجکام گرفتکه چنکد    روایی استفاده شد  همچنی ، برای محاسبه پایایی باز آزمون از میان مصاحبه

ر ها در ی  فاصله زمانی کوتاه و مشکخص دو بکا  عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آنمصاحبه به

هکا بکا   کُدگذاری شده است  سپس کُدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه

رود  در هکر  شوند  روش باز آزمایی برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به ککار مکی  هم مقایسه می

و ککدهای   "توافکق "ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنکوان  کدام از مصاحبه

هکای انجکام   شوند  روش محاسبه پایایی بکی  کدگکذاری  مشخص می "عدم توافق"غیرمشابه با عنوان 

 گرفته توسلا محقق در دو فاصله زمانی بدی  ترتیب بوده است:

 
درصد بدست آمد که بیانگر پایای مناسب  8159پایایی حاص  از دو کدگذار با تواه به محاسبات  

 بود 
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 استفاده شد  در ای  قر  مراح  تحلیک    کدگذاری نظریهای کیفی پژوهش از هبرای تحلی  داد

انجکام   2و کدگذاری محوری 9کدگذاری بازکدگذاری انتخابی، های کیفی گردآوری شده، از قریق داده

 شده است 

سکازی و بکه شک      هکا تجزیکه، مفهکوم   کدگذاری نظری عبارت است از عملیاتی که قی آن داده

هکا  شوند و فرایند اصلی است که قی آن نظریکه بکر اسکان داده   نار ی دیگر قرار داده میای در کتازه

واود دارند  در ای  شکیوه   "هاو قضیه "هامقوله" "مفاهیم"شود  در ای  روش سه رک  اصلی تدوی  می

(  همچنکی ، بکرای   981: 9912گیرنکد  مدمور و کوشک ی،   ش   مکی  "های خامداده"نظریه بر اسان 

سکه نکوع کدگکذاری بکاز،      ها و بدست آوردن مفاهیم ، مقوله ها و گزاره هکا بکه ترتیکب از   لی  دادهتح

کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی استفاده شده است  بر ای  اسکان ضکرورتاً محقکق در مرحلکه     

کدگذاری محوری با تواه به نقش مفاهیم به دست آمده در تبیکی  مکدل واککاوی عکدالت آموزشکی،      

های خام، در قالب شرایلا علی معل  ایجاد پدیکده اصکلی(، راهبکرد    های مستخرج از دادهمقولهمجموع 

شکود(،  های متقاب  که برای کنترل، اداره، برخورد و پاسخ به پدیکده اصکلی انجکام مکی    مکنش یا کنش

پیامکدها  گر مشرایلا عکام مکؤثر در راهبردهکا( و    زمینه مشرایلا بسترساز مؤثر در راهبرد(، شرایلا مداخله

 شوند صورت نظری از قریق مدل پارادایمی به هم مرتبلا میکارگیری راهبردها( بهمنتایج به

 

 های پژوهشیافته 

مکورد تحلیک  و   کیفکی   بخکش در های علمکی  های پژوهش با استفاده از روشدر ای  بخش داده

  ؛گیردارزیابی قرار می

 ان بانک مسکن کدامند؟های واکاوی عدالت آموزشی در سازمابعاد و مولفه -

سکؤال   6خبره در ای  زمینه بر اسان مصکاحبه نیمکه سکاختاریافته بکا      29شایان ذکر است که با 

عکدالت  چ  لیست مربوط به نتایج تحلی  محتوای مصاحبه در مورد بۀد  نیز 9در ادول  مصاحبه شد 

 آورده شده است  آموزشی

                                                           
1 -Open Coding 
2 -AxialCoding 
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 مصاحبه چ  لیست مربوط به نتایج تحلی  محتوای  9ادول 

 باز محوری انتخابی

 هایمولفه

 اثرگذار 

 اخلاق

 مداری

 مدیران و مۀاونی  در بیان و کردار خود صداقت دارند و راستگویی را در اولویت رفتاری خکود قکرار  

 دهند  می

  کنند می مدیران و مۀاونی  بر اسان اصول و باورهای خویش عم 

  قاب  اعتماد هستند  بان ، افرادی مدیران و مۀاونی  ای 

 بان  توانایی بخشش اشتباهات دیگران را دارند  مدیران و مۀاونی  ای 

  مدیران و مۀاونی  از حس مسئولیت پذیری برخوردارند 

  کنند می مدیران و مۀاونی  به اشتباهات خود براحتی اعتراف

  ر به ضرر آنها باشد کنند حتی اگمی مدیران و مۀاونی  از اخلاق مداری دفاع

  مند کردن دیگران هستند مدیران و مۀاونی  همواره درصدد علاقه

  مدیران و مۀاونی  همسویی واود دارد  در ای  بان  بی  ارزشهای فردی و سازمانی

 مدیران و مۀاونی  ای  بان  در اارای ارزشهای پذیرفته شده خود، پویا و فۀال هستند  

 دهند  می مۀاونی  به دیگر اعضای بان  اعتماد دارند و حس اعتماد را به دیگران انتقال مدیران و

 خویشت  داری ف ری و عملی را دارند   مدیران و مۀاونی  توانایی

 کند  می مدیران و مۀاونی  از بازخورد دیگران برای بهبود ویژگیهای فردی خود استفاده

 دهند  می ن  به انتقال آموزش بهابا مدیران و مۀاونی  ای 

صکککلاحیت 

 ایحرفه

  ها و علائق کارکنان بان  زیاد است ها، ارزشاقلاعات مدیران و مۀاونی  نسبت به توانایی

  مدیران و مۀاونی ، مهارت خوبی در استفاده از دانش و توانمندی خود دارند 

  ی دارند مدیران و مۀاونی  در روشهای ارزشیابی تسللا خوب

  نوی  ارتباقی مهارت دارند های مۀاونی  در به کار گیری فناوری مدیران

  گیرند می مدیران و مۀاونی  از سب های نوی  رهبری برای اداره امور بان  بهره

  مدیران و مۀاونی ، مهارت کافی در به روز رسانی خود و دانش خود دارند 

  دهند می زشهای پذیرفته شده اهمیتمدیران و مۀاونی ، به ار

  دهند می مدیران و مۀاونی ، انصاف را سرلوحه کار خویش قرار

  دهند می مدیران و مۀاونی  احترام در ارتباقات سازمانی را مد نظر قرار

  دانند می مدیران و مۀاونی ، مشتری مداری و رضایت مشتری را هدف اول خود

  نی ، دارای تف ر انتقادی هستند مدیران و مۀاو

  گیرند می مدیران و مۀاونی ، از مدیریت زمان برای انجام امور بهره

  باشد می انۀطاف پذیری، از شاخصهای مدیران و مۀاونی  در ای  بان 
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  نوی  کاری را دارند های مدیران و مۀاونی ، توانایی ریس  کردن و خلق شیوه

 ریزیبرنامه

  دهند می مدیران و مۀاونی  ای  بان ، برنامه ریزی بلند مدت را در دستور کار خود قرار

مدت را در اهکت دسکتیابی بکه اهکداف بلنکد مکدت       های کوتاهمدیران و مۀاونی  ای  بان ، برنامه

  کنند قراحی می

  کنند می ها تقسیممدیران و مۀاونی  ای  بان ، منابع آموزشی را به عدالت بی  واحد

مدیران و مۀاونی  ای  بان ، به تمام واحدهای اداری، بوداه کافی برای اارای آموزش تخصیص 

  دهند می

مدیران و مۀاونی  ای  بان ، نسبت به تهیه تجهیزات فناوری ادید برای پیشبرد کارهکای بکان ی   

  دهند اقدامات مزم را انجام می

  ای  بان ، استراتژی مشخصی نسبت به آموزش کارکنان دارند مدیران و مۀاونی  

  کنند می آموزشی را در قالب تیمهای کاری قراحیهای مدیران و مۀاونی  ای  بان ، برنامه

  کنند می مدیران و مۀاونی ، مۀموم زمان آموزش را با تواه به مش،له کارکنان تنظیم

 کنند  می موزشها را بر اسان نیاز کارکنان تنظیممدیران و مۀاونی  ای  بان ، آ

سکککککاختار 

 سازمانی

  پذیرد می تف ی  در ای  بان  به صورت افقی انجام

  گردد می در ای  بان  به سلسله مراتب سازمانی تواه

  ای  بان  از لحا  ام انات و نیروی انسانی دارای پراکندگی است 

  کند ب با پویایی محیلا ت،ییر میپویایی در ای  بان  متناس

  آید می ای  بان  اازای زیاد و متفاوتی دارد، پس سازمانی پیچیده به حساب

  کند می سیستم ای  سازمان، سیستمی باز است و با شرایلا محیلا ت،ییر

   شود می واود پارادوکس ساختاری در ای  بان  به وضو  دیده

به عبارت دیگر، افراد نگاهی ساده به مشک لات   به صورت ازء به ک  است اقدامات در ای  بان  

  دارند 

  دهند می مدیران و مۀاونی  ای  بان  مۀموم به انتظارات متۀدد پاسخ

مدیریت و اارای ای  بان  همواره به دنبال ایجاد فرصت برای تۀمکق و افکزایش دانکش خکود در     

  مورد مسای  سازمانی هستند 

  برند می ای  بان ، از ساختاری افقی برای روابلا بی  خود بهره مدیریت و مۀاونی 

اازای بان  و مدیریت ای  سکازمان مکدام بکه ف کر بکه روز ککردن دانکش سکازمانی خکود بکرای           

 سازماندهی بهتر سازمان است  

 ارند  همواره بر لزوم ت،ییر همگام با ت،ییرات محیطی تاکید د مدیران ای  بان 

  ای  بان  به سیالیت ارتباقات مۀتقد هستند  مدیران
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عککککدالت 

 آموزشی

  در ای  بان ، مدیران همواره سۀی دارند، نیازهای مالی تمام کارکنان را بر آورده کنند  اقتصادی

 

  دهند می مدیران ای  بان  بر اسان عمل رد کارکنان به آنها پاداش

  شود می واحدها به ی  اندازه رعایتبوداه آموزشی برای تمام 

 گیرد  می تصمیم گیری برای انجام امور آموزشی بر اسان، توایه اقتصادی انجام

در تمام شۀب حتی شۀب ی ه در مناقق کم درآمد هستند، ی سان  اختصاص بوداه در امر آموزش

  است 

 ااتماعی

 اونی  ای  بان ، از تمکام افکراد نظکر سکنجی    برای تصمیم گیری در آموزش کارکنان، مدیران و مۀ

  کنند می

گیرد و مۀاونی  و مکدیران نیکز در ایک  امکر     های مشارکتی انجام میآموزش در ای  بان  به شیوه

  دخی  هستند 

  شود می نیازهای آموزشی کارکنان قی الساتی با مدیران و مۀاونی ، روش 

  آید می ز فۀال هستند برای رفع نیازهای آموزشی دعوت به عم از اساتید براسته که در اامۀه نی

  شود می آموزشهای اختصاص یافته به شۀب مختلا بر اسان شرایلا ااتماعی منطقه ارائه

 فرهنگی

  شود توسلا مدیران و مۀاونی  می فرهنگ یادگیری در تمام شۀب بان  نهادینه

  اند راری عدالت آموزشی، او سازمانی مطلوبی پدید آوردهمدیران و مۀاونی  ای  بان ، برای برق

  کنند می مدیران و مۀاونی  ای  بان ، آموزشهای را بر اسان نیاز فرهنگی نیز برنامه ریزی

  همه کارکنان ای  بان ، از موقۀیت ی سانی برای آموزش برخوردارند 

  دمات آموزشی بان ی برخوردارند مشتریان بان  همگی از موقۀیت ی سانی برای اخذ خ

  گیرد فرهنگ سازی برای آموزش در تمام شۀب بان  انجام می

 سیاسی

  همه کارکنان در ای  بان  استحقاق ی سانی برای آموزش در اهت اشت،ال خود دارند 

  همه کارکنان ای  بان  حق ی سانی برای تصمیم گیری بر سر نیازهای آموزشی دارند 

تواننکد نظکر   مکی  مه کارکنان دارای آزادی بیان هستند در ای  بان  و در مورد مسکای  آموزشکی  ه

  دهند 

خکود را در زمینکه میکزان آمکوزش و     هکای  همه کارکنان در ای  بان  حق ارائه نظکرات و اندیشکه  

  یادگیری دارند 

  توانند دخی  باشند می همه کارکنان در سیاستهای آموزشی بان 

 خلاقیا

  گردد می در آموزشهای ضم  خدمت بان  برای تمام شۀب رعایت

   باشدمی نیاز مورد های¬بان  از نظر اخلاقی موظا به ارائه آموزش

  دانند می مدیران بان ، عدالت را در برقراری آموزش، ازء اصول اخلاقی خود

 آموزشکی اسکتفاده  هکای  ر مکورد دوره مدیران بان ، از اصول رهبری اخلاقی برای تصمیم گیری د
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  کنند می

 ت نولوژی ی

  شود می در ای  بان  در استفاده از تجهیزات فناورانه عدالت برقرار

  گیرند می فناوریهای نوی  اقلاعاتی و ارتباقی در امر آموزش در ای  بان  بسیار مورد استفاده قرار

  گیرد می ش، در تمام شۀب بطور ی سان انجاماستفاده از فناوری اقلاعات در امر آموز

  گیرند می مدیران و کارکنان به ی  اندازه و با تواه به نیاز ش،لی تحت آموزش فناورانه قرار

مدیران مۀتقدند که تمام کارکنکان اعکم از زن و مکرد اسکتحقاق ی سکانی بکرای بهکره بکرداری از         

 تجهیزات فناورانه بان  دارند  

نتایج حاصک  از  ای که از تحلی  محتوا حاص  شده، ارائه شده است  ، مفاهیم اولیهفوق در ادول

در برخکی از اکداول تۀکدادی از    کدگذاری انتخابی، باز و محوری در ادول فوق قاب  مشکاهده اسکت    

مصاحبه شوندگان، به سوال یا سوامتی پاسخ نداده و یا در پاسخ به برخی سوامت بکه چنکدی  عامک     

 اند  ه کردهاشار

 :واکاوی عدالت آموزشیهای مؤلفه -

مؤلفکه   99شکاخص مگویکه( مواکود،     11دهد که از میان نتایج حاص  از تحلی  عاملی نشان می

-ها در ادول زیر نامهای مواود ای  مولفهاصلی قاب  شناسایی بود  بر اسان ادبیات، پیشینه و نظریه

 اند گذاری شده

 ی شده بۀد از استفاده از ادبیات مواودهای شناسایمولفه  2ادول 

 تۀداد گویه بۀد / مولفه سازه

 های تاثیرگذارمولفه

 96 مداریاخلاق

 96 ایصلاحیت حرفه

 1 ریزیبرنامه

 96 ساختار سازمانی

 عدالت آموزشی

 1 اقتصادی

 1 ااتماعی

 4 فرهنگی

 1 سیاسی

 6 اخلاقی

 1 ت نولوژی ی
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 سازی عدالت آموزشی کدامند؟و کارهای اارایی( پیاده راهبردها مساز -

 اند؟سازی عدالت آموزشی کدامپیاده موانعها و کنندهتسهی  -

سکؤال   9خبره در ای  زمینه بر اسکان مصکاحبه نیمکه سکاختاریافته بکا       29ذکر است که با شایان

به ای  سؤال پاسکخ   MAXQDAر افزامصاحبه شد  با استفاده از روی رد گراندد تئوری و استفاده از نرم

هکای  در اداولی مجزا مشکاهده ککرد  پاسکخ    و فراوانی آن را توان نتایج مصاحبهشود  در ادامه میداده می

شده برای هر سؤال پس از تحلی  محتوا و کدگذاری توسلا پژوهشگر و دو نفر از متخصصی  آمکار در  ارائه

 باشد پژوهش می زوکارهای اارایی، تسهیلگرها و موانعساادولی آورده شده است که ای  اداول، بیانگر 

 آموزشی عدالت سازیپیاده یراهبردها  9ادول 

 فراوانی سازی عدالت آموزشیمنظور پیادهاولویت سازوکارهای اارایی، تسهیلگرها و موانع به ردیا

 91 تدوی  برنامه عملیاتی برای اارای عدالت آموزشی در بان  مس     9

 98 به منظور بهبود عمل رد ش،لی مدیران و کارکنان بان  آموزشیهای اولویتهای برنامه تۀیی  2

 94 ارزیابی مستمر میزان عدالت آموزشی در آموزشهای ارائه شده توسلا بان  9

6 
اثربخشی آموزشی و میزان عدالت آموزشی در واحکدهای مختلکا    تش ی  مرکز تخصصی ارتقاء

 بان ی
91 

 91 به مۀاونتهای ذیربلا اهت کم  به اارای عدالت آموزشی  تفویب اختیار 1

پیاده سازی عدالت آموزشی در بانک  مسک   بکا    به منظور  ر ادول فوق، سازو کارهای اارایید

 نظر خبرگان مورد بررسی قرار گرفته است  

 مس   بان  در آموزشی عدالت سازی تسهیلگرها و موانع پیاده  6ادول 

 فراوانی سازی عدالت آموزشیمنظور پیادهرها و موانع بهاولویت تسهیلگ ردیا

 91 تفویب اختیار به مۀاونتهای ذیربلا اهت کم  به اارای عدالت آموزشی   9

 26 بهبود فرهنگ سازمانی در اهت اثربخشی عدالت آموزشی 2

 91 ت،ییر راهبردهای سازمانی اهت برقراری عدالت آموزشی 9

 97 بهبود عدالت آموزشی اارای مدیریت دانش اهت 6

 97 تواه به نیاز ش،لی هر واحد در آموزش   1

 96 بهبود مسئولیت پذیری ااتماعی مدیران و مۀاونی  اهت اارای عدالت آموزشی 4

 91 تواه به ابۀاد مختلا اقتصادی، ااتماعی سیاسی، فرهنگی، اخلاقی در عدالت آموزشی 8

 96 وزشی  ارزشیابی مداوم از اارای عدالت آم 7

 99 عدم تواه مدیران ارشد بان  به برقراری عدالت آموزشی 1

 99 ارتباقات سست بی  مدیریت و کارکنان 96
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 92 عدم تواه به نیازهای آموزشی ش،لی هر واحد کاری 99

92 
هکای  نبودن سیاستی مشخص از سوی بان  مرکزی دراهت برقکراری عکدالت آموزشکی در برنامکه    

 آموزش ضم  خدمت، 

99 

 96 کنند  می درنظرنداشت  پاداش وتشویق مناسب برای مدیرانی که عدالت آموزشی را رعایت 99

 96 عدم واود فرهنگ سازمانی مناسب در اارای عدالت آموزشی  96

پیاده سازی عدالت آموزشی در بان  مس   تسهیلگرها و موانع اارایی به منظور در ادول فوق، 

 سی قرار گرفته است  با نظر خبرگان مورد برر

 

 گیریبحث و نتیجه 

ی ی از مباح  استراتژی  هر نظامی، بح  عدالت آموزشی اسکت  ایک  بحک  بکه قکدری دارای      

بسکلا و   اهمیت است که در سند چشم انداز و سند تحکول نیکز ی کی از راهبردهکای اصکلی،با عنکوان      

م برای ی  اامۀه متۀالی و پویا و گسترش عدالت آموزشی نام گرفته است  در واقع ی ی از شرایلا مز

یافته دستیابی به عدالت، هم به مۀنای عام آن و هم به مۀنکای خکاص آن اسکت؛ زیکرا عکدالت      توسۀه

اما مفهوم عدالت آموزشکی   .کندمیآموزشی است که زمینه را برای دستیابی به عدالت ااتماعی فراهم

و  هکای صکنۀتی  ه ای  نوع عدالت در سکازمان شود و کمتر بمی های آموزشی مطر مۀموم در سازمان

هایی که امروزه بسیار گسترش یافته، بطوری ه مفاهیم ش،لی شود  ی ی از سازمانمی خدماتی پرداخته

هستند  بان ها، از مشاغ  خدماتی هستند که در دنیای مدرن و  در آن به وفور مطر  شده است، بان ها

 کنند  می ایفا کشورها اقتصادی امروز، نقش عمده ای در اقتصاد

هایی که امروزه در کشور مش،ول به فۀالیت هستند، بان  مس   اسکت  در اهکداف   از انواع بان 

افزایش سهم از تامی  مالی بخش مس   و توسۀه شهری، تقویت ظرفیت تسهیلات  کلان ای  بان ،

زی مالی خانوارهای فاقکد  دهی و توان مالی بان ، ساماندهی انواع تقاضا در بخش مس   و توانمندسا

متناسب با درآمد(، مدیریت بهینه های کم درآمدمبا هدف دستیابی آنان به خانههای مس   بویژه گروه

ریس  و اداره اقتصادی بان ، تقویت سلامت، شفافیت و انضباط، ایجاد سازمان یادگیرنکده و توسکۀه   

خدمات مالی، بکان ی و مشکاوره بکه فۀکالی       انسانی، سازمانی و اقلاعاتی، برتری در ارائههای سرمایه

افزایش مستمر بهره وری و چاب ی سازمانی و بهبود فرآیندهای کلیدی بان  بکا بهکره    بخش مس  ،

-گیری از ابزارهای نوی  فناوری اقلاعات، بهبود نوآوری در محصکومت، خکدمات و ابزارهکای مکالی    

ککه البتکه    ه مشتریان بان ی و     بیان شده استبان ی و ارزش آفرینی مستمر برای کلیه ذینفۀان بویژ
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رسیدن به عدالت آموزشی، ازء ای  اهداف نیست  حال آن ه بدون برقراری عدالت آموزشی، نمی توان 

انتظار برآورده شدن ای  اهداف را داشت  بنابرای  برقراری عدالت آموزشی در ای  بانک  بسکیار نقکش    

ه خدمات بهتر داشته باشد  ی ی از شرایلا مزم برای داشت  بکان ی  تواند در بروزرسانی و ارائمی مثبتی

یافته دستیابی به عدالت آموزشی، هم به مۀنای عام آن و هم به مۀنکای خکاص   متۀالی و پویا و توسۀه

آن است؛ زیرا عدالت آموزشی است که زمینه را برای دستیابی به عدالت ااتماعی در ای  بان  فکراهم  

واود خواهد بان ی نتواند آن را تۀمیم دهد قطۀا نارضایتی و نابهنجاری در سیستم به  کند  اگر نظاممی

اندیشی شود قطۀکا  آمد؛ بنابرای  هرچه ای  پدیده بیشتر تۀمیم پیدا کند و برای گسترش و بسلا آن هم

ککه   به پایداری ااتماع کم  خواهد شد و اامۀه پیشرفت و توسۀه پیدا خواهد کرد  ای  در حالی است

 امروزه از گوشه و کنار، خبرهای مختلفی از اختلاسهای بان ی و اختلاسگرهای چند میلیکاردی شکنیده  

خورد  بر ای  اسان و با تواه به نقش چشکمگیر  می شود و نبود عدالت آموزشی به وضو  به چشممی

لت آموزشکی  پژوهش حاضر، به مفهوم عدا بان  مس   در فرایند خانه دار شدن اقشار مختلا اامۀه،

تش ی  دهنده، اثرگذار و اثرپذیری ایک  مفهکوم دسکت    های در ای  بان  پرداخت و به شناسایی مؤلفه

عکدالتی  هکای  زد  در ای  پژوهش بر اسان یافته ها، مشخص شد که عکدالت آموزشکی، خکود مؤلفکه    

 را در بکر مختلفی از امله؛ عدالت ااتماعی، اقتصکادی، ااتمکاعی، فرهنگکی، اخلاقکی و ت نولکوژی ی      

گیرد که همگی در مفهوم عدالت آموزشی در بان  مس   مستتر هسکتند   بکرای داشکت  عکدالت     می

آموزشی در بان  مس   باید به داشت  عدالت اخلاقی در دراه اول اعتقاد داشت و آنرا پیکاده سکازی   

م عدالت را بکا  کرد  عدالت اخلاقی، سر منشاء ایجاد عدالتهای دیگر است  از قرف دیگر، همگان مفهو

کننکد  ایک  نکوع    مکی  شود بکه آن اشکاره  می شناسند و زمانی که صحبت از عدالتمی عدالت اقتصادی

شکود عکدالت آموزشکی در بکی      می عدالت آموزشی است  زمانی که گفتههای عدالت نیز ی ی از مؤلفه

ا و عوام  اقتصادی نیکز،  شود، یۀنی از دید عمل ردی، پرداختها و پاداشهمی مدیران ای  سازمان برقرار

ای  سازمان عدالت محور است  از قرف دیگر، در دنیای امروز، با هجوم تمام نشدنی فناوریهای نوی ، 

واود ام انات در تمام سطو  ش،لی و ایجاد عدالت در توزیع آنها، ی ی دیگر از مؤلفه هایی اسکت ککه   

عدالت آموزشی، با خکود، عکدالت فرهنگکی و     در عدالت آموزشی باید مد نظر قرار گیرد  علاوه بر ای ،

برخورد ی سان با همگان و نه بر اسان موقۀیت ش،لی آنها را به همراه دارد  عکدالت آموزشکی تحکت    

 گیرد که با برنامه ریزی دقیکق و منۀطکا ککردن سکاختار سکازمانی،     می تاثیر عوام  مختلفی نیز قرار

 ، آموزشهای ضم  خدمت به مدیران و کارکنکان بکه   توان ای  نوع عدالت را انتظار داشت  همچنیمی
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زنکد و از قرفکی نیکز،    مکی  منظور ارتقاء صلاحیت حرفه ای و بهسازی ایشان، عدالت آموزشی را رقکم 

اخلاق مداری و ارتقاء آن بر ایجاد عدالت آموزشی تاثیر مۀناداری خواهکد داشکت  در پکژوهش حاضکر     

باع  ایجاد رضکایت بیشکتر از ککار، احسکان مۀنکی       همچنی ، مطر  شد که برقراری عدالت آموزشی

شود همچنی ، برقراری ای  نوع عدالت در بان ، به اشکتیاق بکه ککار مکدیران     می داری و تۀهد بیشتر

زند  در پژوهش حاضکر،  می بان ی در انجام وظایفشان منجر شده و عمل رد بهتر و با کیفیت تر را رقم

ش رو نیز پرداخته شده است و تدوی  برنامه عملیاتی برای اارای به سازوکارها، تسهیلگرها و موانع پی

به منظور بهبود عمل رد ش،لی  آموزشیهای های برنامهعدالت آموزشی در بان  مس  ، تۀیی  اولویت

های ارائه شده توسلا بان ، مدیران و کارکنان بان ، ارزیابی مستمر میزان عدالت آموزشی در آموزش

اثربخشی آموزشی و میزان عدالت آموزشی در واحدهای مختلا بان ی و  رتقاءتش ی  مرکز تخصصی ا

های ذیربلا اهت کم  به اارای عدالت آموزشی، بکه عنکوان سکازوکارهای    تفویب اختیار به مۀاونت

اارایی  بهبود فرهنگ سازمانی در اهت اثربخشی عدالت آموزشی، ت،ییر راهبردهای سکازمانی اهکت   

، اارای مدیریت دانش اهت بهبود عدالت آموزشی، تواه به نیکاز شک،لی هکر    برقراری عدالت آموزشی

واحد در آموزش، بهبود مسئولیت پذیری ااتماعی مدیران و کارکنان اهت ااکرای عکدالت آموزشکی،    

تواه به ابۀاد مختلا اقتصادی، ااتماعی سیاسی، فرهنگی، اخلاقکی در عکدالت آموزشکی و ارزشکیابی     

عدم تواه مدیران ارشکد بانک  بکه برقکراری      آموزشی، به عنوان تسهیلگرها ومداوم از اارای عدالت 

عدالت آموزشی، ارتباقات سست بی  مدیریت و کارکنان، عدم تواه به نیازهای آموزشکی شک،لی هکر    

واحد کاری، نبودن سیاستی مشخص از سوی بانک  مرککزی دراهکت برقکراری عکدالت آموزشکی در       

نظرنداشت  پاداش وتشویق مناسکب بکرای مکدیرانی ککه عکدالت      آموزش ضم  خدمت، درهای برنامه

کنند و عدم واود فرهنگ سازمانی مناسب در اارای عدالت آموزشی، به عنکوان  می آموزشی را رعایت

موسکوی و هم کاران   هکای  حاص  از پکزوهش حاضکر بکا یافتکه    های عوام  موانع بررسی شدند  یافته

ان دادندکه عوام  تسهی  کننده و عوامک  بازدارنکده ککه    (، همسو است  ایشان در پژوهشی نش9911م

ذکر شده به دست آمکده ککه شککام  قبقککات: مبرخککورداری از تسککهیلات، ام انکات و         بکه ترتیکب

تجهیزات برابر، استفاده از اساتید کارا، برنامه ریزی آموزشی هدفمند، هماهنگی بی  تئکوری و عمکک ،  

های نامطلوب بالینی،کمبود اساتید بالینی توانمند، ارتباقکات  مواقۀیت ارتبکاط بکی  آمکوزش و درمان( و

فردی، فرایند نامناسب ارزشیابی( که هری  به نوعی بکر فرایند تحقق عدالت آموزشی در عرصکه آمکوزش   

(، واکود ارتبکاط مثبکت و مۀنکی دار بکی  عکدالت       9911بالینی موثر است همچنی ، افرازنکده و هم کاران م  
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( در 2697تارهای مدنی ک تحصکیلی را نشکان دادنکد  عکلاوه بکر ایک ، کینلکو  و دی سکون م         آموزشی و رف

  پژوهشی نشان دادند که داشت  صلاحیت حرفه ای اساتید و آموزگاران بر عدالت آموزشی تاثیر دارد 

 پژوهش حاضر مانند هر پژوهش دیگری با محدودیتهایی رو به رو بود، از امله ای  محکدودیتها  

شکد  همچنکی  از   مکی  محکدود بانک  مسک      خبرگانن به اامۀه آماری اشاره کرد که تنها به توامی

اسکتفاده از روش  مشاهده در ای  پژوهش استفاده نشده اسکت  عکلاوه بکر ایک      پرسشنامه و ابزارهای 

 کیفی، به اای روشهای دیگری مانند کمی و آمیخته، محدودیت دیگری از روش ای  پژوهش اسکت  

 باشد:می های پژوهش، پیشنهادات زیر قاب  ارائهفتهبر اسان یا

مدیران بان ی، منشور اخلاقی سازمان را در دیوار نوشته ها و اسناد بان ی در مۀرض مشکاهده قکرار    -

 دهند تا همگان با ای  ن ات انس بگیرند  

ی های ضم  خدمت متناسب با ش،  و همچنی  محتواهاای، از آموزشبرای بهبود صلاحیت حرفه -

 آموزش ال ترونی  بهره گرفته شود 

عدالت آموزشی در برنامه ریزی سازمانی در بان  مس   مد نظر قکرار گیکرد و قکوانینی در اهکان      -

 اارای آن تصویب گردد  

تسهیلاتی برای تحصی  شخصی مدیران و خانواده آنان  برای مثال عقد قرارداد با دانشگاه آزاد بکه   -

 منظور ارائه تسهیلات آموزشی 

 آموزشهای کسب مهارت فناورانه برای تمام شۀب و منطقه ی سان باشد   -
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