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  روندشناسی کاوش ها در حوزه مطالعاتی شهرهاي هوشمند در کشور ایران 

  *با توجه به روند جهانی

 3،مهیار سجادیان2محمد علی فیروزي ،1احمد پوراحمد

  
  چکیده

امروزه در سطح جهان، شهرهاي هوشمند از جمله مهمترین راهکارهایی است که در جهت مقابله با معضلات 
و فعالیت هایی در این زمینه  ،طرح نیز، امر مهمی که چندي است در کشور ایران متعدد شهري طرح شده است.

این مسئله ناشی از عوامل انجام یافته است. اما مسئله این است که نتایج این فعالیت ها ملموس نبوده است. 
متعددي است،که در این راستا، این پژوهش به موضوع تحقیق و توسعه و در این ارتباط به کاوش ها به عنوان 

روند کاوش هاي شهر هوشمند  داخته و به دنبال پاسخ به این سوال است که:سطح ابتدایی و پایه اي تحقیقات پر
که  است پژوهش توصیفی و تحلیلی در ایران نسبت به روند کاوش ها در جهان چگونه است؟.روش انجام این

گل جامعۀ آماري پژوهش کاوش هاي انجام یافته در گو استفاده گردیده است.از ابزار گوگل ترندز  در انجام آن،
می باشد. بازة زمانی  در مقایسه با جهاندر ارتباط با شهر هوشمند و شهر الکترونیک، به ویژه در داخل کشور 

 کاوش روند جاري در ،بوده است. بر اساس یافته هاي تحقیق 1398تا آذر ماه  1382پژوهش نیز از دي ماه 
همچنین در کاوش ها، بر  .نبوده استبه لحاظ شتاب و نیز حجم، با روند جهانی متناسب شهرهاي هوشمند 
و به ویژه این که،  شیفت از کاوش هاي شهر الکترونیک به شهر هوشمند اتفاق نیفتاده است. ،خلاف روند جهانی

در انتها نیز بر اساس یافته  در ایران، از پراکنش متعادلی برخوردار نبوده است. ،کاوش ها در حوزة شهر هوشمند
  .پیشنهاد گردید راهکارهایی ،هاي تحقیق

  .کاوشایران، روند، شهر الکترونیک، شهر هوشمند،  واژگان کلیدي:
ه جغرافیا و در گرو ؛اول یی نویسنده دوم و به مشاوره نویسندهه راهنمابرج از رساله دکتري نویسنده سوم می باشد که این مقاله مستخ* 

برنامه ریزي شهري دانشگاه شهید چمران اهواز در حال انجام است.
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  مقدمه
). 13:1381است(عظیمی، داشته صعودي سیر اخیر سال 150 طول در جهان جاي همه در شهرنشینی

 در توسط سازمان ملل جهان شهرنشینی انداز چشم از گرفته صورت ارزیابی به توجه با راستا در این
درصد از  4/29 (میلیارد 57/0 از جهان شهري جمعیت ،(United Nations,2012)2011 سال

 در این برسد؛ 2050 سال در درصد درصد) 2/67( میلیارد 25/6 به 1950 سال در )جهانجمعیت 
 49به  درصد 29 از جهان شهرنشین جمعیت درصد نیز 1950 تا 1800 هاي سال طی که است حالی

(سراقی کردند می زندگی شهرها در جمعیت کل از درصد 10 ،فقط1900در و بود رسیده درصد
درصد از سطح زمین را اشغال کرده اند،  2با وجود این که شهرها تنها حدود  ).148:1388وهمکاران،

 بنابراین). 76:1398آنها بیش از نیمی از جمعیت جهان را در اختیار دارند(بدیعی و همکاران،
(حسینی و است دنیا سطح در امروز اجتماعی زندگی ايجنبه ه ترین مهم از یکی شهرنشینی
 توسعه حال در جهان که کشورهایی امروزه بین این در .(Pumain,2006:319))22:1394همکاران،

 در هرساله )؛ و19:1384ایونز، و پاتر(هندمواج شهرنشینی روند بالاترین با ،دهند می تشکیل را
 کشورهاي در مقر که این دنشو می ساکن نفر میلیون 45 ها کشور این بزرگ و کوچک شهرهاي
 ند،رو این در دیگر ذکر قابل پدیده ).606:1397همکاران و میرابادي( است نفر میلیون هفت پیشرفته
 بالاي کلانشهري ناحیه 13 تنها میلادي 1900 سال در ها گزارش بر بنا .کلانشهرهاست تعداد افزایش

 و بیست قرن به ورود بدو در که است حالی در این شت ودا وجود جهان در جمعیت نفر میلیون یک
 United)است داشته وجود نفر میلیون یک از بیش جمعیتی با کلانشهري ناحیه 300 از بیش یکم

Nations,2014).،شک بدون که هستند انگیزي شگفت و پیچیده ،جدید هاي پدیده این کلانشهرها 
. دنباش می بشر اجتماعی-اقتصادي هاي فعالیت فضایی هاي واحد مهمترین کشورها از پس امروز

 به و آورده وجود به اي گسترده گسسته و پیوسته قلمروهاي ،نوینی فضایی پیوندهاي در کلانشهرها
 تمامی در که گفت توانب اطمینان با شاید .نده اشد بدل خود دور به توسعه گردش محورهاي
 جمعیت سهم از بیش مراتب به کلانشهرها ملی تولید در سهم،گیتی کشورهاي

 با خود گسترش و گیري شکل ماهیت اساس بر این کلانشهرها، اما .(Zhang,2010:57)آنهاست
 ،هستند گریبان به دست کالبدي -فضایی و مدیریتی ،اقتصادي، اجتماعی ابعاد در بزرگی مسائل
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 و ناپایدار شهري هاي بافت ،اقتصادي-اجتماعی نابرابري ، آلودگی و ازدحام،بالا تراکم ،زیاد جمعیت
 معضلات و مسائل ترین مهم جمله از...،  و شهر فقر تداوم و تمرکز و فضایی گسیختگی ،دار مسئله

 جنوب کشورهاي در ویژه به که )؛20:1395،همکاران و موحد(هستند جمعیتی بزرگ هاي گستره این
 نموده بروز تري حاد صورت به شهري کلان مناطق در جمعیت شتابان رشد نرخ دلیل به

  ).4:1381،تورانیان(است
 به همچنین و است گردیده پیشنهاد شهرها پایدار توسعه ها چالش این حذف و کاهش برايلذا، 

 افزایش و توسعه و شهري تمشکلا حل در ارتباطات و اطلاعات فناوري هاي ظرفیت و ها توانایی
 چون هایی عبارت .شد يبسیار توجه شهرها اجرایی مدیران و شهرها عملکرد اثربخشی و کارایی
 اطلاعات فناوري هاي ظرفیت از استفاده هدف با دیجیتال شهر و الکترونیک شهر،  الکترونیک دولت

 سال چند در ،اما .شوند می استفاده هم هنوز و اند شده گرفته کار به شهري مدیریت در ارتباطات و
با برنامه  ICT، که ترکیبی از »هوشمند شهر« عبارت ،کلانشهرها ویژه به و شهرها با ارتباط در گذشته

جامع  نوعی عنوان به پایدار توسعه راستاي در )،123:1396(روستایی و همکاران،ریزي شهري است
 به توجه با که اي گونه به ؛است داشته مشغول خود به را عمومی توجه الکترونیک شهرهاي از تر

 میلیارد 1600 حدود در رقمی 2020 تا 2010 انیزم هباز در هوشمند شهر جهانی بازار ،آن هاي قابلیت
 ،2025 سال تا »سولیوان و فراست« موسسه بینی پیش مبناي بر و است داده اختصاص خود به دلار
 زمانی بازه در ژاپن »نیکی« موسسه برآورد اساس بر و یابد می افزایش دلار میلیارد 3300 به عدد این

 گذاري سرمایه هوشمند شهرهاي ةحوز در دلار میلیارد 4300به نزدیک 2030 تا 2010
   ).32:1396،اصفهان شهرداري ارتباطات و اطلاعات فناوري سازمان(شود می
 کشور شهرهاي تعداد و ؛شده برابر 4 از بیش گذشته سال 90 از بیش طی آن جمعیت که نیز ایران در
 نفر میلیون 6 از کشور شهرنشین جمعیت و ؛1395 سال در شهر 1245 به 1335 سال در نقطه 200 از
 درصد 4/31 از رسیده؛ به گونه اي که جمعیت شهرنشین 1395 در میلیون 60 حدود به 1335 سال در
 عوامل سبب به نیز ؛است رسیده 1395 سال در کشور جمعیت کل درصد 74 به 1335 سال در

 متعدد بسیار معضلات با بنابراین و ؛گرفته پیشی اش شهرسازي بر آن شهرنشینی رشد مختلف،
 جاي لذا. ه استشد مواجه ،کلانشهرها در ویژه به ،فرهنگی و محیطی زیست ،اقتصادي ،اجتماعی
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 روندهاي تبع به معضلات این کاهش جهت در هوشمند شهر ور، ایدةکش این در که نیست تعجب
 است این مسئله اما .نمودند آغاز راستا این در را ییها تلاش نیز آن پژوهشگران و ،شده طرح جهانی

 جمله از رسد می نظر به که ؛است نگردیده منجر ملموسی کاملا نتایج به تاکنون ها تلاش این که
 در آن افزایشی روند به توجه با ،هوشمند شهرکاوش در زمینۀ  به کافی اهتمام عدم آن دلایل مهمترین

 شهرهاي از شیفت عدم و الکترونیک شهرهاي بحث با هوشمندط موضوع شهر اختلا و ،جهان
 با توجه به روندهاي جاري کاوش ها و مطالعات در سطح جهان هوشمند شهرهاي به الکترونیک

 فرض راستاي در و کشور در هوشمند شهرهاي بهینه استقرار به کمک هدف به پژوهش این لذا .باشد
  :باشد می زیر هاي سوال به گویی پاسخ دنبال به شده ذکر هاي
 روند کاوش هاي شهر هوشمند در ایران نسبت به روند کاوش ها در جهان چگونه است؟  

 باشد می سو آن از لزوم انجام این تحقیق و اهمیت موارد مهمترین جمله از که است تاکید به لازم 
 نپذیرفته صورت آن شناسی روش به توجه با ویژه به زمینه، این در مطالعه اي کشور در تاکنون که

آینده در  در هوشمند شهرهاي استقرار در حرکت راه چراغ تواند می آن نتایج که مطالعه اي است،
  کشور باشد، امري که در آینده نه یک انتخاب، بلکه با توجه به واقعیتها، یک لزوم است.

  
  مبانی نظري

 مختلف هاي عرصه در دانش و اطلاعات نقش و شد اطلاعات عصر وارد بشري جامعه 1980 دهه از
 مفاهیمی یافت؛ و افزایش المللی بین و ملی محلی، سطوح در اقتصادي؛ و سیاسی فرهنگی، اجتماعی،

 کلیدي مفاهیم عنوان به اطلاعاتی و سواد کارآفرینی و نوآوري فناوري، و ارتباطات اطلاعات، مانند
)؛ و 154:1397،مقدم بهبود و نژاد گردید(حاتمی پیشین رایج مفاهیم جایگزین محور، دانش توسعه در

  در این ارتباط شهرهاي هوشمند طرح گردیده اند.
 شده حاضر جا همه در اي محاوره و علمی اقتصادي، سیاسی، گفتمان در »هوشمند شهر« اصطلاح

 گذاري سیاست در »هوشمند شهر« مفهوم گذشته دهه دو در . لذا(Bacic et al,2008:277)است
 . این(Albino et al,2015:1)است شده عمومی پیش از بیش علمی مقالات و المللی بین هاي
 با مدرن ICTاهمیت  روي بر تمرکز زمان، آن در. رفت کار به 1990 دهه در بار نخستین براي واژه
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 میان در »هوشمند اجتماعات براي کالیفرنیا موسسه« بود. شهرها درون مدرن هاي زیرساخت به توجه
 اي گونه به باید شهر یک اینکه و اجتماعات نمودن هوشمند چگونگی روي بر تمرکز براي نخستین ها

   .(Alawadhi et al,2012)بود برد، بهره اطلاعات تکنولوژي از تا شود طراحی
 هوشمند شهر مفهوم که دهد می نشان هوشمند شهرهاي حوزه در مرتبط ادبیات بر مختصر مروري

 ،»مجازي شهر« ،»باهوش شهرهاي« مانند: اصطلاحات مشابه، پیداش واقع در است. انگیز بحث بسیار
 و زاده است(رضوي افزوده اصطلاح این مفهومی سردرگمی به غیره و »دیجیتال شهر« ،»شهردانش«

 و (Nam ,Pardo,2011:283)هستند متنوع هوشمند شهر تعاریف بنابراین ).10:1397مفیدي،
 و شود(محمدي می یافت ها گزارش و ادبیات در زیادي هايتعریف  اصطلاح این براي

 جریان در آن از مفهومی ارائه و هوشمند شهر تعریف جهت در تلاش بنابراین ).12:1398دیگر،
 190 از بیش؛ لذا جاي تعجب نیست که (Beretta,2018:116)(Boulton et al,2011)است

 هوشمند، شهري شهر). در هر حال، 7:1395شناسایی شده است(طریحی، هوشمند شهر از تعریف
 مردم افزاري)، سخت و افزاري نرم هاي (زیرساخت تکنولوژي بنیادي عوامل به توجه با که است

 اجتماعی، هاي سرمایه روي بر دولت) و (سیاست نهادها و سازمانها و آموزش) (خلاقیت، تنوع و
را  زندگی کیفیت مشارکتی حکومت طریق از و نماید می گذاري سرمایه ها زیرساخت و انسانی
  .(Caragliu et al,2009) بخشد می ارتقاء

 مختلفی براي مردم مختلفی معانی هوشمند جامعه یا هوشمند شهر یک شده ذکر تعاریف به توجه با
  باشد: مفید تواند می دهد، نمی معنی هوشمند شهر آنچه بررسی بنابراین، دارد.

 است؛ اقتصادي -اجتماعی توسعۀ مفهوم فناوري نیست.یک مفهوم یک  
 ًدرازمدت دیدي با که است مدتی کوتاه طرح هاي رشته یک اغلب نیست. درازمدت پروژه یک لزوما 

  شوند؛ می اجرا
 است؛ بخشی چند و بعدي چند مفهوم یک نیست. منفرد بخشی یک مفهوم  
 است محور خدمت بلکه محورنیست، زیرساخت  
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 براي اي وسیله اغلب جهان و سراسر در ملاحظه قابل نتایج با جهانی جنبشی نیست. محلی اي پدیده 
پایدار  اقتصادي و جدید شغلی فرصت رفاه، آموزش، بهداشت، انرژي تجدیدپذیر، ارتقاي براي هدفی
  است؛

 هستند، مهمی عوامل اینها اگرچه شود؛ نمی تعیین سرمایه یا فناوري با هوشمند شهر یک موفقیت 
  ).64:1392سینگ، و است(پلوتون گروهی میان هماهنگی و رهبري بصیرت، به منوط موفقیت

تجزیه و تحلیل بررسی ها نشان می دهد، شهرهاي هوشمند سیستم هاي چند بعدي هستند و حتی 
چارچوب هایی که، بیشتر بر یک بعد خاص تمرکز کرده اند، اهمیت ابعاد دیگر را رد نکرده اند. 

اهیم اولیه توسط محققین مختلف پیشنهاد شده است، غالبا با هم بسیاري از ابعاد و عناصري که، در مف
، محیط و حکمروایی، اقتصاد، مردم، زندگی«همپوشانی دارند. از دیدگاه کلی، عوامل شش گانۀ: 

از جامعیت بیشتري برخوردارند و به نوعی ابعاد نظري محققین دیگر را نیز پوشش » هوشمند تحرك
فرآیند هوشمندسازي در شهرهاي دنیا به دو شیوه مرسوم  ).17:1397می دهند(رضوي زاده و مفیدي،

  ).14:1397است: ایجاد شهرهاي هوشمند و هوشمند کردن شهرهاي موجود(افضلی ننیز و همکاران،
  

  
   : شهر هوشمند در یک نگاه1شکل 
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  روش تحقیق
تحلیلی مبتنی بر مطالعات کتابخانه اي و  -این پژوهش در انجام تحقیق خود از روشی توصیفی

در این راستا، بهره گرفته است؛  (Google trends)اسنادي و نیز بهره گیري از ابزار گوگل ترندز 
 در ارتباط با شهر هوشمند و نیز شهر الکترونیک در یی است کهکاوش ها جامعۀ آماري پژوهش

به توسط ابزار گوگل ترندز در حالتهاي منفرد و نیز مقایسه اي و ترکیبی، به صورتی که ور ایران کش
همچنین بازة زمانی مورد بررسی از دي در ادامه خواهد آمد، جهت بحث و تحلیل استخراج گردید.

  می باشد. 1398تا آذرماه  1382ماه 
این روش از آن سو مورد استفاده قرار گرفت که کاوش هاي اینترنتی در پیش، آغاز، ادامه و در انتهاي 

ذا می تواند به عنوان لیک پژوهش در عصر حاضر پیوندي ناگسستنی بر فرآیند پژوهش دارد؛ 
و به ویژه  روندهاي مطالعاتی باشد، ضمن آن که فلسفۀ ابزار مورد بهره برداري نیز از آغازشاخصی از 

   اکنون کشف این روندها بوده است.
 کلیدي، کلمات جستجوي »روند« یا »ترند« مشاهدة امکان که است سایتی وب ترندز گوگل

 قدرتمند ابزار این از کند. می فراهم خاص زمانی هاي در بازه را نظر مورد عبارات و موضوعات
 رشد تشخیص همچنین و کلیدي کلمات دربارة اي مقایسه تحقیق جمله از مختلفی اهداف با توان می

  کرد. استفاده مقتضی اقدامات انجام منظور به مختلف هاي مناسبت و دلایل به جستجو حجم ناگهانی
. 2004 سال از یعنی اش اطلاعات آوري جمع شروع زمان از را جستجو هاي روند آمار ترندز گوگل 

 Insight forعنوان  تحت 2006 سال در سودمند ابزار این البته گذارد. می عموم اختیار در میلادي

Search  با گوگل ترندز ادغام شد. 2012عرضه و در سال  
 سال نوامبر ماه از مثال عنوان به ؛کرد نمی رسانی بروز زیاد را ترندز گوگل اطلاعات ابتدا در گوگل 

 ژوئن ماه از اما ،نشد ثبت سیستم این در يجدید آمار هیچ 2007 سال مارس ماه تا میلادي 2006
 یتقابل ،2013 سال در گوگل .است شده روز به منظم طور به سیستم این اطلاعات 2007 سال

 و تصاویر جستجوي بخش ،یوتیوب براي را جستجو جاري روندهاي یا ترندز جستجوي و مشاهده
 لحظه در و فوري صورت به ترندز گوگل اطلاعات ،2017 سال از و کرد اضافه نیز ینگشاپ گوگل
  .شود می بروز



  

١٨۴ 
 

 Keyword اساساً .است متفاوت Keyword Planner مانند ابزارهایی با ترندز گوگل کار روش 

Planner و اعداد اما ،دهد می نشان مطلق و دقیق صورت به گرفته را انجام جستجوهاي اطلاعات 
 جستجو فقدان و 100 عنوان به جستجو حجم بیشترین که معنا این به ؛است نسبی ترندز گوگل ارقام

 مجموعه واقعی تعداد و نیست واقعی ترندز گوگل اعداد بنابراین ؛شود می گرفته نظر در عنوان صفر به
  است. جستجو مالیجا آمار از حاکی بلکه دهد نمی نشان را گرفته انجام جستجوهاي

  
  یافته هاي تحقیق و بحث

 1384 و فروردین )، از اسفندماه3تحقیق (شکل شمارةبر مبناي یافته هاي تحقیق، بر مبانی یافته هاي 
 با شیبی تند 1384شاهد آغاز کاوش در زمینۀ شهر هوشمند در کشور هستیم؛ که تا اردیبهشت 

 1384در خردادماه  1382افزایش داشته و سپس با شیبی به همان نسبت به حد قبل از اسفند ماه 
، در 1394ه و جالب اینکه با همان روند فروردین برگشته است. این روند تا فروردین ادامه داشت

تکرار شده است. در هر حال روند کاوش ها نشان از آن دارد که شاهد یک روند یکنواخت  1395
علیرغم پستی و بلندي ها بوده ایم. سطح این کاوش ها در یک چهارم ابتدایی، نشان از عدم اهتمام و 

نیز ادامه  1398ایران بوده است؛ روندي که تا آذرماه ر هوشمند در کشور توجه کافی به کاوش شه
)، در جهان، کاملا روندي افزایشی بوده و 2این در حالی است که این روند (شکل شمارة داشته است.

حتی در یک چهارم بالاي محبوبیت کاوش قرار داشته است؛ که نشان دهندة توجۀ بالایی به بحث 
روندي به مراتب بیشتر  1393است. این روند از اردیبهشت در سطح جهان بوده » شهر هوشمند«

  یافته است.
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  1398تا آذر  1382از دي ماه  و جهان (به زبان فارسی)در ایران »شهر هوشمند«روند جستجوي واژگان :  2 شکل

  
ها در شهر هوشمند در کشور ایران علاوه بر اینکه از  بنابراین می توان نتیجه گرفت که روند کاوش

روند افزایشی در سطح جهان پیروي ننموده است. بلکه سطح کاوش ها بسیار پایین تر بوده است؛ 
ضمن آن که این کاوش ها در سطح کشور از تعادل برخوردار نبوده، و در تنها چند استان تمکز یافته 

  ).1و جدول شمارة3است(شکل شمارة 
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  1398تا آذر  1382در استان هاي کشور از دي ماه  ، به زبان فارسی»شهر هوشمند« پراکنش کاوش هاي :3 شکل

  
استان  6استان کشور، تنها کاوش ها در  31همان گونه که مشاهده می گردد از بین کاوش ها در 

  داشته باشد.کشور به گونه اي بوده است که قابلیت نمایه شدن در گوگل ترندز را 
  

از دي  در استان هاي کشور به زبان فارسی نسبت علاقمندي به کاوش شهر هوشمندزتبه هاي برتر در  : 1جدول 
  1398تا آذر  1382ماه 

  (درصد)نسبت علاقمندي  نام استان  رتبه
  100  تهران  1
  84  اصفهان  2
  82  البرز  3
  79  فارس  4
  73  خراسان جنوبی  5
  66  آذربایجان شرقی  6
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. همان گونه می باشد در کشور کاوش ها به زبان فارسی و انگلیسی ، مقایسۀاهمیت دیگر حائز نکتۀ
به زبان  ، در مقایسه با زبان انگلیسی،بیشترین تعداد کاوش ها ،)4(شکل شمارةکه مشاهده می گردد

در  یفارسی انجام یافته است. این مسئله، جدا از این که می تواند نشان از ضعف در زبان انگلیس
باشد، در عمل با توجه به این که شهر هوشمند، موضوعی جهانی بوده که داراي ادبیات غنی  کشور

  در سطح جهان است، باعث دور تسلسلی از مطالب تکراري در درون کشور شده است.
  

 
  1398تا آذر  1382از دي ماه  در کشور ایران به زبان فارسی و انگلیسی» شهر هوشمند«واژگان  کاوش:  4شکل 

  
همچنین بر مبناي جدول زیرکاملا مشخص است که کاوش در حوزة شهر هوشمند به زبان انگلیسی، 
مانند مورد اشارة شدة پیشین، از توازن در میان استان هاي کشور برخوردار نبوده، و تنها در تهران، آن 

  ته است.درصد) تمرکز یاف 17هم با نسبت بسیار پائینی (تنها 
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به زبان فارسی و انگلیسی در استان هاي کشور از دي ماه » شهر هوشمند« کاوش: مقایسۀ علاقه به  2جدول 
  1398تا آذر  1382

  (درصد)نسبت علاقمندي جستجو به زبان انگلیسی  (درصد)نسبت علاقمندي جستجو به زبان فارسی  نام استان  رتبه
  0  100  اصفهان  1
  0  100  البرز  2
  0  100  فارس  3
  0  100  خراسان رضوي  4
  0  100  آذربایجان شرقی  5
  17  83  تهران  6

  
آن هم تنها با استان کشور، تنها استان تهران می باشد که  31همان گونه که مشاهده می گردد، از بین 

  درصد، کاوش ها به زبان انگلیسی در آن متمرکز شده است. 17اختصاص 
  

  
تا آذر  1382در استان هاي کشور از دي ماه  و انگلیسی ، به زبان فارسی»شهر هوشمند«پراکنش کاوش  : 5شکل 

1398  
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 است شهري الکترونیک، شهرنکتۀ حائز اهمیت دیگر نسبت شهر هوشمند و شهر الکترونیک است. 
 و هفته ایام تمام در و ساعته 24 و آنلاین دولتی، و خصوصی خدمات قبیل از شهروندان امور اداره که
 تنظیم و گردآوري ارتباطات، و اطلاعات فناوري از استفاده با تر راحت دسترسی و بهتر کیفیت با

). این شهر از مولفه هایی تشکیل می شود که تعاملات آنها محیطی مجازي را 1386گردد(بیگ بابایی،
براي زندگی فراهم می کند. چهار مولفۀ اساسی شهر الکترونیکی که در همایش شهر الکترونیک تایپه 

ت میلادي ارائه شده است، شامل: زندگی الکترونیک، سازمان الکترونیک، دول 2002در سال 
  ).116:1395الکترونیک و زیرساخت الکترونیک(رضویان و همکاران،

 بلکه نیست، شهروندان نیازهاي تامین به موظف تنهایی به الکترونیکی شهر خلاف بر هوشمند شهر
 ارائۀ به تشویق اطلاعاتی شهر و انسانی هاي سرمایه عنوان به شهروندان متقابل، چرخه یک در

 توجه باید دیگر سوي از شهري است؛و توسعه در شهر تعامل آن نتیجه که شوند می شهر به خدماتی
 هاي سنسور جمله از اطلاعات، فناوري بر مبتنی ابزارهاي بالاي تراکم و گستردگی دلیل به که داشت

 این که آورد می فراهم را اطلاعات از گسترده شبکه اي انسانی منابع از گیري بهره کنار در اطلاعاتی
 نماید(حاتمی تسهیل شهري را مدیریت تواند می هوشمندانه تحلیل و تجزیه صورت در اطلاعات

  ).138:1394همکاران، و نژاد
 یک هوشمند شهر است: نوآورانه هاي تکنولوژي مجموعه از بیش چیزي هوشمند شهر حال، این با

 دولت و (شهروندان ها زیرساخت تمام و است شده تعریف دقیقا قلمرو یک در بزرگ شهري راهبرد
 از باید قوي راهبردي انداز چشم یک دارند. قرار قلمرو این در شهر) مولفه هاي تمام مدیریت و

 هاي نوآوري افزایش یا و زیست محیط حفظ هدفش، و کرده هوشمند بلند مدت حمایت برنامه
  ).84:1397باشد(دامري، شهروندان زندگی کیفیت بهبود همچنین و تکنولوژیکی،

 شهر کند. می ایفا مهمی نقش ارتباطات و اطلاعات فناوري هوشمند، انداز جامع شهر چشم این در
 فناوري است؛ هوشمند شهر اصلی بخش الکترونیک شهر و دارد ریشه الکترونیک شهر در هوشمند
 هوشمند شهر هاي نسبت نماید. می ایجاد آن ابعاد تمام با را هوشمند شهر یک ارتباطات و اطلاعات

  از(همان): است عبارت الکترونیک شهر و
 شوند می گرفته نظر در چیزي مشابه عنوان با الکترونیک شهر و هوشمند شهر اوقات، گاهی(a)؛  
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 استفاده در همپوشانی داراي اما متفاوت امري عنوان به الکترونیک شهر و هوشمند شهر اوقات، گاهی 
  ؛(b)شوند می گرفته نظر در ارتباطات و اطلاعات تکنولوژي از

 تدریج به که شوند می گرفته نظر در الکترونیک شهر تکامل مثابه به هوشمند شهر دیگر، اوقات بعضی 
  ؛(c)گیرد می بر در را ارتباطات و اطلاعات فناوري از فراتر دیگر هاي جنبه

 شود، می گرفته نظر در هوشمند شهر از اي مجموعه مانند الکترونیک شهر اوقات گاهی که نهایت در 
 و عمومی خدمات ارائه براي ارتباطات و اطلاعات تکنولوژي از استفاده به مربوط بخش در یعنی

 .(d)نهادها افراد و نمودن مرتبط و خصوصی

 

  
  )185:1397: ارتباطات بین شهر هوشمند و شهر الکترونیک(دامري،6شکل 

  
 در دیجیتالی خدمات ارائۀ و تولید مثابه به )،2012( »همکاران و دیانسی« از نقل به الکترونیک شهر
 زمینه در خلاقانه فرایندهاي هوشمند، در شهر که حالی در است، پایین به بالا از مراتب سلسله یک
 این ویژگی حقیقت در شود. می گرفته کار به شهروندان مشارکت افزایش جهت شهري مختلف هاي
 بالاست. به پایین از یک سلسله مراتبی شهروندان در شهري مسائل حل و پاسخگویی توانایی ها شهر
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 خود، مشارکتی سطح در و دارند خود شهر قبال در بالایی پذیري مسئولیت هوشمند، شهر شهروندان
 می کشند(حاتمی دوش به را شهروندان دولت وظایف از بسیاري و بود خواهند کنندة خدمات تولید
   ).154:1397، مقدم بهبودي و نژاد

  
  مقایسه اي بین شهر هوشمند و شهر الکترونیک: 3جدول 

  شهر هوشمند  شهر الکترونیک  عنوان
  ابزار  هدف  زیرساخت هاي شبکه
  ابزار  هدف  سیستم هاي ارتباطی

  ابزاري براي ارتقاي کیفیت خدمات رسانی  بستري براي ارائۀ خدمات  فضاي الکترونیک

  ادغام دولت و شهروند  بین دولت و مردم  حوزة کاري
  نوآوري، خلاقیت، هوش رقابتی  زیرساخت هاي فناوري  ملاك هاي اصلی

سرمایۀ فکري، دانش فکري یا زیرساخت   زیرساخت یا سرمایۀ فیزیکی  وضعیت نهایی
  اجتماعی

  چابکی و هوشمندي  سرعت، دقت و صحت  هدف
  تحلیل و داده کاوي  انباشت اطلاعات و افزونگی آن  سیاست اطلاعاتی

  جمع سپاري  سپاريبرون   مدیریت
  هوشمندسازي  مکانیزه کردن  سیاست

  )1391منبع:(سازمان آمار و اطلاعات و خدمات کامپیوتري مشهد،

  
علاوه بر اینکه، روند کاوش هاي شهر هوشمند در کشور متناسب با روند کاوش ها در در این راستا، 

تباط با شهرهاي هوشمند و سطح جهان نبوده، بلکه این روند در ارتباط با نسبت کاوش ها در ار
  .)7شکل شمارةالکترونیک در جهان تناسب نداشته است(
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  1398تا آذر  1382از دي ماه  و جهان به زبان فارسی در کشور شهر هوشمند و الکترونیک کاوش:  7شکل 

  
متوازن  همان گونه که در جدول زیر مشاهده می شود، در این مورد نیز توزیع کاوش ها در کشور

  نبوده است؛ و در پنج استان متمرکز بوده است.
  

به زبان فارسی در استان هاي کشور از دي ماه » شهر الکترونیک«و » شهر هوشمند« کاوش: مقایسۀ  4جدول 
  1398تا آذر  1382

  شهر الکترونیک(درصد) کاوشنسبت علاقمندي   شهر هوشمند(درصد) کاوشنسبت علاقمندي   نام استان  رتبه
  0  100  آذربایجان شرقی  1
  44  56  فارس  2
  46  54  خراسان رضوي  3
  54  46  اصفهان  4
  79  21  تهران   5



  

١٩٣ 
 

همان گونه که مشاهده می گردد، بیشترین  نسبت علاقمندي کاوش شهرهاي الکترونیک، در ابتدا 
استان هاي خراسان رضوي و فارس متعلق به استان هاي تهران و سپس اصفهان بوده است؛ و سپس 

 قرار گرفته اند؛ و در استان آذرباجان شرقی نسبت علاقمندي صفر داشته است. . نکتۀ حائز اهمیت
استان دیگر نسبت کاوش هاي شهر هوشمند و شهر الکترونیک به مقداري  26دیگر این که در سایر 

  نبوده است که در گوگل ترندز نمایه شود.
  

  
تا  1382پراکنش کاوش شهرهاي هوشمند و الکترونیک به زبان فارسی در استان هاي کشور از دي ماه :  8شکل 

  1398آذر 

  
حائز اهمیت دیگر آن که غلبۀ کاوش ها به زبان انگلیسی، بر خلاف زبان فارسی، به نفع نکتۀ 

این روند می تواند به تبعیت به جریان غالب فکري در جهان  شهرهاي هوشمند در کشور بوده است.
اما در  خارج از ایران(غلبه کاوش ها در شهرهاي هوشمند نسبت به شهرهاي الکترونیک) تفسیر گردد.

  تمرکز یافته است. تهراناین زمینه نیز توزیع کاوش ها متوازن نبوده است و تنها در استان 
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  1398تا آذر  1382در کشور به زبان انگلیسی از دي ماه » شهر الکترونیک«و » شهر هوشمند« کاوش:  9شکل 

  
در مجموع همان گونه که در شکل زیر مشاهده می گردد، به ترتیب بیشترین سهم در کاوش ها به 
ترتیب متعلق به کاوش شهر الکترونیک به زبان فارسی، شهر هوشمند به زبان فارسی، شهر هوشمند 

ترونیک به زبان انگلیسی بوده است؛ که زبان انگلیسی و در نهایت به مقدار تقریبا ناچیز شهر الک به
نتیجه چیزي جز تاکید بر موارد گفته شده پیشین و ضعف در عمق بخشیدن به مطالعات با بهره گیري 

علمی کشور  از اسناد علمی بین المللی و درگیر در دور تسلسل بسته اي از مطالب تکراري در اسناد
در حوزة شهرهاي هوشمند و عدم تبعیت از جریان غالب کاوش هاي شهرهاي هوشمند نسبت به 

  شهرهاي الکترونیک نیست.
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در کشور به زبان هاي فارسی و انگلیسی از دي ماه  شهرهاي هوشمند و الکترونیک کاوش: مقایسۀ  10 شکل

  1398تا آذر  1382

  
  نتیجه گیري

امروزه شهرها، به ویژه کلانشهرها در کشورهاي در حال توسعه، از جمله کلانشهرهاي کشور ایران، 
به خصوص به علت موج شهرنشینی بیش از پیش دچار معضلات فراوانی شده اند. به عبارتی 
شهرنشینی بر شهرسازي در کشورهاي در ایران به عنوان کشوري در حال توسعه پیروز شده است. 

ابخشی که در سطح جهان در چارچوب رهنمودهاي توسعه پایدار چندي است که پیچیده نسخه شف
و نمود و  قابلیت هاي تکنولوژي روز یعنی فناوري هاي اطلاعات و ارتباطاتشده، بهره گیري از 

؛ که کاوش هاي مبتنی بر اینترنت نشان از این امر دارد. ایران نیز، می باشد نماد آن یعنی شهر هوشمند
تبع، به دنبال بهره گیري از توانایی هاي آن و دستیابی به شهرهاي هوشمند بوده است؛ اما بر مبناي  به

یافته هاي این پژوهش، نه تنها روند کاوش ها در کشور ایران متناسب با روند افزایشی کاوش ها در 
از محبوبیت  سطح جهانی نبوده است؛ بلکه از روندي یکنواخت و و گاها کاهشی و در سطحی پایین

(غلبۀ  ضمن اینکه روند کاوش ها در حوزة شهر هوشمند نسبت به شهر الکترونیک قرار داشته است،
 کاوش هاي شهر الکترونیک نسبت به شهر هوشمند) در کشور متناسب با روند غالب در سطح جهان

این غلبۀ  . علاوه برمتناسب نبوده است (غلبۀ کاوش هاي شهر هوشمند نسبت به شهر الکترونیک)
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مطلق کاوش ها به زبان فارسی بر کاوش ها به زبان انگلیسی در حوزة جهانی مطالعات شهر هوشمند 
  تفکر برانگیز است.

  
  ارائۀ پیشنهادها

بهره گیري از واکاوي هاي روندشناسی کاوش ها در حوزة اینترنت، جهت پیش بینی و هدایت . 1
  ؛مطالعات، متناسب با نیازها

به کاوش ها و مطالعات شهرهاي هوشمند با بهره گیري از طرح اهمیت شهرهاي سرعت بخشی  . 2
  هوشمند در جامعه به ویژه جامعۀ علمی؛

به گونه اي است که کاوش ها در مشاهده شده، . کاوش ها و مطالعات جهانی با توجه به روند 3
که کاوش  ،هاد می گرددارتباط با شهر هوشمند نسبت به شهر الکترونیک در حال غلبه است. لذا پیشن

   ها و مطالعات در این جهت سازمان یابد.
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