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  ارزیابی شاخص هاي حکمروایی خوب در محلات شهري
 موردي: محله قصردشت شهر شیراز)(مطالعه

  2*پریسا مشک سار ،1محمدرضا شهریاري

  
    چکیده 

که زمینه و محیط  نحوي به شهري استهدف تئوریک و کلان سیستم مدیریت شهري تقویت فرآیند توسعه پایدار 
حکمروایی «در حال حاضر  .هاي آنان فراهم شود تناسب ویژگی کارآمد شهروندان به و مناسب براي زندگی  راحت، امن

کم هزینه ترین و پایدارترین شیوة اعمال مدیریت شهري  بوده و اثربخش میتواند بسیار رویکردي است که»خوب شهري
در محلات شهري سنجش و ارزیابی شاخص هاي حکمروایی خوب راستا هدف پژوهش حاضر  در این .گرددمعرفی 

باشد.  این پژوهش از بعد هدف کاربردي و از بعد ماهیت خود شهر شیراز می یکواقع در منطقه  محله قصردشتدر 
و  گردیدهلف تهیهاز منابع مخت حکمروایی خوب شهريهاي مؤثر در توصیفی تحلیلی است. بدین منظور ابتدا شاخص

شده است. آورينامه از محله جمعابزار پرسش با استفاده ازصورت پیمایشی وها و اطلاعات موردنیاز بهسپس داده
شهر شیراز است که بر اساس فرمول کوکران تعداد  نفر) در7302(محله قصردشتجامعه آماري پژوهش افراد ساکن در 

 مقدار میزان آلفاي کرونباخ تعیین شده و به منظور تعیین روایی و پایایی پرسشنامه عنوان حجم نمونهپرسشنامه به 379
 و رگرسیون اي، ضریب همبستگی پیرسوننمونه تکهاي آزمون تیها با روشنامه. تحلیل پرسشمحاسبه شد  835/0

موردمطالعه در آزمون  ايهشاخص دهد که در بخش مربوط بهنشان می انجام شد. نتایج پژوهش SPSS افزاردر نرم
 در پایین سطح از میانگین 24/2و عدالت با مقدار در بالاترین سطح از میانگین 68/3با میزان  قانونمندياي تی تک نمونه

همبستگی با  شهري متغیر قانونمندي داراي بالاترین میزان خوبحکمرواییهاي مستقل قرارگرفته و در بین متغیرّ
 در بین متغیر هاي مستقل ي معنادار آماريبوده و همچنین رابطه نسبتا قوي نشان از همبستگیبوده که  729/0مقدار

  .وجود ندارد
.توسعه ،شیرازحکمروایی خوب شهري، شاخص، : واژگان کلیدي

ീযห ،۱۴۰۱تان ॷ ،۵۲مارۀ۱۴دورۀ  مقالۀ پژوهشی 
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 مقدمه  

مدیریت شهري کمبود منابع مالی یا فناوري مدرن یا  مسائل موجوداست که دریافته در قرن جدید جامعۀ جهانی
: 1383ترابی ،( میباشد عوامل در شهرها، مشکل اصلی در شیوة ادارة مهم تر از همه، بلکه بودهنیروي انسانی ماهر ن

ترین مطرح شده در عرصۀ مدیریت شهري، حکمروایی خوب شهري از مطرح مختلفدر میان رویکردهاي  .6)
در مجامع بین المللی و محافل کارشناسی تنها راه  الگوي مطرح شده. شهري در جوامع حاضر است هاي ادارهشیوه

جهت اجراي بهبود روابط و ت شهري خروج از بن بست فقر و توسعه نیافتگی شهرها تلقی می شود و مدیری
رویکردي است »هريحکمروایی خوب ش«. درنتیجه، در حال حاضر ساختارهاي میان قدرت باید آن را اجرا نماید

در ایران . گرددکم هزینه ترین و پایدارترین شیوة اعمال مدیریت شهري معرفی  بوده و اثربخش میتواند بسیار که
، اقتصاد رانتی توسعه شهريو طرح هاي  زاهاي برونگنجاندن برنامهتمرکزگرایی،  مانندمدیریت شهري به دلایلی 

فاصله گرفته و شهري پارچه مدیریت سیستمی و یک رویکرد ست و مدام ازو مبتنی بر نفت تحت تأثیر دولت بوده ا
مدیریت بخشی و سلولی گرفتار آمده و همچنین از روند شهرنشینی و مسائل برآمده از  معضلات مربوط بهدر 

تار شده نگرش هاي از بالا به پایین گرف با استفاده از سازي هاگیري ها و تصمیمتصمیمشهرنشینی، عقب مانده و در 
هستند که امروزه در علوم  تعاریف و مفاهیمی. حکمرانی و حکمرانی خوب 149): 1393موحد و دیگران، (است 

سیاسی، امور دولتی و به ویژه مدیریت توسعه مطرح و به کار گرفته می شوند. این مفاهیم در کنار مفاهیمی دیگر 
یابند. درنتیجه، توسعۀ اجتماعی و پایدار معنی می بشر ومانند دموکراسی، جامعۀ متمدن، مشارکت شهروندان، حقوق 

با توجه به موضوعیت یافتن این مفاهیم و ضرورت توجه به آن ها به دلیل تغییرات مستمر جوامع و ارتباط آن ها 
با یکدیگر، تعیین سطوح به کارگیري و متولیان جاري سازي آن اهمیتی شایان توجه دارد. به همین دلیل، ایجاد 

ایز و تعریف دقیق هریک از مفاهیم حکومت، حکمرانی، حکمرانی خوب و مدیریت در دو سطح کشور و شهر تم
می تواند به طور اعم نقش هریک از عاملان اصلی و به طور اخص نقش و مسئولیت مدیران شهري را مشخص 

یت شهر و بهره گیري از کند و براساس آن، امکان تعیین الگوي مناسب و ایجاد زیرساخت هاي لازم براي مدیر
در حکمرانی  5).: 1389نوبري و رحیمی، (مزایاي حکمرانی خوب شهري در سایۀ سازماندهی مناسب فراهم آید 

خوب، ارتباط سه حوزة دولت، جامعۀ مدنی و بخش خصوصی حائز اهمیت است. در چنین وضعیتی، حکمرانی 
ن شرایط، دولت چارچوب حقوقی و محدودة عمل خوب در راستاي دستیابی به توسعه شکل می گیرد. تحت ای

سیاسی را تعیین می کند، بخش خصوصی ثروت تولید می کند و اشتغال ایجاد می کند و جامعۀ مدنی از طریق 
بسیج عمومی براي مشارکت در فعالیت هاي اقتصادي، اجتماعی و سیاسی ارتباط متقابل جامعه و سیاست را تسهیل 

از این سه حوزه ضعف ها و قوت هایی دارند، حکمرانی خوب را به ویژه در ارتباط با می کند. از آنجاکه هریک 
 الزام توسعۀ پایدار به منزلۀ وجود یک ارتباط سازنده میان این سه می دانند. 
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 ، شهرنشینی در ایران  نیز به شدت رشد داشته است و این رشد شتابان و ناموزون با سوءمدیریتهاي اخیردر دهه
شهري ایران به دلایلی هاي ایران شده است. وضعیت مدیریتگردیده و موجب نابسامانیهاي زیادي در شهرهمراه 

شهري در سیطره اقتصاد رانتی و مبتنی بر نفت مدیریت هاي شهري،ها و طرحچون تمرکزگرایی، برونزا بودن برنامه
بنابراین وجود یک . :)46 1388قوایی، دولت است و مدام از مدیریت یکپارچه و سیستمی فاصله گرفته است( ت
(حکمروایی خوب شهري)  مطرح شدهسیستم مدیریتی جدید و پویا کاملا ضروري و حیاتی را نشان میدهد. رویکرد

و هدایت و توسعه همه  به توسعه و پایداري محلات شهري کمک نمودهمشارکتی  فرآیند یک میتواند به عنوان
 ).  106: 1394اقـدم ، زادهنژاد و شریفباشد (حاتمی دارجانبه و پایدار شهر را عهده

هاي توسعه  مشارکت مردمی در اجراي طرحهاي رنگ بودن برنامهکمی چون از بعد مدیریتی ضعفهای در شهرشیراز
، کمبود کارکنان متخصص در سطح مناطق شهر شهري، اجراي نامناسب قوانین و مقررات شهرسازي و ساختمانی

هاي نهادهاي  شهري، اعمال سلایق شخصی در انتصاب کارکنان شهرداري، ناهماهنگی بین فعالیت مدیریتدر حوزه 
هاي شهرداري ،اتکاء شهرداري به منابع ناپایدار درآمدي،  ، نوسان زیاد هزینهدر شهرداري ها مرتبط با امور شهري

یلات، ناتوانی شهرداري در تخصیص کارگیري نیروي متخصص در جایگاه متناسب با سطح و میزان تحص عدم به
هاي مدون و منسجم مدیریت شهري و منفعل شدن ها ،نبود ابزارها و برنامه پایدار و با ثبات منابع درآمدي به هزینه

وجود دارد که موجب هاي شهرداري با یکدیگر هاي توسعه شهري، ناهمخوانی روند تغییرات درآمدها و هزینهبرنامه
وسعه پایدار شهري مساله .از آنجایی که هسته اصلی دستیابی به ت استر شیوه اداره شهر گردیدهمسائل و معضلاتی د

در ابعاد اجتماعی، اقتصادي  شیرازخوب شهري است بنابراین با توجه به مسایل و مشکلات شهر حکمروایی
،از  محله قصردشتشهر شیراز را در هاي حکمروایی شهري وکالبدي این پژوهش سعی دارد که وضعیت شاخص

 مورد تحلیل و ارزیابی قرار گیرد.    شهرونداندیدگاه 

 افزایش جمعیت و مهاجرت استمتنوع که ناشی از و اقتصادي  اجتماعی ویژگیهايشهري با عنوان  به شیرازشهر 
که با این شهر بوده است، داراي مدیریتی ناهمگن میباشد  ، اجتماعیاخیر در اثر توسعه اقتصاديدر چند دهه

هاي استاندارد مدیریتی، میتوان سبب کارایی بیشتر حکمروایی خوب در آن و با استقرار و نهادي سازي شاخص
 در فرآیند مردمیتصمیمات اجرایی مدیران شهري با حضور مردم در اداره بهینه شهري شد. استفاده از مشارکت 

حل مناسب و مؤثري جهت حل بسیاري از مسائل ازجمله کاهش جرم و افزایش  هاي شهري میتواند راه طرح تهیه
بررسی و گردد. پژوهش حاضر باهدف  شهر اجتماعی در بین ساکنینو نیز تعامل  محلات شهريامنیت، پایداري 

سطح را در بهبود حکمروایی و عوامل مؤثر بر  شیراز پرداختهدر شهر  محله قصردشت در سنجش حکمروایی خوب
 :طرح میباشدبا توجه به آنچه بیان گردید، سؤالات ذیل قابل .موردسنجش قرار میدهد حله قصردشتم

  وضعیت شاخص هاي حکمروایی شهري در شهر شیراز چگونه است؟
  دارا میباشد؟سهم و تاثیربیشتري را  با توجه به نگرش مردم کدام یک از شاخص هاي حکمروایی شهري
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 پیشینۀ نظري  

اند و در این راه به شکل براي مدیریت و اداره خود راهی بجز زمینهسازي براي توسعه دموکراسی نیافتهشهرها 
اندکه برخی آن را درحد اختراع و ابداع جدید بشري در ایجاد نظام اجتماعی نوین اي از حاکمیت دستیافتهتازه

 اند .دانسته

کننده و پاسدار قوانین محدود کند و  ا در حد هماهنگتا نقش دولت ر در نظرداردشهري خوب حکمروایی مفهوم 
(پاداش و دیگران ، اجراي امور و اداره زندگی ساکنین شهر ها را کاهش دهد،  رویکرد عقلانیت در برنامه ریزياز 

1386 :80.(  

هاي گیري تحولات اجتماعی و سیاسی و تغییر و تحولات در حوزه فناوريالگوي مدیریت شهري سنتی با شکل
ها و مشکلات مناطق شهري و ناتوانی مدیران هاي پایانی قرن بیستم و افزایش چالشاطلاعات و ارتباطات در دهه

و سیاستگذاران براي حل یا کاهش آنها، مورد انتقادات وسیعی قرارگرفته است. درچنین شرایطی است که الگوي 
هري از سوي اندیشمندان و به ویژه سازمانهاي حکمروایی شهري به عنوان بدیلی براي الگوي سنتی مدیریت ش

گیري به جهانی و بین المللی ارائه گردید،که به نوعی تأکید گذار از نقش ساختارهاي رسمی به عنوان محور تصمیم
: 1389یابی جامعه مدنی در اعمال حقوق دموکراتیک و انجام وظایف می باشد(رهنمایی و کشاورز، - سوي نقش

23-55  .( 

این حکمروایی باید موثر، مشارکتی، هایی باشد.شهري زمانی خوب خوانده میشود که داراي ویژگیییحکمروا
شفاف ،پاسخگو عادلانه باشد و مقررات قانونی را اعمال کند. در واقع فرآیندي است که به وسیله دولت هدایت 

امل سازنده هر سه بخش براي میشود ولی با همکاري بخش خصوصی و جامعه مدنی به پیش میرود. مشارکت و تع
 ).  50: 1380تحقق توسعه انسانی ضرورت دارد(شریفیانثانی،

هاي خود سازماندهی، رویکردهاي قدیمی و طراحی شبکه پایین به بالاگیري از سیاست شهري با بهرهحکمروایی
فوذپذیري مرزهاي بین سازمانی سالاري را کمرنگ و ناکارآمد کرده، زمینه نمراتبی از بالا به پایین و دیوانسلسله

 ).  9: 1389موجود در ساختار دولتی را فراهم آورده است(نوبري،رحیمی،

مدنی در شهرها و روابط متقابل در درون این عناصر شهري به روابط متقابل بین حکومت و عناصر جامعهحکمروایی
سازي میشود و همچنین چگونگی تصمیم برمیگردد. حکمروایی شامل همپوشانی اتحاد سیاسی و اداري فرآیندهاي

یافته، یافته و سازماننهاي حکومتی در مقابل نیازها و تقاضاهاي عناصر شهري، اعم از سازمانالعمل سازمانعکس
 ).  103: 2014گیرد(آمیس و همکاران،را نیز در بر می

-هاي تواتمندسازي شهر؛ظرفیت-1ز:هاي آینده موردتوجه قرارمیگیرند عبارتند اتحقیقات و سیاستمسائلی که در
:). در عصر 4 2017توازن میان شهر( وولفارم،-4گراي جامعه؛ نوآوري حکومت 3-شده؛نوآوري جامع جاسازي 2
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سیاستگذاري و نظارت بر سازمان شفافیت و محیطزیست براي تسلط بر معاصر ،هنجارهایی نظیر رقابت، دموکراسی،
 .  )2018آمده است(مهرپویا و بوتللو،

 و سنتی و فرهنگیواژه توسعه در لغت به معناي خروج از لفاف است. در قالب نظریه نوسازي، لفاف همان جامعه
 ).  8: 1380د شدن باید از این مرحله سنتی خارج شوند(ازکیا،•آن است که جوامع براي متجدارزشهاي مربوط به

-UN)و سرمایه اجتماعی شهروندان را دربرمیگیردشهري، هم نهادهاي رسمی و هم اقدامات غیر رسمی حکمروایی

HABUTAT,2006) میتواند  ،شهرمدنی در مدیریت و ادارهدلیل شرکت نهادهاي گوناگون جامعهشهري به حکمروایی
). رفاه و بهبودي یک جامعه به تضمین 191: 1390پور،اسدي،ها منجر شود(بركبه سازگاري منافع و رفع تعارض

رد که همه اعضاي آن احساس کنند که سهم و نقشی در آن داشته باشند و خود را مستثنی از این امر بستگی دا
پذیر فرصت هاي آسیبها و بویژه گروهجریان اصلی جامعه تصور نکنند، این حالت مستلزم آن است که همه گروه

  ). 75:  1390آملی، براي بهبودي یا حفظ بهبودي و رفاه خود را داشته باشند(عظیمی

هاي درآمدي است، زیرا آنها بر آنچه که ها از همه گروهشهري، الزاما شامل شهروندان و خانواده خوبحکمروایی
شهري (یا شهرداري) اگر چه اغلب بزرگترین بوده و یا بیشتر به رخ میدهد تاثیر دارند. در این خصوص حکومت

 ).  74: 2014چشم میآید اما تنها یک عامل است( آمیس و همکاران، 

هاي حاکم ما، یک حکومت خوب ایجاد بندي خدمات در سراسر مناطق جغرافیایی و یا سازمانمقایسه و رتبه
کردهایم چارچوبیکه قادر به ارزیابی خدمات با کمک جمعآوري دادههاي اولیه و ثانویه میباشد. معیارهاي مهم 

 عبارتند از: 

یداري، چشمانداز و برنامهریزي، مشروعیت و بوروکراسی، پاسخگویی، شفافیت، مشارکت، عدالت، برابري، پا
گیري را بررسی کردیم و سه نوع ظرفیت مدنی، ارائه خدمات، اقتصاد با نفوذ، رابطه و امنیت؛ ما شاخصهاي اندازه

 ).  2018از آنها را نشان دادیم(راتین بیسوااسا، 

سیاسی و همچنین بین دولت و و جامعه مدنیهمکاري بین جامعهخوب، عنصر ذاتی در رویکرد حکمروایی
اي دانست که در آن مرزهاي ). حکمروایی را میتوان کنش، شیوه یا سیستم اداره54: 1395شهروندان است(حسینی،

 ).  74: 1388بین سازمانها و بخش عمومی و خصوصی در سایه یکدیگر محو میشوند(برکپور واسدي، 

عمومی در جهت منافع  تا سیاست هاي عمومی شهري و تصمیمات را دارد از آنجا که حکمروایی شهري، وظیفه
). به عنوان فرایند مشارکتی توسعه تعریف میشود و به موجب آن همه 08: 1386(پاداش و دیگران، به اجرا در بیاورد

 میکنندحل مشکلات شهري فراهم  در راستايرا  مواردي، خصوصیجامعه مدنی و بخشذینفعان شامل حکومت، 
شهري ریزيها از بدنه نهادهاي مدیریتی، برنامهنتیجه آن رفع ناپایداري توسعه شهري ،رفع ناپایداريکه 

پذیري بیشتر در اداره امور شهري و تفویض قدرت، وظایف به حکومتها و سایر ذي نفعان ،کارآمدسازي و مسئولیت
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تعاریف و برداشتهاي  "حکمروایی خوب"طلاح شدن اصز هنگام مطرحا). 60: 1383پور، محلی خواهد بود(لاله
 زیادي از آن شده که به چند نمونه از آنها اشاره میشود: 

تمامی شهروندان  در بینمدیریت جمعی  اراده تقویتمقبولیت،  چگونگی و اهمیتشهري، بر  خوب حکمروایی
کارنی و همکاران حکمروایی را رابطه بین جامعه مدنی و دولت، بین حکمرانان مک .)Osziak,2000:134( اهتمام دارد

اند. کوفی عنان دبیر کل تعریف کرده Carney et al,5):1995(و حکمرانی شوندگان، حکومت و حکومت شوندگان 
و حاکمیت قانون، تقویت دموکراسی،  انیان ملل نیز، حکمروایی خوب را تضمین احترام به حقوق انسسابق سازم

اما در یک تعریف کلی میتوان   ت.تعریف نموده اس )2006:65Weiss,65(فافیت و ظرفیت اداره عمومی ارتقاء ش
 مدنیطرف و نیز فعالان هر ازیکاداره ش ت چندجانبه میان کنشگران رسمیفرآیندي اس "هريحکمروایی ش"گفت ،

غیررسمی که تعاملات چندوجهی آنها میتواند به سازگاري منافع گوناگون در بین کنشگران  هاي کنشگرگروهعنوان به
منجر شود. آنچه در این مفهوم بازنمود دارد، همانا وارد شدن جامعه مدنی و نیز بخش خصوصی به فرآیند 

شادگی اصل گ جاروپا پن. کتاب سفید اتحادیه )191: 1388برك پور و اسدي،(ریزي و اداره امور شهري استبرنامه
 :2007( حکمروایی خوب میداند کنندهشخصستگی را مشارکت، پاسخگویی ،کارایی و همبپردگی، مو بی

Johnson,16.( ي حکمروایی شهري را چهاراصل مدیریت بخش عمومی، پاسخگویی، بانک جهانی نیز، ابعاد کالبد
ها، آنچه . اما در مورد شاخص)Abdellatif,17 :2003(چارچوب قانونی براي توسعه و شفافیت و اطلاعات میداند

  .)1شماره(جدولت آنها را معرفی نموده اسهایی است که سازمان ملل روي آن اجماع بیشتري وجود دارد ،شاخص
 

 سازمان ملل براي حکمروایی خوب شهري شدههاي ارائهشاخص :1جدول 

گیري و میمچارچوبهاي قانونی در تصادلانه وجود قوانین کارآمد، رعایت ع
 ها.گیريت افراد غیرمسئول از تصمیمدور بودن دس

مسئول بودن و حساب پس دهی مسئولان و تصمیم گیران در قبال 
 شهروندان.

ن، رو شن بودن اقدامات گردش آزاد اطلاعات و سهولت د ستر سی به آ
 ستمر شهروندان از روندهاي موجود.و آگاهی م

 هاي شهري.گیريشهروندان و مسئولان در تصمیمسهیم شدن 

 حال بهترین استفاده از منابع.تأمین نیازها و درعین

 قانونمندي

پاسخگویی 
 شفافیت

 مشارکت

و  اثربخشی
 آییکار

 شاخص

ازمانهاي میان سـازمانهاي دولتی، شهروندان و سوجود ارتباط و تلاش 
 )هاي مختلف. نماینده گروه(دولتی 

جهتگیري 
 توافقی

 

راي همه شهروندان جهت ارتقاي وضعیت رفاهی، ب بهاي مناستفرص
 ها.گیريیص عادلانه منابع و مشارکت اقشار محروم در تصمیمتخص

  عدالت
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بینش   شهر و پرهیز از غرق شدن در آنها.فراگرفتن از مسائل روزمره
 راهبردي

 

 ؛ ,2007:57Kempen؛ 501: 1383خیرخواهان،؛ میدري و 502: 1386؛ برکپور،48: 1393شیخی،(منبع: 

 (Gani & Duncan,2007:369 ؛Douglas,2005:235   
 

 پیشینۀ عملی   

مرقوم نمودهاند که  "کمپین جهانی براي حکمرانی خوب شهري ") در تحقیق خود تحتنام2000آمیسوکومار (
هابیتات در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه نظیر هندوستان، فلیپین، نیجریه ،آمریکایلاتین ،اوگاندا، ماداگاسکار 

برنامه حکمروایی خوب شهري را شروع کرده است و نتایج رضایتبخشی از  2001،مکزیک ،برزیل و غیره از سال 
 بکارگیري این مدل ارائه داده است.  

بیان نموده است که مقاله در پی کشف  "خلاقیت و حکمروایی شهري  ") در پژوهش خود تحت نام 2008هیلی( 
رابطه میان خلاقیت ،نوآوري و اشکال مختلف اصول حکمروایی در بافتهاي شهري است. مقاله ابتدا سه تعریف از 

د. نهایتا این رویکرد به توسعه خلاقیت ارائه میدهد و شیوههاي ارتباط با فعالیتهاي حکمروایی مرتبط را بررسی میکن
 یابی میانجامد که میتوان براي اصول حکمروایی در موقعیتهاي مختلف از آن بهره برد. نتیجه: ارچوبی جهت ارزچ

هاي حکمروایی که ممکن است ظرفیت ارائه فعالیتهاي ابداعی و نوآورانه را در مناطق مقاله در باب انواع زیرساخت
منتقل نماید و منابع و نیروها را یکجا مختلف شهر داشته باشد. انواع مشارکتهایی که ممکن است چنین ظرفیتی را 

 آمیز بینجامد و از تجربه به عمل برسد.  جمع کند میتواند به نوآوري موفقیت

بیان نموده  "حکمروایی مناسب یعنی امورات مختلف در کشورهاي مختلف") در مقالهاي تحت عنوان 2009اندرز (
یرد بلکه مدیریت مالی عام مناسب به معناي بررسی است که حکمروایی موثر در یک مدل برتر واحد قرار نمیگ

امورات مختلف درکشورهاي مختلف است. مقاله در پایان به این نتیجه میرسد که : مدلهاي حکمروایی مسیر را 
براي توسعه جوامع محلی فراهم میکند و بیشتر زمان خود را معطوف به بررسی این موضوع قرارمیدهد که چرا 

هاي مختلفی را در این زمینه بکارمیبرند. این تحقیق برمبناي مطالعه اصول مدیریت مالی عام مکشورهاي مختلف آیت
 در مجموعهاي از سازمان مشارکت و توسعه اقتصادي و سازمانهاي غیرمشارکتی انجام شده است.   

اي، بازخوانی ی مبادلهریزي غیررسمی در حکمروایبرنامه"اي تحت عنوان )، درمقاله2015کورتوما و برونو ناتبوم (
ریزي را در اند که مقاله مدلی جدید از برنامهچنین مرقوم نموده "اصول برنامهریزي از طریق باغهاي محلی گنتس

هاي افزایش بر میگیرد که شامل مشارکت میان حکومت، بخش خصوصی و نقشآفرینان محلی در چارچوب جنبش
از شیوه تجزیه تحلیل نظري با ترکیبی از مثال و مصداق عینی باغهاي شهري شکل میگیرد .جهت انجام تحقیق 

در کشور بلژیک استفاده شده است. مقاله چنین نتیجه میگیرد که مدل  "گنتس "هاي باغی شهري درشهر پروژه
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 غیررسمی ظهور و ایجاد باغهاي شهري که توسط حکمروایی مبادلهاي جدید حمایت شود ممکن است به انتقال
 ل سبز شهري بینجامد.  مشارکتی فعا

هایی حکمروایی مشارکتی  و شبکهاي در جنگلداري شهري: ارزیابی نمونه") در مقاله خود با عنوان 2016کوزووا (
 هاي مرتبط با احیاء و محافظت جنگلاند که در کشور اسلواکی شرکتنوشته "از شهرهاي انتخابی کشور اسلواکی

هاي حفاظت از محیطزیست، فعالان حکومت محلی ،دولت منطقهاي ،آژانسها ،فرایندي مشارکتی را با همکاري 
ها( نهادهاي غیرحکومتی) در سطح محلی و منطقهاي بکارمیگیرند. نتیجه تحقیق نشان NGOزیست و  -محیط

میدهد که تفاوت میان شکست و موفقیت در بسیاري از فرایندهاي مشارکتی غالبا نامشخص است خصوصا اگر 
سیاري در این فعالیتها مشارکت کنند که داراي منافع اقتصادي متفاوتی هستند. فاکتور کلیدي براي سهامداران ب

موفقیت یا شکست در فرایندهاي مشارکتی پیچیده این است که اطمینان خاطر حاصل کنیم اهداف یا نتایج حاصل 
اب شده فاکتورهاي حیاتی موفقیت یا شده پایدار و قابل ملاحظه باشد. در این تحقیق برمبناي موارد تحقیقی انتخ

داري شهري در سطوح محلی شناسایی شدهاند .روش تحقیق در برگیرنده ترکیبی از متدهاي شکست در جنگل
آوري اطلاعات براي بخش کیفی تحقیق مصاحبه ساختاري با کارشناسان -چندگانه تحقیقی است .منابع عمده جمع
علمی موضوع تحقیق ،اسناد راهبردي و مشاهدات شخصی و یافتههاي  و مطالعات کتابخانهاي مرتبط با پیشینه

 پروژههاي تحقیقی گذشته در باب مشارکت عمومی مورداستفاده قرارگرفته است.  

توسعه خطمشی جهت حکمروایی اقلیمیشهري با استفاده از ")، در پژوهش خود تحت نام 2016مالکو و همکاران (
ند که هدف از انجام این تحقیق ایجاد خطمشیهاي اکتشافی و پیشیابی جهت تطبیق بیان داشتها "تجزیه تحلیل هوایی

گرما و حرارت در برنامهریزي شهري با استفاده از روش تجزیه و تحلیل هوایی است. با تمرکز بر شهر برلین آلمان 
تعیین شد  2050و 2040پس از تجزیه و تحلیل فرایندهاي برنامهریزي و حکمروایی سه خطمشی جدید براي سال

.بعلاوه مقاله خطمشی پیشبینانه از شهر هماهنگ با گرما ارائه کرده است. درنتیجه رویکردهاي سیستمی براي 
شناسایی اصول حکمروایی شهري و ایجاد خطمشی از اهمیت فوقالعاده بالایی در توسعهشهري با درنظرگرفتن 

 مشارکت کنندگان مختلف برخوردار است.  

مینویسد که مقاله  "حکمروایی مدیریت منابع آبی در یک دوره شهري"مقاله خود تحت عنوان ) در 2016نتو( 
چالشهاي ساختاري جایگزینی براي اصول سیاستگذاري منابع آب را با درنظرگرفتن مفاهیم اجتماعی و فرهنگی 

ی برمبناي آنالیز شدن موردبررسی قرار میدهد و بدنبال اقدامی منعطف و انعکاس دنیاي به سرعت درحال شهري
ها مشکلات حیاتی رویکردهاي ابداعی  هایی از مناطق مختلف جهان میباشد. با ارائه این نمونه ي از نمونه مجموعها

به چندین نتیجه جهت شناسایی موثرترین روش براي مدیریت حکمروایی منابع آب و سیاستهاي شهري در سطح 
مدیریت منابع شهري پایدار و مدیریت یکپارچه منابع آبی با ارائه محلی دست یافته است، نتیجه: مقاله در پایان به 
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  یعنی سیاست منابع آبی یکپارچه ختم میشود IUWPسیاستهاي جدید در چارچوبهاي واقعی اشاره میکند و نهایتا به 
. 

تصادي ابزار حاکمیت خوب و توسعه اق -ارتباطات و دیپلماسی") در پژوهشی تحت عنوان 2017دامیان یلودیگو( 
 نتیجه گرفته است که توسعه مبتنی بر حاکمیت خوب داراي عملکرد است.   "پایدار

نگرشهاي مردمی در زمینههاي شهري، بررسی نوآوریهاي حکمرانی ") در مقالهاي تحت عنوان2017مارك، وولفارم (
بیان نموده است که این مسایل در تحقیقات و سیاستهاي آینده موردتوجه قرارمیگیرند:  "براي توسعه پایدار در سئول

توازن میان  4-نوآوري حکومتگراي جامعه؛ 3-نوآوري جامع جاسازیشده؛  2-ظرفیتهاي توانمندسازي شهر؛  1-
 شهر  .

و نقش سازمانی در زمینه  واسطه بین ساختار سازمانی ") در پژوهش خود با نام 2018جوئل بوتللو و مهرپویا( 
به این نتیجه دستیافتهاند که تمرکز بر روابط دوجانبه سازنده بین دولت محلی بعنوان یک پل  "توسعه پایدارشهري

 براي سیاستهاي توسعه پایدار شهري و فرایندهاي تغییر و نقشهاي درحال رشد مطالعه شوراي بینالمللی  .

کلاسهاي جدید میانه: طرفداران حاکمیت خوب همهجانبه رشد و "نوان) در مقالهاي تحت ع2018یورگنویمان (
بیان نموده است که سوال این است که آیا مطالعات توسعه باید با طبقه متوسط برخورد کنند. فقر  "توسعه پایدار؟

 ،نابرابري و پایداري همچنان به عنوان چالشهاي عمده توسعه در جهان است.  

یک چارچوب خوب »)، در پژوهش خود تحت عنوان  2018،کویریاب وکریتیرا مامریتام، (راتیبنبیسواسا،آرنابجانا
اند که ممکن  شهر بمبئی را با نمونههایی از شاخصهاي مستقیم مورد بحث قرار داده« مدیریت براي مدیریت شهري

 هاي هر معیار خاص استفاده شود  . است براي اندازهگیري زیرمجموعه

هاي شهري با تاکید بر الگوي  بررسی توسعه محله») در پژوهش خود تحت عنوان  1395موحد و همکاران (
اندکه در الگوي حکمروایی خوبشهري  نوشته« شهرداري تهران) 91حکمروایی خوب شهري(موردمطالعه : منطقه 

ا مطرح دولت، شهروندان و نهادهاي خصوصی در جریانی افقی و فرابخشی به مشارکت میپردازند. در این میان ب
هاي اجتماعی موجود در آن به  شدن دیدگاه توسعه محلهاي میتوان بااستفاده از نیروهاي توانمند درونزا و سرمایه

هاي آن به مشارکت  حل مشکلات پرداخت، براساس این رهیافت ساماندهی شهري و رفع معضلات شهري و محله
 محلی متکی است. 

هایی براي هر شاخص و بااستفاده از طیف لیکرت از ساکنان  ویهابزار سنجش، پرسشنامه است که با طراحی گ
 گیري پرسش شده است. نتایج آزمونهاي آماري نشان میدهد با وجود رابطه معنادار در محله منطقه بصورت نمونه

هاي موردمطالعه وضع مناسبی ندارند. همچنین برپایه  ها ،سطح توسعه و حکمروایی خوب شهري در بیشتر محله
محوري از مهمترین  پذیري ،مشارکت و اجماع هاي قانونمداري ،پاسخگویی ،مسئولیت ج تحقیق ،شاخصنتای

 هاي موردمطالعه است.   هاي شهروندان براي رسیدن به سطح خوب توسعه محلهاي در محله دغدغه
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اند که  بیان نموده "رتبه بندي پایداري محلات شهرکهنوج ") در پژوهشی تحت عنوان 1396صابري و همکاران (
بدست آمده میانگین اعتقاد به زندگی در این  2میانگین متغییر احساس ناخوشایند زندگی در این محلات عدد 

را بدست آورده است. این امر نشان میدهد که در جمع  1و علاقه به سکونت در محله میانگین  2محلات نیز عدد 
مناسبی ندارند. براي بررسی تفاوت بین میانگین امتیاز خاطر محلات شهر کهنوج وضعیت  هاي تعلق شاخص

 وجود دارد. بطورکلی، میتوان گفت نشان میدهد بین این دو میانگین تفاوت معنادار 3محلات با میانگین مفروض 
یکدیگر دارند و  هایی با هاي توسعه پایدار تفاوت محله شهر کهنوج از نظر شاخص 20

محیطی) در هر محلهاي به صورت خاصی وجود دارد و میتوان  دي و زیستشاخصهاي(اجتماعی،کالبدي، اقتصا
شاخص  4گفت که در یک محله شاخصها مطلوب و در محلهاي دیگر نامطلوب است ولی همه محلات از لحاظ 

  نزدیک به هم میباشند.         
با رویکرد حکمروایی خوب تحلیل فضایی مدیریت محله محور  ) در پژوهشی با عنوان1396ساسانپور و عبداللهی(

هاي آماري نشان از تفاوت شاخص ها و آزمونبه این نتیجه رسیدند که  شهر تهران 10شهري در محله هاي منطقه 
دار می باشد. در بین شاخص هاي  ها از جنبه آماري نیز معنیتفاوت هاي دهگانه با یکدیگر دارد که این محله

ترین میزان عددي را به خود  جماع سازي بالاترین و شاخص شفافیت پایینها شاخص ا بررسی شده در تمام محله
هاي کارون شمالی، زنجان جنوبی و  محله  نتایج حاصل از مدل الکتر نیز بیانگر آن است که  اختصاص داده اند

وري در هاي هاشمی و سلیمانی تیم تر نسبت به سایر محلات و در مقابل محلهسلسبیل جنوبی در وضعیتی مناسب
هاي هاي حکمروایی خوب شهري قرار دارند. همچنین هر چه به محله ترین وضعیت به لحاظ شاخص ضعیف 

تري را نشان می  تر آمده و وضعیت متفاوترسیم میانگین عددي شاخص ها به مراتب پایین  تر منطقه می پایین
  د.دهن

بررسی و تحلیل حکمروایی خوب شهري در ایران ") در پژوهش خود تحت عنوان 1396نیا و همکاران ( حکمت
به این نتیجه رسیدهاند که در حال حاضر رویکردي که اثربخشترین ،کم هزینهترین و  "موردمطالعه: شهر ایلام

میباشد. حکمروایی خوب  "حکمروایی خوب شهري  "ترین شیوه اعمال مدیریت شهري معرفی میشود-پایدار
ند اداره امور شهري با مشارکت و تعامل سازنده سه بخش دولتی ،خصوصی و توان شیوه و فرای -شهري را می

جامعهمدنی به منظور نیل به شهرسالم، باکیفیت، باقابلیت زندگی بالا و توسعهپایدار شهري تعریف کرد. هدف 
خوب شهري میباشد. در این  هاي حکمروایی پژوهش، سنجش نواحی چهاردهگانه شهر ایلام به لحاظ شاخص

ها از نرم افزار  پذیري و قانونمداري استفاده گردید. براي تحلیل داده- یق از سه شاخص پاسخگویی ،مسئولیتتحق
 گذاري متغیرها با بهرهمندي از طیف لیکرت صورت گرفته است.    اي استفاده شد. ارزشتک نمونه

حکمروایی خوب  چارچوب اي در توسعه پایدار محله") در مقاله خود تحت عنوان 1396کریمی و همکاران( 
 اند که محلات منطقه شش به لحاظ شاخص بیان داشته"شهري(موردمطالعه: محلات منطقه شش شهرداري تهران)
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موردبررسی  VIKORدهی شانون و  اي با استفاده از مدل وزن هاي حکمروایی خوب شهري و توسعه پایدار محله
  .گرفته شد ایداري و حکمروایی بهرهقرارگرفتند. از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون براي بررسی ارتباط بین پ

 پایدار توسعه در شهري شایسته حکمروایی رهیافت ) در پژوهشی با عنوان تحقق بخشی1397هاشمی و همکاران(

ها بسته به ماهیت تجزیه و تحلیل داده به منظور  ن تحقیقانجام دادند.در ای بهشهر) شهر  :موردي شهري(مطالعه
هاي آماري همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره استفاده شد. نتایج نشان می دهد، رابطه متغیرها از آزمون

مثبت و معناداري میان حکمروایی شایسته شهري و توسعه پایدار شهري از نظر پاسخگویان برقرار است. بنابراین 
شنهاد می گردد مدیران شهر بهشهر به جایگاه و اهمیت رهیافت حکمروایی شایسته شهري و تأثیرات آن در پی

 .دستیابی به توسعه پایدار ارج دهند و بازنگري هاي اساسی در الگوي رایج حکمروایی محدوده خود، ایجاد نمایند

شهري مبتنی بر  خوب مفهومی حکمرواییتبیین چارچوب ") در مقاله خود تحت عنوان 1398و همکاران(  بدالیا
بیان داشتند که هدف اصلی این پژوهش در تبیین  "مدیریت یکپارچه شهري(نمونه موردي: کلانشهر تهران)

 شهر و نیز در وهله دو تبیین روابط معناداري خوب چارچوب مفهومی مدیریت یکپارچه شهري مبتنی بر حکمروایی
 تاثیرو سازمانی مدیریت یکپارچه با توجه به اصول حکمروایی و  عملکردي، ساختاري شاخص هاي در بین

 است این در شده برشمرده هاي پژوهش با پژوهش این تمایز وجه شاخصهاي مؤثر مدیریت یکپارچه شهري است
هاي آن و تاثیر آن بر وضعیت نابسامان  مربوط به مدیریت شهري که جو ناشناخته مسائل کلیت پژوهش این در که

شهري و عدم توسعه پایدار شهر از زوایاي مختلف مورد ارزیابی قرار گرفته است. در این پژوهش سعی شده است 
  .  ي کالبدي مورد ارزیابی قرار گیردخوب شهري بر پایدار-هاي مهم حکمروایی تاثیر شاخص

 الشتر شهر در حکمروایی هاي شاخص وضعیت عنوان ارزیابی) در پژوهش خود تحت 1400رشنوفر و یوسفوند(

شهروندان نوشته اند. روش تحقیق در این پژوهش کمی و کیفی بوده و ارزیابی حکمروایی با  و مدیران نگاه از
 تی آزمون از مدیران و شهروندان هاي دیدگاه تحلیل جهت انجام شد. spssافزاراستفاده از پرسشنامه و تحلیل در نرم

 وضعیت دهد می نشان پژوهش این در رفته بکار هاي شاخص ارزیابی از حاصل نتایجاست.  شده برده بهره مستقل

 ندارد. قرار مطلوبی وضعیت در )شهر مدیران و آماري(شهرودان جامعه دو هر نگاه در از حکمروایی هاي شاخص
 

 تحقیق روش

-روش تحقیق توصیفی بوده، کاربردي هدف نظر از تحقیق مقاله، کلی گیري جهت و پژوهش مورد موضوع با همسوي

حاضر از نوع توصیفی تحلیلی میباشد بوده که براي تجزیه تحلیل پرسشنامه ها از نرم افزار  پژوهش .میباشد تحلیلی
SPSS.ارزیابی ي آلفاي کرونباخ  ها، ابتدا پایایی پرسشنامه با محاسبه در این پژوهش به منظور تحلیل داده استفاده شد

ي  ي اعتبار پرسشنامه طراحی شده میباشد. جامعه ، نشان دهنده83/0ي به دست آمده با میزان  گردید که نتیجه
نفر  7302تعداد  1390در نظر گرفته شد که بر اساس سرشماري سال  ساکنین محله قصردشتآماري این پژوهش، 
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نفر به عنوان حجم  379دید که بر این اساس تعداد میباشند. جهت تعیین حجم نمونه، از روش کوکران استفاده گر
پاسخگویی به سؤالات تحقیق، در گام اول، با استفاده از مطالعه و بررسی متون نظري . نمونه در نظر گرفته شد

اند که  دسته بندي شدهشاخص ها استخراج گردیده و در قالب  شاخص هاي حکمروایی خوب شهريموجود، 
 حکمروایی ن قسمت از نوع کیفی است. در گام بعدي با هدف سنجش وضعیت موجودروش مورد استفاده در ای

حاصل از مبانی نظري در آن، از روش تکمیل پرسشنامه  حکمروایی مؤثر برشاخص هاي و بررسی  محله قصردشت
سطح شاخص هاي مورد مطالعه از آزمون تی و براي شناخت  استفاده شده و اطلاعات حاصل از طریق بررسی

بنابراین روش مورد استفاده در این  خص هاي تاثیر گذار برحکمروایی  از رگرسیون چند متغیره استفاده شد.شا
 قسمت از نوع کمی است . 

   
 ضرایب پایایی ( آلفاي کرونباخ) گویه ها و شاخص هاي حکمروایی خوب شهري :-2جدول

کل گویه 
 ها

بینش  عدالت
  راهبردي

گیري جهت
 توافقی

اثربخشی 
 و

 کارایی

مسئولیت  شفافیت
و 

 پاسخگویی

 شاخصها مشارکت قانونمداري

  میزان 0/7 0/7 0/885 0/872 0/843 0/773 746/0 0/812 0/835
 آلفا

  
  قلمرو پژوهش  

  محدوده مورد مطالعه
بالغ نفر در جنوب غربی کشور ایران و مرکز استان فارس قرار دارد و مساحت ان  1587000شهر شیراز با جمعیت 

 بینظیر، هواي و آب خاص، است. باغهاي فردي به منحصر هايویژگی داراي کیلومتر مربع میباشد. شیراز 217بر 

 از نیز خاص قدیمی محله هاي وجود اما هستند؛ جمله آن از فرد به باستانی منحصر آثار و طبیعی گردشگاههاي

است که  رازیش یمیقد يهااز محله یکیقصردشت  ي. محلهرودیم شمار به آن فرد به منحصر و جالب هايویژگی
متر مربع است که مساحت  400616. محدوده قصردشت داراي شده است یگذشته دچار فرسودگ انیدر طول سال

  .)91:1397(شکور و همکاران، متر مربع میباشد165026پر آن 
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  رازیشهر ش ي قصرودشت در محدوده ي محله يریقرار گ تیموقع :1شکل 
  

 یافته هاي پژوهش

 اي    تک نمونه Tآزمون  با استفاده از تحلیل متغیر هاي مستقل تحقیق

اي استفاده شده  تک نمونه Tاز نگاه جامعه نمونه از روش  محله در حکمرواییشاخص هاي سنجش  به منظور  
که این  است  99/2برابر  محلهدر  حکمرواییشاخص هاي نشان میدهد میانگین  )3(است .همانگونه که جدول 

شاخص هاي بر این اساس می توان گفت .باشد اختلاف معناداري دارد می 3مقدار از میانگین ملاك که عدد 
حد متوسط قرار دارد. همچنین به تفکیک هر یک از  کمی پایین تر ازبر اساس دیدگاه جامعه  محلهدر  حکمروایی
 ه در نظر گرفته پژوهش، مقدار میانگین محاسبه شدهمولف 8که در هر  نشان میدهدنیز محاسبات  شاخص ها

 بوده که این محاسبات معنادار میباشد) 3(بالاتر از حد متوسط  قانونمندي، پاسخگویی حکمروایی در شاخص هاي
)05/0< p-value(   .  
 

 )3(میانگین ملاك=  محلهدر  حکمرواییاي وضعیت  نمونه نتایج آزمون تی تک :3جدول

 شاخص  میانگین انحراف استاندارد tمقدار  سطح معناداري

 قانونمندي  68/3 698/0 966/12 0002/0

  پاسخگویی  40/3 872/0 015/11 0002/0
  شفافیت  31/2 906/0 770/5 0002/0
  مشارکت  51/3 649/0 196/10 0002/0
  اثربخشی و کار آیی  58/2 557/0 137/5 0002/0
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 توافقیجهتگیري   31/2 906/0 770/5 0002/0

 عدالت  24/2 649/0 357/4 0002/0

 بینش راهبردي  99/2 557/0 137/14 0002/0

    
، مشارکت، شفافیت، پاسخگویی، قانونمنديو متغیرهاي مستقل شامل بین متغیر وابسته  به منظور بررسی رابطه 

. نتایج، پیرسون استفاده شداز آزمون همبستگی  جهت گیري توافقی، اثربخشی و کارایی، بینش راهبردي و عدالت
میباشد  حکمروایی خوب شهريستقل با بین تمامی متغیرهاي م در مثبت و معنادار آماري ي حاکی از وجود رابطه

. بیشترین میزان همبستگی با که این موضوع نتایج به دست آمده در بخش مبانی نظري پژوهش را تأیید مینماید
 نتایج ارزیابی رابطه )4(. جدولدارد. 510/0با  قانونمنديو  729/0ار با مقد مشارکترا شاخص هاي  حکمروایی

  را نشان میدهد. )حکمروایی خوب شهريعوامل (ي متغیرهاي مستقل 
 

 محله موردمطالعه در حکمروایی شهريعوامل  همبستگی در بین ي نتایج ارزیابی رابطه :4جدول 

 شاخص میزان همبستگی سطح معناداري

 قانونمندي 0/729 000/0

  پاسخگویی 0/283 000/0
  شفافیت 0/288 000/0
  مشارکت 0/729 000/0
 جهتگیري توافقی 0/204 000/0

 اثربخشی و کار آیی 0/164 001/0

 بینش راهبردي 0/500 2/000

 عدالت 0/222 000/0
 

  
که جهت  میباشند. حکمروایی شهري در تحقق حکمروایی شهري موثربر اساس جدول تحلیل واریانس، متغیرهاي 

تعیین هر کدام از عوامل مذکور نیاز به تعیین بتا یا ضریب رگرسیونی میباشد. براي بررسی بیشتر در جدول شماره 
  .به نمایش درآمده استحکمروایی ، ضرایب رگرسیون هر کدام از متغیر5
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 حلیل واریانس متغیرهاي پژوهش :5جدول 

مجموع  مربعاتمیانگین  Fآماره  سطح معناداري
 مربعات

درجه 
 آزادي

 منبع تغییرات

 رگرسیون 8 137/32 014/9 086/126 000/0

 باقیمانده 371 731/11 47/0  

 کل 379 352/43   

  
درصد  29/0با  عدالتدرصد بیشترین اثر و  74/0با ضریب رگرسیون  قانونمندي، متغیر 6بر اساس جدول شماره 

. تمامی متغیرهاي مستقل تأثیر آماري معنی است در محله داشته حکمروایی شهريدر شاخص هاي کمترین اثر 
بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته داشته است .یعنی  قانونمندي اند. ضمن آن که متغیر  داشته وابستهداري بر متغیر 

انحراف  741/0 ردشتقصدر محله  حکمروایی خوبمیزان  قانونمنديبا افزایش یک واحد انحراف استاندارد در 
  .استاندارد افزایش خواهد یافت

 
 معناداري تأثیر متغیرهاي مستقل با توجه به رگرسیون :6جدول شماره

 متغیر رگرسیونی ضرایب رگرسیونی سطح معناداري

 عرض از مبدأ 638/1 000/0

 قانونمندي 7410/0 000/0

  شفافیت 2340/0 000/0
  مشارکت 492/0 000/0
  پاسخگویی 381/0 000/0
 جهتگیري توافقی 295/0 000/0

 عدالت  2290/0 000/0

 بینش راهبردي 2370/0 000/0

 اثربخشی و کار آیی 2810/0  000/0

 
 

 گیري   نتیجه

اند همخوانی  نتایج حاصل از این پژوهش با موارد زیادي از تحقیقات خارجی و داخلی که در پیشینه این مقاله آمده
هاي حکمرانی  شهري، بررسی نوآوري هاي نگرشهاي مردمی در زمینه"در مقالهاي تحت عنوان  دارند؛ از جمله 

واسطه بین ساختار ") در پژوهش خود با نام 2018، جوئل بوتللو و افشین مهرپویا( "براي توسعه پایدار در سئول
کلاسهاي ") در مقالهاي تحت عنوان 2018، یورگن ویمان( "سازمانی و نقش سازمانی در زمینه توسعه پایدار شهري 
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) در پژوهش خود 2018، راتین بیسواسا("جدید میانه: طرفداران حاکمیت خوب همه جانبه رشد و توسعه پایدار  
هاشمی و و پژوهشهاي داخلی از جمله  "یک چهارچوب خوب مدیریت براي مدیریت شهري"تحت عنوان

، "شهري پایدار توسعه در شهري شایسته حکمروایی رهیافت بخشیتحقق ") در مقاله خود با عنوان 1397( همکاران
 الشتر شهر در حکمروایی هاي شاخص وضعیت ارزیابی") در پژوهش خود تحت عنوان 1400( رشنوفر و یوسفوند

رتبهبندي پایداري محلات شهر ") در پژوهشی تحت عنوان 1396، صابري و همکاران("شهروندان و مدیران نگاه از
بررسی و تحلیل حکمروایی خوب شهري در ") در پژوهش خود تحت عنوان 1396حکمتنیا و همکاران(، "کهنوح

توسعه پایدار محلهاي در چارچوب حکمروایی خوب ") در مقاله خود تحت عنوان1396، کریمی و همکاران( "ایران
حکمروایی خوب شهري تبیین چارچوب مفهومی  ") در مقاله خود تحت عنوان 1398، ابدالی و همکاران( "شهري

 میباشند .   همسویی علمی را داراداراي  "مبتنی بر مدیریت یکپارچه شهري 

 روش هاي از دادهها منظور جمع آوري به .گرفت صورت تحلیلی-توصیفی تحقیق روشهاي استفاده از با تحقیق این

 کار به موضوع با نظري مرتبط مبانی تدوین منظور به کتابخانه اي روش .است استفاده شده میدانی و کتابخانه اي

شاخص حکمروایی خوب شهري به  8دیدگاه شهروندان پرسشنامه اي در قالب  بررسی براي است. شده گرفته
گزینه اي لیکرت دیدگاه شهروندان را نسبت به مساله مورد پژوهش  5طراحی گردید. این پرسشنامه از طریق طیف 

ین شاخص هاي مورد مطالعه از دید شهروندان میانگین شاخص قانونمندي با قرار داد. نتایج نشان میدهد که در ب
وضعیتی بالاتر از حد متوسط داشته و معنادار میباشد. در راستاي بررسی رابطه بین شاخص هاي  68/3میزان 

ا حکمروایی از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و بیشترین همبستگی مربوط به متغیر مستقل قانونمداري ب
بوده، همچنین بین تمام متغیر هاي مستقل پژوهش و حکمروایی شهري همبستگی مثبت و معنادار  610/0مقدار

درصد  741/0با ضریب رگرسیون  قانونمنديمتغیر آماري وجود دارد.در آخر رگرسیون چند متغیره نشان داد 
. تمامی حکمروایی در محله داشته استدر شاخص هاي درصد کمترین اثر  229/0با  عدالتبیشترین اثر و متغیر 

با توجه به اینکه میانگین کل شاخص هاي  .اند داشته وابستهمتغیرهاي مستقل تأثیر آماري معنی داري بر متغیر 
سمت  به بیشتر هرچه شهري مدیران است لازم، بوده و کمی پایین تر از حد متوسط قراردارد 99/2حکمروایی میزان 

 رسیم نتیجه می این به کیفی و کمی مباحث از بندي جمع با مجموع در کنند مبادرت شهر در ها شاخص  کیفی افزایش

صورت  به شهري مدیریت سطوح مختلف در همگانی عزم یک که کند می پیدا تحقق درصورتی حکمروایی که
 ریزي برنامه ایجاد حکمروایی راستاي شهري در  یکپارچه مدیریت ایجاد براي قدم اولین گردد. ایجاد هماهنگی

صورت  به مردم و خصوصی ،بخش شهر اداره در دخیل دولتی ها ها،ارگان سازمان همه مشارکت از و استفاده مشارکتی
 و بالنده کند پیدا ریشه تدریج به هایش شاخص تمام با حکمروایی شود می باعث ریزي برنامه همین. است هماهنگ

 عین اصلاحات در و شود انجام اصلاحاتی ما قانونی هاي ساخت زیر باید انقلاب این ایجاد براي دیگر عبارت به.شود
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 همکاري هماهنگی و با کندتا پیدا سوق یکپارچه مدیریت ایجاد سمت به ما قوانین باید باشد آنها انجام براي نظارتی

  . کند پیدا رشد شهري خوب حکمروایی کوچک نهال آن از آمده دست به
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