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 چکیده

هدف از این تحقیق ارزیابی نقش شهرداري تهران در ارتقاء شاخص هاي اجتماعی شهروندان می باشد. بر همین 
بوده که آمار و اطلاعات آن با استفاده از پرسشنامه بدست آمده  یلیتحل - یفیتوص یبررس نیدر ا قیروش تحقاساس 

 يد که با استفاده از فرمول کوکران، نمونه انباش یم کلانشهر تهران 6ساکنین منطقه  پژوهش نیا ياست. جامعه آمار
از نرم افزار  یکم يها لیدر تحلو  هدیانتخاب گرد یتصادف يریگ نمونهآنها با روش  نینفر از ب 285به حجم 

SPSS22 این تحقیق دو گروه شاخص هاي ذهنی و . در استفاده شده است کیو ناپارامتر کیپارامتر يو آزمون ها
ه ندینقش فزا یافته هاي تحقیق نشان دهنده مورد استفاده قرار گرفته است.بعد ارزیابی شخصی و کارکردي  عینی و دو

رابطه  لفه ها،ؤم یکه در تمام يبه گونه ا .می باشد شهروندان يو فرد یذهن يشاخص ها ءدر ارتقا يشهرداري 
 نیرابطه بهمچنین  نیست.دار رابطه معنا نیا یشغل یستیاحساس بهز ي هیفقط در مورد گوو دار به دست آمده معنا

معنا دار  يرابطه  ي، نشان دهنده ياز عملکرد شهردار يدمنتیرضا زانیشهروندان و م اقتصادي – یاجتماع تیوضع
 تیرضا، سطح درآمد زانیسن و مبا افزایش که  است. بدین صورت يتمندیرضامیزان سن و درآمد و متغیرهاي  نیب

  .ابدی یم شیافزا زین شهرداريعملکرد اجتماعی از  يمند
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 مقدمه

قرن حاضر، قرن شهر نشینی است. طی این قرن براي نخستین بار در طول تاریخ بشر درصد جمعیت 
همچون اغلب جوامع در حال توسعه،  رانیدر ا .شهرنشین جهان از جمعیت روستانشین پیشی می گیرد

 یآمار رسم نیشدن به وجود آمده و بر اساس آخر يدر شهر و شهر یزتدگ يبرا يدیرو به تزا لیم
توان گفت امروزه  یمعنا م نیکنند. در ا یم یدر شهرها زندگ ران،یا تیدرصد از جمع 72کشور، 
در  ینیاست که رشد شهرنش یدر حال نیاست. ا درآمده انیرانیا یغالب زندگ ةویبه عنوان ش ینیشهرنش

مربوط به  ریاخ ۀچهار ده یدر ط ینیرشد شهرنش نیشتریب نکهیا داشته است. از جمله یروند ناموزن رانیا
 یاجتماع ةدیامر سبب انباشته شدن مشکلات عد نیکلانشهر تهران بوده است و ا ژهیبزرگ، به و يشهرها

 ندهیآ يکه در سال ها یتیجمع يها ینیب شی). به علاوه پ1381(ممتاز، تاس دهیبزرگ گرد يدر شهرها
 یتوان انتظار داشت مشکلات اجتماع یو به تبع آن م افتیخواهد  شیکلانشهرها همچنان افزا تیجمع

که خود به صورت شهر  شهرها،کلان .)Gottdiener, 1994(کند  دایدر کلانشهرها پ يشتریتمرکز ب زین
کشور جلب توجه می کنند، باعث ایجاد بافت ها و ترکیب هاي مختلف شهري و عوامل ارتباطی و 

واجد بسیاري از مزایا و عوامل رفاهی است، با این وجود نشینی  شهر اقتصادي پیچیده اي شده اند. اگر چه
مشکلات بسیاري را نیز به همراه دارد. به عبارت دیگر توسعه شهر نشینی و بزرگ شدن شهرها علاوه بر 

زندگی شهروندان به ویژه از  اینکه در راستاي امنیت و رفاه شهروندان نقش داشته، نارسایی هایی نیز در
در بسیاري از مواقع این نارسایی ها به صورت مسائل نظر اجتماعی و اقتصادي به وجود آورده است که 

پی حذف و کاهش این مسائل بوده اند. و بسیاي از نهاد ها و سازمانهاي شهري در  حاد جلوه گر شده اند
ز جایگاه خاصی در نظام ادراي کشور برخوردار شهرداري به عنوان مهم ترین عنصر مدیریت شهري، ا

است و به لحاظ حقوقی و اداري، جزء موسسه هاي عمومی محسوب می شود. با این مفهوم، شهرداري 
یک نهاد عمومی اما غیر دولتی است که اقتدار و رسمیت آن ناشی از راي مردم یا نمایندگان مردم است و 

ل عمل باشد، با این حال در ایران هیچ گاه شهرداري ها به طور در قلمرو وظایف خود باید داراي استقلا
قانون تشکیلات  53کامل از استقلال قانونی برخوردار نبوده و علاوه بر آن، قوانین موجود ( از جمله ماده 

شوراي اسلامی ) موجب شده است که شهرداري ها به شدت تحت کنترل و نظارت وزارت کشور و 
قانون محاسبات وزارت  5برابر ماده  محلی تابع آن مانند استاندار و فرماندار باشند.سازمان ها و مقامات 
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شهرداري سازمانی است عمومی و غیر دولتی که داراي شخصییت و استقلال حقوقی بوده  و  "کشور 
تحت نظر شوراي شهر که منتخب مردم است و نظارت دولت از طریق وزارت کشور براي انجام وظایفی 

  ). 187:1381هی و اکبري، (عبدالل "که در قانون شهرداري آمده است، تاسیس شده است
شهرداري ها به عنوان نهادهاي مدنی، و وظایف شهرداري هاي جهان، روز به روز گسترده تر می شود 

ها قرار  محلی، عمومی و غیر انتفاعی وظایف بیشتري را بر عهده می گیرند و وظایفی که بر دوش دولت
در دنیا به شهرداري به عنوان پیمانکار بزرگ که . امروزه دیگر شود گرفته به این نهادهاي محلی واگذار می

باید برخی از فعالیت هاي عمرانی و خدماتی شهر را انجام دهد، نگریسته نمی شود؛ بلکه شهرداري 
راستاي توسعه پایدار و توسعه انسانی را  استه از مردم است که وظیفه فعالیت دروموسسه اي مدنی و برخ

ت که شهرداري ها باید در کنار فعالیت هاي سنتی و مرسوم خود به فعالیت بر عهده دارد. به همین دلیل اس
هاي فرهنگی، بهزیستی و زیست محیطی بپردازد. در واقع نقش شهرداري به عنوان هسته مرکزي مدیریت 

 جینتا ).107:1387شهري، هدایت، نظارت، راهبري و جلب مشارکت سایر بازیگران است (کیانی،
آن ها با  يامور شهر و همکار ةاعتماد و مشارکت شهروندان در ادار زانیاز آن است که م یمطالعات، حاک

نظر دارند  یدولت يبه عنوان نهاد ياست و اغلب شهروندان به شهردار نییدر حد متوسط به پا يشهردار
 دهد که ینشان م سئلهم نی). ا1387و عباس زاده،  1387زاده،  فیو شر ی؛ صدق13886(اصغرپور، 

منظم  يمجموعه ا یدارند. نهاد اجتماع يادیز ۀفاصل ینهاد اجتماع گاهیبه جا لیتا ن رانیها در ا يشهردار
 یرا موجب م يا افتهی تیتثب یاجتماع ياست که رفتارها يداریو پا افتهیسازمان  یاجتماع ياز الگوها

 ف،یتعر نی). طبق ا110:1375کند (کوئن،  یم فاز جامعه را بر طر یاساس يازین قیطر نیشود و از ا
 يشهر یاز زندگ نفکیلا یشود که شهروندان، آن را جزئ یبدل م ینهاد اجتماع کیبه  يشهردار یزمان

). در 1390راد،  یخود در شهر باشد (نوبخت و معصوم یاتینقش ح يفایقادر به ا يخود بدانند و شهردار
 کپارچهی یتیریمتشکل و مقتدر با مد یبه سازمان وسته،یو به هم پ کپارچهی یتیحالت، شهر به عنوان کل نیا

 ،ییگردد (سرا یمطرح م يمطلوب شهر تیریمد لیذ ،ينظر اتیاست که در ادب ازمندیو کارآمد ن
شهروندان ساکن شهر از مدیریت شهري و شهرداري فقط رسیدگی به وضعیت عمرانی، کالبدي  ).5:1385

و اقتصادي و خدماتی شهر را انتظار ندارند، بلکه فراهم کردن زمینه حیات اجتماعی، روابط شهروندي، 
ردن ساماندهی امور اجتماعی و فرهنگی، ایجاد فضاهاي عمومی فرهنگی و گذران اوقات فراغت، فراهم ک
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نقش  لیو تحل یابیارز هدف از این تحقیقامنیت اجتماعی و روانی و نظایر اینها را نیز می طلبند. 
بین می باشد که براي نیل به این هدف  شهروندان یزندگ یاجتماع يدر ارتقا شاخص ها تهران يشهردار

واسته شده تا با پاسخ به پرسشنامه توزیع شده است و از شهروندان خ تهران 6شهروندان منطقه  نفر از 285
  شهرداري تهران مشخص نمایند. سوالات میزان رضایتمندي خود را از

  
  مبانی نظري

امروزه سطح زندگی تنها به مفهوم وضعیت مادي نیست، بلکه به گفته لاتوش باید میان ((زندگی خوب)) 
اجتماعی و فرهنگی  و  ((زندگی کمی)) تفاوت قائل شد، زیرا زندگی خوب بیشتر ناظر بر ارزش هاي

است، در حالی که زندگی کمی، یکی کردن هدف هاي افراد جامعه (یکسان سازي نیازهاي انسانی) است 
). برخورداري از حداقل رفاه و آسایش، شرط اساسی پایداري سیستم اجتماعی و 94:1380(آسایش، 

خود بی تفاوت باشد زندگی جمعی است و بدون شک جامعه ي که نسبت به سرنوشت جمعی از اتباع 
).  وجود گروه هاي به شدت محروم در جامعه می 18:1389نمی تواند به کامیابی برسد (سواد کوهی، 

تواند به شکل مستقیم تري بر سایر گروه ها نیز اثر بگذارد. آنها نیاز به هزینه در قالب پرداخت مزایاي 
الا بگیرد ممکن است بافت اجتماعی را تهدید بیکاري و تامین اجتماعی دارند و هنگامی که بی نظمی ها ب

، ). مدیریت شهر علاوه بر آنکه مسئول برقراري توزیع عادلانه امکانات شهر است83:1379کنند (اسمیت، 
با هدایت کالبدي شهر، رسالت حفظ محیط زیست و سلامت زندگی شهري، زیبایی سیماي شهر، ایجاد 

تعاملات شهروندان و گستره اي از همه وجوه زندگی شهري را فضاهاي عمومی براي برقراري ارتباطات و 
  ).1:1386نیز عهده دار است (سلطانی،

یکی از اهداف عمده شهرداري ها، افراد، محققان، اجتماعات و دولت ها، درك، اندازه گیري و بهبود و 
ی به تحقیق ارتقاي شاخص هاي کیفیت زندگی و به ویژه شاخص هاي اجتماعی آن بوده است. توجه عمل

در این عرصع تعداد زیادي از رشته هاي علمی از جمله روانشناسی، پزشکی، اقتصاد، علوم محیطی، جامعه 
شناسی و... را شامل می شود. یک تحقیق از پایگاه داده هاي موسسه اطلاعات علمی نشان می دهد که از 

کیفیت زندگی  ي انجام شده است.هزار تحقیق در مورد کیفیت زندگی شهر 55بیش از  2005تا 1982سال 
اجتماعی به علت کیفی بودن آن، بیشتر به صورت رضایتمندي در ابعاد مختلف قابل محاسبه است و 
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مهمترین قسمت آن نیز مربوط به قلمرو رضایتمندي ذهنی افراد است، بنابراین، کیفیت زندگی اجتماعی در 
ندگی خود منعکس می سازد و با استفاده از شاخص ابعاد ذهنی، ادراك و ارزیابی افراد را از وضعیت ز

در یکی از مهم ترین روش ها، کیفیت زندگی می تواند تجمعی از سطح  هاي ذهنی اندازه گیري می شود.
رضایت در قلمروهاي مختلف زندگی باشد. بر اساس این روش، زندگی به قلمروهاي مختلفی تقسیم شده 

ز قلمروها، کیفیت زندگی کلی زندگی را نشان می دهد (خادم و ترکیب میزان رضایت حاصل از هریک ا
  ).50:1389الحسینی، 

  
           S                                      

 
D1           D2             D3           Dn        

 
d1   d2    d3                  d1  d2  d2         

   
  

Sکیفیت کلی زندگی :  
  

D1…n تا  1: رضایت از قلمروn  
 

D1….n: رضایت از زیر قلمروهاي تا n 

  )Pacione, 2003:24منبع : (کیفیت زندگی به عنوان ترکیبی از مولفه هاي رضایت در قلمروهاي مختلف زندگی :  1شکل 

  

، ادغام و برابري اجتماعی در حوزه اقتصادي مشروعیت و مشارکت در حوزه 1بر اساس نگرش برنارد
فرهنگی از عوامل اساسی ارتقاي کیفیت زندگی اجتماعی  –سیاسی و تایید و تعلق در حوزه اجتماعی 

  ).49:1388هستند (غفاري، 
  

  خدمات اجتماعی شهرداري 
ب حوزه خدمات شهري از دیدگاه اخطبقه بندي خدمات شهري در کشورهاي مختلف متفاوت است. انت

مدیریت شهري (درکنار مدیریت بخشی و مدیریت منطقه اي) بستگی به نحوه توزیع فعالیت ها و هدایت 
آنها توسط نهادهاي مختلف دارد. به عنوان مثال، برخی از خدمات شهري مانند مدیریت شهري، عمومیت 

لب مدیریت منطقه اي (و شهري) و مدیریت نداشته و به ویژه در کشورهایی که تفکیک وظایف در قا
                                                             
1 Bernard 
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بخشی) به طور شفاف صورت نگرفته است، تسلط مدیریت بخشی بر مدیریت شهري قابل  محلی (و
و مدیران اجرایی شهر، بر اثر فشارهاي ناشی از افزایش مشاهده است. تا چندي پیش برنامه ریزان شهري 

یطی، بیشتر در فکر چاره جویی براي حل این جمعیت، کمبود مسکن، ترافیک و آلودگی هاي زیست مح
بوده اند. به رغم توجه ویژه به این  -که عموما با کالبد ساختار فیزیکی شهر در ارتباط هستند –مشکلات 

  ).42:1385مشکلات، تاکنون پاسخ منطقی و مناسب براي آنها پیدا نشده است (موسوي کربلایی، 
تمام وظایف شهرداري ها در جایگاه خود اهمیت دارند و نمی توان یکی را بردیگري ترجیح داد. اما برخی 
وظایف در سال هاي اخیر بیشتر مورد توجه قرار گرفته اند اگرچه مهم تر از دیگر وظایف نیستند، اما می 

شتر این خدمات، در حیطۀ ابعاد توان به وسیله تدوین قوانین، آنها را به شهرداري ها واگذار کرد؛ که بی
  اجتماعی زندگی قرار می گیرند. برخی از وظایف اجتماعی شهرداري ها عبارتند از: 

توسعه فرهنگ و اخلاق شهروندي: ترویج فرهنگ زندگی شهري و تبدیل افراد شهر نشین به شهروندان  .1
  تاثیرگذار در سرنوشت عمومی شهر

آشنایی شهروندان با ضوابط و مقررات شهروندي و شهرنشینی و . آموزش حقوق و تکالیف شهروندي: 2
  برگداري جلسات و دوره هاي آموزشی و مشاوره

ه توانمندي ها و مهارتهاي شهروندي: تلاش براي اصلاح و آموزش رفتارها و مسئولیت هاي سع. تو3
  اجتماعی و انسجام آموزش هاي مدنی

امور شهر: اصلاح رابطه مردم با متولیان اداره امور شهر ( . توسعه فرهنگ مشارکت شهروندان در اداره 4
شهرداري) و تشویق و ترغیب شهروندان به مشارکت فعال در اداره امور شهر و توسعه زیر ساختهاي 

  شهري ( انجمن خیرین شهرساز ) و توسعه موسسات خیریه براي کمک به شهروندان نیازمند
ش هویت محله اي از طریق گسترش خانه هاي فرهنگ به عنوان . توسعه فرهنگ و هویت محله اي: افزای5

  خردترین سطح خدمات دهی فرهنگی و اجتماعی شهرداري به شهروندان
  و بلند مدت براي انجام امور شهري. برنامه هاي راهبردي: تدوین برنامه هاي راهبردي 6
سالم، شهرهایی هستند با فرهنگ  . ارائه خدمات فرهنگی: شهرداري ها با توجه به ابن توصیه که شهرهاي7

متعالی و پویا، برنامه ریزي هاي گسترده اي براي گسترش کتاب خوانی، سینما، تئاتر، هنرهاي تجسمی و 
تاسیس باشگاه هاي فرهنگی دارند تا هم پاسخی به نیازهاي مردم در زمینه فرهنگ و هنر باشد و مکانی 
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ه تا با رجوع به مراکز فرهنگی به مرور ارزش هاي براي گذراندن اوقات فراغت اقشار مختلف جامع
  .فرهنگی در جامعه پررنگ شود

. مبارزه با فقر: شامل تنظیم سیستم هاي اجتماعی مبارزه با فقر شهري و رسیدگی به مسائل کودکان و 8
  زنان خیابانی، زباله گردها و منحرفان اجتماعی به عنوان وظایف ناشی از الزام به توسعه انسانی.

مستمر  در بعد اجتماعی، هدف ایجاد زمینه ي مناسب براي توسعه اسانی است که شامل تغییرات متوالی و
زندگی مطلوب براي کلیه افراد یک منطقه یا کشور با در نظر گرفتن در بدست آوردن الگوهاي یک 

  استعدادهاي بالقوه افراد و مکان هاي زیست آنهاست.
  

  شهري شاخص ها و عناصر اجتماعی زندگی
یکی از راه هاي عملیاتی کردن ارزیابی سطح زندگی شهري، طراحی شاخص هاي کیفیت زندگی در ابعاد 
مختلف آن است. در سه دهه گذشته تلاش ها زیادي براي اندازه گیري کیفیت زندگی در نقاط مختلف 

ل از رشد اقتصادي و به دنبال بروز پیامدهاي نامطلوب حاص 1960دنیا صورت گرفته است. در اواسط دهه 
نظیر آلودگی هاي محیط زیست، تداوم یا تشدید نانرابري در توزیع ثروت، درآمد، خدملت و فرصت هاي 

اجتماعی و نارسایی هاي فرهنگی، شاخص هاي اجتماعی به عنوان ابزاري براي تحلیل و  –اقتصادي 
اجتماعی به شکوفایی رسیدند. در مراکز مطالعات  1970ارزیابی کیفیت زندگی ظهور یافتند و در دهه 

شاخص هاي گوناگونی از کیفیت زندگی توسط محققان، آژانس هاي دولتی، رسانه هاي گروهی و... 
را می توان در چند حوزه شامل:  پیشنهاد شده است. شاخص هاي مورد ارزیابی در ارتقاي سطح زندگی

د، که هدف ما در این پژوهش حوزه اقتصادي، اجتماعی و سیاسی و زیست محیطی مورد مطالعه قرار دا
 اجتماعی است.

هلسینکی نشان داده است که بین کیفیت زندگی اجتماعی و رفتارهاي ناهنجار اجتماعی نظیر تحقیقات در 
  ).83:1379خودکشی، انحرافات اجتماعی، الکلیسم و میزان طلاق رابطه مستقیمی وجود دارد ( شکویی، 

از سه عنصر اصلی : کالبد شهر، شهروندان و مدیریت شهري. شهر  شهر موجودي زنده است، با ترکیبی
علاوه بر آنکه داراي کالبد و جسم است، جان و روح نیز دارد. شهر هم سخت افزار دارد و هم نرم افزار، 
هم حیات مادي و هم حیات اجتماعی و مدنی. اصلی ترین عنصر شهر همانا شهروندان و ساکنان آنها 
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روابط اجتماعی دارند و مجموعه متنوعی از نیازهاي اقتصصادي، روانی، اجتماعی، هستند که یکدیگر 
فرهنگی، بهداشتی و رفاهی را تشکیل می دهد. روبط شهروندان در شهر فراتر از روابط اقتصادي و مادي 
است و انواع فراوانی از تعاملات و مناسبات فرهنگی و اجتماعی در شهر رواج دارد و بیش از آنکه 

  ).40:1382است (طالبی نژاد،یطی کالبدي باشد، محیطی اجتماعی مح
یک جامعه با کیفیت بالا جایی است که در آن شهروندان باید به سطح قابل قبولی از تامین اقتصادي و 
ادغام اجتماعی و زندگی در جماعت هاي منسجم که به آنها امکان تحقق کامل توانمندي هایشان را می 

به عدالت اجتماعی و توزیع منصفانه اقتصادي  –ه تعبیري دیگر، عنصر تامین اجتماعی دهد، دست یابند. ب
همبستگی اجتماعی به یک  بهبود حققوق شهروندي بر می گردد، هثروت مربوط می شود، ادغام اجتماعی ب

زندگی قرار داد اخلاقی متقابل و انسجام اشاره داردو توانمندسازي به عدالت در فرصت ها و شانس هاي 
 ارجاع دارد.

  
  کیفیت اجتماعی زندگی شهري

نفر از آکادمین هاي حوزه هاي سیاست  74در بیانیه آمستردام از سوي  1997رویکرد اجتماعی در سال
گذاري اجتماعی، جامعه شناسی، علوم سیاسی، حقوق و اقتصاد مطرح شد و به سرعت توسعه یافت 

)Philips,2006:176(. ظ تئوریک و عملیاتی مهم ترین عنصر کیفیت زندگی و امروزه شاید به لحا
اجتماعی باشد. این رویکرد را می توان به عنوان یک بازنگري انسانی در مطلوبیت گرایی و ارزیابی کیفیت 

بر اساس درآمد  و ثروت به شمار آورد که درون مایه اصلی آن امکانات و توانایی هاي مالی و زندگی 
ین چهارچوب کیفیت زندگی عبارت است از دامنه اي که شهروندن قادر به روابط  اجتماعی است. در ا

مشارکت در زندگی اجتماعی و اقتصادي جامعه شان، تحت هر شرایطی هستند که بهزیستی و توانایی 
  بالقوه آنها بهبود می یابد. کیفیت اجتماعی که از سوي شهروندان تجربه می شود مبتنی بر شرایط زیر است:

  تامین اقتصادي و اجتماعی. درجه 1
  . دامنه ادغام ( شمولیت ) اجتماعی2
  . دوام و شدت همبستگی و انسجام بین نسل ها3
  ).46:1381. سطح  خود مختاري و توانمندي شهروندان ( فیتر پتریک،4
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م ادغام اجتماعی، دامنه اي است که افراد قادرند به نهادها و روابط اجتماعی دسترسی داشته باشند. ادغا

اجتماعی با اصول برابري و انصاف و علل ساختاري آنها ارتباط دارد و دغدغه اصلی آن در واقع عنصر 
شهروندي است که در حوزه هاي شهروندي، بازار کار، خدمات خصوصی و عمومی و شبکه هاي 

تم شرط اساسی پایداري سیساجتماعی مشارکت داوطلبانه دارد. برخورداري از حداقل رفاه و آسایش، 
اجتماعی و زندگی جمعی است و بدون شک جامعه اي که نسبت به سرنوشت جمعی از اتباع خود بی 

  تفاوت باشد نمی تواند به کامیابی برسد.
همبستگی اجتماعی، ویژگی است مبتنی بر هویت ها، ارزش ها و هنجارهاي مشترك که از یک سو با 

اط دارد  و از سویی دیگر با فرایندي  که شبکه هی انسجام به عنوان پایه اي براي هویت هاي جمعی ارتب
اجتماعی و زیرساختهاي اجتماعی این شبکه ها را ایجاد و پشتیبانی می کند در ارتباط است. همبستگی 
اجتماعی حوزه هایی همچون اعتماد، ارزش ها و هنجارهاي همگانی، شبکه هاي اجتماعی و هویت را در 

  بر می گیرد.
محدوده اي است که در آن قابلیت هاي شخصی افراد و توانایی فعالیت آنها از طریق  توانمندي اجتماعی،

روابط اجتماعی ارتقا می یابد. توانمندي اجتماعی در واقع عبارت است از تحقق فعالیت ها و شایستگی 
شده هاي انسان براي مشارکت کانل در فرایند اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و فرهنگی که تاکنون شناسایی 

  ). 64:1388است ( فتاحی،
  

  یو عدالت اجتماع يشهر تیریمد
منابع،  عیتوز ةنحو يشود، ابتدا ذهن به سو یم يشهر تیریو مد یکه صحبت از عدالت اجتماع یزمان

امکانات در  ییفضا عیتوز ةو از همه مهمتر از موضوع با نحو ابدی یسوق م يامکانات و خدمات شهر
را  يشهر تیریمد ةدر حوز ینظام رفاه نجایفوق، آنچه در ا يکردهایتوجه به رو. با ردیگ یارتباط قرار م

 تیمانند آموزش، بهداشت، امن ییدر ابعاد و حوزه ها يشهر یزندگ تیفیک يکند، موضوع ارتقا یم هیتوج
 یزندگ تیفی). مفهوم ک1391 ،ییایاست (زکر یعموم يآن به مثابه کالاها ریو نظا یآرامش عموم ،یعموم

هر جامعه دستخوش  يو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع ،یخاص فرهنگ طیبه مرور زمان و متناسب با شرا
 کیدر  یزندگ ییایپو ةاست که شالود یمفهوم متأثر از مجموعه عوامل نیا ،یشود. به طور کل یتحولات م
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در سطوح  یاز زندگ تی). در واقع، رضا1389و همکاران،  یملائ یدهند (فرج یم لیرا نشک يشهر ۀجامع
 تیرضا زانیسطوح بر م نیافتد که ا یو منطقه اتفاق م هیاجتماع، ناح ،یگیمثل همسا یمتفاوت ییایجغراف

 یاخذ م یزندگ تیفیاز ک يشهر یزندگ تیفیمفهوم ک ب،یترت نیگذار هستند. به ا ریتأث یاز زندگ یکل
 یزندگ تیفیک يو شاخص ها ازاتیامت افتنی ،ي. در سطح شهرابدی ینسبتاً مستقل م یشود و خود مفهوم

 سهیمقا یابیو ارز یدر محک زن یشهرها را با استفاده از مطالعات قبل ریاس زانیتواند برنامه ر یم يشهر
 یکلمه، هدف اصل قیدق يکند. در معنا ياریمشخص  یۀناح ایشهر  کیمشابه در  یزندگ تیفیک يا

و  نیتأم ،يشهر یزندگ تیفیک یاست. جوهر اصل يشهر یزندگ تیفیک يارتقا يشهر يها تیریمد
 ایمسکن، کار و اشتغال  يبرا يزیانسان است. در واقع، برنامه ر يو معنو يدما يازهایتوامان ن يارضا

آرامش  ،ییبایز ت،یبه امن ازیشهروندان (مانند ن یو اجتماع یعاطف ،یروان يازهاین نیحمل و نقل بدون تأم
 یگزند تیفیک ي). ارتقا77:1386 ،ی) ناقص خواهد بود (کوکبرهیو غ حیتفر ،يشاد ،یخاطر، تعلق اجتماع

 یبه خود مشغول م قیو عم يرا به طور جد يشهر تیریاست که مد يشهر يو کالبد يماد ۀمکمل توسع
است، توامان وجوه  يرشته ا انیو م يچندبعد یمفهوم نکهیا نیدر شهرها در ع یزندگ تیفیک يکند. ارتقا

 يزی. صرف برنامه راندنداشته  یمهم توجه چندان نیفوق به ا يدارد که طرح ها و برنامه ها ینیو ع یذهن
مفهوم  نیخاص آنان به ا تیمردم و ذهن يبدون توجه به ارزش ها، آمال و آرزوها یموضع ای یموضوع

به شهر مطلوب  یابیدست يشهر تیری). هدف مد1384:6-13و همکاران،  یراهگشا نخواهد بود (کوکب
شهروندان  ،يشهر نیاست. در چن ییو کارا یطیمح تیفیک یژگیدو و يدارا زیاست. شهر مطلوب ن
در رفاه هستند. آنچه باعث  یشتیو مع يکنند و به لحاظ اقتصاد یم تیلذت و امن ،یاحساس آرامش، راحت

 یبه حداقل م ایکند  یو انتظار را برطرف م دیام نیشود و شکاف ب یم یانسان يازهایبر طرف کردن ن
جامعه است. شهروند در  کیدر  ستانداردا یزندگ تیفیک يریبه تعب ای یزندگ تیفیاز ک یرساند، حاک

بخواهد. در ضمن فراهم آوردن فضاها و  یو راحت شیآسا ت،یاز مسئولان احساس امن دیبا يشهر ستمیس
 يدر جامعه، از جمله موارد یمطلوب زندگ ةویت فراغت و شاوقا ۀنیگذراندن به يلازم برا يفرصت ها

  ).1391:55-57،ییایمطالبه کند (زکر يشهر تیریمد ستمیاز س دیخود با ياست که او در حقوق شهروند
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  پیشینه تحقیق
 یو فرهنگ ینقش معاونت امور اجتماع یتحت عنوان بررس ي) در مقاله ا1391و همکاران ( یانیهند

تهران)، با استفاده  يشهردار 3منطقه  يشهروندان (مطالعه مورد یاجتماع تیامن نیتهران در تام يشهردار
شهروندان  یاجتماع تیامن یبه بررس یستیو ز یشغل ،یجان ،یروان ،یبهداشت ،یمال تیامن ياز شش مولفه 

شامل دو گروه شهروندان و  يبوده و جامعه آمار اکتشافی – یفیتوص قیپرداخته است. روش تحق یتهران
تهران بوده است، که با استفاده از روش  يشهردار یو فرهنگ یو کارشناسان معاونت امور اجتماع نیمسئول

پژوهش نشان داد که معاونت  نیا زحاصل ا جیاجرا شده است. نتا يو طبقه ا یتصادف يرینمونه گ
بر  نیشهروندان ندارد. همچن یاجتماع تیامن يمولفه ها نیدر تام يدار یتهران اثر معن يشهردار یاجتماع
در خصوص عملکرد  يشهردار نینظرات شهروندان و مسئول نیپژوهش ب نیا قیتحق يها افتهیاساس 

  .تهران شکاف وجود دارد يشهردار یو فرهنگ یمعاونت امور اجتماع
 ي(شهردار ياخلاق شهروند يرتقادر ا يبا عنوان نقش شهردار ي) در مقاله ا1392و همکاران ( یاودرخان
اخلاق  يدر ارتقا ينقش شهردار یبه بررس یدانیپرسشنامه و روش م کیتهران) با استفاده تکن 17منطقه 

خود را از  تیرضا طالعهاز جامعه مورد م یمیاز ن شیب قیتحق يها افتهیپرداخته اند. بر اساس  يشهروند
درصد بوده که  66.5 يشهردار یآموزش يبرنامه ها تیرضا زانیابراز نموده اند. م يشهردار يبرنامه ها

و  یغاتیتبل يوهایدرصد، ش 63.3 یخدمات يها وهیبرنامه ها دارد. ش گرید نیرت در ب تیرضا نیبالاتر
  .درصد بوده است 59.9 یتیریمد يوهایدرصد و ش 56.4با  یاطلاع رسان

 کردیبا رو يشهر تیریها در ارتقاء مد يبا عنوان نقش شهردار ی) در پژوهش1393و همکاران ( یفرخ
با  یدانیبه صورت مطالعات م قیتحق نیمسئله پرداخته اند. روش پژوهش در ا نیا نییبه تب ،ییمحله گرا
 سهیشاخص ها و مقا تیچون مصاحبه، پرسشنامه و مشاهده بوده است. با در نظر گرفتن اهم ییروش ها

است.  ازیامت نیشتریب يو دارا اریمع نیمهمتر حیصح یو اطلاع رسان تیآنها مشخص شد که شفاف ي
از  یاجتماع هیسرما يمولفه  شتریب تیاهم انگریب ،یمربوط به اجتماع محل يارهایمع انیم سهیمقا نیهمچن
  .محله است يکالبد هیسرما
 يگذار بر عملکرد شهردار ریبر نقش عوامل تاث یلیبا عنوان تحل ي) در مقاله 1392و همکاران ( يموسو

عملکرد  یچگونگ ی) به بررسزدی ي: شهرداريشهروندان ( مطالعه مورد يمند تیرضا زانیها و سنجش م
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 نیدر ا قیتحقشهروندان از آنها پرداخته اند. که روش  يمند تیرضا زانیو م زدیشهر  يها يشهردار
نفر از شهروندان مناطق سه گانه شهر  1200بوده که با استفاده از پرسشنامه از  یلیتحل یفیپژوهش توص

ها  يعملکرد شهردار یابیارز جیقرار داده اند. نتا یرا مورد بررس يشهر یزندگ تیفیشاخص از ک 33 زد،ی
 نیبدتر 3منطقه  يو شهردار عملکرد نیبهتر 1منطقه  يکه شهردار دهدیشهروندان نشان م دگاهیاز د

 زانیبا م داریپا يدرآمدها شیافزا يرهاییمتغ ریمس لیتحل جیبر اساس نتا نیعملکرد را داشته است. همچن
مطلوب  يدر عملکردها راتیتاث نیشتریب يدارا 846/0 زانیبا م یمشارکت يگذار هیو سرما 889/0

  داشته اند. زدیشهر  يها يشهردار
  

  محدوده مورد مطالعه
هکتار از سمت شمال به بزرگراه  2144نفر و وسعت  231024تهران با جمعت  يمنطقه شش شهردار

در مرز شرق توسط بزرگراه مدرس و از سمت غرب به  ،يآزاد - همت، از سمت جنوب به محور انقلاب
نفر  108 یتیچمران محدود شده است. منطقه شش در وضع موجود با تراکم ناخالص جمع دیبزرگراه شه

مناطق شهر تهران  نیاز مهم تر یکیدرصد مساحت شهر تهران، به عناون  3معادل  یحدر هکتار و با سط
 نیشده که بزرگتر لیتشک هیناح 6تهران از  6منطقه  تحولات شهر تهران داشته و دارد. در عیرف یگاهیجا

هکتار  242/7برابر  یبا سطح 3آن منطقعه  نیهکتار و کوچکتر 470/79معادل  یبا مساحت 4 هیآن ناح
 جیتهران به تدر يتوسعه شهر ریاخ يدهه ها یمنطقه، در ط نی). ا1388و همکاران، یچ وهیاست (گ

 نیاست. بر ا دهیگر یالملل نیب یو حت یدر سطح کل رگذاریتاث یاسیو س ییفضا ،يعرصه تحولات کالبد
شهر  يمنطقه به عنوان استخوان بنداز  يو عملکرد، بخش عمده ا تیاز نطر فعال یکنون طیاساس و در شرا

 قی. مصاددینما ینقش م يفایا  )C.B.D( يو تجار اداري – یحکومت د،یتهران و مرگز ثقل جد
 142وزارت خانه و  و تحولات در وضع موجود عبارتند از:  استقرار ده رییتغ نیا يو کالبد يعملکرد

و  مارستانیب 66درصد تهران)،  50( یآموزش عالدانشگاه و موسسه  49درصد تهران)،  50( سازمان تابعه
درصد تهران)، و  30( یالملل نیب يسفارت خانه و دفتر سازمانها 26درصد تهران)،  30( یمرکز در مان

  .يو رسانه ا یفرهنگ ،ياقتصاد ،ی، ماليمرکز ادار دهاص
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  شهر تهران 6نقشه کاربري اراضی منطقه  : 2شکل 

  
  روش تحقیق

یشی بوده و براي انجام آن ابتدا مطالعات سازمان یافته به صورت مااز نظر روش تحقیق، پیاین تحقیق 
مقدماتی صورت گرفته است و مطالعه میدانی آن با استفاده از ابزارهاي تحقیق  بازدیدکتابخانه اي و 

 6منطقه (مصاحبه و پرسش نامه) صورت گرفته است. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش ساکنان 
یع شده است. پایایی زنامه بین آنها توپرسشنمونه انتخاب و  285هستند که بطور تصادفی  شهرتهران

را /. 86پرسشنامه نیز از طریق آلفاي کرونباخ به دست آمده است که میزان پایایی بدست آمده اطمینان 
هاي آماري صورت آوري شده با استفاده از روش  عنشان می دهد. همچنین تجزیه و تحلیل اطلاعات جم
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و آزمون هاي پارامتریک و ناپارامتریک استفاده  SPSS22گرفته است. در تحلیل هاي کمی از نرم افزار 
  شده است.

  
  یافته هاي تحقیق

همان گونه که بیان شد، در این پژوهش در پی دستیابی به نقش شهرداري ها به عنوان نهادي اجتماعی، در 
هستیم و براي دست یابی به قضاوتی صحیح در تهران  6منطقه  زندگی درارتقاي شاخص هاي اجتماعی 

فراهم کنند. بنابراین،  راکه بتوانند زمینه صحیح قضاوت  این زمینه  مجموعه شاخص هایی استفاده شده اند
با توجه به ابعاد زندگی اجتماعی، به توضیح و تبیین متغیرهاي مختلف و اندازه گیري آنها از طریق 

امه هاي تکمیل شده پرداخته می شود و در نهایت به تجزیه و تحلیل این متغیرها پرداخته خواهد پرسشن
  شد.

  
  ارزیابی شخصی: .1

نام دارد.  ینگرش فرد نسبت به زندگ ای)) یشخص یابی((ارز یزندگ یاجتماع تیفیکبعد سنجش  نینخست
دهد  یم يرا در خود جا یزندگ تیفیک یذهن يسنجش خرد قرار دارد و شاخص ها اسیبعد در مق نیا

 ساساح ،یستیعبارتند از: احساس بهز یشخص یابیدهنده ارز لیتشک ي). اجزا89:1386 ،ی(خوراسگان
 یبعد از زندگ نیا يشاخص ها شتریهر چه ب حیبه تشر ریاحساس آرامش و... که در ز ،یاز زندگ تیرضا

  .شود یدر شهر تهران پرداخته م نحاصل از آ جیو نتا یاجتماع
 يلازم برا يها نهیزم جادیاز ا ،یابعاد ذهن لیساکنان شهر تهران و تحل تیرضا زانیم یبه منظور بررس 

استفاده شده است.  Spssاسکوئر در نرم افزار  ياز آزمون کا ،يشخص توسط شهردار گاهیجا يارتقا
و  یآن، ذهن يها هیوگ شتریشود که ب یپرداخته م یشخص یابیاشاره شد ابتدا به ارز شتریهمان گونه که پ

  هستند. يفرد
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 Chi-square : بررسی میزان رضایت مندي شهروندان از گویه هاي ذهنی و فردي با استفاده از آزمون 1جدول 

  sig معناداري ضریب  آزادي dfدرجه   ضریب کاي اسکوثر  تعداد نمونه  متغییر
  0.000  2  154/31  285  احساس بهزیستی ذهنی

  0.004  2  153/84  285  رضایت از زندگیاحساس 
  0.002  3  810/32  285  رشد فردي

  0.086  3  215/28  285  احساس بهزیستی شغلی
  0.000  3  221/31  285  احساس توانمندي
  0.000  3  196/23  285  احساس آرامش

  0.000  3  648/64  285  عزت نفس
  0.000  3  569/92  285  منزلت و احترام اجتماعی

  0.006  3  057/24  285  خانوادگیمنزلت و احترام 
  0.001  4  686/31  285  احساس پیشرفت

  0.007  3  0530/2  285  رضایت از شهرنشینی
  1395منبع: یافته هاي تحقیق، 

  
 ) نشان دهنده ي نقشی فزاینده شهرداري در ارتقا شاخص هاي ذهنی1اطلاعات مندرج در جدول شماره (

مولفه ها، رابطه معنا دار به دست آمده است. فقط تمامی و فردي زندگی شهري است. به گونه اي که در 
 لی این رابطه معنا دار نبوده است.ي احساس بهزیستی شغ ویهدر مورد گ

  
  ارزیابی کارکردي .2

ی دومین بعد در نظر گرفته شده براي سنجش عملی شاخص هاي اجتماعی زندگی شهري، ((ارزیاب
نام دارد. مقیاس سنجش این بعد در سطح میانه  است و شاخص هاي آن ترکیبی از شاحص  ))کارکردي

اینجا منظور از ارزیابی کارکردي، وظیفه یا کارکردي است  هنی، اجتماعی و فردي هستند. درذهاي عینی و 
قیق، ارزیابی کارکردي که یک فرد می تواند در اجتماع  به عنوان یک شهروند بر عهده بگیرد. در این تح

بیشتر به  شاخص هایی نظیر میزان مشارکت شهروندان در تعیین سرنوشت خود، آموزش فرهنگ و اخلاق 
تر این شاخص ششهروندي و استفاده از رسانه هاي ارتباطی پرداخته است که در زیر به تشریح هر چه بی

رضایت مندي شهروندان از گویه هاي  ها پرداخته می شود.  از آزمون کاي اسکوئر براي بررسی میزان
اجتماعی و بیشتر عینی استفاده شده است که در سطح معنا داري به دست آمده نقش شهرداري را در 

  ارضاي نیازهاي شهروندان در این زمینه نشان خواهد داد.
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 Chi-Square: بررسی میزان رضایت مندي شهروندان از گویه هاي اجتماعی و عینی با استفاده از آزمون 2جدول 

  sig معناداري ضریب  آزاديdfدرجه   ضریب کاي اسکوئر  تعداد نمونه  متغییر
  0.003  4  008/55  285  استفاده از رسانه هاي ارتباطی

  0.014  4  468/23 285  استفاده از تئاتر و سینما
  0.003  2  241/21 285  میزان مشارکت شهروندان در تعیین سرنوشت خود

  0.002  3  327/21 285  آزادي انتخاب
  0.000  2  378/44 285  آموزش فرهنگ و اخلاق شهروندي
  0.001  4  047/21 285  آموزش حقوق و تکالیف شهروندي

  0.032    475/21 285  نوآوري و خلاقیت
  0.092  2  465/92 285  اجتماعی و قضاییبرخورداري از امنیت 

  0.064  2  635/62 285  رسیدگی به امور جوانان

  0.000  3  432/45 285  نمایشگاهاي کتاب و کتابخانه هاي عمومی
  1395منبع: یافته هاي تحقیق، 

  
رضایت مندي شهروندان از ایجاد زمینه هاي ایجاد شده ) نشان دهنده ي سطح نسبتا بالاي 2یج جدول (انت

 99گونه اي که براي بیشتر گویه ها رابطه ي معنادار ه در بعد عینی و اجتماعی توسط شهرداري است، ب
و رسیدگی به یی و قضا یاجتماع تیاز امن يبرخورداردرصد به دست آمده است. فقط در مورد گویه هاي 

  .شته استاامور جوانان شهرداري نقشی تاثیر گذار ند
  
  اقتصادي با میزان رضایت مندي از عملکرد شهرداري - ارتباط وضعیت اجتماعی  .3

ندي از عملکرد م اقتصادي شهروندان و میزان رضایت –براي بررسی رابطه بین وضعیت اجتماعی 
رسیون چند متغیره استفاده شده است که نتایج بدست آمده نشان دهنده ي رابطه ي گ، از آزمون ريشهردار

مندي از وان متغییر مستقل) و میزان رضایت عی شهروندان (به عناجتما - معنا دار بین وضعیت اقتصادي
عملکرد شهرداري (به عنوان متغییر وابسته) است. بدین معنی که بین میزان تحصیلات و سطح رضایت 

رابطه وجود دارد که هرچه سن و میزان درآمد افزایش مندي، تفاوت و بین سن و درآمد و رضایتمندي 
هر چه میزان درصد) و بر عکس  99یابد (سطح معنا داري  نیز افزایش مییابد، سطح رضایت مندي 

مندي کاهش خواهد یافت، بدین معنا که با افزایش سطح تحصیلات  تحصیلات افزایش یابد میزان رضایت
استفاده از رسانه هاي ارتباطی نظیر ماهواره، اینترنت، روزنامه و ... خواهد شد و  میزانشهروندان بر 

موجب افزایش سطح انتظارات شهروندان از خدمات ارائه شده از سوي شهرداري خواهد شد. همچنین با 
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ین افزایش سن، بر میزان رضایت شهروندان از سازمان مزبور افزوده خواهد شد که این تفاوت نمایانگر ا
  واقعیت است که در سنین جوانی بر سطح انتظارات شهروندان جوان از شهرداري افزوده خواهد شد.

  
  اقتصادي و میزان رضایت مندي -: آزمون رگرسیون چند متغییره براي سنجش رابطه بین وضعیت اجتماعی 3 جدول

  B Std.b  Beta  T  sig  متغییر
  000/0  -534/0  -127/0  021/0  004/0  سن

  734/0  240/0  022/0  057/0  026/0  تحصیلات
  001/0  -21/5  -263/0  001/0  -207/6  درآمد

  1395منبع: یافته هاي تحقیق، 
  

  و نتیجه گیري جمع بندي
 نیاما رو به گسترش است، به ا دینسبتا جد یموضوع رانیدر ا يبه شهردار یو فرهنگ ینگرش اجتماع

 و رفت و يصرفا به عنوان سازمان انجام دهنده خدمات شهر يمعنا که هم نگاه شهروندان به ساختار شهر

 یفرهنگ يازهایها به ن يشهردار ییپاسخگو يبرا يو بهتر شتریب يها نهیکرده است، و هم زم رییروب تغ
که  یو خدمات يشهر رانیشهر، مد طیشهروندان از مح تیاحساس رضا فراهم شده است. یاجتماع و

و بهبود  يشهر يمشارکت در برنامه ها يدر مردم برا زهیانگ جادیدر ا یدهد، عامل مهم یارائه م يشهردار
موجب  يشهر تیریشهروندان از عملکرد مد تیرضا ن،یاست. علاوه بر ا شیمحل سکونت خو تیفیک

 یو ارائه خدمات در سطح شهر م فیانجام بهتر وظا يبرا يشهر يبا نهادها يهمکار يآنان برا بیترغ
 يشهردار يدر ارائه خدمات از سو ضیو احساس تبع یعموم ياز عملکرد ها یتیکه نارضا یدر حالشود. 

). از 1389شود (برك پور،  یشهروندان م يریپذ تیو عدم مسئول يدیدر مناطق مختلف شهر موجب ناام
در شهروندان و مشارکت دادن آنان در اداره  تیحس رضا جادیو ا يشهروند گاهیجا يارتقا يرو برا نیا

 يریسازد با ارئه تصو یرا قادر م يشهر تیریکه مد میو همه جانبه هست کپارچهی یتیریمد ازمندیشهر، ن
 عرصهمؤثر، نقش شهروندان را در  یتعامل جادیبا ا یتیریمد يارگان ها گریو د يمطلوب از شهردار

  ).1390و همکاران،  یبیپر رنگ تر کند (خط يشهر يها تیفعال
شهرداري هاي کشور در یک تقسیم بندي کلی وظایف چهارگانه عمرانی، خدماتی، نظارتی و رفاه 
اجتماعی را بر عهده دارند. شهروندان ساکن شهر از مدیریت شهري و شهرداري فقط رسیدگی به وضعیت 
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فراهم کردن زمینه حیات اجتماعی، عمرانی، کالبدي، اقتصادي و خدماتی را شهر را انتظار ندارند، بلکه 
روابط شهروندي، ساماندهی امور اجتماعی، ایجاد فضاي عمومی و فرهنگی و گذران اوقات فراغت، فراهم 
کردن امنیت اجتماعی و روانی و نظایر اینها را نیز می طلبد. نگرش اجتماعی و فرهنگی به شهرداري در 

ست، به این معنا که هم نگاه شهروندان به ساختار ایران موضوعی نسبتا جدید اما رو به گسترش ا
و رفت و روب تغییر کرده است، و هم زمینه  يان سازمان انجام دهنده خدمات شهرشهرداري صرفا به عنو

هاي  بیشتر و بهتري براي پاسخ گویی شهرداري ها به نیازهاي فرهنگی و اجتماعی فراهم شده است. لذا 
و مسائل فرهنگی و اجتماعی است و هم معطوف به قابلیت ها  ورود شهرداري ها هم معطوف به

کارکردهاي بالقوه و بالفعل مناسب شهرداري ها در این زمینه. در این پژوهش در پی بررسی نقش 
شهرداري ها به عنوان نهادي اجتماعی، در ارتقاي شاخص هاي اجتماعی زندگی شهري در شهر تهران 

شاخص، در دو گروه شاخص هاي ذهنی و شاخص هاي عینی و دو  21که براي قضاوتی صحیح از بودیم 
دار بین فعالیت ایج یافته ها حاکی از رابطه معناکه نت صی و ارزیابی کارکردي استفاده شد،بعد ارزیابی شخ

هاي شهرداري و ارتقاي شاخص هاي ذهنی و تاثیر آن در سطح متوسط به بالا و هم چنین ارتقاي شاخص 
س أردي در سطح نسبتا خوب است. در پایان باید ابراز شود که مدیریت شهري و در رهاي عینی و کارک

آن شهرداري ها در فرایند توسعه و تحول شهري، نه فقط در ابعاد کالبدي و عمرانی آن نقش و جایگاه 
دارند بلکه با تغییر و تحولات پر شتاب اجتماعی و فرهنگی و گسترش جمعیت شهر نشین، باید براي 

  خ گویی به مطالبات فزاینده ي فرهنگی و اجتماعی اسباب و تمهیدات لازم را فراهم آورند.پاس
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