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  چکیده

گیرد امنیت شهري   هایی که از طریق آن سطح کیفیت محیط شهري مورد سنجش قرار می  یکی از مهمترین مؤلفه
هاي اجتماعی ساکنان   آورد، سطح تعاملات و فعالیت  است که علاوه بر آنکه آرامش را براي شهر به ارمغان می

نماید. بنابراین،   در شهروندان تقویت میشهر را نیز افزایش و در نهایت احساس مطلوبیت و رضایت محیطی را 
این پژوهش با هدف تحلیل کیفیت محیط شهري شهر ایلام با تأکید بر مؤلفه امنیت انجام شده است که به روش 

تحلیلی مبتنی بر روش پرسشنامه صورت گرفته است. جامعه آماري پژوهش شامل کلیه شهروندان و  –توصیفی 
نفر به روش تصادفی ساده و در دسترس به  80و  383است که به ترتیب کارشناسان حوزه مدیریت شهري 

ها پرسشنامه توزیع شده است. پرسشنامه مورد استفاده در این پژوهش   عنوان حجم نمونه انتخاب و بین آن
ه از روش ها با استفاد  باشد که روایی و پایایی آن مورد تأیید قرار گرفته است. تجزیه و تحلیل داده  استاندارد می

افزار لیزرل صورت گرفته است. نتایج نشان داد که امنیت   تحلیل عاملی تأییدي و معادلات ساختاري در نرم
تأثیر  77/11و  49/3شهري در کیفیت محیط شهري شهر ایلام از نظر کارشناسان و شهروندان به ترتیب به میزان 

کالبدي، امنیت مخاطرات محیطی، امنیت  –فضایی هاي امنیت   مثبت و معناداري دارد. همچنین وضعیت شاخص
اجتماعی و کیفیت محیط شهري در شهر ایلام از نظر کارشناسان و شهروندان در وضعیت مناسبی قرار ندارند. 
تنها از نظر شهروندان شاخص امنیت مخاطرات محیطی در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیر مثبت و معناداري 

  ي امنیت شهري در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیرگذار نبودند.ها  داشت و سایر شاخص
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 باشد.  هاي امنیت در شهر ایلام می  . این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان تحلیل کیفیت محیط شهري با تاکید بر مولفه 1
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  مقدمه
 به محیط احتیاج خود، بقاي همچنین و ساکنان سلامتی حفظ براي که است پویایی و زنده هر ارگانش هر

 هستند که اي  گونه به ایران شهرهاي حاضر زمان ). در2: 1382نژاد،   دارد (بهرامی مناسب کیفیت با شهري

 و زیرساختی حکمروایی،کالبدي،  اجتماعی، اقتصادي، مشکلات و مسائل انواع با زندگی، کیفیت لحاظ به
یابند   می شهري کیفیت محیط مقوله با مستقیم ارتباطی نیز موضوعات این و اند  مواجه محیطی  زیست

به عنوان یکی از الزامات اولیه کیفیت زندگی  شهري، محیط ). کیفیت26: 1390(رادجهانبانی و پرتوي، 
اقتصادي و  -فضایی، اجتماعی -کالبدي دربرگیرنده احساس رفاه، آسایش و رضایت مردم از عوامل 

شان است. بنابراین بهبود و ارتقاي آن یکی از اهداف اصلی سیاستگذاران و   محیطی زندگی  زیست
هاي سنجش   ). امنیت و احساس امنیت از شاخص1: 1390ریزان شهري است (رفیعیان و همکاران،   برنامه

ر سطح کیفیت محیط شهري تأثیر بسزایی دارد. کیفیت محیط شهري است که هرگونه تغییر در آن د
 هاي اساسی  اولویت از یکی عنوان به آن، ارتقاء هاي  روش و شهروندان امنیت مفهوم به توجه امروزه

 ). 1387نژاد،   است (محمودي شده تبدیل شهري پردازان  تئوري و مندان  حرفه

هاي فرسوده و فشرده،   یررسمی، وجود بافتهاي جغرافیایی، وجود اسکان غ  شهر ایلام به دلیل ویژگی
شهري و ناآگاهی بیشتر مهاجران در مورد - هاي روستا  تراکم جمعیتی بالا در برخی از مناطق، مهاجرت

اي در زمینه کاهش امنیت و فقدان   شهرنشینی و عدم رعایت حقوق شهروندي و غیره مشکلات عدیده
ساکنان به وجود آمده است. بنابراین با توجه به مطالب  رضایت از این بعد از کیفیت محیط شهري براي

کالبدي، مخاطرات  –ارائه شده پژوهش حاضر به سنجش کیفیت محیط شهري از لحاظ امنیت فضایی 
اي   پردازد که از اهمیت علمی و عملی  هاي شهري شهر ایلام می  محیطی و امنیت اجتماعی در محیط
مطرح است این است که کیفیت محیط شهري شهر ایلام به لحاظ  برخوردار است و سؤالی که در اینجا

  هاي آن چگونه است؟  امنیت و مولفه
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  نظري  مبانی
  کیفیت محیط شهري

مطالعه سیستماتیک در مورد کیفیت محیط شهري تقریباً جدید است و به طور کلی محدود به نیمه دوم 
). در بسیاري از متون نظري مرتبط، تعریفات Carp, et al, 1976: 241-242شود. (  قرن بیستم می

م کیفیت محیطی وجود دارد. با این وجود هنوز هم نبود تعریفی جامع و دقیق از متعدد و متنوعی از مفهو
 سنجشی شهري محیط کیفیت). Van Kamp, et al, 2003: 6شود (  مفهوم کیفیت محیط احساس می

 و دارد همراه به را مطلوبیت حداقل شهري زندگی براي که محیط مسکونی از شرایطی ارزیابی براي است
 در مراتب سلسله چگونگی اجتماعی، رسانی  خدمات نحوه و میزان از توان  می آن بر مؤثر عوامل از

 فضاهاي به دسترسی نحوه شهري، فضاهاي در امنیت اجتماعی شهر، خدماتی و عمده هاي  کاربري

 توجه شهري، محیط در جریان در هاي  فعالیت شهر، در مختلف هاي  بخش عملکرد مکان شهري، شهري،

. تعاریف کیفیت از )14: 1384 پوراحمد، و (شماعی برد نام را غیره و ساکنان بومی فرهنگ و هویت به
) یک محیط با 1969( 2المللی متفاوت است. از دیدگاه لانزینگ و مارانز  دیدگاه محققان و مجامع بین

هایی که ممکن است فیزیکی، اجتماعی   کیفیت بالا حسی از رفاه و رضایت را براي افراد از طریق شاخص
اي است که   ) معتقد است کیفیت محیط موضوع پیچیده1971(3و یا نمادین باشد به همراه دارد. پورتوس

کمپل  ها و افراد متفاوت است.  ه در بین گروههایی است ک  در بردارنده ادراك انتزاعی، طرز تلقی و ارزش
کنند: کیفیت محیط سکونتی عبارت است از   ) در تعریف کیفیت محیط چنین بیان می1976( 4و همکاران

آل از عددي   هاي عینی و انتزاعی سکونت که از تفریق عددي اهمیت یک خانه ایده  نمایش عددي شاخص
) کیفیت محیط ناشی از RMB, 1996از نظر ( آید.  د، به دست میده  که شرایط فعلی خانه را نمایش می

تر از مجموع عناصر است، کیفیت محیط ادراك   دهنده یک منطقه اما چیزي بیش  کیفیت عناصر تشکیل
تواند   دارد که کیفیت محیط می  ) بیان می2002( 5مکان به طور تمام و کمال است. کارگاه قابلیت زیستی

                                                             
2  .  Lansing and Marans ,1969 
3  .  Porteous 
4  .  Campell and et al 
5  .  Workshop livability 



  

 

١۵۴ 
 

هاي اصلی مانند سلامتی و امنیت در   همانند کیفیت» کیفیت زندگی«تر   لی مفهوم وسیععنوان بخش اص  به
 ,Van Kamp, et al, 2003: 7; Haهاي همچون راحتی و جذابیت تعریف شود (  ترکیب با جنبه

1989: 5.(  

ن بسیاري از محققان کمک گرفتن از معیارها را مهمترین اصل در تعریف کیفیت یک محیط یا یک مکا
هاي مؤثر در   ). از جمله کسانی که در مؤلفه24: 1390کنند (رفیعیان و همکاران،   (شهري) قلمداد می

ریزان و نیز اندیشمندان علوم اجتماعی و اقتصاددانان     کیفیت محیط اظهارنظر کردند، شهرسازان و برنامه
  شود.  هاي مختلف پرداخته می  ) به بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت محیط از دیدگاه1بودند. در جدول (

  
  امنیت
 بنابراین است. شده گرفته »و دغدغه دلهره نداشتن« معناي به لغت در و Securesلاتین  ریشه از 6امنیت

 وجود آرامش، با نگرانی هراس، اضطراب، آسیب، تهدید، خطر، از رهایی«توان   می را امنیت لغوي معناي

 از یکی عنوان به ). امنیت44: 1387 گرفت (ماندل، نظر در »ضمانت تأمین، اعتماد، آسایش، اطمینان،

 برخوردار است؛ اي  ویژه اهمیت از و رود  می شمار به شهري ساختارهاي شهروندان در اساسی نیازهاي

 دوم رتبۀ جایگاه مازلو سوي از و است آسایش محیطی و آرامش احساس برگیرندة در نوعی به که چرا

اند   کرده اشاره به آن نیز دیگران و است یافته انسانی مراتب نیازهاي سلسسه هرم را در انسان نیازهاي
یکی  عنوان به امنیت همواره شهر، با مرتبط هاي پژوهش و مطالعات ). در52: 1391(رفیعیان و همکاران، 

 رضایت، همچون هایی  شاخص شامل گرفته و قرار توجه مورد شهري زندگی کیفیت مهم هاي  شاخص از

 و در نگرش مستقیم غیر یا مستقیم طور به ها  شاخص این). 22: 1385است (رضوان،  امنیت و شادمانی
 از ها  آن اضطراب و هراس عدم با شهر ساکنان معیار امنیت«گذارد.   می تأثیر شهري زندگی در مردم رفتار

 مورد دارد، وجود در شهر ها  آن وقوع امکان که اي  مترقبه غیر اتفاقات ها،  ساختمان ها، تأسیسات، راه

  ). 146: 1386(شیعه، » گیرد  می قرار سنجش

                                                             
6  .  Security 
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شهري است (رجبی و عظیمی،  فضاهاي و شهرها کیفیت سنجش اصلی هاي  شاخصه امنیت از امروزه
مطلوبیت  و شهروندان آسایش و رضایتمندي در اساسی داراي نقش امنیت احساس و ). امنیت2015

 ). امنیتCinar, and Cubukcu, 2012: 83آیند (  می شمار به انسانی پایدار توسعه قالب در زندگی

 کننده  تامین زیادي حد تا مناسب شهري فضاي یک دارد. شهري محیط کیفیت و فضا با مستقیمی ارتباط

 فضاهاي است. اجتماعی معضلات و ها  آسیب انواع ساز  زمینه و آن برنده بین از نامناسب و فضاي امنیت

 هستند. اجتماعی و شهري امنیت تهدیدکننده عوامل از ناامن، محلات و دفاع  بی فضاهاي شهري، نامناسب

 امکانات و بخشد بهبود را شهري زندگی تا است نیاز بناها، وسایلی و ها  ساختمان میان در سبب همین به

 چراغ، پایه روشنایی و بند راه هاي  میله ها،  نرده مانند: آورد. فراهم شهروندان براي را آرامش و امنیتی

 هاي  پل پرچم، ساعت، پایه پیاده، عابر هاي  پل زباله، سطل تبلیغاتی، تابلوهاي اتوبوس، ایستگاه سرپناه

  ).3: 2015... (گنجی،  و آب جوي روي عرضی
و  مستقیم طور به تواند  می محله محیط در زیاد نظمی  بی یا خشونت و ناامنی، احساس مقابل در

 شهري فضاي ). یکMair, 2010: 81دهد ( افزایش را ترس و ناتوانی پریشانی، احساس غیرمستقیم،

امروزه  واقع در باشد. کننده  استفاده مختلف هاي  گروه کننده امنیت  تأمین زیادي حد تا بتواند باید مناسب
 و کننده  استفاده مردان و زنان گیري تعداد  به اندازه توجه با را شهري فضاي یک بودن موفق میزان توان  می

 و ارزیابی کنند،  فعالیت می آسایش، و امنیت احساس با همراه فضاها این در که هاي افرادي  ویژگی تنوع
  ).Haji Ahmadi Hamedani, 2015: 50شود (  می بررسی

 یک رفاه بقاي براي منفی ي  بالقوه پیامدهاي که است وضعیتی یا عامل عنصر، تهدید، شهري مطالعات در

 .اندازد  می خطر به را شهري نظام حیاتی هاي  ارزش و اهداف و) 1387(کراهمان،  دارد فرد یک یا جامعه
 منبع ابزار، موضوع، هدف ابعاد، ماهیت، به لحاظ و دارند متفاوت و چندگانه ماهیتی شهري تهدیدهاي

 دیدگاهی از و تیپولوژي نظر از. شوند  می تقسیم مختلفی انواع به اثربخشی ي  حوزه و وقوع امکان تولید،

)، خاموش( خفته شهري تهدیدهاي صورت به شهري فضاهاي پذیري  دفاع در مؤثر تهدیدهاي ن،لاک
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 تضعیف شهري تهدیدهاي :د )،فعال( بالفعل شهري تهدیدهاي :ج)، غیرفعال( بالقوه شهري تهدیدهاي

  .)11: 1393ورکی و همکاران،   به نقل از امینی 1392چشمه،   ده  (محمدي است ارائه قابل شده
  هاي مؤثر کیفیت محیط از دیدگاه اندیشمندان  ها و شاخص  عوامل، مؤلفه : )1جدول (

ري
 شه

زان
ه ری

نام
بر

  

  عوامل مؤثر بر کیفیت محیط  پرداز  نظریه
  اختیار، کارایی، عدالتسرزندگی، معنی، تناسب، دسترسی، نظارت و   لینچ  کوین

پذیري، تناسبات بصري، غذاي حسی، غناي حسی، رنگ تعلق، کارایی   نفوذپذیري، گوناگونی، خوانایی، انعطاف  )1985ایان بنتلی (
  منابع، پاکیزگی، حمایت زیستی

  فه عملکردي، مؤلفه زمانیمؤلفه کالبدي، مؤلفه ادراکی یا معنایی، مؤلفه اجتماعی، مؤلفه بصري، مؤل  )2003متیو کارمونا (
  ها، عرصه همگانی  محیطی، منظر شهري، دیدها، فرم شهر، فرم ساختمان  پایداري زیست  )1997پانتر و کارمونا (

ساختار و خوانایی، فرم، آسایش و راحتی، دسترسی، بهداشت و ایمنی، حفاظت تاریخی، سرزندگی، حفاظت   )1989ورث (  ساوث
پذیري،   سازگاري، گشودگی، مراودات اجتماعی، برابري و مساوات، نگهداري، انطباقمحیط طبیعی، تنوع، 

  معنی، نظارت و اختیار
جیکوبز و اپلیارد 

)1987(  
ها، تخیل و شادي، قابل زندگی بودن، هویت و کنترل، اجتماع و زندگی همگانی، اصالت و   دسترسی به فرصت

  دکفایی شهريشمول یا فراگیر بودن محیط، خو  معنی، همه
راجرز ترانسیک 

)1986(  
ها، کنترل محورها و پرسپکتیوها، درهم آمیختن فضاهاي درون   ها، محصوریت، پیوستگی لبه  حفظ تسلسل حرکت

  و بیرون
احی ارگانیک، اقتصاد و سالاري)، نفوذپذیري، امنیت، مقیاس مناسب، طر  تنوع، تمرکز، دموکراسی (مردم  )1994هاتن و هانتر (

  ها  کنندگان در طرح  پذیري، مشورت و مشارکت دادن استفاده  ابزارهاي مناسب آن، روابط خلاقانه، انعطاف
  هاي خارجی، مباحث معمارانه  سازگاري، جلوه  )1981شیروانی (

استفاده بستر و محیط فرهنگی، بستر و ها، سرزندگی و تنوع   حفاظت تاریخی و مرمت شهري، طراحی براي پیاده  )1987کولمن (
  هاي معمارانه محیط  محیط طبیعی، توجه به ارزش

  عملکرد، نظم، هویت، جذابیت  )1992گرین (
سازي مکان،   سرزندگی، هارمونی یا هماهنگی با بستر موجود، تنوع، مقیاس انسانی، نفوذپذیري، امکان شخصی  )1993برایان گودي (

  شده، غنا  پذیري، امکان تحول سنجیده و کنترل  انعطافخوانایی، 

وم 
 عل

دان
شمن

ندی
ا

عی
تما

اج
  

هاي مناسب، نظم بصري محیط، کاربري مختلط، توجه به عنصر خیابان، نفوذپذیر بودن، اختلاط اجتماعی   فعالیت  )1961جین جیکوبز (
  پذیر بودن فضاها  و انعطاف

محله، حس تداوم، آگاهی از بیوسفر و احساس سرنوشت مشترك، حفاظت اکولوژیکی، همسایگان سازگار ، حس   مارگارت مید
تنوع، گمنامی، تحرك، انتخاب محل سکونت، اجتناب از جدایی اجتماعی و امکان گسسته شدن از پیوندهاي 

  اجتماعی

وم 
ن عل

ندا
شم

ندی
ا

دي
صا

اقت
  

، کمبود، افراط و تفریط، قابل اعتماد بودن تولید، تولید کارا، ساختن و یا نگهداري کاراي شهر، پرهیز از اتلاف  ---
زدایی، ارتقاي ارزش مستغلات، پایه مالیاتی سالم، وضع   جلوگیري از انحطاط، درآمدهاي کافی، محرومیت

برداري   العمل سریع بازار، حفاظت و بهره  مالی محلی محکم، سود فراوان، آزادي در استفاده و انتقال، عکس
  مناسب از منابع

  .1390مأخذ: رادجهانبانی، پرتوي، 
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  هاي نظري   زمینه
داراي  اجتماعی علوم حوزه در دیگري مفهوم هر همچون جرم از ترس و ناامنی احساس ،خطرپذیري

 حوزه این محققان توسط اتخاذ شده رویکرد به ها  تفاوت این که هستند متنوعی مفهومی فضاهاي

پردازان متعددي در مورد امنیت و پیشگیري از جرم نظریه   ). نظریه79: 1395اصل،   گردد (شکوري  برمی
هاي مختلفی جرم، نحوه وقوع آن، پیشگیري و در نهایت احساس امنیت   اند و هر یک از دیدگاه  رائه دادها

و  10، هیلیر9، جفري8نیومن ، اسکار7جیکوبز پردازانی چون جین  اند. چنانچه نظریه  را مورد بررسی قرار داده
گل معتقدند که نحوه طراحی محیط و چیدمان فضاهاي شهري در پیشگیري از جرم و احساس امنیت   یان

 تمرکز روي با جرم از پیشگیري مقوله هستند که به 11کلینگ و پردازان ویلسون  نقش دارند. از دیگر نظریه

با امنیت و پیشگیري از جرم هاي مرتبط   پردازند. از دیگر نظریه  مشکوك می رفتارهاي از ساکنان آگاهی
 کمتري اهمیت از خودروها آن که در هایی  نظریه نوشهرگرایی است. این نظریه مدعی است طرح

 بدون با یکدیگر ها  غریبه و ساکنان شوند  می موجب اند،  شده منتقل ها  پشت خانه محوطه به و برخوردارند

خیز نیز به این نکته اشاره دارد که در   هاي جرم  مکانباشند. دیدگاه  داشته مراوده خودروها این مزاحمت
هایی وجود دارند که میزان جرم در آن نقاط نسبت به سایر نقاط شهر در دوره   فضاهاي شهري مکان

 داراي مشخصی مناطق که کند  نیز چنین استدلال می 12آنگل زمانی مشخصی بیشتر است. چنانچه اسکلومو

 آنها منطق اساس بر آنان و کنند  می فراهم براي مجرمان بیشتري هاي  فرصت دتعدا هستند جرایم بالاي نرخ

 میزان محاسبه اساس بر که سازي  تصمیم فرآیند طریق را از خود خاص اهداف مجرمان کنند.  می انتخاب را

حس  حفظ اهمیت وود بر  الیزابت 13اجتماعی طراحی کنند. تئوري  می انتخاب بالقوه خطرات و تلاش
کند.   می تأکید است جرم کاهش بدنبال 14اجتماع حس تأکید بر با ساکنان بوسیله خصوصی هاي  محیط

  کند.  هاي مرتبط با احساس امنیت و پیشگیري از وقوع جرم اشاره می  ها و دیدگاه  ) به نظریه2جدول (

                                                             
7  .  Jacobs 
8  .  Newman 
9  .  Jeffrey 
10  .  Hillier 
11  .  Wilson and Kelling 
12  .  Schlomo Angle 
13  .  Social design theory 
14  .  sense of community 
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طراحی محیط و کیفیت آن  دهد که  پردازان نشان می  هاي مختلف نظریه  ها و دیدگاه  مطالعه و مرور نظریه
که فضاهاي مشکوك و خالی،   کند. وقتی  اي ایفا می  در کاهش جرم و بالا بردن احساس امنیت نقش عمده

کند در یک شهر وجود داشته   شده و هر مکانی که احساس ناامنی در بین افراد ایجاد می  متروکه، تخریب
آید. چرا که با وجود اینگونه فضاها   نیز پایین می باشد سطح کیفی زندگی و محیط شهري افراد آن جامعه

هاي   کند. احساس امنیت یکی از شاخص  نوعی ناامنی و امکان وقوع جرم در دید عابر یا بیننده ایجاد می
  شود که بایستی مورد توجه قرار گیرد.  کیفیت محیط شهري محسوب می

  از دیدگاه اندیشمندانهاي امنیت و پیشگیري از وقوع جرم   : نظریه )2دول (ج
  شرح نظریه  نظریه  نظریه پرداز

جیکوبز  جین
)1960(  

چشمان 
  خیابان

 طبیعی مالکان را آنها ما که است کسانی متعلق به که هایی  چشم بنگرند، را خیابان همواره هایی  بایست چشم  می

 بر مؤثر هاي  نگاه بر تا باشند اي داشته  پیوسته نسبتاً کننده  استفاده بایست  می خیابان روهاي  و پیاده نامیم  می خیابان

 ,Jacobsداده شود ( آموزش خیابان به کافی نگریستن خیابان، امتداد در کن مردم سا به و شود افزوده خیابان

1965: 45.(  
نیومن  اسکار

)1973(  
فضاهاي قابل 

  دفاع
 داشته باشند، فرار براي کمی امکان ضمن در و باشد بیشتر آنها در شدن  دیده و دیدن امکان که فضاهایی است دمعتق

که فضاهاي  است باور این بر ). اوSchweitzer, 1999: 11آورند (  می فراهم مجرمان فعالیت براي کمتري پتانسیل
  ).Newman, 1973: 3است ( شهر مسکونی هاي  محیط بازساخت براي قابل دفاع ابزاري

پیشگیري از   )1971جفري (
جرم از طریق 

طراحی 
  محیط

 کاهش ترس به تواند  می شده ساخته محیط از مؤثر استفاده و طراحی مناسب که است استوار ایده این این نظریه بر

 که  این احتمال شود، طراحی خوبی به مکانی اگر عبارت دیگر، به شود. منجر زندگی کیفیت بهبود و جرم وقوع از

 نظارت دسترسی، کنترل طبیعی، شامل قلمروهاي نظریه این اصول شود.  می کم گیرد، قرار جرائم مکان هدف آن

 :Bemanian, and Mahmoodinejad, 2009باشد (  می نگهداري و تعمیر اجتماعی، هاي  از فعالیت حمایت طبیعی،

61.(  
 و ویلسون

  کلینگ
هاي   پنجره

  شکسته
 آن و پیامدهاي محیط از حفاظت مشکوك، رفتارهاي از ساکنان آگاهی تمرکز روي با جرم از پیشگیري مقوله به

 شده رها تعمیر بدون و اي شکسته  پنجره ساختمانی در اگر که پردازند  می بحث این به کلینگ و ویلسون پردازد.  می

  ).Alford, 2012: 1157شد ( خواهند زودي شکسته به نیز ها  پنجره بقیه باشد،
 رویکرد  هیلیر

  چیدمان فضا
 آن کمک به اي است که  وسیله و دهد  می ارتقا را عمومی فضاي در ایمنی آشنا، احساس چه و غریبه چه مردم حضور

حضور  که فضاست شکلی دنبال خصوصیات به او بنابراین قرار داد. نظارت مورد طبیعی صورت به را فضا توان  می
  ).Hiller, 1996: 40-67دهد (  می افزایش را امنیت احساس آن تبع به و مردم

زندگی میان   گل یان
  ها  ساختمان

از معماري است که مستلزم بذل توجه بیشتري است. این فضا فضایی زنده است که فرآیندهاي  ها  زندگی میان ساختمان
ي   هاي خود نه تنها به مشاهده  آغاز گردند. گل در بررسیها   بایست با درك این فضاهاي میان ساختمان  ریزي می  برنامه

دارد؛   پردازد، بلکه روند تاریخی را از نظر دور نمی  ها در زمان حال می  ها و زندگی در فضاي میان ساختمان  فعالیت
  ).1387(گل،  تواند راهگشاي مشکلات کنونی نیز باشد  چرا که معتقد است نکاتی در گذشته قابل بازیافتن است که می

  
  

مکتب 
  نوشهرگرایان

 اند،  شده منتقل ها  پشت خانه محوطه به و برخوردارند کمتري اهمیت از خودروها آن که در هایی  طرح است مدعی

 موجب تنها  نه این امر باشند. داشته مراوده خودروها این مزاحمت بدون با یکدیگر ها  غریبه و ساکنان شوند  می موجب
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مجرمانه  اعمال به نسبت افراد واکنش افزایش باعث بلکه شود،  ها می  همسایه میان خصوص به صمیمیت، افزایش  -
  ).Schneider, and Kitchen, 2007: 46شد ( خواهد یکدیگر درباره

  
  
-  

 هاي  مکان

یا  خیز  جرم
هاي   کانون
  خیز  جرم

 خیابان چند یا و کوچک محله یک شهر، از بخشىمکان  این محدوده است. جرم بالاي میزان با مکان بیانگر یک

 هاي  مکان معادل را اصطلاح این دیگر تعریف مسکونى باشد. مجتمع یا خانه یک است ممکن حتى و مجاور یکدیگر

). 85: 1380است (کلانتري،  دانسته ساله یک دوره زمانى یک در حداقل بینى،  پیش قابل زیاد جرم تعداد کوچک با
 نقاط یا خیز  جرم از: نقاط عبارتند است که شده ارائه خیز جرم هاي کانون با ارتباط در نیز دیگري فرعى اصطلاحات

 مکرر، بزهکاري معرض در اشیاء یا داغ، اموال نواحى یا خیز  جرم داغ، نواحى مسیرهاي یا خیز  جرم داغ، مسیرهاي

  ).66: 1384(توکلی،  مداوم بزهکاري معرض در مردم
 تئوري  وود  الیزابت

 طراحی

  اجتماعی

 است جرم کاهش بدنبال اجتماع حس تأکید بر با ساکنان بوسیله خصوصی هاي  محیط حس حفظ اهمیت بر تئوري این

 طراحی نحوي به عمومی بایستی تسهیلات بیشتر کارایی که براي کند  می پیشنهاد وود  الیزابت کند. تئوري  می تأکید

 از تا شوند ساخته نحوي به باید کودکان بازي هاي  زمین مثال عنوان به کند. پیدابهبود  ساکنان بین تعامل تا شوند

  ).Collins, 2000: 23ساکنان کاملاً مشاهده شوند ( طرف
آنگل  اسکلومو

)1968(  
 طریق از جرم

 ریزي  برنامه

  شهري

 بر آنان و کنند  می فراهم براي مجرمان بیشتري هاي  فرصت تعداد هستند جرایم بالاي نرخ داراي مشخصی مناطق

 اساس بر که سازي  تصمیم فرآیند طریق را از خود خاص اهداف مجرمان کنند.  می انتخاب را آنها منطق اساس

  ).107: 1391کنند (برتاو،   می انتخاب بالقوه خطرات و تلاش میزان محاسبه

  منبع: نویسندگان.

 
 پیشینه پژوهش

مطالعات متعددي در حوزه کیفیت محیط شهري و امنیت صورت گرفته که برخی از آنها در اینجا آمده 
بر دسترسی به خدمات و ) معتقدند نرخ جرم و جنایت در منطقه علاوه 2009است: جیمز و همکاران (

هاي محیط مسکونی تأثیر بسزایی در رضایتمندي ساکنین از محیط سکونتی دارد.   کیفیت مسکن و ویژگی
هاي جداگانه به این نتیجه دست یافت که درك از   ) در پژوهش2012) و لاورن و رس (2010هیپ (

ها از   انوار، به ویژه برداشتگیري خصوصیات واقعی مسکونی و خ  اجتماع و محله نقش مهمی در شکل
تواند در برداشت افراد از رضایتمندي   جرم و جنایت، نظم اجتماعی، و روابط اجتماعی دارد و می

) در پژوهشی به این نتیجه دست یافت که عامل بسیار قوي که 2004پگ (  مسکونی تأثیرگذار باشد. وینی
شود، سطح نامساعد اجتماعی اقتصادي سکونت   میترین مقدار جرائم در واحد همسایگی مرتبط   با بیش

افزار اسپیس   ) در پژوهشی با استفاده از نرم2004و همکاران ( 16). بویل2004و همکاران،  15است (ویزنر

                                                             
١٥ .Wisener 

16  .  Boyle 
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هاي کلیدي در ایجاد یک   عنوان مؤلفه  هاي آن را به  ها و لایه  سینتکس نیز در بعد کالبدي، تجمیع خیابان
هاي شهري آنهایی هستند که به خوبی   اند. از نظر این گروه بهترین محیط  کرده محیط امن شهري معرفی

) نشان 1395کنند. جلالیان و همکاران (  اند و امنیت عمومی را ترویج می  با الگوي شهري یکپارچه شده
نترل هاي عوامل کالبدي محیط که منجر به نظارت طبیعی، ک  دادند که عوامل اجتماعی، اقتصادي و ویژگی

هاي مسکونی مورد مطالعه نقش   شوند، در امنیت مجتمع  دسترسی، قلمروگرایی و تصویر مطلوب می
  دارند.

) به این نتیجه دست یافتند که سطح رضایتمندي شهروندان از شهر ایوان 1394آزادخانی و همکاران ( 
کمتر از حد متوسط است. لذا رضایتمندي شهروندان ایوانی از کیفیت محیط شهري در سطح پایینی قرار 

ري وجود دارد. هاي کیفیت محیط شهري و رضایتمندي شهروندان ارتباط معنادا  دارد و بین تمام شاخص
هاي فردي و کیفیت زندگی شهري رابطه مثبت و معنادار وجود ندارد. مشکینی و   همچنین بین مشخصه

از حد  تر  نییمورد مطالعه پا شهر در چهار يشهر طیمح تیفیک تیوضع) نشان دادند که 1394همکاران (
 نیو روابط ب یحاظ اجتماعکوچک از ل يخاص شهرها يها  یژگیباتوجه به و نیب نی؛ در ااستمتوسط 

 موثري ها  مولفه نیشهرها برخوردار بود. در ب نیدر ا یمناسب تیاز وضع ییمحتوا تیفیکی ژگیو ن،یساکن
رضایی  .اختصاص داد خود رتبه را به نیبالاتر یسکونت طیمح تیفیدر مجموع ک يشهر طیمح تیفیبر ک

 پرند شهر جدید ساکنان دیدگاه از سکونت محیط ) به این نتایج دست یافتند که کیفیت1393و همکاران (

 بر بیشتري تأثیر ونقل حمل و کیفیت دسترسی شاخص دارد. قرار سطح پایینی در ها  شاخص همۀ در

 دارد. پرند جدید شهر در سکونت و محیط کیفیت از ساکنان رضایت یعنی خود، بالاتر شاخص سطح

 و نگرش نحوة در مؤثري نقش افراد اجتماعی و اقتصادي هاي  ویژگی که دهد  نشان می همچنین ها  یافته
در  تیشهر و احساس امن ییساختار فضا) 1394دارد. فلاحتی ( کیفیت زندگی مقولۀ به نسبت آنها ادراك

 کالبدي را مورد بررسی قرار داده است که مشکلات جنوب تهران انهیو پا شیمترو تجر يورود زنان نیب

 و داشته کاهنده اثر میزان احساس امنیت بر ایستگاه از خارج محدوده در اجتماعی هاي  آسیب وجود و
 خدمات ایستگاه تأثیر معناداري ولی شود.  می امنیت احساس تقویت موجب ایستگاه داخل امنیتی امکانات



  

 

١۶١ 
 

 هم هاي بنیادین  زیرساخت به توجه شهري فضاهاي توسعۀ در بنابراین و ندارد مسافران امنیت احساس بر

و  يشهر تیامن يمؤثر در ارتقا يراهکارها) 1393درودي و قاسمی ( دارد. مهمی نقش امنیت تأمین چون
کارگیري نورپردازي مناسب، ایجاد مراکز جمعی، افزایش حس تعلق و   ی را در بهمسکوني تمندیرضا

اي اول تا ه  هویت از طریق بالابردن کیفیت فضاها و ساماندهی فضاهاي غیرقابل دفاع به عنوان اولویت
  چهارم در ارتقاي امنیت در محدوده موردمطالعه عنوان کردند.

چنانچه در تحقیقات اخیر پژوهشگران آمده است فقدان امنیت سبب کاهش ارتباطات اجتماعی و 
شود و این امر باعث کم شدن حس تعلق ساکنین و نارضایتی   مشارکت افراد در یک محیط شهري می

). در این پژوهش کیفیت محیط شهري شهر ایلام با تأکید بر Bugliarello, 2003: 470خواهد شد (
مؤلفه امنیت مورد بحث است. امنیت مبحث گسترده اي است که در این پژوهش سعی شده تا امنیت 

کالبدي، مخاطرات محیطی و اجتماعی مورد بررسی قرار گیرد. متاسفانه در  –شهري از سه بعد فضایی 
هاي   لام، به دلایل مختلف اجتماعی، اقتصادي و حتی فعالیتی، زمینهبرخی از محلات و نواحی شهر ای

مساعدتري براي بروز و تشدید ناامنی وجود دارد، شرایط زندگی اجتماعی مردم دچار مشکلات جدي 
هاي مختلف علمی براي شناسایی و رفع مشکل، اقدامات جدي   رسد باید در حوزه  شده است و به نظر می

  صورت پذیرد. 
  

  دوده موردمطالعهمح
این شهر در بخش مرکزي شهرستان  .ستا هشد قعوا نستاا لشمادر  شهر ترین مهمو  مرکز میلاا شهر

هاي  هکتار بین طول 3150با مساحتی حدود بر  1395ایلام براساس طرح جامع شهري در سال 
قرار  33° 39' 34"تا  33° 36' 31"هاي جغرافیایی  و عرض 46° 27' 01"تا  46° 22' 28"جغرافیایی 

نفر  199861داراي جمعیتی معادل  1395 شهر ایلام براساس سرشماري سال). 1گرفته است شکل (
طرح  ).1395 ،مرکز آمار ایراننفر زن هستند ( 98674مرد و تعداد  نفر 101187باشد که ازاین تعداد   می



  

 

١۶٢ 
 

شهري زیر نظر  2و  1 صورت که مناطق بدینناحیه است.  14منطقه شهري و  4شهر ایلام شامل 
  ).2باشند شکل ( می 2شهري تحت نظارت شهرداري منطقه  4و  3و مناطق  1شهرداري منطقه 

  

  
  موقعیت جغرافیایی شهر ایلام ): نقشه 1شکل (

  
  ): نقشه مناطق چهارگانه شهر ایلام2شکل (

  
  روش پژوهش

 گردآوري. روش است تحلیلی- یتوصیف ماهیتی داراي از نظر هدف کاربردي و از نظر روش پژوهش این

ساکنان شهر و جامعه آماري این تحقیق شامل  .باشد  می اسنادي و اي  کتابخانه بر روش مبتنی آن اطلاعات
ند. به دلیل گسترده بودن جامعه آماري این پژوهش باش شهر ایلام میکارشناسان مدیریت شهري و امنیت 

نفر به عنوان  80نفر و از بین کارشناسان  383ایلام با استفاده از فرمول کوکران هر شمتناسب با جمعیت 
ه از روش تصادفی ساده و در دسترس انتخاب شد. پرسشنامه پژوهش حجم نمونه به ترتیب با استفاد
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هاي لازم با   نظران و پس از انجام بررسی  روایی آن از نظر متخصصین و صاحبساخته است که   محقق
، علاوه بر سنجش میزان بارهاي  استفاده از تحلیل عاملی تأییدي تأیید شد و براي سنجش اعتبار پرسشنامه

نسخه از آن توسط کارشناسان حوزه مدیریت شهري خارج از نمونه  30  از سوالات تعدادعاملی هر یک 
و با استفاده از آماره ضریب آلفاي کرونباخ  SPSS22  افزار   آماري تکمیل گردید سپس با استفاده از نرم

ها در این   ). تجزیه و تحلیل داده3درصد محاسبه شد مورد تأیید قرار گرفت (جدول  70که بالاتر از 
و آمارهاي استنباطی (تحلیل رگرسیون) در  SPSSافزار   پژوهش از طریق آمارهاي توصیفی در نرم

  صورت گرفت. LISRELافزار   نرم
  هاي مختلف پرسشنامه  : نتایج محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ براي بخش )3جدول (

  مقدار آلفا  تعداد آیتم  مولفه
  91/0  22  بعد کیفیت محیط زیست شهري

  78/0  21  بعد امنیت شهري
  94/0  43  جمع

  
 هاي پژوهش  بحث و یافته

  يشهر طیمح تیفیک تیوضع
ها قرار داده شد) وضعیت شهر   به عنوان میانه نظري پاسخ 3میانگین و انحراف معیار، (عدد  اساس بر

 ایلام به لحاظ کیفیت محیط شهري و امنیت شهري مقایسه گردید. 

 باشد می 939/2 کارشناسان دید از ایلام شهر در يشهر طیمح تیفیک تیوضع کلی میانگین) 3در شکل (

   است. 921/2 با برابر و تر  پایین شهروندان نظر از رقم این که میانگین حالی در
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  وضعیت کیفیت محیط شهري در شهر ایلام از نگاه کارشناسان و شهروندان): میانگین 3شکل (

  
  ) نظرات افراد نمونه در مورد امنیت شهري شهر ایلام به صورت میانگین آورده شده است. 4در شکل (

 دید از ایلام شهر ي درکالبد - ییفضا تیامن تیوضع کلی میانگیني: کالبد - ییفضا تیامن تیوضع

 770/2 با برابر و تر  پایین شهروندان نظر از رقم این که میانگین حالی در باشد می 821/2 کارشناسان
   است.
 دید از ایلام شهر ی درطیمخاطرات مح تیامن تیوضع کلی میانگینامنیت مخاطرات محیطی:  تیوضع

 722/2 با برابر و تر  پایین شهروندان نظر از رقم این که میانگین حالی در باشد می 776/2 کارشناسان
  است.
 600/2 کارشناسان دید از ایلام شهر امنیت اجتماعی در تیوضع کلی میانگینامنیت اجتماعی:  تیوضع

   است. 514/2 با برابر و تر  پایین شهروندان نظر از رقم این که میانگین حالی در باشد می
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  وضعیت امنیت شهري در شهر ایلام از نگاه کارشناسان و شهروندان): میانگین 4( شکل

  

  فرضیه اصلی: امنیت شهري در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیر مثبت و معناداري دارد.
 لامیشهر ا دو متغیر امنیت شهري و کیفیت محیط شهري ضریب استاندارد بین 4بر اساس جدول شماره 

توان نتیجه   باشد، پس می  بزرگتر می 96/1) که از 49/3بدست آمده ( t است، و با توجه به 89/0برابر با 
گرفت امنیت شهري در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیر مثبت و معناداري دارد. از این رو فرضیه 

  شناسان مورد تأیید است.اصلی پژوهش از نظر کار
  (کارشناسان) لامیشهر ا يشهر طیمح تیفیدر ک يشهر تیامن : تاثیرگذاري )4جدول (

 نتیجه آزمون متغیر وابسته متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد

 H0رد  کیفیت محیط شهري امنیت شهري 49/3 89/0
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 لامیشهر ا امنیت شهري و کیفیت محیط شهريضریب استاندارد بین دو متغیر  5بر اساس جدول شماره 
تیجه نتوان   پس باشد،  بزرگتر می 96/1) که از 77/11بدست آمده ( t است، و با توجه به 98/0برابر با 

گرفت امنیت شهري در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیر مثبت و معناداري دارد. از این رو فرضیه 
 تأیید است.اصلی پژوهش از نظر شهروندان مورد 

 
  (شهروندان) لامیشهر ا يشهر طیمح تیفیدر ک يشهر تیامن ): تاثیرگذاري5جدول (

 نتیجه آزمون متغیر وابسته متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد

 H0رد  کیفیت محیط شهري امنیت شهري 77/11 98/0

          

  
کالبدي، امنیت مخاطرات محیطی و امنیت اجتماعی در کیفیت محیط  –فرضیه فرعی: امنیت فضایی 

  شهري شهر ایلام تأثیر مثبت و معناداري دارد.
کالبدي و کیفیت محیط شهري  –ضریب استاندارد بین دو متغیر امنیت فضایی  6بر اساس جدول شماره 

توان نتیجه   باشد، پس می  می 96/1) که کمتر از 31/1بدست آمده ( t است، و با توجه به 15/0برابر با 
  کالبدي در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیر ندارد.  –گرفت امنیت فضایی 

است، و با  23/0برابر با  امنیت مخاطرات محیطی و کیفیت محیط شهري ضریب استاندارد بین دو متغیر
توان نتیجه گرفت که امنیت مخاطرات   باشد، پس می  می 96/1) که کمتر از 86/1بدست آمده ( t توجه به

 محیطی در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیر ندارد.

 t است، و با توجه به 08/0ضریب استاندارد بین دو متغیر امنیت اجتماعی و کیفیت محیط شهري برابر با 

توان نتیجه گرفت که امنیت اجتماعی در کیفیت   باشد، پس می  می 96/1) که کمتر از 66/0بدست آمده (
   .محیط شهري شهر ایلام تأثیر ندارد
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  ): نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاري (نظرات کارشناسان)6جدول (
 آزموننتیجه  متغیر وابسته متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد

 H0تأیید  کیفیت محیط شهري کالبدي -امنیت فضایی 31/1 15/0

 H0تأیید  کیفیت محیط شهري امنیت مخاطرات محیطی 86/1 23/0

 H0رد      کیفیت محیط شهري امنیت اجتماعی 66/0 08/0

          

  
کالبدي و کیفیت محیط شهري  –ضریب استاندارد بین دو متغیر امنیت فضایی  7بر اساس جدول شماره 

توان نتیجه   باشد، پس می  می 96/1) که کمتر از 04/0بدست آمده ( t است، و با توجه به 00/0برابر با 
  کالبدي در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیر ندارد.  –گرفت امنیت فضایی 

است، و با  56/0برابر با  امنیت مخاطرات محیطی و کیفیت محیط شهري استاندارد بین دو متغیرضریب 
توان نتیجه گرفت که امنیت مخاطرات   باشد، پس می  می 96/1) که بیشتر از 13/11بدست آمده ( t توجه به

  محیطی در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیر دارد.
 t است، و با توجه به 03/0منیت اجتماعی و کیفیت محیط شهري برابر با ضریب استاندارد بین دو متغیر ا

توان نتیجه گرفت که امنیت اجتماعی در کیفیت   باشد، پس می  می 96/1) که کمتر از 65/0بدست آمده (
   .محیط شهري شهر ایلام تأثیر ندارد

  
  ): نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاري (نظر شهروندان)7جدول (

 نتیجه آزمون متغیر وابسته متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد

 H0تأیید  کیفیت محیط شهري کالبدي -امنیت فضایی 04/0 00/0

 H0رد  کیفیت محیط شهري امنیت مخاطرات محیطی 13/11 56/0

 H0رد  کیفیت محیط شهري امنیت اجتماعی 65/0 03/0
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  گیري   نتیجه
هاي امنیت   هدف از انجام این پژوهش تحلیل سطح کیفیت محیط شهري در شهر ایلام با تأکید بر مؤلفه

هاي   تحلیلی مبتنی بر روش پرسشنامه انجام گرفت. داده –شهري بوده است که به روش توصیفی 
جامعه کارشناسان و شهروندان نشان داد که امنیت شهري در سطح کیفیت  گردآوري شده از بررسی دو

و  49/3محیط شهري در شهر ایلام تأثیر مثبت و معناداري دارد و این تأثیر از نظر کارشناسان به میزان 
باشد. بنابراین از نظر شهروندان تأثیر امنیت در سطح کیفیت محیط   می 77/11شهروندان به میزان 

بویل هیلییر   هاي تیم  ن بیشتر احساس شده است. نتایج حاصل از بررسی این فرضیه با پژوهششا  شهري
) به لحاظ وجود رابطه بین 2009)، جیمز و همکاران (2012) و لاورن و رس (2010)، هیپ (2004(

وسعه شناختی و شکلی در ت  هاي هنري، زیبایی  امنیت و کیفیت محیط شهري مطابقت دارد. توجه به جنبه
فضاها و کالبد شهرها از اهمیت زیادي برخوردار است. اما در نظر گرفتن فضاهاي شهري براي عده 
خاصی از مردم در بحث عدالت فضایی صحیح نیست. بنابراین چنانچه ساکنان در ایجاد فضاهاي شهري 

در آنها زیاد  مشارکت داده شوند و چگونگی حل مسئله به کمک آنها در اولویت قرار گیرد احساس تعلق
  رود.  شود و سطح کیفیت زندگی افراد بالا می  می

کالبدي شهر ایلام در کیفیت  –یکی دیگر از نتایج این پژوهش عدم تأثیرگذاري شاخص امنیت فضایی 
کالبدي شهر ایلام در سطح پایینی از مطلوبیت  –محیط شهري بود. از نظر هر دو جامعه امنیت فضایی 

ن در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیرگذار نبود. نتایج حاصل از بررسی این فرضیه با قرار داشته بنابرای
) به لحاظ اهمیت فضاهاي شهري در ایجاد حس 1393)، درودي و قاسمی (1394هاي فلاحتی (  پژوهش

امنیت و بالا بردن سطح کیفیت محیط زندگی مطابقت دارد. براساس نظریه اسکار نیومن که بایستی 
اي ایجاد شده امکان دیده شدن در آنها بیشتر باشد بنابراین بایستی براي حفظ ایمنی و آرامش در فضاه

بین شهروندان فضاهاي عمومی براساس این دیدگاه ایجاد شوند. همچنین از دیدگاه نظریه پیشگیري از 
این امر در صورتی جرم فضاها باید طوري ساخته شوند که امکان وقوع جرم در آنها بسیار پایین باشد. و 

هاي   ممکن است که فضاها داراي قلمرو طبیعی، کنترل دسترسی، نظارت همیشگی، استقبال از فعالیت
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ها را از   گل نیز طراحی مناسب ساختمان  اجتماعی توسط ساکنان و تعمیر و بازسازي فضاها باشند. یان
است. بنابراین لازم است به طراحی،  مهمترین عوامل مؤثر در حفظ آرامش و آسایش ساکنین عنوان نموده

ها بیشتر توجه شود تا از طریق آنها هویت شهر، حس تعلق، و   رنگ، نما، علائم و نمادهاي ساختمان
  سرزندگی و نشاط در بین ساکنان تقویت شود. 

هاي هر دو جامعه استنباط شد این است که از نظر کارشناسان شاخص   نتیجه دیگري که از بررسی داده
تأثیر بوده اما از نظر شهروندان شاخص   امنیت مخاطرات محیطی در کیفیت محیط شهري شهر ایلام بی

تأثیرگذار بوده است و این میزان قابل توجه است. در این زمینه  13/11به میزان  امنیت مخاطرات محیطی
شود. از   هاي پژوهش محسوب می  پژوهشی صورت نگرفته است و نتایج این فرضیه یکی از نوآوري

تواند در ایجاد   هاي مختلف در کنار هم می  دیدگاه نوشهرگرایی چیدمان فضا، و نحوه قرارگیري کاربري
منی، سلب آرامش و ایجاد استرس جلوگیري نماید. همچنین براساس این دیدگاه توزیع مکانی ناا

خطر و ایمن در ایجاد آرامش و آسایش بسیار تأثیرگذار خواهد بود.   هاي شهري در نواحی کم  کاربري
  بنابراین نتیجه این فرضیه با این دیدگاه مطابقت دارد.

ماعی و کیفیت محیط شهري در شهر ایلام از دیگر نتایج پژوهش حاضر عدم تأثیر بین دو متغیر امنیت اجت
بود. از نظر هر دو جامعه میزان امنیت اجتماعی شهر ایلام از سطح پایینی برخوردار است و این شاخص 
نیز در کیفیت محیط شهري شهر ایلام تأثیرگذار نبوده است. نتایج حاصل از بررسی این فرضیه با 

) و لاورن و رس 2010)، هیپ (2009)، جیمز و همکاران (1393و قاسمی ( هاي درودي  پژوهش
) به لحاظ رابطه بین امنیت اجتماعی و سطح کیفی 2004بویل هیلییر (  )، تیم2004پگ (  )، وینی2012(

هاي شکسته اگر نظارت و کنترل توسط   باشد. از دیدگاه نظریه پنجره  راستا می  محیط شهري هم
بوطه در شهر به موقع و به جا صورت نگیرد، ساکنان رفتارهاي نامناسب اراذل را گزارش هاي مر  دستگاه

یابد و امنیت در یک محله   هاي اجتماعی صورت نپذیرد بنابراین جرم و فساد افزایش می  ندهند، کنترل
محلات شهر  شود. بنابراین با توجه به این دیدگاه لازم است به امر امنیت اجتماعی در تمامی  مخدوش می

ایلام توجه ویژه صورت گیرد و این حد از نارضایتی ساکنین بی اهمیت تلقی نشود. همچنین از دیدگاه 
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اي بهره برد که مردم براي حضور در فضاهاي عمومی   هاي چیدمان فضا به گونه  هیلیر باید از تکنیک
  ترغیب شوند.

هاي امنیت در شهر ایلام در وضعیت   سطح شاخصتوان بیان داشت که   با توجه به نتایج به دست آمده می
کالبدي، مخاطرات محیطی و اجتماعی از  –هاي امنیت فضایی   که شاخص  مناسبی قرار ندارند به طوري

) 3تر از میانگین موردنظر (  بود که همگی پایین 776/2، 600/2، 821/2نظر کارشناسان به ترتیب به میزان 
گیري شد.   اندازه 722/2، 514/2، 770/2ها به ترتیب به میزان   این شاخص بود. همچنین از نظر شهروندان

هاي هر دو جامعه نشان داد   تر بود. همچنین نتایج بررسی داده  ها پایین  از نظر شهروندان سطح این شاخص
بخشی قرار ندارد به طوري که از نظر   که کیفیت محیط شهري در شهر ایلام نیز در سطح رضایت

محاسبه شد و نشان دهنده این است این  921/2و از نظر شهروندان  939/2اسان سطح این متغیر کارشن
  تر از میانگین قرار دارد.  شاخص از سطح پایین

شود به منظور افزایش امنیت و بالا   براساس نتایج به دست آمده از بررسی فرضیات پژوهش پیشنهاد می
  بردن کیفیت محیط شهري در شهر ایلام اقدامات زیر صورت گیرد:

 اخت بناهاي مناسب با فرهنگ و بافت شهر،از طریق س لامیشهر ا یطیو مح يبصر شیآسابالا بردن -

 خوانا یطینمادها و علائم محقرار دادن  -

  بناها به صورت کاربردي باشد، در ها  رنگ استفاده نمودن از -
  طراحی فضاهاي باز و سبز در حریم نقاط پرخطر به منظور کاهش مخاطرات محیطی،-
 ی،دسترس زانیماز لحاظ شهر  معابرشبکه ارتباط -

  تر ادامه یابد،  هاي ایمن  توسعه فیزیکی و کالبدي شهر به سمت پهنه-
هاي   شود به منظور توسعه مطالعات در زمینه امنیت شهري و کیفیت محیط شهري پژوهش  پیشنهاد می

متعدد دیگر در سایر شهرها با در نظر گرفتن هر سه شاخص امنیتی که در این مطالعه مورد بررسی قرار 
هاي متعدد دیگر با استفاده از   و نتایج آن با پژوهش حاضر مقایسه شود، همچنین پژوهشگرفت انجام 

  تر صورت گیرد.  هاي تحقیق نوین و کاربردي  روش
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