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 با تاکید بر اتوبوس درون شهري تحلیل سیستم حمل و نقل عمومی درون شهري

  (مورد مطالعه شهر ایلام)
  2، سجاد دارابی1محمد تقی رضویان

  
  چکیده

حمل و نقل به عنوان موضوعی که تمام نظریات مرتبط با حوزه شهر و مدیریت شهري را در دوره معاصر تحت 
که براي تاثیر خود قرار داده است لذا در این زمینه تمام صاحب نظران و مدیران شهري به این نتجه رسیده اند 

حل معضل ترافیک و حمل و نقل درون شهري راهکار صرفت توسعه شریان هاي ارتباطی نیسات بلکه نگاه 
توجه ویژه به بحث حمل و نقل همگانی می تواند به عنوان راهکاري براي برون رفت از این مشکل و افزایش 

لام نیز به طبع تحولاتی که دره دوره سرعت تردد در سطح شهر به شکل روان براي شهروندان فراهم آورد شهر ای
معاصر داشته با ورود بیش از حد خودروهاي شخص موجهه بوده است توجه به حمل و نقل عمومی درون 
 شهري به عنوان راهکاري براي کاهش وسایل خودرو هاي شخصی  در جهت حرکت روان و بدون ترافیک باشد.

 با(  اي کتابخانه مطالعات بر علاوه آن در که است یلیتحل – توصیفی صورت به پژوهش این در تحقیق روش
 استفاده پرسشنامه تکمیل از ،...) و ادارات ها، سازمان اطلاعات نامه، پایان مقاله، کتاب، قبیل از منابعی از استفاده
پژوهش شناخت دقیق محدود مطالعاتی و نیز بررسی وضعیت  اهداف به یابی دست راستاي در. شد خواهد

حمل و نقل عمومی درون شهري ایلام ، به طراحی و تکمیل پرسش نامه درسطح کارشناسان اقدام موجود 
و آزمون  spssپرسش نامه توزیع شد: تحلیل هاي آماري حاصل از پرسش نامه با استفاده از نرم افزار 12گردید. 

 و حمل ساختار بین تطابق عدم که است آن از حاکی بررسی ناپارامتریک نسبت دو جمله اي انجام شد. نتایج
 جهت مردم بین در سازي فرهنگ عدم و مدیریتی عوامل در ضعف همچنین و شهر بندي استخوان با عمومی نقل

 هاي اتوبوس(عمومی نقل و حمل سیستم که است شده موجب شهري درون عمومی نقل و حمل از استفاده
 نقل و حمل مشکلات حل جهت در  راهکارهاي ارئه با نیز پایان در. باشد نداشته را لازم کارآمدي) شهري درون

  آن  نیز بیان گردید است. کارایی افزایش و عمومی
  حمل و نقل،مدیریت شهري،ایلام،فرهنگ سازي :اژگان کلیديو
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  مقدمه
 به بنا و است بوده اهمیت حائز انسانها براي خدمات و کالا انتقال جایی جابه حرکت، مساله باز از دیر 

 طی در است بوده مهم نیاز این نمودن برطرف براي هایی راه جستجوي در همواره ها انسان این ضرورت
 شده افزوده نیز نقل و حمل مسئله پیچیدگی بر شدند، تر پیشرفته و بزرگتر جوامع چههر گذشته، ادوار
 زمینی، نقل و حمل پیچیده و عظیم هاي شبکه روست روبه آن با امروز دنیاي آنچه که بطوري است،

 و نقلیه وسائل افزون روز رشد امروزه است شهري درون و شهري برون المللی، بین دریایی، هوایی،
 به ها خیابان ترافیک حجم تا است شده سبب شخصی خودروه از استفاده به شهروندان تمایل یشافزا

 سطح در تردد حجم افزایش آن پی در و نقلیه وسایل روزافزون ازدیاد. یابد افزایش اي فزاینده طور
 اشین محیطی زیست آلودگی همچون مشکلاتی شهري درون سفرهایی زمان افزایش بر علاوه ها، خیابان

 شهروندان روانی و روحی معضلات کنار در را طبیعی هاي سرمایه و سوخت حد از بیش مصرف از
 پیشرو کارهاي راه جمله از ، شهري درون نقل و حمل بخش در) 1392:دانشگر و امینی(است شده سبب

 استفاده به تشویق ریلی، هاي شبکه رانی، اتوبوس تراموا، مترو، شامل عمومی نقل و حمل شبکه گسترش
 معضلات به مربوطه، مسئولان کلیه اینکه رغم این،علی وجود با. است غیره و روي پیاده دوچرخه، از

 نقل، و حمل تسهیلات در لازم اعتبارات تخصیص عدم لیکن هستند، واقف ترافیک تراکم از ناشی
 بی رشد مهار عدم ترافیک، مقوله با علمی برخورد عدم اراضی، از استفاده نحوه در متناقض تصمیمات

 نقل و حمل هاي سیستم توسعه جاي به شخصی اتومبیل واردات و تولید همچنین و شهرنشینی رویه
 مشکلات گیر در همچنان شهرها و داشته فرعی نقش کماکان عمومی نقلیه وسایل که شده ،باعث عمومی

 نخواهد را لازم یکارای و روایی شهري عمومی ونقل حمل ناوگان صورت این در باشند نقل و حمل
 بود نخواهد انتظار مورد نیز مطلوب عملکرد نشود طراحی مناسب ساختار این که صورتی در. داشت

 که آورند می روي دیگري هاي شیوه به عمومی نقل و حمل مشکلات با مواجه در شهروندان بنابراین
 وسایل که آنجایی از ابراینبن. است شخصی خودروهاي از اندازه از بیش استفاده آن هاي پیامد از یکی
 بسیار سطح خصوصی اتومبیل با مقایسه در آن سرنشین تعداد متوسط به توجه با عمومی نقل و حمل
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 ایجاد به قادر مدیریتی و مالی فنی، محدودیتهاي. کنند می اشغال را شهري فضاهاي و ها خیابان از کمتري
  توجه با کوهستانی ازشهرهاي یکی عنوان به مایلا شهر نیستند نقل و حمل هاي شبکه انواع همه سریع

 ، معابر کم عرض جمله از شهري درون ونقل حمل بخش در مشکلاتی کالبدي توسعه محدویتهاي به
 آلودگیهاي سوخت، هزینه شخصی؛ اتومبیل ،ازدیاد پیک ساعات در ترافیک ، عمومی نقلیه وسایل کمبود
 به ایلام براي مهم ضرورت یک شهري درون عمومی ونقل حمل از استفاده لذا. دارد... و زیستی محیط

 درون اتوبوسهاي(شهري درون عمومی نقل و حملبررسی وضعیت  حاضر پژوهش هدف. رسد می نظر
 خدمات بهبود جهت در مشکلات به توجه باشد می متناسب کارهاي-راه ارائه و ایلام شهر در) شهري
 ایلام در شهري توسعه دهنده نشان عوامل از یکی انعنو به نقل و حمل بخش در بهتر چه هر رسانی

  جهت استقبال مردم از سیستم حمل و نقل عمومی در سطح شهر می باشد     
                                                                                                                    

  مبانی نظري
  )TSM( نقل و حمل سیستم مدیریت 

با توجه به اینکه سال ها تلاش مهندسان ترافیک در حل مشکل ازداحام ترافیک از طریق گسترش هرچه 
بیشتر زیر ساخت هاي جاده اي به شکست انجامیده و چنین راهبرداهایی در براورده کردن اهداف بلند 

هاي مدیریت سیستم حمل و نقل نا مدت برنامه ریزي حمل و نقل ناکام بوده اند ، میتوان گفت که راهبرد
کار آمد بوداند میتوان گفت که راهبرد مدیریت سیستم حمل و نقل بسیار کارآمدتر از راهبردهایی افزایش 

استفاده کار آمدتر از زیر ساخت هاي  TSMظرفیت جاده اي می باشد. راه حل هاي پیشنهادي به وسیله 
طرق عدم گسترش و ساخت جاده هاي جدید و در از  TSMموجود را توصیه می کند. راهبردهایی 

الویت قرار ندادن خودروهاي تک سرنشین،بلکه از طریق کاهش زمان اوج ترافیک، بهبود شیوه هاي 
جایگزین حمل و نقل و بهبود خدمات حمل و نقل عمومی و خدمات حمل و نقل ویژه براي معلولین و 

  ).Meyer.1999;575-599کهنسالان،جریان ترافیک را بهبود می بخشد(
  



   
 

١٢٠ 
 

  پارادایم هاي قدیم و جدید حمل و نقل شهري:  1 جدول
  جنبه هاي حمل ونقل  پارادایم قدیم  پارادایم جدید

 ) دسترسی مناسب1

 رویکرد مردم محور) 2

) تقاضاي مدیریت مرکزي بر گنجایش و حمل و نقل 3
  عمومی

  ) افزایش ظرفیت جاده ها با توجه به افزایش تقاضا1
  رافیک محور) یک روش ت2
  ) به منظور ارائه تحرك3

  هدف

) برنامه ها براساس سیاست هاي پایداري و برنامه 1
  ریزي استراتژیک

) استحکام، صحت فنی و حمایت از ذینفعان معیارهاي 2
  تصویب طرح است.

  ) پیش بینی مدل قطعی توسط کارشناسان1
  ) عدم مشارکت ذي نفعان2

  اساس

که بیشتر مربوط به پروژه آمادگی براي آینده مهم بوده 
  ها و راهکارها می باشد.

آینده تا حد زیادي نادیده گرفته شده و ازمون حساسیت 
  بی اهمیت است

  آمادگی براي آینده اي مبهم

) مدیریت و یکپارچه سازي به وسیله سیستم حمل و نقل 1
  موجود

  ) تمرکز بر حمل و نقل عمومی2
و توسعه ) شکل جدید جاده ها در گسترش شهرها 3

سریع آن ها در راستاي رسیدن سریعتر به توسعه اجراي 
  پروژه هاي بزرگ به دنبال مطالعات دقیق

  محتوا  پروژه هاي ساختمانی،جاده ها درون شهرها

  ) تمرکز بر روي پیاده سازي عملیات.1
) برنامه ریزي هاي فنی و مالی با همدیگر انجام گرفته 2

  که ورودي منابع مالی می باشد.

نابع مالی از قبل فرض شده است،و توجه به این نکته م
مفروض است که آیا این طرح می تواند اجرا شود یا توان 

  اجرا شدن ندارد

  تامین مالی

  ) مشارکت و نفوذ قوي ذینفعان1
  ) ورودي فنی براي هدف مناسب است.2
  ) توافق قوي بر سر نیازها وجود دارد.3

اسان فنی با استفاده برنامه هاي طراحی شده توسط کارشن
  از مدل حمل و نقل،اثرات اندك ذینفعان

  مشارکت ذینفعان

فرایندها در محل قرار داده شده اجرا می شود و موانع 
  خیلی زود مورد توجه قرار می گیرند.

اجرا یک مشکل می باشد که باید بعد از مرتب کردن 
  حاصل شود

  اجرا

است و تصمیم ) فرایند برنامه ریزي کارشناسانه و فنی 1
  کند.گیري هاي سخت سیاسی را اطلاع رسانی می

  )حکومت بهبود یافته یک پیش نیاز است.2
  )تمرکز بر روي ایجاد محیط را قادر می سازد.3

  )فرایند برنامه ریزي اغلب سیاسی می باشد.1
) تجزیه و تحلیل فنی اغلب براي تصمیم گیري هاي 2

  سیاسی قابل توجیه می باشد.

  هادهاحکومت و ن

 Asian Development BANKماخذ:
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  حمل و نقل عمومی
گیرد که مسافران با ماشین شخصی حمل و نقل عمومی، تمامی سامانه هاي حمل و نقلی را در بر می

 خودشان سفر نکنند، سفر به صورت جمعی انجام می شود نه انحصاري و حرکت وسیله نقلیه بر اساس
حمل  مجموعه زیر شهري درون نقل و ). حمل1387ود (تاجدار و اکبري، بندي بسیار دقیق انجام شزمان

کارهاي بهبود وضعیت تردد و نقل عمومی است که از دیدگاه مهندسین ترافیک در اولویت درجه یک راه
و توسعه شهري محسوب می شود و شامل شبکه ریلی (مترو،قطار سبک شهري و مونوریل )، شبکه 

ی رانی و خودروهاي شخصی مسافر بر می باشد . این ناوگان مشترك نیز اتوبوس رانی ، شبکه تاکس
). از جمله مزایاي 1388نسبت به تک تک کشورها از لحاظ کمی و کیفی  تفاوت اساسی دارد (باقی، 

سیستم حمل و نقل عمومی کاهش مصرف انرژي ،جابه جایی انبوه مسافران در زمان کم، ایمنی 
ش آلودگی می باشد. همچنین حمل و نقل عمومی علاوه بر افزایش مناسب،کاهش اشغال زمین،کاه

ظرفیت عملکردي معابر شهري، نوعی ساختار یکپارچه و منظم در رفت آمد روزانه ایجاد می کند. کیفیت 
حمل و نقل عمومی نیز جز اساسی آن به شمار می رود و بر اساس فاکتورهاي متفاوتی شامل کیفیت و 

هاي مسئول بایستی مورد بررسی قرار گیرند(عباس ده و خدمات رسانی شرکتکارایی خدمات ارائه ش
  ).1389زادگان و همکاران، 

 مالکتی ماشین در مسافران که؛ گیرد برمی در را ونقلی حمل هاي سیستم ،تمامی عمومی نقل و حمل
 زمان اساس بر نقلیه وسایل حرکت و انحصاري نه شود انجام جمعی صورت به سفر نکنند، سفر خودشان

 که است عمومی نیمه نقل و حمل سیستم عمومی نقل و حمل مکمل بخش. شود انجام دقیق بسیار بندي
 جزو ون و بوس مینی مثلا است کمتر آن ظرفیت باشد، اما می عمومی ونقل حمل مشابه آن مشخصات

 بندي زمان برنامه و مسیرها از عمومی نیمه نقل و حمل کشورها اکثر در .هستند عمومی نیمه نقل و حمل
 مورد مشارکتی صورت به که هایی تاکسی. کند می گردش شهر سطح در و کند نمی تبعیت خاصی
 وسیله از تاکسی بسیاري کشورهاي در البته. گردند می محسوب سیستم این ،جزو گیرند می قرار استفاده

 )24: 75ترال،(گردد می محسوب لوکس نقل و حمل عنوان به و شده خارج عمومی نیمه نقل و حمل
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 و سنتی هاي سیستم تمامی بهینه کارکرد از برآیندي شهرها، در عمومی نقل و حمل مفید نتایج و مزیت
   .است یکدیگر کنار در عمومی نقل و حمل نوین

  
  حمل و نقل سبز

 اقلیم از حمایت طریق از محیطی زیست پایداري که است نقلی و حمل) پایدار(سبز نقل و حمل   
 و حمل(اقتصادي  قطب ویژه به پایداري دیگر قطب دو و طبیعی منابع و عامه سلامتی اکوسیستم، جهانی،

 اي منطقه توسعه طریق از پایدار رقابتی اقتصاد حامی و همگان براي دسترس قابل و کارآمد عادلانه، نقل
 و موسسات فراد،ا اي توسعه و پایه نیازهاي برآوردن(اجتماعی قطب و) مناسب مشاغل ایجاد و متعادل
 بین عدالت ایجاد و فقر کاهش از حمایت و اکوسیستم و انسان سلامت با منطبق و ایمن روشی به جامعه
 دنبال به تنها نه پایدار نقل و حمل گفت توان می). 2011 شالنتنبرگ، و بونگارت(کند می حمایت) نسلی

 و فقر کاهش بلکه است، ترافیک و صوتی هاي آلودگی و هوا هاي اي،آلودگی گلخانه گازهاي کاهش
  .)منبع همان(گیرد می در نظر نیز را اقتصادي رشد از حمایت

  

  
  )UNEPمنبع:(ستیز طیمح و ،اقتصاد جامعه نقل، و حمل نیب روابط : 1شکل 
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  حمل و نقل و توسعه پایدار
نگري است . مطابق تعریف و آینده محور و فصل مشترك در کلیه تعارف توسعه پایدار توجه به آینده

 میلادي، توسعه پایدار، نوعی از توسعه است که رفع نیاز امروز را بدون 1987کمسیون برانتلند در سال 
کاهش توانایی آیندگان براي تامین نیازهایشان در نظر می گیرد. بر اساس تعرف سازمان ملل از توسعه 

عه پایدار، سیاستی است که در نتیجه اعمال آن، منافع مثبت ارائه گردیده توس 1999پایدار که در سال 
هاي قابل پیش بینی در آینده ادامه و دوام داشته باشد. به  حاصل از مصرف منابع طبیعی بتواند براي زمان

شکل اجمالی میتوان چنین گفت که توسعه پایدار معنی نو از رشد اقتصادي می باشد که براي همه اقشار 
امکانات و فرصت فراهم خواهد آورد، بدون  آنکه بیش از این منابع محدود طبیعی جهان و  جامعه جهانی

هاي اقتصادي، مالی، تجاري، ظرفیتها تجدید ناپذیر را نابود کند. توسعه پایدار فرایندي است که سیاست
عه اي هاي دیگر، چنان در آن طراحی شده است که موجب توسانرژي، کشاورزي، صنعتی و همه سیاست

شود که از نظر اقتصادي، اجتماعی و بوم شناسی پایدار باشد. توسعه پایدار مفهوم جامعه اي است که 
  گیرد.همه جنبه هاي زندگی بشر را در بر می

  
  حمل و نقل پایدار شهري

امروزه آنچه که متخصصان حمل و نقل شهري بر آن اتفاق نظر دارند ، دستیابی به الگوي حمل و نقل 
در شهرهاست تا بتوان چشم انداز شهر سالم، آرام،داراي حمل و نقل سریع، ایمن و کار آمد براي  پایدار

عموم شهروندان تامین کند. تعاریف زیادي از حمل و نقل پایدار شهري ارائه شده است، اما بطور ساده 
قدرت برآورد برآورد نیازهاي جاري حمل و نقل بدون به مخاطره انداختن  "این ایده عبارت است از

). پایداري حمل و نقل شهري بر اساس برنامه 1385نیازها توسط نسل آینده (جهانشاهلو و همکاران، 
ریزي پایدار حمل و نقل است. از طرفی با مباحث مدیریتی براي اجراء و نظارت بر آنها در ارتباط است. 

ا اصلی ترین شیوه جابه جایی در در این رویکرد ابتدا باید حمل و نقل عمومی در شهرها و کلان شهره
نظر گرفته شود این امر براساس دیدگاه مدنی و شهروند مداري و اعتقاد به عدالت که که اصلیترین 
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مبحث توسعه پایدار شهري می باشد، قابل تحقق است.در مفهوم عدالت به رسمیت شناختن حق مسلم 
صدر امور مطرح می شود (امینی نژاد و  عموم مردم براي دسترسی از هر نقطه به نقطه دیگر شهر در

   ).1389افتخاري، 
  

  روش تحقیق
به انجام رسیده است.  "تحلیلی -توصیفی"مطالعه حاضر به عنوان یک پژوهش کاربردي با روش شناسی 

عتبر در باب موضوع مورد براي گرداوري داده هاي توصیفی پژوهش از اسناد کتابخانه اي و مرجع م
تفاده شده ورت ابزار پرسش نامه اسده هاي پژوهش از روش پیمایشی به صري دابراي گردآومطالعه و

متغییر مرتبط با حمل و نقل عمومی درون شهري در این زمینه  8براي دستیابی به اهداف پژوهش است. 
گردآوري و در قالب طیف لیکرت براي پاسخگویی کارشناسان حوزه حمل و نقل عمومی شهر ایلام ارایه 

نفر از کارشناسان حوزه حمل و نقل  5راي سنجش و اطمینان از روایی ابزار پژوهش از نظرات گردید. ب
بوده اند استفاده و براي سنجش پایایی پرسشنامه  پس از انجام عمل پیش آزمون از طریق فرمول کرونباخ 

حله آزمون پایایی اقدام شده است. نتایج به دست آمده نتایج به دست آمده از مر spss در قالب نرم افزار
آلفاي کرونباخ، متغیرهاي مطرح شده را براي ارزیابی آن  74/0سازه هاي پژوهش با به دست آمدن میزان 

نفر از کارشناسنان و صاحب  12با استفاده از مدل دلفی از  ها در قالب پژوهش حاضر تایید کرده است.
مدل  براي تحلیل داده ها از ردید و  نظران حوزه حمل ونقل عمومی براي تکمیل پرسش نامه اقدام گ

   فاده شده است.استspss نسبت دو جمله اي در قالب نرم افزار 
 

 مطالعه مورد محدود

 درجه 33و شرقی طول دقیقه 26 و درجه 46 در جغرافیایی موقع نظر از ایلام، استان مرکز ایلام، شهر
 این.دارد قرار کشور غربی جنوب و بغر در موقعیت نظر از و است شده واقع شمالی عرض دقیقه 38و

 از ایلام شهر).1389:130ملکی(است شده واقع زاگرس جبال سلسه از کبیرکوه جنوبی دامنه در شهر
 به غربی جنوب و جنوب شهر،از دره و سیروان و ایوان هاي شهرستان به شهرقی جنوب و شمال،شرق
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 آمار، آخرین طبق بر). 4: 1376رهنمایی،(است محدود عراق دیاله استان به غرب از و مهران شهرستان
 ایلام شهر جامع  طرح بازنگري اساس بر باشد می شهر محله 38 و ناحیه14منطقه، چهار داراي ایلام شهر

 اراضی هکتار 132حدود مقدار این از باشد،که می هکتار 1/1776 با شهر،برابر این مساحت ،1392سال در
 خود به را شهر مساحت درصد 4/7حدود و باشد می مربع متر 1328856 برابر که است استفاده بدون

 )1392تکنیک، بعد مشاور مهندسین(دهد می اختصاص

 
  محدوده مورد مطالعه نقشه:  2شکل 

  
   شبکه حمل و نقل عمومی شهر ایلام در سطح کارشناسانتحلیل  

مل و نقل عمومی تحلیل شبکه ح هاي پرسشنامههاي مربوط به هر یک از گویهتوزیع فراوانی پاسخ
ي شود براي گویه) آمده است، همانطور که مشاهده می1شهر ایلام در سطح کارشناسان در جدول (

 3/33) از نظر  است؟ چگونه آن از کننده استفاده جمعت با متناسب فعالیت  حال در هاي اتوبوس تعداد(
تناسب با جمعیت استفاده کننده از هاي در حال فعالیت م) تعداد اتوبوس4درصد کارشناسان (با فراوانی 

هاي در حال فعالیت متناسب با جمعیت ) تعداد اتوبوس5درصد (با فراوانی  7/41آن خیلی کم، از نظر 
هاي در حال فعالیت )  تعداد اتوبوس3درصد کارشناسان (با فراوانی  24استفاده کننده از آن کم ، از نظر  

باشد و از نظر هیچ کدام از کدام کارشناسان تعداد متوسط می متناسب با جمعیت استفاده کننده از آن
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هاي درحال فعالیت متناسب با جمعیت استفاده کننده از آن زیاد و خیلی زیاد نبوده است پس از اتوبوس
هاي در حال فعالیت متناسب با جمعیت استفاده کننده از آن متوسط نظر اکثریت کارشناسان تعداد اتوبوس

شود که از نظر اکثریت کارشناسان نرخ ها نتیجه میه است، از توزیع فراوانی براي دیگر گویهبه پایین بود
باشد (گزینه متوسط بیشترین درصد هاي درون شهري براي استفاده کنندگان متوسط میبلیط اتوبوس

ی در بین فراوانی را به خود اختصاص داده است)، میزان جا افتادن فرهنگ استفاده از حمل و نقل عموم
هاي متوسط، کم و خیلی کم با هم بیشترین درصد فراوانی را به خود باشد(گزینهمردم متوسط به پایین می

 نقل و حمل از استفاده فرهنگ ایجاد و سازي فرهنگ براياند)، از نظر اکثریت کارشناسان اختصاص داده
هاي متوسط، کم و خیلی کم با هم بیشترین (گزینهباشدمتوسط به پایین می گرفته صورت اقدامات عمومی

( ها  رسانه ، از نظر اکثریت کارشناسان دراند)درصد فراوانی را به خو اختصاص داده
متوسط به  گرفته صورت تبلیغات عمومی نقل و حمل از استفاده افزایش براي ...)تلوزیون،رادیو،روزنامه

- هم بیشترین درصد فراوانی را به خود اختصاص دادههاي متوسط، کم و خیلی کم با (گزینهباشدپایین می

هاي متوسط، زیاد خیلی است (گزینه مناسب شهري درون هاي اتوبوس بخش در کارکنان ، برخورداند)
 مسیر اتوبوس، پایانه،(ساختی زیر اند)،عواملزیاد بیشترین با هم درصد فراوانی را به خود اختصاص داده

هاي متوسط، ضعیف و خیلی در وضعیت نامناسبی قرار دارد (گزینه مومیع نقل و حمل بخش در...) تردد
 ها اتوبوس داخل در راحتی اند)، تسهیلاتضعیف باهم بیشترین درصد فراوانی را به خود اختصاص داده

هاي متوسط، ضعیف و وضعیت نامناسبی قرار دارد گزینه در) سرمایشی و گرمایشی وسایل صندلی،(
  اند)شترین درصد فراوانی را به خود اختصاص دادهخیلی ضعیف باهم بی

حمل و نقل عمومی هاي پرسشنامه هاي هر یک از گویهآمار توصیفی (فراوانی ودرصد)مربوط به پاسخ:  2جدول
 شهر ایلام در سطح کارشناسان

  هاگویه

  

  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

  درصد  فراوانی  درصد  نیفراوا  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

 فعالیت  حال در هاي اتوبوس تعداد
 از کننده استفاده جمعت با متناسب

4  3/33  5  7/41  3  25  0  0  0  0  
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  است؟ چگونه آن

 شهري درون هاي اتوبوس بلیط نرخ
 چه در کنندگان استفاده براي

  ؟ است وضعیتی

1  3/8  1  3/8  6  50  4  3/33  0  0  

 فرهنگ مردم بین در شما نظر به
 جا عمومی نقل و حمل از استفاده

  است؟ افتاده

8  7/66  3  25  1  8/3  0  0  0  0  

 ایجاد و سازي فرهنگ براي آیا
 نقل و حمل از استفاده فرهنگ
 گرفته صورت اقداماتی عمومی

  است؟

3  25  7  3/58  1  3/8  1  3/8  0  0  

(  ها رسانه در آیا
 براي...)تلوزیون،رادیو،روزنامه

 نقل و حمل از استفاده افزایش
 گرفته صورت تبلیغاتی عمومی

  1است؟

6  50  5  7/41  1  3/8  0  0  0  0  

 در کارکنان برخورد شما نظر به
 شهري درون هاي اتوبوس بخش

  است؟ مناسب

0  0  0  0  2  7/16  9  75  1  3/8  

  بسیار مناسب  مناسب  متوسط  ضعیف  خیلی ضعیف  

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

 اتوبوس، پایانه،(ساختی زیر عوامل
 نقل و حمل بخش در...) تردد مسیر

  است؟ وضعیتی چه در عمومی

3  25  5  7/41  4  3/33  0  0  0  0  

 در راحتی تسهیلات شما نظر به
 وسایل صندلی،( ها اتوبوس داخل

 چه در) سرمایشی و گرمایشی
  دارد؟ قرار وضعی

8  7/66  2  7/16  2  7/16  0  0  0  0  
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  هايهاي هر یک از گویههاي توصیفی مرکزي و پراکندگی مربوط به نمرات پاسخآماره
تحلیل هاي پرسشنامه هاي هر یک از گویهپاسخآماره هاي توصیفی مرکزي و پراکندگی مربوط به نمرات 

آمده است،  )2ایلام در سطح کارشناسان در جدول( کارکردي شبکه حمل و نقل عمومی شهر-ساختاري
- شود که می) نتیجه می3یسه میانگین هر گویه با میانگین نظري یا مقدار متوسط مورد انتظار (که از مقا

تر از هاي در حال فعالیت متناسب با جمعیت استفاده کننده پایینشود از نظر کارشناسان تعداد اتوبوس
اي استفاده هاي درون شهري برسطح متوسط مورد انتظار است، از نظر کارشناسان نرخ بلیط اتوبوس

باشد، از نظر اکثریت کارشناسان میزان جا افتادن فرهنگ استفاده از کنندگان در حد متوسط مورد انتظار می
 از استفاده فرهنگ ایجاد و سازي فرهنگ برايباشد حمل و نقل عمومی در بین مردم متوسط به پایین می

( ها  رسانه باشد، درط مورد انتظار میتر از سطح متوسپایین گرفته صورت اقدامات عمومی نقل و حمل
تر از سطح پایین صورت تبلیغات عمومی نقل و حمل از استفاده افزایش براي ...)تلوزیون،رادیو،روزنامه

بالاتر از سطح متوسط  شهري درون هاي اتوبوس بخش در کارکنان باشد، برخوردمتوسط مورد انتظار می
 عمومی نقل و حمل بخش در...) تردد مسیر اتوبوس، پایانه،(ساختی زیر عوامل مورد انتظار قرار دارد، ،

 صندلی،( ها اتوبوس داخل در راحتی تر از سطح مورد انتظار قرار دارد، وضعیت تسهیلاتدر سطح پایین
تر از سطح متوسط مورد انتظار قرار دارد،میزان تأثیر عوامل فرهنگ پایین) سرمایشی و گرمایشی وسایل

   .هاي درون شهري بالاتر از سطح متوسط قرار دارداده از اتوبوسسازي در استف
قل ه حمل و نویه هاي پرسش نامه شبکبه پاسخ هر یک از گآمار  توصیفی مرکز و پراکندگی مربوط  : 3جدول

  عمومی شهر ایلام

  کمترین  هاگویه
 

 بیشترین

  
  دامنه تغییرات

 

 میانگین

  
 انحراف استاندارد

  
 فعالیت  حال در هاي اتوبوس تعداد

 چگونه آن از کننده استفاده جمعت با متناسب
  است؟

1 3  2 92/1 793/0 

 شهري درون هاي اتوبوس بلیط نرخ
  ؟ است وضعیتی چه در کنندگان استفاده ايبر

1 4 3 08/3 900/0 

 استفاده فرهنگ مردم بین در شما نظر به
  است؟ افتاده جا عمومی نقل و حمل از

1 3 2 42/1 669/0 
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   )Binomial Testاي (نتایج آزمون دو جمله:  4جدول

 فرهنگ ایجاد و سازي فرهنگ براي آیا
 اقداماتی عمومی نقل و حمل از استفاده
  است؟ گرفته صورت

1 4 3 2 853/0 

(  ها نهرسا در آیا
 افزایش براي...)تلوزیون،رادیو،روزنامه

 تبلیغاتی عمومی نقل و حمل از استفاده
  است؟ گرفته صورت

1 3 2 58/1 669/0 

 بخش در کارکنان برخورد شما نظر به
  است؟ مناسب شهري درون هاي اتوبوس

3 5 2 92/3 515/0 

 اتوبوس، پایانه،(ساختی زیر عوامل
 عمومی نقل و حمل بخش در...) تردد مسیر

  است؟ وضعیتی چه در
1 3 2 08/2 793/0 

 داخل در راحتی تسهیلات شما نظر به
 و گرمایشی وسایل صندلی،( ها اتوبوس

  دارد؟ قرار وضعی چه در) سرمایشی
1 3 2 50/1 798/0 

B ti  طبقه  N  نسبت
مشاهده 

  شده

نسبت 
  آزمون

سطح معنی 
  داري
Sig 

  درصد 5نتیجه آزمون در سطح خطاي 

- متناسب بودن تعداداتوبوس

هاي در حال فعالیت با 
  جمعیت استفاده کننده از آن

<=3  12  1  

50/0 000/0 

هاي در حال فعالیت با جمعیت ستعداداتوبو
  0  0  3< باشد.استفاده کننده از آن متناسب نمی

  کل
12  1  

هاي اتوبوس وضعیت نرخ بلیط
درون شهري براي استفاده 

  کننده گان

<=3  6  50/0  

50/0 000/1 

هاي درون شهري براي اتوبوس نرخ بلیط
  50/0  6  3<  باشد.استفاده کننده گان متوسط می

  کل
12  1  

جا افتادن فرهنگ استفاده از 
  حمل و نقل عمومی

<=3  12  1  

50/0 000/0 

فرهنگ استفاده از حمل و نقل عمومی در 
  میان جا نیفتاده است.

>3  0  0  

  کل
12  1  

اقدامات صورت گرفته براي فرهنگ سازي و  006/0 50/0  92/0  11  3=>اقدامات صورت گرفته براي 
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باشد که کمتر است نفر می 12اند ري کارشناسانی که مورد پرسشگري قرار گرفتهاز آنجایی که نمونه آما  

را  پارامتریک  هاي توان آزمونتوان از قضیه حد مرکزي استفاده کرد در نتیجه نمیباشد نمیمی 30از 
اي ها به کار برد بنابراین  از آزمون ناپارامتریک نسبت دو جملهجهت بررسی وضعیت مؤلفه

)Binomial Test ها با استفاده از مقدار شود، بدین منظور ابتدا دادهاستفاده می 50/0) با نسبت آزمون
هایی است که شوند که طبقه اول شامل دادهطبقه تقسیم می 2باشد به می 3) که عدد 5تا  1میانه (

باشند، در صورتی می 3باشد که  بزرگتر از هایی میباشند و طبقه دوم شامل دادهکوچکتر یا مساوي می
درصد کوچکتر باشد  5اي از سطح خطاي آزمون دوجمله )P-valueیا  sigداري  (که سطح معنی

)05/0P-value=sig< نتایج آزمون  باشد.درصد نسبت دو گروه با هم متفاوت می 95) با اطمینان
فرضیه اول  جهت آزمون 50/0) با نسبت آزمون Binomial Testاي (ناپارامتریک نسبت دو جمله

شود از دیدگاه ) آمده است، همانطور که مشاهده می2-5تحقیق از دیدگاه کارشناسان در جدول (

فرهنگ سازي و ایجاد فرهنگ 
  استفاده از حمل و نقل عمومی

  

ایجاد فرهنگ استفاده از حمل و نقل عمومی   08/0  1  3<
  باشد.در سطح پایینی می

  کل  
12  1  

تبلیغات صورت گرفته در 
ها (تلویزیون، رادیو، رسانه

روزنامه و...) براي افزایش 
  استفاده از حمل و نقل عمومی

<=3  12  1  

50/0 000/0 

ها تبلیغات صورت گرفته در رسانه
(تلویزیون، رادیو، روزنامه و...) براي 
افزایش استفاده از حمل و نقل عمومی در 

  سطح پایینی قرار دارد.

>3  0  0  

  کل
12  1  

مناسب بودن برخورد کارکنان 
در بخش اتوبوس هاي درون 

  شهري

<=3  2  17/0  

50/0 

وس هاي برخورد کارکنان در بخش اتوب 039/0
  83/0  10  3<  باشد.درون شهري مناسب می

  1  12  کل

وضعیتی عوامل زیر 
ساختی(پایانه، اتوبوس، مسیر 
تردد...) در بخش حمل و نقل 

  عمومی 

<=3  12  1  

50/0 

وضعیتی عوامل زیر ساختی(پایانه، اتوبوس،  000/0
مسیر تردد...) در بخش حمل و نقل عمومی 

  باشد.نامطلوب می
>3  0  0  

  1  12  کل

وضعیت تسهیلات راحتی در 
داخل اتوبوس ها (صندلی، 
  وسایل گرمایشی و سرمایشی) 

<=3  12  1  

50/0 

وضعیت تسهیلات راحتی در داخل اتوبوس  000/0
ها (صندلی، وسایل گرمایشی و سرمایشی) 

  باشد.نامطلوب می
>3  0  0  

  1  12 کل
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باشد زیرا هاي در حال فعالیت با جمعیت استفاده کننده از آن متناسب نمیکارشناسان تعداد اتوبوس
داري آزمون از سطح عنیباشد و سطح ممی  )3<بزرگتر از طبقه (  )3=>نسبت مشاهده شده براي طبقه (

 )، به همین ترتیب دیگر نتایج به این صورت>05/0P-value=sig(باشد درصد کوچکتر می 5خطاي 
باشد، فرهنگ استفاده هاي درون شهري براي استفاده کننده گان متوسط میاتوبوس نرخ بلیطباشد که می

صورت گرفته براي فرهنگ سازي و ایجاد از حمل و نقل عمومی در میان مردم جا نیفتاده است، اقدامات 
ها باشد، تبلیغات صورت گرفته در رسانهفرهنگ استفاده از حمل و نقل عمومی در سطح پایینی می

(تلویزیون، رادیو، روزنامه و...) براي افزایش استفاده از حمل و نقل عمومی در سطح پایینی قرار دارد، 
 پایانه،(ساختی زیر عوامل باشد، وضعیتیشهري مناسب میدرون  هاي اتوبوس بخش در کارکنان برخورد
 در راحتی باشد، وضعیت تسهیلاتعمومی نامطلوب می نقل و حمل بخش در...) تردد مسیر اتوبوس،

آزمون باشد. پس نتایج نامطلوب می )سرمایشی و گرمایشی وسایل صندلی،( ها اتوبوس داخل
نشان داد که از دیدگاه  50/0) با نسبت آزمون Binomial Testاي (ناپارامتریک نسبت دو جمله

در سطح نامطلوب و پایینی قرار دارد یعنی اینکه  از کارشناسان نیز شبکه حمل و نقل عمومی شهر ایلام 
و همچنین وضعت  به دلیل عدم تطابق با استخوان بندي شهر  ل عمومی شهر ایلام از شبکه حمل و نق

  خگوئی به نیازهاي شهروندان نمی باشد قادر به پاسزیرساختی و فرهنگی 
  

  نتیجه گیري
ه از وضعیت حمل و نقل عمومی درون شهري ایلام  از نگاه کارشناسان حوزه حمل و در بررسی ک 

در هشت ساخص صورت گرفته است تنها برخورد کارکنان سیستم حمل و نقل عمومی نقل درون شهري 
هاي مورد بررسی وضعیت پایین تر از حد مطلوب می  در وضعیت مطلوبی قرار دارد و در بقیه شاخص

باشد لذا توجه مدیریت شهر براي بهبود وضعیت سیتسم موجود در شاخص هاي مختلف باید معطوف 
براي بهبود وضعیت سیستم حمل و نقل عمومی راه کارهاي زیر  لذا با توجه به آزمون فرضیات گردد  

تغییر ، تی جهت بهبود سیستم حمل و نقل عمومی به شکل علمیتوجه به اسناد بالا دسارئه گردیده است :
سیستم مدیریت سنتی(بخشی) به سمت مدیریت یکپاچه در سطح کلان براي جلوگیري از موازي کاري 
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ایجاد پایانه ها با سطح امکانات استاندارد در نقاط پر تردد مسافري، با توجه به اینکه از چهار پایانه ،
عملا موجود و سه پایانه دیگر صرفا ایستگاه اصلی است که فاقد هر گونه امکانات  موجود تنها یک پایانه

 تخصیص اتوبوس هاي مدرن و مجهز و جایگزین آنها با اتوبوس هاي فرسوده کنونی، عمر،می باشد
درصد، هفت تا هشت سال است که این  20تا 15متوسط هر اتوبوس درون شهري با استهلاك سالانه 

رسد که از نظر ایمنی و آسایش با چالش جدي هاي درون شهري ایلام به یازده سال هم میومیزان در اتوب
اخض عوارض و مالیات سنگین جهت جلوگیري از ورود اتومبیل شخصی به نقاط پر ،مواجه می باشند

ایجاد پیاده راه در نقاطی که ، تردد شهر،بخصوص محدوده بافت مرکزي و به طور اخص خیابان سعدي
مکان یابی صحیح ایستگاه هاي اتوبوس با توجه به ، د ایجاد پیاده راه می باشند مانند خیابان سعديمستع

ایجاد سایبان استاندارد و ایمن،  استاندارد سازي ایستگاه ها و، نگاه به مبدا و مقصد مسافران در طول روز
ونی) براي افزایش استفاده اختصاص برنامه هاي جهت فرهنگ سازي(ماننده برنامه هاي رادیویی و تلوزی

باز تعریف در نرخ کرایه هاي ،درون شهري و کاهش استفاده از خودرو شخصیحمل و نقل عمومی از
مصوب براي ایجا انگیزه و میل به استفاده از اتوبوس درون شهري، با توجه به اینکه فاصله هزینه بین 

 .اتوبوس درون شهري و سایر وسایل حمل و نقل محسوس نمی باشد
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