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  تحلیلی بر عدالت فضایی در توزیع خدمات؛ با تاکید بر مدیریت شهري
  )زاهدان  4منطقه  محلات  :(مورد مطالعه

  2سلیمه سالارزایی ،1*مهدي اخگري
  

  
   دهیچک

شهرداري  سطح محلات منطقه چهار  ضایی در نحوه توزیع خدمات در  سی و تحلیل عدالت ف هدف این پژوهش برر
زاهدان است. روش پژوهش از نوع توصیفی ـــ تحلیلی است.به منظور تحلیل نحوه توزیع خدمات در سطح محلات 

شده  و مدل  L.Qهاي منطقه چهار ، از مدل ستاندارد  ضریب امتیاز ا  ،VIKOR  سپس به منظور ست.  شده ا ستفاده  ا
شهروندان از نحوه توزیع خدمات از آزمون ضایت  ست. نتایج  SPSSافزار هاي آماري در نرمسنجش ر شده ا ستفاده  ا

 4دهد خدمات شهري و همچنین توزیع فضایی جمعیت و خدمات به صورت عادلانه در سطح محلات منطقه نشان می
شده، به طوریکه محلا شیرآباد و کلاته کامبوزیا توزیع ن ضعیت و محلات  صلی قدس در بهترین و ت آزادي میانی و م

سطح برخورداري از توزیع خدمات قرار دارند. یافتهدر پایین شهروندان در ترین  ضایت  شنامه ر س صل از پر هاي حا
ست. به طوري که محلا شهروندان از نحوه توزیع خدمات ا ضایتی  شان دهنده نار ت آزادي و کلاته توزیع خدمات ن

ضایت را از نحوه توزیع خدمات بودند. علت این امر را می شترین و کمترین میزان ر توان کامبوزیا به ترتیب داراي بی
اي در نظام مدیریت شهري ، عدم تسهیلات زیرساختی خدماتی دانست که هاي محلهدر عدم تعریف مشخص کاربري

ست که نابرابري راز مهمترین جنبه شهري هایی ا ست.  از آنجایی که مدیریت  شدیدتر نموده ا سطح محلات را  ا در 
ست، می سطح محلات ا صلی توزیع خدمات در  سطح محلات و عامل ا تواند با آگاهی از نحوه توزیع خدمات در 

  رضایت شهروندان از نحوه توزیع خدمات نقش بهتري را در توزیع خدمات داشته باشد.
.، زاهدان4: عدالت فضایی، مدیریت شهري، توزیع خدمات، محلات منطقه کلیدي واژگان

঳ ۱۴۰۱ھار، ॷ۵۱مارۀ ، ۱۴دورۀ  
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  مقدمه و هدف
 زـکامر عـیزتو ماـنظ یدگیـپاش مـه از رـخیا ياـه هـهد در شهرنشینی نشتابا شدر يپیامدها مهمترین از یکی

 رینـمهمت یناابرـبن. سته اشد تخدما ینا از رداريبرخو در انندوشهر يبرانابر زمینهساز که دهبو يشهر خدماتی
 یـسترسد در فرصتها» يبرابر « نماآر به ستیابید ايبر شتلا ،مینهز ینا در يشهر انمدیر و انیزربرنامه سالتر

 نامناسب یعزت. توـسا فرصتها تامین در دتضا دنبر بین از و عمومی تخدما به يشهر جامعه مختلف يهاوهگر
  چالش از  یـیک  رـحاض لاـح در آن، دـشر از هرـش عۀـتوس ندـجامان  لـلید به شهرها در تخدما برانابر و
  و تدماـــخ عـــی زتو در اـــه يبراابرـــن انمیز سیربر با. ستا انندوشهر به پاسخگویی در يشهر مدیریت يها

 رـت نامناسب ضعیتو در تخدما از یک امکد که دبر پی انمیتو شهر سطح در لتیاعد بی فضایی يلگوا شناسایی
 می يشهر مدیریت رو ینا از ؛ستا یافته تمرکز يشهر محلۀ و بخش امکد در بیشتر ها لتیاعد بی و هستند ي
  دـهد کاهش را فضایی يها يبرانابر ،جتماعیا منافع و عمومی تخدما فضایی یعزتو در گاهانهآ عمل  اـب نداتو
ــعیت گونه مطالعات میاین .کند تضمین را يشهر ارپاید توسعۀ ،ندگیز کیفیت ياــــــتقار اــــــب و توانند وض

ـــان داده و آنمحدوده ـــعه ها را از نظر امکانات و تنهاي مختلف جغرافیایی را از دیدگاه تطبیقی نش گناهاي توس
سعهبندي کرده و اولویترده ضایی و عدالت جغرافیایی به منزله توزیع اي آنهاي تو شخص کنند. عدالت ف ها را م

عادلانه خدمات و امکانات شهري به منظور رسیدن به یک جامعه متوازن و یکی از رهیافت هاي عدالت اجتماعی 
عدالت و افزایش نارضایتی شهروندان از محل سکونت خود است. عدم توزیع مناسب خدمات باعث از میان رفتن 

سطح محلات منطقه  ضایی در نحوه توزیع خدمات در  سی و تحلیل عدالت ف شد. هدف این پژوهش برر خواهد 
  چهار شهرداري زاهدان است.

  
  تئوري و پیشینه تحقیق

  مطالعات خارجی
سال  مفهوم عدالت اجتماعی شهر در  سط دیوید هاروي در کتاب عدالت اجتماعی و  وارد علم  1976اولین بار تو

شد.هاروي این کتاب را در  ست. بادیدگاهی رادیکالی  7جغرافیا  صل تالیف کرده ا سی  –ف ستی به برر سی مارک
در  طور جديبه این مفهوم را»جغرافیا و عدالت اجتماعی«و دیوید اسمیت با کتاب. عدالت اجتماعی پرداخته است

  .[20] جغرافیا مطرح نمودند
شه "امیلی تالن در مقاله خود با عنوان  سم عدالت، نق  ,Visualizing of Fairness ("ریزانهاي برابري براي برنامهتج

Equity maps for planer APA journal-1998( افزارضـــمن توضـــیحی در مورد نرم Space stat  و نیز طرح مبانی
الت اجتماعی، مسئله عدالت در توزیع کاربري فضاي سبز را با معیار نیاز مورد تحقیق قرار داده است. تئوریک عد

صله میان برنامه سه فا سبز موجود، در او از طریق مقای ضاي  سبز با میزان ف ضاي  شده براي ایجاد ف صویب  هاي ت
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تی در توزیع کاربري فضاي سبز را ثابت عدالارتباط و مقایسه آن با قیمت مسکن و گروههاي نژادي، سعی دارد بی
  .[20] کرده است

Amer)2007 شتی و درمانی ضایی در برنامه ریزي خدمات بهدا سوي عدالت ف ساله دکتري خود با عنوان به  ) در ر
سی )Toward Spatial Justice in urban Health Services planning(شهري ضایی به برر ،  رویکردي تحلیلی ـــــ ف

خدمات بهداشتی در شهرهاي جنوب صحاران پرداخته است. ایشان بیشتر به شناسایی نقاط نابرابر، وضعیت توزیع 
  .[1] در توزیع فضایی و نحوه دسترسی به تسهیلات بهداشتی در مناطق رو به گسترش شهر تأکید دارد

ئهبه قالات ارا ـــتقیم در م ـــتقیم و غیر مس به صـــورت مس ماعی در ایران  لت اجت بهطور کلی بحث عدا ـــده   ش
ها،کنگره نار ـــمی یده میها،و مجلات اس یا د نهدواري جغراف که در زمی ـــود  نابرابريش هاي جهانی، هاي مختلف 

ستااي،درونمنطقه سیم-شهري،رو سی با شهري و مانند آن قابل تق ستند اما مقالات و کتبی که به زبان فار بندي ه
شـــهري رونهاي دهاي فلســـفی به مســـأله عدالت اجتماعی پرداخته باشـــند،محدودند.آثاري که به نابرابريبنیان

قیمت و چگونگی توزیع فضایی خدمات نشینی،مشاغل غیر رسمی،مساکن ارزانحاشیه اند عمدتا به بحثپرداخته
 .[7] اندشهري پرداخته

 
  مطالعات داخلی

به  تواناند که از جمله میشهري را مورد بررسی قرار دادههاي درونعدالتیهاي چندي بیهاي اخیر رسالهدر سال
ـــاله  ـــه مرصـــوص([7] )1379نژاد(،حســـین حاتمی[2] )1376عماد افروغ(رس عبد النبی  ،[20] )1382،نفیس
شاره [22] )1390و پایان نامه سعید مطهري(  [16] )1385شریفی( که در زیر به کلیات هر یک به صورت  .کرد ا

  مختصر اشاره شده است.
ساله خود با عنوان 1376عماد افروغ(  ضا و نابرابري ") در ر ضایی  ف اجتماعی، ارائه الگویی براي جدایی گزینی ف

به بررسی نظري عوامل موثر بر جدایی گزینی تمرکز فقر و آثار آن بر شکل گیري خرده فرهنگ  "و پیامد هاي آن 
ــد، احتمال خرده فرهنگهاي  ــتر باش ــت که هر چه درجه تمایز یافتگی یک جامعه بیش جرم زا پرداخته و معتقد اس

   تر می شود.متمایز نیز بیش
صادي،  ساختار اقت صه مختلف و مرتبط الف) نظم یا  سه عر ضایی، در کل به  شأ جدایی گزینی ف به عقیده وي، من

  اجتماعی برمی گردد. –ب) دولت و نظم یا ساختار سیاسی و ج) عرصه زیستی 
ی محلات شهر شهر و عدالت اجتماعی( ناهمگونی فضای ") در رساله خود تحت عنوان 1379حسین حاتمی نژاد(

با استفاده از روش شناسی مبتنی بر تئوري سیستمها و کاربرد تحلیل تکوینی، تحلیل ساختاري و تحلیل  "مشهد) 
شهر  شوراهاي  ساختار کنونی  ست که تغییر در  ساس معیار هاي عمده عدالت اجتماعی معتقد ا کارکردي  و بر ا

ــان کردهگامی مهمی در راه تحقق اهداف عدالت اجتماعی خواهد ب ــان خاطر نش ــؤلان ود. همچنین ایش اند که مس
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هاي فضایی در سطح محلات شهري مشهد با کارکرد و ساختار موجود توانایی تأمین نیازها و از بین بردن نابرابري
شاخص سکن و  صی(. هاي توزیع عادلانه خدمات را ندارندشهر از نظر م صو سه مر ساله خود با 1382نفی ) در ر

ضمن مرور بر نظریه  "ضایی عدالت اجتماعی در شهر تهران  ( مطالعه موردي شهرداري تهران) تحلیل ف "عنوان 
شاخص  شهرداري ها و  ضیه را مطرح می کند.هزینه  ها و مدل هاي عام موجود در زمینه عدالت اجتماعی، دو فر

  اري وجود دارد.فقر رابطه معناداري با یکدیگر دارند.بین درآمد شهرداري ها و شاخص فقر رابطه معناد
هر دو فرضیه فوق به لحاظ آماري تایید شد. با این معنا که با کاهش درآمد شهرداري ها و در نتیجه کاهش سرمایه 

  گذاري بر میزان شاخص فقر افزوده می شود.
شریفی( ساله خود با عنوان 1385عبدالنبی  شهر: تحلیلی بر نابرابري هاي منطقه اي در ") در ر عدالت اجتماعی و 

شهر اهواز در داخل و خارج از  "شهر اهواز سطح مناطق و محلات)  شهري( در  شکل گیري نابرابري هاي  علل 
توزیع کاربري هاي شهري از لحاظ  کمیت محدوده قانونی شهر را مورد برسی قرار داده است. به عقیده وي نحوه 

توزیعی متعادل داشته و از لحاظ کیفیت توزیعی ناعادلانه داشته است.همچنین استقرار ناموزون مراکز کارکردي در 
  . [16]اجتماعی را در پی داشته است –نواحی مختلف شهر، نابرابري فضایی 

ستمی( شهري از منظر برر ") در پایان نامه خود با عنوان1389فرامرز ر سی و تحلیل نحوه توزیع خدمات عمومی 
عدالت توزیعی خدمات شهر را مورد بررسی قرار داده است. و معتقد  "عدالت فضایی( مورد مطالعه: شهر یاسوج)

است عدالت فضایی در توزیع یکپارچه خدمات عمومی در شهر یاسوج در وضعیت مناسبی است ولی تا رسیدن 
ضایی کامل  شهري بر حسب توزیع جمعیت در به عدالت ف فاصله زیادي دارد. و میزان بی عدالتی توزیع خدمات 

  .[11] ).149؛1389تمامی خدمات در دو رده متوسط و زیاد قرار دارند( رستمی، 
بررســی توزیع فضــایی کاربري هاي درمانی در ســطح شــهر ") در پایان نامه خود با عنوان 1390ســعید مطهري( 

ـــتفاده از  "دالت فضـــاییزنجان از دیدگاه ع مدل موران، ضـــریب گري و آماره محلی، براي تبیین میزان  3با اس
نابربراي در دستیابی به خدمات درمانی در سطح شهر زنجان پرداخته است. به عقیده وي عدالت فضایی در شهر 

سه بخش ت شهر از لحاظ برخورداري از امکانات درمانی به  ست. و  ست.در زنجان تحقق پیدا نکرده ا شده ا سیم  ق
ست و  شده ا شیده  شهر ک صورت نواري پیرامون  شتر به  شهر وجود دارند که بی واقع نواحی محروم محرومی در 

  .[22] تسهیلات درمانی به صورت خوشه اي در کنار قسمت هاي مرکزي مستقر شده اند
به بررســی توزیع  "ر ســقزبررســی و تحلیل عدالت فضــایی در شــه ") در پایانامه خود با عنوان 1392احمدتوزه(

شان می ست. نتایج وي ن سقز پرداخته ا شهر  دهد که بین توزیع جمعیت و توزیع خدمات در خدمات در محلات 
شهر میزان  22محلات  صله از مرکز  سقز ارتباط منطقی و هماهنگی وجود ندارد. همچنین با افزایش فا شهر  گانه 

  . [1]برخورداري محلات نیز کاهش یافته است
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  اهداف تحقیق  
هر پژوهش جغرافیایی در پاســخ به مســئله ي مهمی از مســائل فضــایی انجام می گیرد و در پی یافتن علت هایی 
است که موجب طراحی وضع موجود و فضاي جغرافیایی شده و در تلاش براي رسانیدن وضع موجود به وضع 

تحقیق حاضر نیز داراي اهدافی می باشد که عبارتند محیطی می باشد.بنابراین  -مطلوب با رعایت تمام ابعاد انسانی
  از:
  بررسی عدالت فضایی در توزیع خدمات در محدوده مورد مطالعه -1
  تعیین وضعیت نابرابري مناطق مورد بررسی از لحاظ  بهره مندي از امکانات و خدمات شهري -2
 شناسایی عوامل به وجود آورند  توزیع نامتعادل خدمات  -3

 ت یابی جمعیت ساکن به امکانات و خدماتسطح بندي مناطق مورد مطالعه از نظر میزان دس -4

  آگاه ساختن مسوولان و مدیران شهري براي جلوگیري از ناپایداري و نابرابري هاي فضایی  -5
  

  مواد و روش ها
دستیابی به اهداف تعیین شده در هر پژوهش نیازمند تدوین روش تحقیق مشخصی است.در تحقیق حاضر سعی 

گردد تا بتواند موضوع را هر چه بهتر مورد بررسی قرار داده و زوایاي مختلف شده از روش هاي مختلف استفاده 
آن را مورد کنکاش قرار دهد؛ تا در نهایت به نتایج دلخواه دســت یافته و موضــوع را براي دیگران بهتر قابل درك 

ی است. علاوه تحلیل -سازد. با توجه به ماهیت موضوع و اهداف تحقیق، رویکرد حاکم بر فضاي تحقیق توصیفی
شود، می توان آن را جزو تحقیقات  ستفاده می  بر این با توجه به اینکه از روشهاي کتابخانه اي نیز در این تحقیق ا

شت. جامعه آماري محلات منطقه  سنادي نیز محسوب دا ست.  4ا  بدین منظور در این پژوهششهرداري زاهدان ا
ــازماابتدا داده ــاهدات و مطالعاتنهاي مورد نیاز از طریق مراکز،س آوري میدانی جمع هاي مربوطه و همچنین مش

  .  بخش تحلیلی پژوهش را می توان به دو مرحله تقسیم بندي نمود:گردیده است
هاي خدماتی مورد نظر، با استفاده مدل آنتروپی، شاخص ها امتیاز دهی شده در بخش اول پس از انتخاب شاخص

) براي رتبه بندي و اولویت دهی VIKORضریب امتیاز استاندارد شده و ویکور()، L.Qو  از سه مدل ضریب مکانی(
توزیع امکانات و خدمات در سطح محلات استفاده شده و براي اطمینان از صحت داده هاي به دست آمده دست 

قشه ها از نرم به تلفیق این سه مدل با استفاده از مدل کپ لند میزنیم. همچنین به منظور تهیه جداول، نمودارها و ن
  استفاده گردیده است.  Excelو ArcGIS افزار هاي مختلفی مانند 

ـــهري و نابرابري ـــایی موجود و نحوه عملکرد مدیریت در بخش دوم به منظور تحلیل رابطه مدیریت ش هاي فض
ضایی خدمات تجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمونهاي واریانس یک سیون گام بشهري در توزیع ف ه گام راهه و رگر

 استفاده شد. SPSSدر نرم افزار 
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  جامعه آماري و روش برآورد حجم نمونه
ـــد. در این تحقیق   براي برآورد حجم نمونه از فرمول جامعه آماري در این پژوهش محلات  منطقه چهار می باش

  کوکران استفاده شده است. که به شرح زیر است:
  

  
  

صفت در جامعه یعنی  pاندازه متغیر در توزیع نرمال،  tحجم نمونه مورد نیاز،  nدر فرمول کوکران،  صد توزیع  در
ستند،  صفت مورد مطالعه ه صد افرادي که داراي  سبت در صفت در جامعه  qن ست که فاقد آن  صد افرادي ا در

آورد آن صفت در جامعه است که حداکثر نسبت آن تا تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان بر dهستند، 
ــت و دقت نمونه 0,05 ــتگی دارد و اس ــت Nگیري نیز به آن بس در تحقیق مورد نظر  .[9] حجم جامعه آماري اس

ساس فرمول مذکور حجم نمونه نفر می 102424جمعیت منطقه مورد مطالعه  شد و بر ا شنامه خواهد  140با س پر
  بود. 

  
  استفاده در پژوهشهاي مورد شاخص
ستفاده انتخاب شده است. بدین منظور از مدل ضریب امتیاز هاي این پژوهش با توجه به مدلشاخص هاي مورد ا

ستاندارد شده به منظور سنجش عدالت توزیع خدمات با توجه به مساحت کاربري  L.Qها، از مدل ضریب مکانی ا
محله، از مدل ویکور براي سنجش عدالت فضایی در توزیع به منظور سنجش عدالت با توجه به میزان جمعیت هر 

  ها شامل: هاي موجود خدمات در سطح محله پرداخته شده است. این شاخصخدمات با توجه به سرانه
  

  هاي مورد استفاده در پژوهش بر اساس (سرانه و مساحت) هر یک از کاربري: شاخص1جدول 
X1 هاي آموزشیکاربري  X8  مذهبیهاي کاربري  
X2  هاي درمانیکاربري  X9  هاي تفریحی و ورزشیکاربري  
X3  انتظامی –هاي اداري کاربري  X10  پارکینگ  
X4  هاي حمل ونقل و انبارداريکاربري  X11  هاي توریستیکاربري  
X5  هاي تجاريکاربري  X12  هاي پارك و فضاي سبزکاربري  
X6  هاي فرهنگی و هنريکاربري  X13  خدمات شهري.هاي کاربري  
X7  تجهیزات شهري  
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  ویژگی منطقه مورد مطالعه
منطقه چهار  شــهرداري زاهدان از ســمت شــمال به کوههاي مشــرف به محله هاي شــیر آباد و کلاته کامبوزیا، از 
سمت غرب به خیابان آزادي  سط خیابان فرودگاه زاهدان و از  شرقی تو سعدي، در مرز  سمت جنوب به خیابان 

  است.محدود شده 
ــهري زاهدان  ــهر زاهدان جایگاهی رفیع در تحولات ش منطقه چهار زاهدان  ، به عنوان یکی از مهمترین مناطق ش

هاي ابتدایی تشکیل این شهر برداشته شده است. گیري این منطقه در فاصله سالهاي شکلداشته و دارد. اولین گام
بســیاري از عناصــر حکومتی و آموزشــی و فرهنگی، به  گیريتوســعه این منطقه از همان زمان با اســتقرار و مکان

صمیم شار ت سی در تحولات بعدي و نوعی پذیراي اق سا شأ تأثیرات ا سی و اجتماعی بوده و در نتیجه من سیا ساز 
  .[13] ساختار شهر زاهدان بوده است

  
  موقعیت فضایی در شهر

ست، تحت تأثیر  شهر بوده ا شهر به طور تقریبی مرکز ثقل قدیمی  شکیل این  سویی در ابتداي ت منطقه چهار  از 
اقداماتی که در رژیم ســابق در خصــوص توســعه شــهر زاهدان   انجام داد و با انتقال و حرکت تدریجی موقعبت 

ود راتا حدودي از دست داد اما در مرکز شهر زاهدان   به سمت غرب و جنوب غربی مرکزیت فضایی، فعالیتی خ
ستان زاهدان و عمده  شهر صلی  صلی و آزادي میانی بعلت وجود م محله هاي جنوبی و غربی این منقطه یعنی م

  مراکز تجاري و اداري در محله آزادي میانی کماکان مرکزیت فضایی و فعالیتی خاص خود را دارا می باشد 
شرایط کنونی از نظر  ساس و در  ستخوانفعالیت و عملکرد، بخش عمدهبر این ا شهر اي از منطقه به عنوان ا بندي 

  نماید.زاهدان   و مرکز ثقل جدید، حکومتی ـ اداري و تجاري ایفاي نقش می
صادیق عملکردي و کالبدي ضع موجود عبارت م صلی قدس زاهدان، چندین مرکز درمانی،  در و ستقرار م اند از: ا

ستان، و چندین م سولگري پاک سانهکن صادي، فرهنگی و ر سی هاي خود رکز اداري، مالی، اقت اي.(تحقیقات و برر
  محقق)

  
  موقعیت 

اي در از موقعیت ویژه 5و  3منطقه چهار  با اســـتقرار در مرکز پیکره قدیمی شـــهر زاهدان و همجواري با مناطق 
شد. از طرفی وجود مراکز مختلف اداري و تجاري و شهر زاهدان   برخوردار می نیز مراکز کارگاهی مختلف در با

محله کلاته کامبوزیا باعث شده تا مرکزیت مکانی منطقه چهاردر شهر زاهدان از نظر نوع کاربري مقیاس کارکردي 
   آید.هاي هسته شمالغربی شهر زاهدان  به حساب میو تنوع فضایی، یکی از مهمترین بخش
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ـــهري ـــتقرار مراکز اداري و تجاري ش ـــی، اس ـــترس در داخل منطقه(محلات جنوبی)، همجواري با  مطلوبیت دس
کارکردهاي مرکز شهري در جنوب و غرب منطقه تاحدودي از عوامل مؤثر در توسعه کارکردهاي مرکز شهري در 

اند. اما عدم توسعه خدمات و امکانات شهري و فضاي تفریحی و عدم گسترش راهها و جاده ها منطقه چهار  بوده
ندي موثر در این منطقه از عوامل محدود کننده توسعه کارکري این منطقه به شمار مخصوصا عدم وجود یک کمرب

 می رود (نتیجه گیري محقق).

 
 

  جمعیت
سال  سال  231داراي  1356منطقه چهار  در  ست که در   هزار نفر افزایش به 27با  1365هزار نفر جمعیت بوده ا

سال  258838 ست. در  سیده ا سال  1370هزار نفر ر سبت به  شش هزار نفر کاهش ن به  1365جمعیت منطقه با 
سال  252777 سال  6595با  1375نفر و در  سبت به  ست. طبق  246182به  1370نفر کاهش ن سیده ا هزار نفر ر

سال  232583به  1385سرشماري  ست 239965به  1390و در  شان نفر افزایش پیدا کرده ا . همان طور که ارقام ن
شد جمعیت در دوره  شی جمعیت منطقه  1365 - 1385ساله  20می دهند نرخ ر ست.  این روند کاه منفی بوده ا

سترش فعالیت سکونت به دلیل گ شانگر کاهش مطلوبیت روز افزون منطقه از جهت  شهري( اداري، ن هاي مرکز 
ــاس جمعخدماتی، تجاري) بوده و می ــد. بر این اس ــاکن)  2یت موقت(روزانه) حدود باش ــبانه(س برابر جمعیت ش

  ) نشان داده شده است:2در جدول( 1390تا  1365باشد. تحولات جمعیتی منطقه از سال می
  

  1355-1390مساحت و جمعیت شهر زاهدان طی سالهاي  -2جدول 
  1390  1385  1375  1365  1355  سال

  575116  552706  419518  281923  93740  جمعیت(نفر)
  8123  6468  4650  3022  1285  وسعت(هکتار)

  منبع: استانداري سیستان و بلوچستان
  )1390جمعیت و مساحت مناطق شهرستان زاهدان( -3جدول

  مساحت(هکتار)  جمعیت (نفر)  سال
1  112816  1814  
2  113932  679  
3  120018  1545  
4  102424  1862  
5  113875  2223  

  منبع: روابط عمومی شهرداري زاهدان
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شود که  شخص می  شترین تراکم جمعیت در محلات م سه تراکم در زاهدان  ، منطقه چهار  و کمترین و بی با مقای
نفر در هزار  0,41نفر در هزار متر مربع بیشـــترین تراکم و محله کامبوزیا با تراکم  2,3محله آزادي میانی با تراکم 

  ).1چهاردارند. (نمودار متربع کمترین تراکم جمعیت در بین محله هاي منطقه 
  

  
  زاهدان (نفر در هزار متر مربع) 4مقایسه تراکم و کمترین و بیشترین تراکم در محلات منطقه:  1نمودار

  
  

  وضعیت سواد و آموزش
با مقایسه نسبت بی سوادي در زاهدان  ، منطقه چهار  و کمترین و بیشترین  نسبت بی سوادي در محلات منطقه 

سوادي من ست می آید  که در کل نرخ بی  سیت به کل زاهدان  (2,5طقه چهار (چهار  این نتیجه بد ) کمتر 6,4) ن
سوادي( شترین نرخ بی  شهر بی ست و در بین محله هاي منطقه چهار  محله ایران شریعتی داراي 3,37ا ) و محله 

  ).2) است(نمودار 1,25کمترین نرخ بیسوادي(
  

 
  زاهدان قه چهارسوادي در محلات منطسوادي و کمترین و بیشترین میزان بی: مقایسه بی 2نمودار 

زاھدان ۴منطقھ محلھ کامبوزیا محلھ آزادی میانی
تراکم جمعیت 7/08 0/624 0/41 2/3

0

2

4

6

8

تراکم جمعیت در زاهدان و محلات منطقه  4مقایسه 

تراکم جمعیت

زاھدان ۴منطقھ محلھ کامبوزیا محلھ آزادی میانی
نرخ بی سوادی 15/25% 18% 20% 9%

0/00%

10/00%

20/00%

30/00%

مقایسھ بی سوادی در زاھدان و محلات منطقھ 
۴

نرخ بی سوادی
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  نتایج و بحث
  نظر ردمو يمتغیرها دنبو ختایکنو سنجشبخش اول : 

  پیونترآ ضریب

 تدماـخ اـی هرـش کـی اطقـمن در تـجمعی یعزتو مانند ؛نظر ردمو يمتغیرها دنبو ختایکنو سنجش ايبر
ـــع فطر به پیونترآ قتیو ل،مد یکرتئو صلا با مطابق .[10]  دکر دهستفاا پیونترآ لمد از انتو می عمومی   ددـ

 را تـحال نـیا سـعک د،دـع آن از رـکمت و متغیر   کـی اییـفض ازنتو و دلتعا دجوو نشانه ،یابد یشاگر یک
 ارمقد  هـــک ريوـــبهط ،هددمی ننشا را مترراپا لانهدعا یعزتو د،شو یکدنز یک به هرچه .[23] هدد می   ناـــنش

 اندــهزا هرــش طحــس  در ،ریبـض نـیا ادـبتا ،هـمقال ینا در .[12] دـباش یـم لانهدعا کاملاً یعزتو بیانگر یک
 . ستا هشد محاسبه ي،شهر تخدما  ايرــب اطقــمن طحــس در پســس و

  .دـباش می رـیز حرـش به لدـم یـکل راـساخت
  

  
  
 :بالا بطهرا در

H :مطلق پیونترآ ارمقد 

L  :  منطقه در يبررکا هر نهاسر نسبت i مناطق عمجمو نهاسرـل ک  هـب  
N :تطبقا عمجمو  
K :تطبقا ادتعد.  
  

 شهر زاهدان 4: محاسبه ضریب آنتروپی خدمات شهري در سطح منطقه  4جدول

ضریب آنتروپی در  آموزشی بهداشتی درمانی تجاري فضاي سبز مذهبی فرهنگی ورزشی
-8/570 -8/587 -

8/570 
-8/507 -8/578 -8/578 -8/578 -8/570 H 

8/18 8/18 8/18 8/18 8/18 8/18 8/81 8/18 LN 

0/975 0/944 0/975 0/941 0/971 0/971 0/971 0/975 G 
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 طحــس در رياــتج و انیــمدر ،تیــشابهد تدماــخ ،6   ولدــج در هدــمآ تــسد   هــب ایجــنت ساــسابر
ـش ـب در ع،وـمجم در. دـنا هدـش هدـکناپر رـت تـخایکنو رطو به  ،هرـ ـخ ینـ ـش تدماـ ـش در يهرـ  هرـ
  هــب ،رینــت ایینــپ اــت دلاــتع الاترینــب از ،دگیــکناپر نجشــس در يهرــشت دماــخ هــتبر ان،دــهزا

 سبز يفضا و یـفرهنگ ،یـشورز ،ذهبیـم ،یـشزموآ ري،اـتج ،مانیدر ،تیــشابهد تدماــخ: املــش بــترتی
  .)3 دار(نمو ستا

  

  
  
 و دـهد  یـم ننشا مناطق سطح در را يشهر تخدما  عــیزتو ت،دماــخ دگیــکناپر ساــسابر لدــم نــیا 
  یشاگر صفر سمت به هرچه و تخدما بیشتر ازنتو  هدـهند ناـنش ،دـکن اپید میل یک سمت به ضریب ازهندا رـه
 در همدآ ستد به نتایج سساابر. ستا شهر اطقـــــمن در تخدما یعزتو در ازنتو معد ههندد ننشا ،کند ادـــــپی
ــج ــخ و شیورز و مذهبی ري،تجا ،مانیدر ،شتیابهد ،شیزموآ تخدما بین در ، 4ولدـ ــفض تدماـ ــس ياـ بز  ـ

   دارد را ازنتو کمترین
  

  بخش دوم : ارزیابی وضعیت عدالت فضایی توزیع خدمات
در این بخش به منظور ارزیابی وضــعیت عدالت فضــایی توزیع خدمات در ســطح محلات  منطقه چهار ، از ســه 

ضایی« متغیر شهري« ، » عدالت ف شهروندان« و » عملکرد مدیریت  ضایت  راهه و براي از تحلیل واریانس یک» ر
شاخص ست. بدین منظور بهها  از رگرسیون گامارزیابی نقش درآمد محلات در برخورداري از  شده ا ستفاده  گام ا

ه چهار  تکمیل هاي مربوط تدوین و توسط اهالی هر یک از محلات منطقها بر اساس معیارها و شاخصپرسشنامه
هاي حاصل از آمار گیرد. ابتدا یافتهها مورد بررسی قرار میهاي حاصل از تکمیل پرسشنامهشد. در این بخش یافته

  شود.توصیفی مدیران شهري و شهروندان و در نهایت آمار استنباطی مربوطه ارائه می
  
  
  

0/92
0/94
0/96
0/98

زاهدان 4ضریب آنتروپی خدمات شهري در منطقه : 3نمودار

زاھدان ۴ضریب آنتروپی خدمات شھری در منطقھ 
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  آمار توصیفی مدیران شهري
ن طراحی و عدالت فضــایی مدیران شــهري را از لحاظ رویکرد، اهداف و براي مدیرا ايدر این بخش پرســشــنامه

نامه به صورت جداگانه طراحی شده بود اقدامات مدیریت شهري مورد بررسی قرار گرفت. از آن جایی که پرسش
  آمار توصیفی آن نیز به صورت جداگانه آورده شده است.

  
 یریت شهري: آمار توصیفی مربوط به رویکرد، هدف و اقدامات مد 5جدول

 
 اقدامات هدف رویکرد 

N Valid 60 60 60 
Missing 0 0 0 

 3.4389 3.2467 3.2200 میانگین

 07031. 07582. 04910. انحراف استاندارد از میانگین

 54459. 58729. 38037. انحراف استاندارد

 206.33 194.80 193.20 جمع کل

 
شهري نسبت به اقدامات انجام شده در زمینه توزیع خدمات میانگین دهد مدیران همانطور که جدول بالا نشان می

بیشتري را براي خود در نظر داشتند. همچنین  از لحاظ هدف و رویکرد عدالت فضایی در توزیع خدمات میانگین 
  متوسطی را براي خود قائل بودند.

 
  توصیفی شهروندان آمار

از تحلیل واریانس یکراهه استفاده شده است که نتایج حاصل از به منظور ارزیابی فرضیه دوم توجه به ماهیت آن، 
سی 1اجراي آزمون تحلیل واریانس یکراهه و آزمون تعقیبی توکی ضایی در محلات،  جهت برر ضعیت عدالت ف و

  در جداول زبر آورده شده است.
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1 Tukey HSD 
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 توزیع خدمات: تحلیل واریانس یکراهه براي وضعیت محلات با توجه به عدالت فضایی  6جدول 
میانگین  Df منبع تغییر 

 مجذورات

F Sig. 

 بین گروهی  عدالت فضایی

 درون گروهی

 کل

16,799 

74,631 

91,430 

17 

309 

326 

0,988 

0,242 

4,091 .000 

 
ــیر نتیجه آزمون نتیجه تحلیل واریانس مبنی بر معنی داري تفاوت میانگین متغیر مورد داري یا عدم  معنیبراي تفس

.) آزمون Sigداري (عمل کنیم. یعنی موقعی که سطح معنی Fداري مقدار ها، باید بر اساس معنیبررسی در بین گروه
F  ها تایید و در مقابل فرض یکســانی آماري باشــد، در آن صــورت  فرض تفاوت میانگین گروه 05/0کوچکتر از

داري ی) تفاوت معن >Sig.) (01/0pبا سطح معنی داري (» عدالت فضایی«شود. بر طبق جدول بالا متغیر ها رد میآن
 01/0را بین محلات نشان داده است. یعنی مقدار آزمون فیشر در متغیر عدالت فضایی در سطح خطاي کوچکتر از 

شان میمعنی %99و با اطمینان  ست. و ن ضایی در بین محلات به لحاظ دار ا دهد که تفاوت میانگین متغیر عدالت ف
ها در عدالت ص نیست. براي مشخص شدن تفاوت میانگینها مشخآماري معنادار است. اما این تفاوت در میانگین

  فضایی ، از آزمون تعقیبی توکی در جدول زیر استفاده شده است.
  

 ها در بین محلات با عدالت فضایی توزیع خدمات: آزمون تعقیبی توکی جهت بررسی تفاوت میانگین 7جدول

 عدالت فضایی  

  
  معناداريسطح   انحراف استاندارد  هاتفاوت میانگین

  0.000  0.147  0.721  آزادي  محلات
  0.030  0.140  0.516  مصلی

  0.047  0.138  0.489  کشاورز
  0.030  0.140  0.516-  شیرآباد
  0.018  0.154  0.613-  کامبوزیا

 منبع: نگارنده

  
ضایی توزیع خدمات؛ بین نمره  ست آمده بر طبق جدول بالا در متغیر عدالت ف این متغیر در با توجه به مقدار به د

شترین  ست. بی شده ا شاهده  شده در جدول فوق تفاوت معناداري در میانگین نمرات آنها م تمامی محلات ذکر 
) ، مشــاهده شــد که 0,744)، به میزان(  sig:0.001تفاوت در میانگین نمره عدالت فضــایی در بین محلات آزادي (

خوردار بود. کمترین میزان عدالت فضایی معنادار در نسبت به دیگر محلات در سطح بالاتري از عدالت فضایی بر
شیرآباد ( -0,613)، به میزان(sig:0.018) و کامبوزیا(- 0,516)، به میزان ( sig:0.030توزیع خدمات در بین محلات 

ل ฬمۀ 
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سطح پایین صلی در  سبت به آزادي و م شیرآباد و کامبوزیا ن ست که به ترتیب محلات  ضایی ) ا تري از عدالت ف
شاورز (تهقرار گرف ضایی محله ک ) در میانه جدول 0,489)، به میزان ( sig:0.047اند. در این میان از لحاظ عدالت ف
  می باشد.

  عدالت فضایی  Tukey HSD: 8جدول 
 

 N Subset for alpha = 0.05  محلات
1 2 

  2.3690 14 کامبوزیا

 2.5000 2.5000 17 شیرآباد

 2.9167 2.9167 6 کشاورز

 2.9898 2.9898 49 مصلی

 3.1133  25 آزادي

  
دهد. محله ها را در ستون سوم به ستون چهارم از کمترین میانگین به بیشترین میانگین نشان میجدول بالا میانگین

)  داراي بیشـــترین میانگین در متغیر عدالت فضـــایی در توزیع 3,1133آزادي از دیدگاه شـــهروندان با میانگین (
 باشد. خدمات می

 

  
 4فضایی در بین محلات  منطقه : وضعیت میانگین عدالت 4نمودار

  
  

2/369

2/5

2/9167

2/9898

3/1133

0

0/5

1

1/5

2

2/5

3

3/5

کامبوزیا شیرآباد کشاورز مصلی آزادی

میانگین عدالت فضایی

میانگین عدالت فضایی
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  نتایج و بحث
در هر تحقیق علمی محقق ناگزیر اســت براي پاســخ ســؤال تحقیق خود پاســخی فرضــی تهیه کند و تصــوري از 
چگونگی مساله در ذهن خود بسازد. البته او بر مبناي مطالعه اولیه، بررسیها، مشاهدات، تعقل و تفکر و ... این کار 

ست تا را انجام می دهد. ه صحیح  و علمی و نیز تجزیه و تحلیل آنها دف محقق نیز گردآوري اطلاعات به روش 
از این طریق بتواند پاسخ مساله تحقیق را بیابد و فرضیه یا فرضیه ها ار مورد ارزیابی قرار دهد؛ از این رو، پس از 

یه هاي اولیه خود اظهار نظر کند و با پایان عملیات تجزیه و تحلیل محقق باید با تکیه بر نتیجه کار ، درباره فرضـــ
ست آمده تأیید یا رد آنها را اعلام نماید ( حافظ نیا ،  صل ابتدا  253، ص 1385توجه به نتایج به د ).  لذا در این ف

  به تایید یا رد فرضیات تحقیق پرداخته سپس به ارائه پیشنهادات می پردازیم .
  

  اول فرضیۀ
ضایی « سد عدالت ف سطح محلات منطقه به نظر می ر شهرداري زاهدان وجود  4در توزیع خدمات و امکانات در 

سی» ندارد. ساس برر ضریب مکانی ها و یافتهبر ا صل از مدل  سهیلات  L.Qهاي حا که میزان تمرکز خدمات و ت
دهدکه توزیع خدمات با توجه جمعیت محلات زاهدان نشـــان می 4عمومی را در ســـطح محلات مختلف منطقه 

ساس یافتهمنطقه  ست. برا صل از آن، محله آزادي با میانگین(صورت نگرفته ا را در بین  1)  رتبه 4,0281هاي حا
صاص داده و محله کامبوزیا با میانگین( ست. با 0,2551محلات منطقه را  به خود اخت )  در مرتبه آخر قرار گرفته ا

  .شودهاي صورت گرفته این فرضیه تأیید میتوجه به تجزیه و تحلیل
  

  فرضیه دوم
ست.به نظر می« ضایی در بین محلات متفاوت ا ضعیت عدالت ف شهروندان و سد از نگاه  نتایج تحلیل واریانس » ر

ــایی«) را در  >01/0pداري (یکراهه تفاوت معنی ــت. یعنی میزان عدالت »  عدالت فض ــان داده اس بین محلات نش
ها بیشترین تفاوت معنادار در بین محلات ر اساس یافتهکند. بفضایی در بین محلات  بسته به نوع محلات فرق می

سبت به محلات  شد که محله آزادي ن شاهده  شاورز م صلی و ک شهرواندان مربوط به محلات آزادي ، م از نظر 
مصلی و کشاورز از عدالت فضایی بیشتري برخوردار بود. کمترین میزان عدالت فضایی معنادار در توزیع خدمات 

شیر آباد از عدالت  بین محلات مربوط سبت به محله  شیرآباد بود که به ترتیب محله کامبوزیا ن به محله کامبوزیا و 
سش ضایی کمتري برخوردار بود. به طور کلی نتایج نظرات پر شتر محلات آزادیو ف شوندگان بیانگر برخورداري بی

سایر محلات می سبت به  ضایی در توزیع خدمات ن صلی از عدالت ف شد. این درم شاخصبا ست که  هاي حالی ا
  باشد. می 4عینی  بیانگر برخورداري کمتر محله کامبوزیا و شیرآباد نسبت به سایر محلات منطقه 
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  نتیجه گیري کلی
شینی در این  شیه ن صورت ح ستقرار انبوهی از پناهندگان و مهاجرین خارجی که ب منطقه چهار  زاهدان با وجود ا

وجهه برخی محله هاي این منطقه را  منطقه سکنی گزیده اند و همچنین وجود بازاهاي کاذب و سیاه در این منطقه
ـــده و از طرف دیگربدلیل پراکندگی مراکز و فعالیت ـــئولین مواجه ش هاي کریه نموده و بنابراین با بیمهري مس

ــطح برخورداري از خدمات را در بین مناطق زاهدان دارا می ــد. و از این لحاظ خدماتی، این منطقه کمترین س باش
باشــد. اما زمانی که وارد مقایســه برخورداري از به ســایر مناطق زاهدان میداراي وضــعیتی ضــعیف تري نســبت 

سرانهخدمات و امکانات در مقیاس محلات می شکاف در  ساحت خدمات از شویم، با نوعی اختلاف  و  ها و م
شــویم که گویاي توزیع نامناســب یک ســو و توزیع نامناســب این خدمات با توجه به جمعیت محلات مواجه می

سطح محلات منطقه خدما ضایی، می 4ت در  ضعیت  عدالت ف سنجش و شد. بنابراین در این تحقیق به منظور  با
ــاخص ــاخصنحوه توزیع خدمات را از دو جنبه ش ــی قرار دادیم. در بخش ش هاي هاي عینی و ذهنی مورد بررس

شان داد که امکانات و خدمات مختلف در سطح محلات منعینی، بررسی طقه چهار  به صورت هاي انجام گرفته ن
شترین  شاورز بی صلی و ک شکاف زیادي بین محلات وجود دارد. محلات آزادي و م ست و  شده ا متعادل توزیع ن
شیرآباد و کامبوزیا به ترتیب در  سی را دارا بودند. و محلات  سطح برخورداري را از امکانات و خدمات مورد برر

  ا بودند.ترین سطح برخورداري از خدمات شهري را دارپایین
ــاخص ــعیت عدالت در توزیع خدمات و امکانات اقدام به طراحی در بخش ش ــنجش وض هاي ذهنی به منظور س

سه متغیر صورت  شد و آن را به  سش نامه  ضایی«پر شهري« ، »عدالت ف ضایت از « و » عملکرد مدیریت  میزان ر
شاخص» توزیع خدمات سی قرار دادیم. نتایج  ضعیتی عکس مورد برر ست شاخصهاي ذهنی و هاي عینی به د

هایی آورد. بررسی ها نشان داد که وضعیت متغیرهاي فوق در محلات منطقه چهار  از نظر شهروندان داراي تفاوت
باشد. به این صورت که شهروندان محلات آزادي و مصلی از وضعیت بهتري از توزیع خدمات را دارا بودن و می

ینی مشخص شد در بدترین وضعیت توزیع خدمات قرار دارد. به طور هاي ع محله کامبوزیا، آنچان که در شاخص
ــهري و نتایج به دســت آمده از مدلکلی مقادیر وضــع موجود کاربري ــی و تحلیل آزمون هاي ش هاي مورد بررس

  ها است.راهه نشان دهنده عدم تعادل در توزیع و پراکنش فضایی شاخصواریانس یک
دهدکه نواحی که ساکنان آن از نظر شرایط اقتصادي و اجتماعی در وضعیت یهمچنین نتایج به دست آمده نشان م

باشــند و در تري قرار داشــتند، از وضــعیت بهتري به لحاظ برخورداري از امکانات و خدمات شــهري می  مطلوب
یی در ســطح بالاتري از توســعه قرار دارند. بنابراین معیار اســتحقاق به عنوان یکی دیگر از معیارهاي عدالت فضــا

ــایی که همانا منفعت  ــوم عدالت فض ــت. به منظور تحقق معیار س ــطح محلات منطقه چهار  محقق نگردیده اس س
هاي صــورت گرفته بیانگر آن اســت که محلات منطقه چهار  در باشــد؛ نتایج به دســت آمده از تحلیلعمومی می
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شاخص ستند. این امر آزمینه برخورداري از  سان نی ستفاده یک کند که معیار منفعت عمومی به شکار میهاي مورد ا
  عنوان یکی دیگر از معیارهاي عدالت فضایی محقق نگردیده است.

  
  پیشنهادات

عدم وجود عدالت فضایی و توزیع نامتعادل خدمات شهري در مناطق مختلف شهري و محلات آنها زمینه وابسته 
ترافیکی شــدن مناطق محروم از خدمات را به مناطق برخوردار را فراهم آورده و در آینده شــاهد مشــکلات و بار 

سطح محلات برخوردار فراهم می شهرداري به زیاد را در  شور  شهرهاي ک شهر زاهدان هم چون دیگر  آورد. در 
عنوان ارائه کننده اصلی خدمات، ارائه این خدمات را سرلوحه کار خود قرار داده است. اما این امر بدون توجه به 

ناسب این امکانات فراهم نخواهد شد. بنابراین براي هاي خدماتی و جانمایی مجمعیت، سرانه و مساحت کاربري
ـــطح محلات، نیازمند بازتوزیع خدمات و  ـــایی در س عادلانه نمودن توزیع این خدمات و برقراري عدالت فض

صت ساس برابري در فر شیم تا در مراحل بعد بتوانیم برا ها توزیع خدمات را امکانات بر مبناي نیاز محلات می با
  انجام دهیم.

سهیلات  بنظر شهري ایران و همچنین ایجاد ت شخص کاربري هاي محله اي در نظام مدیریت  سد تعریف م می ر
زیر ساختی خدماتی براي محلات بطور متعادل و نیز مشارکت دادن شهروندان در توزیع خدمات شهري می تواند 

  از راهکارهاي مفید در این زمینه باشد.
سی قرار گرفته د ضیات مورد برر سته نتایج فر شای شان خواهد داد. لذا  شهري را ن ضات مدیران  ر این تحقیق تناق

ست که زمینه سعه متوازن ا سطح محلات منطقه چهار  فراهم آورده و تو ضایی را در  هاي برابري و ایجاد تعادل ف
  محلات را شاهد باشیم.
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