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  چکیده
ریزي، برنامههاي مهم رضایتمندي ساکنان از محیط مسکونی علاوه بر سلامتی جسمانی و روانی ساکنان، بر شاخص

بینی تقاضاي مسکن مؤثر است. بر این اساس پژوهش حاضر با هدف جایی و پیشهمچون کیفیت زندگی، نرخ جابه
هاي مسکونی و ارتباط متغیرهاي مؤثر بر افزایش رضایتمندي هاي اثرگذار بر رضایت ساکنین مجتمعشناخت مؤلفه

رویکرد حاکم بر پژوهش از نوع  پردازد.و شهر گرگان میساکنین از کیفیت محیط سکونتی تحت تصرف در منطقه د
گرگان و حجم  2باشد. جامعه آماري پژوهش منطقه تحلیلی می -اي و روش بررسی آن توصیفیتوسعه -کاربردي

هاي بدست آمده از برداشت نفر محاسبه شده است. جهت تجزیه و تحلیل داده 382نمونه با استفاده از فرمول کوکران 
 tآزمون ضریب همبستگی پیرسون و هاي آماري و روش SPSS آماري افزارو تحلیل فضایی آمارها از نرم میدانی

بافت  دهد که میان متغیرمی ضریب همبستگی پیرسون نشاناستفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون اي تک نمونه
هاي سکونتی با مقدار مکان ساکنین مجتمع متغیر حس تعلق به و -0.018هاي سکونتی با مقدار آزمون کالبدي مجتمع

ک ت tآزمون همچنین نتایج حاصل از  رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد.و سطح معناداري صفر  -0.319آزمون 
درصد بین میزان رضایتمندي ساکنین از کیفیت مسکن با وضعیت دسترسی به  95دهد که در سطح نشان میاي نمونه

هاي مسکونی رابطه معناداري محیطی و روابط همسایگی مجتمعهاي زیستمعماري، مؤلفهخدمات و امکانات، نوع 
هاي مسکونی تأثیر مندي ساکنین از کیفیت مجتمعاي که وجود متغیرهاي مذکور بر میزان رضایتوجود دارد به گونه

 گذار است.

.انهـــاي شـــهري، گرگـــســـکونتگاه مســـکن، رضـــایتمندي، کیفیـــت زنـــدگی، :واژگـــان کلیـــدي
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  بیان مسأله
هاي اصلی جهان در شهرها متجلی گردیده است (عمادالدین ها و چالشاي فرصتامروزه به طور فزاینده

در جهان امروز روابط انسانی و محیط طبیعی بیشتر تحت تأثیر پدیده شهرنشینی و ). 1: 1396و همکاران، 
- و کلی بوده و دائماً رو به افزایش میاي که داراي خصلت جهانی توسعه شهري قرار گرفته است، پدیده

زاده و قادرمرزي، هاي اخیر (ابراهیم). رشد سریع شهرنشینی در دهه80: 1394باشد (دهداري و همکاران، 
هاي معنایی، فرهنگی و روانی توجهی به عرصههاي کیفی و بعضاً بی) باعث پایین آمدن جنبه140: 1394

هاي مختلف در ) و همچنین موجب بروز بحران130: 1393ران، در زندگی انسان (جهانشاهلو و همکا
: 1393زندگی شهري نظیر مشکلات محیطی و نزول کیفیت محیط زندگی شده است (شکري فیروزجاه، 

ها و نهادهاي عمومی اقدام به کند که دولت و سازمان). بر این اساس شرایط امروزي شهرها ایجاد می67
: 1394دهداري و همکاران، یت شهرها از جهات مختلف نمایند (زیابی کیفبررسی، تجزیه و تحلیل و ار

2.(  
ها را نیز به خود اي از سطوح کاربريترین بخش شهر است و سهم عمدهها مهممحل زندگی انسان

 40درصد و شهرهاي بزرگ حدود  60اي که در شهرهاي کوچک بیش از دهد، به گونهاختصاص می
). 59: 1393وشش کاربري مسکونی است (پورمحمدي و محمودزاده، درصد از سطح شهر تحت پ

ترین نیاز مردم است که داراي ترین فضاي شهر براي تأمین اساسیترین و بیشکاربري مسکونی اصلی
تري نسبت به ابعاد متفاوت و متنوعی است که به انسان در فضاي شهري یک حس تعلق خاطر بیش

). در 166: 1390دهد (رحمانی و مهدوي، و حتی اقتصادي انتقال میفضاي عمومی در ابعاد اجتماعی 
هاي مهمی است که بشر همواره با آن دست به گریبان بوده و براي دگرگونی و واقع، مسکن یکی از مقولۀ

). آگاهی از 107: 1395یافتن پاسخی مناسب و معقول براي آن در تلاش بوده است (نعیمی و همکاران، 
ریزي مسکن آینده اي راهنمایی مؤثر براي بهبود برنامههاي منطقهریزيفرایند برنامه وضعیت مسکن در

  ). 49: 1394است (ضرابی و محمودزاده، 
شناخت و بررسی وضعیت مسکن منوط به شناسایی و تحلیل عوامل تأثیرگذار بر مسکن است. براي 

شود. این اصول و معیارها گاه جنبه یبررسی وضعیت مسکن، اصول و معیارهاي فراوانی در نظر گرفته م
گیرند و زیست را در بر میکیفی و کلی مانند عدالت، انعطاف، هماهنگی، رضایت، توان مالی و محیط
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). در این میان، توجه به محیط مسکونی 96: 1394پردازند (انصاري، هاي کمی مسکن میگاهی نیز جنبه
هاي دارد؛ زیرا محیط مسکونی، با تأثیرپذیري از ارزشبه دلیل چند وجه بودن آن، اهمیت دوچندانی 

کالبدي، اجتماعی، فرهنگی و  –ها، بعد فضایی شود و این ارزشهایی برخوردار میمحیطی، از ویژگی
ها بر هاي محیطی و تأثیر آن). ارزشAluko, 2011شوند (اقتصادي کالاي مسکن محسوب می

ریزي مسکن شهري دارد. رضایتمندي ساکنان از دي در برنامهرضایتمندي سکونتی در شهرها اهمیت زیا
ریزي، همچون هاي مهم برنامهمحیط مسکونی علاوه بر سلامتی جسمانی و روانی ساکنان، بر شاخص

). 49: 1393بینی تقاضاي مسکن مؤثر است (ایزدي و همکاران، جایی و پیشکیفیت زندگی، نرخ جابه
ستیابی به محیط مطلوب و رضایت ساکنان، شناسایی عوامل مؤثر بر بنابراین، اولین گام در جهت د

- هاي مسکونی میرضایتمندي است؛ به طوري که شناسایی عوامل مؤثر بر رضایتمندي ساکنان مجتمع

ها و ریزي براي ارتقاي کیفیت زندگی در آن مجتمعتواند در جهت تحلیل وضع موجود سکونت، برنامه
   ).653: 1395زاده و همکاران، مفید باشد (عباسجلوگیري از تکرار نواقص 

توان گامی مؤثر در راستاي بهبود ریزي و سیاستگذاري مناسب و رفع موانع و مشکلات موجود میبرنامه
کیفیت زندگی، احساس رضایتمندي و افزایش حس تعلق در ساکنین برداشت. بر این اساس مطالعه 

نین از کیفیت مجتمع مسکونی در پی شناسایی معیارها و حاضر با هدف سنجش میزان رضایتمندي ساک
شهر گرگان به دلیل موقعیت خاص جغرافیایی و وضعیت  باشد.هاي اثرگذار بر رضایت ساکنین میمؤلفه

اداري و اقتصادي منطقه و استان، مهاجرپذیر بودن و همچنین به دلیل  -مناسب طبیعی، مرکزیت سیاسی
سازي، تنوع قومیتی و فرهنگ ن در شهر، با توجه به نوع سکونت و خانههاي اجتماعی متعدد ساکگروه

اي و بافت تاریخی در سازمان اقوام مختلف در کنار یکدیگر، وجود بافت قدیم، بافت جدید، بافت حاشیه
ت مختلف و منحصر به فرد کالبدي شهر گرگان از جمله دلایلی است که باعث ایجاد سیما و باف –فضایی

هاي انسانی در این شهر شکل بگیرد و دلایل مناسبی براي انتخاب این شهر به عنوان منطقه اهگاز سکونت
هاي مؤثر بر رضایت ساکنین از بر این اساس سوال اصلی پژوهش این است که مؤلفهمورد مطالعه باشد. 

مجتمع مسکونی تحت تصرف چیست؟ فرضیات محتمل در پاسخگویی به سؤال مطرح شده در مطالعه 
  باشد که، حاضر بدین گونه می
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هاي سکونتی و کیفیت مسکن رابطه معناداري وجود رسد بین متغیرهاي کالبدي مجتمعبه نظر می  -1
  دارد.

هاي سکونتی و کیفیت مسکن رابطه رسد بین حس تعلق به مکان در میان ساکنین مجتمعبه نظر می -2
  معناداري وجود دارد.

هاي مسکونی از محیط سکونتی مختلفی بر رضایتمندي ساکنین مجتمع هايرسد مؤلفهبه نظر می -3
  باشد.تحت تصرفشان اثرگذار می

  
  مبانی نظري

اي از مسائل زندگی انسان است که یکی از مفاهیمی که امروزه توجه زیادي را به خود جلب کرده، حوزه
). مسکن به عنوان نیاز اولیه بشر و 100: 1394شود (یزدانفر و همکاران، از آن به کیفیت زندگی تعبیر می

کند. نواحی شهري بنا تأمین کننده حس رضایتمندي او نقش اساسی را در بهبود کیفیت زندگی بازي می
هاي اضطراري و یا وجود به دلایل مختلفی چون توزیع نابرابر درآمد و یا در مواردي ساخته شده بافت

دهد (عظیمی استاندارد با سطح کیفیت متفاوت را نشان می هاي تاریخی، توزیع ناموزونی از مساکنبافت
  ).212: 1392و همکاران، 

  
  مسکن

به معنی آرام گرفتن بعد از حرکت، سکونت، آرامش باطن و انُس » سکَنَ«واژة مسکن از ریشه کلمه 
 باشد. پسگرفته شده است. مسکن اسم مکان کلمه ساکن است. یعنی جائیکه محل آرامش و اسکان می

ترین کاربري مسکن آرامش افراد مستقر در آن خواهد بود که این آرامش جنبه جسمانی و روحی عمده
مسکن به عنوان یکی ). 1390به نقل ازحکیمی و همکاران،  21: 1395دهداري، گیرد (انسان را در بر می

گردد. سرپناه یاد میترین نیازهاي انسان براي زندگی معرفی شده است. و گاه از آن به عنوان از اساسی
سرپناه مناسب یعنی آسایش مناسب، فضاي مناسب، دسترسی فیزیکی امنیت مناسب، امنیت مالکیت و 

  ).2: 1394سایر مواردي که بتواند نیازهاي انسانی را برآورده سازد (سرکن دیزجی و زمزمی، 
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  کیفیت محیط
و عمومی در جامعه تبدیل شده هاي اخیر موضوع کیفیت محیط شهري به یک بحث تخصصی در دهه

هاي ناکارآمد شهري معطوف شده است است و توجه مردم از اهداف مادي، به ماهیت زندگی در مجموعه
شرایط اجتماعی، فرهنگی، « کیفیت محیط شهري عبارت است از:). 1: 1393(دیوسالار و مفلوکی اوره، 

ان رضایت یا عدم رضایت شهروندان از دهنده میز فضایی محیط شهري که نشان -اقتصادي و کالبدي
ي و اریزي منطقهکیفیت محیط یک مفهوم اصلی براي برنامه ریزان معتقدند:. برنامه»باشدمحیط شهري می

- هاي فیزیکی، فعالیتچون کیفیت زندگی، تنوع فضاي اجتماعی، ویژگیاجتماعی است و با مفاهیمی هم

ریزان نیز کیفیت محیط را در . برخی از برنامهتباط استمکانی و هویت شهري در ارهاي ها، وابستگی
 منظور ایجاد شهر سازمانهترین اصول بنیادي شهرسازي بکنار عدالت، سازگاري، آسایش و کارآیی از مهم

 ،1392 دانند (شماعی و پوراحمدهاي فضایی در شهر میها و کنترل نابسامانییافته و کاهش آلودگی
274.(  

  
  نتیرضایتمندي سکو

شان است (فلاح و بالاترین هدف توسعه بهبود کیفیت زندگی و رضایتمندي شهروندان از محیط مسکونی
هاي اخیر، رضایتمندي در تحقیقات مرتبط با سنجش میزان کیفیت محیط در در دهه). 1: 1395همکاران، 

یابی میزان دست تواند در جهت سنجشارزیابی رضایتمندي ساکنین مینواحی سکونتی مطرح شده است. 
هاي شهري مؤثر واقع شود. در واقع میزان رضایتمندي فردي از مسکن، محله و به اهداف و پروژه

 ).139-140: 1393راد و همکاران، همسایگان، تعیین کننده کیفیت محیط مسکونی شهري است (مسعودي
مفهومی است که براي از کیفیت زندگی است. رضایتمندي  ءترین جزرضایت از مسکن به عنوان مهم

  ).1: 1394رود (ضرغامی و همکاران، ترسیم توسعه رفاه جامعه به کار می
  

  کیفیت زندگی
تر مورد اهتمام قرار گرفته است و در کیفیت زندگی از جمله مفاهیمی است که طی دو سه دهه اخیر بیش

 :EI Din et al, 2013هاي مختلف دانش بشري مورد تحلیل و سنجش و نقد قرار گرفته است (حوزه
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). مفهوم کیفیت زندگی مفهومی است نسبی؛ که واجد معنایی فراتر از معناي بدیهی و معمول آن است 87
). مفهوم کیفیت زندگی، عمدتاً به عنوان رضایت از زندگی، 5: 1394(مصطفوي صاحب و همکاران، 

کند ي انسان را منعکس میشود و سطح تحقق نیازهاخوشبختی و سعادت، رفاه و آسایش شناخته می
)Zielinska & Kornatowska, 2010: 1 جوهرة اصلی کیفیت زندگی شهري، تأمین و ارضاي توأمان .(

ترین هدف توسعه پایدار مورد استفاده قرار تواند به عنوان کلینیازهاي مادي و معنوي انسان است و می
 ).Streimikiene, 2015: 140گیرد (

 
  پیشینه پژوهش

هاي شهري مطالعات بسیاري در داخل و خارج از کشور صورت تباط با کیفیت زندگی در بافتدر ار
  گردد.گرفته است. لذا در مطالعه حاضر به اختصار مواردي بیان می

 -هاي کالبديتبیین مؤلفه«تحت عنوان  )، در پژوهشی1396نیا (سادات سعیده زرآبادي و صراف
به ارتقا کیفیت زندگی شهري ساکنان و » آباد اصفهاني: محله همتعملکردي کیفیت زندگی؛ نمونه مورد

دهد که پخشایش نامناسب پردازند. نتایج حاصل از پژوهش نشان میآباد میشهروندان محله همت
هاي محله متفاوت باشد همچنین بافت فرسوده محله سبب ها باعث شده کیفیت زندگی در بلوكکاربري

 ه شده است که سطح رضایت ساکنان از کیفیت زندگیشان پایین است.تنزل کیفیت زندگی در محل
) در پژوهشی به بررسی و سنجش رضایتمندي از کیفیت زندگی 1396نژاد (آبادي و حاتمیمحمدي کاظم

دهد که شهروندان از اند. نتایج حاصل از پژوهش نشان میشهر جدید مهاجران از دیدگاه ساکنان پرداخته
هاي ربوط به کیفیت زندگی در شهر جدید مهاجران رضایت ندارند و فقط شاخصهاي ماکثر شاخص

اند. همچنین بالاترین سطح رضایتمندي محیطی و اجتماعی را مطلوب ارزیابی کردهزیباشناسی، زیست
ترین سطح رضایتمندي به بعد مدیریتی تعلق داشته است. در ادامه محیطی و پایینساکنان به بعد زیست

و  1در پژوهش مذکور نشان داده است که محلات فرهنگیان  VIKORبدست آمده از مدل  نتایج
ترین سطح کیفیت زندگی بالاترین سطح کیفیت زندگی و محلات شهید صدر و فضیلت پایین 2فرهنگیان 

  را دارا هستند.
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کن مهر با )، در پژوهشی به ارزیابی سطح رضایتمندي ساکنین از طرح مس1395پور و همکاران (داري
ي این اند. نتایج پژوهش نشان دهندههاي مؤثر در مسکن پایدار در شهر امیدیه پرداختهتوجه به شاخص

دار نبوده امر است که بین گویه هواي دلپذیر و مطبوع با رضایت از سکونت در مسکن مهر رابطه معنی
کنان از مسکن مهر رابطه بسیار هاي مربوط به رضایتمندي با میزان رضایتمندي سااست اما سایر گویه

هاي مربوط به سطح رضایتمندي از سکونت معناداري برقرار نموده است. در یک میانگین کلی از شاخص
در طرح مسکن مهر شهر امیدیه نشان داده است که میزان رضایتمندي در سطحی متوسط به پایین و 

شی به مقایسه کیفیت زندگی در دو بافت )، در پژوه1395حبیبی و همکاران ( ضعیف ارزیابی شده است.
هاي مؤثر بر بهبود قدیمی (محله قطارچیان) و جدید (محله ظفریه) شهري سنندج و شناسایی مؤلفه

ترین کیفیت زندگی اند. بر اساس نتایج حاصل از پژوهش مطلوبکیفیت زندگی در هر دو بافت پرداخته
نگین امتیاز رضایتمندي ساکنان محله قطارچیان و محله در بافت جدید تأیید شده و همچنین بر اساس میا

ظفریه، میزان تفاوت رضایتمندي ساکنان دو محله مشخص شده است. همچنین ارتباط معنادار و تأثیر دو 
عامل کیفیت محله و مسکن بر میزان رضایت از کیفیت زندگی، تأیید و معناداري تأثیر وضعیت 

   رد شد. شانیرضایتمندي از کیفیت زندگ بر میزاناقتصادي ساکنان  -اجتماعی
مندي ساکنان از محیط زندگی و )، در پژوهشی به مطالعه رابطه میان رضایت1394پور (مدیري و بهرام

اند. نتایج حاصل از این ها در مجتمع مسکونی بلندمرتبه شهرك کوثر تهران پرداختهمیزان حس تعلق آن
از لحاظ کیفیت محیط و میزان حس تعلق در وضعیت خوب  پژوهش نشان داده که شهرك کوثر تهران

قرار دارد. همچنین بر اساس تبیین ارتباط بین معیارهاي کیفیت محیط و حس تعلق مشخص شده است 
ندي و به دنبال آن حس که میزان رضایت از معیار مدیریت شهرك بیشترین تأثیر را بر افزایش رضایتم

)، در پژوهشی به بررسی میزان کیفیت زندگی و شناخت عوامل مؤثر 1394ور و همکاران (پیله تعلق دارد.
اند. کارهایی براي افزایش کیفیت زندگی در شهر بینالود پرداختهها، و ارائه راهها و چالشبر آن، ضعف

دهد که میزان کیفیت زندگی در سطح بسیار پایینی است. همچنین طبق نتایج، نتایج پژوهش نشان می
عناداري میان متغیرهاي سن، مدت اقامت، جنس، تأهل، اشتغال با متغیر کیفیت زندگی وجود ي مرابطه

 ي معناداري میان میزان تحصیلات و کیفیت زندگی وجود ندارد.دارد ولی رابطه
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  روش پژوهش
باشد. روش گردآوري تحلیلی و از جمله مطالعات میدانی می -روش پژوهش حاضر بر مبناي توصیفی

جامعه آماري پژوهش  باشد.اي و روش میدانی میمبتنی بر روش مطالعات اسنادي، کتابخانهاطلاعات 
 382باشد که بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه معادل شهر گرگان میدو هاي مسکونی منطقه مجتمع

ایایی پگیري تصادفی ساده توزیع شده است. ها بصورت نمونهپرسشنامه در این راستا که هنفر تعیین شد
بدست آمده است. که در سطح قابل قبول است.  81/0ها با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ پرسشنامه

افزار آماري و تحلیل فضایی آمارها از نرم ي بدست آمده از برداشت میدانیهاجهت تجزیه و تحلیل داده
SPSS آزمون  ضریب همبستگی پیرسون و هاي آماريو روشt ت سنجش میزان جه ايک نمونهت

  استفاده شده است.هاي مسکونی خود رضایتمندي ساکنین از کیفیت مجتمع
  

   محدوده مورد مطالعه
کیلومتر مربع در شمال کشور ایران واقع  81/1651مساحت شهر گرگان با احتساب حوزه نفوذ شهرستان، 

 24درجه و  54ن شهر در متر است. ای 155باشد. ارتفاع متوسط آن از سطح دریا در استان گلستان می
دقیقه عرض شمالی  49درجه و  36دقیقه تا  24درجه و  36دقیقه طول شرقی و  28درجه و  54دقیقه تا 

 دومنطقه  ).1394هاي البرز گسترده شده است (سالنامه آماري استان گلستان، کوهدر دامنه شمال رشته
 متر مربع در غرب گرگان قرار گرفته 14441995گرگان است که با مساحت  يیکی از سه مناطق شهر

، 1390محله تشکیل شده است. بر اساس سرشماري سال  11 از ناحیه شهري و 3شامل است. این منطقه 
) محدوده 1شکل شماره ( بلوك آماري تشکیل شده است. 829نفر و از  124819جمعیت منطقه معادل 

  دهد.جغرافیایی منطقه دو شهر گرگان را نشان می
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  ): موقعیت جغرافیایی محدوده منطقه دو شهر گرگان1( شکل

  
  هایافته
  هاي توصیفییافته -الف

پردازیم. با توجه به در این بخش از پژوهش به بررسی اطلاعات توصیفی جامعه آماري پژوهش می
از درصد) از پاسخگویان در گروه سنی کمتر  23نفر معادل ( 87اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه، تعداد 

نفر  103سال، تعداد  20- 29درصد) از پاسخگویان در گروه سنی  11نفر معادل ( 42سال، تعداد  19
درصد) از  19نفر معادل ( 75سال، تعداد  30-39درصد) از پاسخگویان در گروه سنی  27معادل (

سنی درصد) از پاسخگویان در گروه 15نفر معادل ( 56سال، تعداد  40-49پاسخگویان در گروه سنی 
- سال و بیشتر قرار داشته 60درصد) از پاسخگویان در گروه سنی  5نفر معادل ( 19سال و تعداد  59-50

 79و همچنین  مرددرصد  31/79معادل نفر  303تعداد اند. از مجموع افراد پاسخگو به سوالات پرسشنامه 
پژوهش در نمودار شماره  باشند. وضعیت فراوانی سن افراد جامعه آماريمی زندرصد  69/20معادل نفر 

  .) نشان داده شده است2پاسخگویان در نمودار شماره ( جنسیت) و وضعیت فراوانی متغیر 1(
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  : توزیع فراوانی وضعیت سنی پاسخگویان1نمودار 

  

  
  پاسخگویان جنسیت: توزیع فراوانی وضعیت 2نمودار 

  
درصد متأهل و  7/94معادل ت بدست آمده با توجه به اطلاعا ،افراد پاسخگو تأهلدر ارتباط با متغیر 

باشند. در بررسی وضعیت تحصیلات پاسخگویان جامعه آماري پژوهش، مجرد میافراد درصد  3/5معادل 
) متعلق به افرادي با سطح تحصیلات لیسانس و درصد 42نفر معادل ( 161بیشترین فراوانی با تعداد 
- دیپلم میتحصیلات زیردرصد) متعلق به افرادي با سطح  11/8نفر معادل ( 31کمترین فراوانی با تعداد 

نفر معادل  211با تعداد وضعیت شغلی جامعه آماري پژوهش نیز بیشترین فراوانی  در ارتباط با باشد.
درصد) مربوط به  2نفر معادل ( 8کمترین فراوانی با تعداد درصد) متعلق به گروه مشاغل آزاد و  23/55(

و تحصیلات جامعه آماري  تأهل) وضعیت 4(شماره ) و 3نمودارهاي شماره (باشد. بازنشسته میافراد 
  دهد.پژوهش را نشان می
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 : توزیع فراوانی وضعیت تأهل پاسخگویان3نمودار 

 

 
  : توزیع فراوانی وضعیت تحصیلات پاسخگویان4نمودار 

  

  هاي استنباطییافته -ب
هاي ها و مؤلفهوهش، به بررسی و ارتباط شاخصپس از بررسی اطلاعات توصیفی جامعه آماري پژ

هاي مسکونی از کیفیت محیط مسکونی پرداخته شده است. بر این اثرگذار رضایتمندي ساکنین مجتمع
 T-testهاي ضریب همبستگی پیرسون و آزمون اساس جهت سنجش و آزمون فرضیات پژوهش از آزمون

  اي استفاده شده است.تک نمونه
  
  تحت تصرف کیفیت مسکنی و تسکونهاي بین متغیرهاي کالبدي مجتمع بررسی رابطه -

از روش همبستگی و  کیفیت مسکنمیزان  ی وتسکون هايجهت سنجش رابطه میان بافت کالبدي مجتمع
میزان نتایج حاصل از آزمون  با توجه به در این راستا،همبستگی پیرسون استفاده شده است. تکنیک 

که  هاي سکونتی و میزان کیفیت مسکنبافت کالبدي مجتمعن متغیرهاي بی ضریب همبستگی پیرسون
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و  درصد 99 معناداري صفر بیانگر رابطه معناداري در سطح سطحبدست آمده با توجه به  -0.018مقدار 
ی و میزان تسکونهاي بین دو متغیر بافت کالبدي مجتمع باشد. بنابراینوجود همبستگی میان متغیرها می

  گردد.تأیید می H1فرضیه  رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد و مسکن کیفیت
  

  هاي مسکونی مجتمعو کیفیت کالبدي بافت ضریب همبستگی بین متغیر  -1شمارهجدول 
  تعداد نمونه  سطح معناداري  ضریب همبستگی پیرسون  متغیرها

  382  0.000**  -0.018  کیفیت مسکنبافت کالبدي و 

  %99* سطح معناداري *  
  

تحت هاي سکونتی و کیفیت مسکن بین حس تعلق به مکان در میان ساکنین مجتمعبررسی رابطه  -
  تصرف

میزان  وهاي سکونتی مجتمع حس تعلق به مکان ساکنینرابطه میان جهت بررسی و تجزیه و تحلیل 
از روش همبستگی و تکنیک همبستگی پیرسون  و اثرگذاري این دو متغیر بر یکدیگر کیفیت مسکن

حس ستفاده شده است. با توجه به نتایج حاصل از آزمون میزان ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهاي ا
بدست آمده با توجه  -0.319هاي سکونتی و میزان کیفیت مسکن که مقدار مجتمع تعلق به مکان ساکنین

- متغیرها میدرصد و وجود همبستگی میان  99به سطح معناداري صفر بیانگر رابطه معناداري در سطح 

و میزان کیفیت مسکن رابطه معنادار و حس تعلق به مکان در میان ساکنین باشد. بنابراین بین دو متغیر 
  گردد.تأیید می H1مثبتی وجود دارد و فرضیه 

  
  هاي مسکونی ضریب همبستگی بین متغیر حس تعلق به مکان و کیفیت مجتمع -2شماره جدول 

  تعداد نمونه  طح معناداريس  ضریب همبستگی پیرسون  متغیرها

  382  0.000**  -0.319  ساکنین  حس تعلق به مکان

  %99** سطح معناداري   
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هاي مسکونی از محیط هاي مؤثر بر رضایتمندي ساکنین مجتمعبررسی ارتباط و اثرگذاري مؤلفه -
  سکونتی تحت تصرف

هاي ضایتمندي ساکنین مجتمعهاي حاصل از پرسشنامه جهت ارزیابی و سنجش میزان ربا توجه به داده
تفکیک کرد. را هاي اثر گذار بر کیفیت مسکن و رضایت ساکنین توان مؤلفهسکونتی از کیفیت مسکن، می

هاي مورد نظر، از مندي ساکنین از هر یک از مؤلفهدر این راستا براي محاسبه و سنجش وضعیت رضایت
  اي استفاده شده است. ک نمونهت tآزمون 

  
 منديهاي مؤثر بر میزان رضایتمؤلفهاي جهت بررسی تأثیر نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه -3ره شما جدول

  ساکنین
 

 معیار
%95متغیر مبنا =   

 آماره
T 

 درجه آزادي
df 

سطح 
 معناداري

میانگین 
 اختلافات

%95فاصله اطمینان   

 حداقل حداکثر

به امکانات  دسترسی
 و خدمات

2.18-  381 0.000 0.025-  0.58 0.63-  

-3.05 نوع معماري  381 0.000 0.345-  0.20-  0.49-  

محیطیزیست  4.92-  381 0.000 0.29 -  0.09 0.67-  

-5.41 روابط همسایگی  381 0.000 0.335 -  0.13-  0.54 -  

  

 به امکانات و خدمات اي متغیر دسترسیک نمونهت tي آزمون بر اساس نتایج خروجی آزمون، مقدار آماره
با درجه  - 05/3برابر با  tي آزمون ، متغیر نوع معماري با مقدار آماره381با درجه آزادي  - 18/2رابر با ب

و متغیر  381با درجه آزادي  -92/4برابر با  tي آزمون محیطی با مقدار آمارهو متغیر زیست 381آزادي 
که برابر با حجم نمونه  381زادي با درجه آ -41/5برابر با  tي آزمون روابط همسایگی با مقدار آماره
است که براي تأیید یا  - pترین قسمت خروجی جدول سطح معناداري یا منهاي عدد یک است. اما مهم

است. به عبارت دیگر اگر سطح  0.000رود که در اینجا برابر با عدم تأیید فرضیه موجود به کار می
ک رابطه معناداري بین میزان کیفیت مسکن با % باشد فرضیه صفر ما رد و ی05معناداري ما کمتر از 

و  هاي مسکونیمحیطی مجتمعهاي زیستمؤلفه کانات، نوع معماري،وضعیت دسترسی به خدمات و ام
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وجود دارد و برعکس، اگر سطح معناداري بیشتر از پنج درصد باشد فرضیه یک ما رد  روابط همسایگی
توان نتیجه گرفت از آنجایی که سطح معناداري کمتر از ن میاي وجود ندارد. بنابرایشود و چنین رابطهمی
کیفیت مندي ساکنین از رضایتهاي مذکور بر میزان توان نتیجه گرفت که وجود مؤلفه% است پس می05

  هاي مسکونی تأثیر گذار است.مجتمع
  

  گیرينتیجه
مسائل زندگی انسان است که  اي ازیکی از مفاهیمی که امروزه توجه زیادي را به خود جلب کرده، حوزه

شود. مسکن به عنوان نیاز اولیه بشر و تأمین کننده حس رضایتمندي او از آن به کیفیت زندگی تعبیر می
کند. نواحی شهري بنا به دلایل مختلفی چون توزیع نقش اساسی را در بهبود کیفیت زندگی بازي می
هاي تاریخی، توزیع اضطراري و یا وجود بافتهاي نابرابر درآمد و یا در مواردي ساخته شده بافت

دهد. در این میان، توجه به محیط ناموزونی از مساکن استاندارد با سطح کیفیت متفاوت را نشان می
مسکونی به دلیل چند وجه بودن آن، اهمیت دوچندانی دارد؛ زیرا محیط مسکونی، با تأثیرپذیري از 

شود. شناخت و بررسی وضعیت مسکن منوط به ر میهایی برخورداهاي محیطی، از ویژگیارزش
بنابراین، اولین گام در جهت دستیابی به محیط  شناسایی و تحلیل عوامل تأثیرگذار بر مسکن است.

مطلوب و رضایت ساکنان، شناسایی عوامل مؤثر بر رضایتمندي است؛ به طوري که شناسایی عوامل مؤثر 
ریزي تواند در جهت تحلیل وضع موجود سکونت، برنامهمی هاي مسکونیبر رضایتمندي ساکنان مجتمع

شهر گرگان به دلیل  ها و جلوگیري از تکرار نواقص مفید باشد.براي ارتقاي کیفیت زندگی در آن مجتمع
باشد و همچنین به دلیل برخورداري از موقعیت خاص جغرافیایی و وضعیت مناسب طبیعی که می

هاي اجتماعی متعدد منطقه و استان، مهاجرپذیر بودن و وجود گروه سیاسی -مرکزیت اداري و اقتصادي
اي و سازي، وجود بافت قدیم، بافت جدید، بافت حاشیهساکن در شهر با توجه به نوع سکونت و خانه

کالبدي شهر گرگان از جمله دلایلی است که باعث ایجاد سیما و بافت  –بافت تاریخی در سازمان فضایی
هاي انسانی در این شهر شکل بگیرد و دلایل مناسبی براي انتخاب ه فرد از سکونتگاهمختلف و منحصر ب

ها و ارتباط این شهر به عنوان منطقه مورد مطالعه باشد. بر این اساس، جهت بررسی و شناخت مؤلفه
هاي مسکونی از کیفیت محیط سکونی ها و متغیرهاي اثرگذار بر رضایتمندي ساکنین مجتمعشاخص
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هاي مورد نیاز از جامعه آوري دادهو در قالب پرسشنامه اقدام به جمعصرف، فرضیاتی مطرح تحت ت
هاي بدست آمده از برداشت میدانی و آماري پژوهش اقدام شده است. در ادامه جهت تجزیه و تحلیل داده

 tآزمون هاي آماري ضریب همبستگی پیرسون و و روش SPSSافزار آماري تحلیل فضایی آمارها از نرم
هاي مسکونی خود استفاده شده اي جهت سنجش میزان رضایتمندي ساکنین از کیفیت مجتمعتک نمونه

  است.
هاي دهد که میان متغیر بافت کالبدي مجتمعنتایج حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان می

هاي ان ساکنین مجتمعو سطح معناداري صفر و متغیر حس تعلق به مک -0.018سکونتی با مقدار آزمون 
و سطح معناداري صفر رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد. به این صورت  - 0.319سکونتی با مقدار آزمون 

تري برخوردار تر و مصالح بادوامهاي مسکونی تحت تصرف از بافت کالبدي با کیفیتکه هرچه مجتمع
خود رضایت بیشتري دارند و متقاباً باشند، رضایت ساکنین از زندگی در مجتمع مسکونی تحت تصرف 

کیفیت مناسب ساختمان و افزایش رضایتمندي ساکنین باعث افزایش حس تعلق ساکنین به مکانی که در 
شود و این امر سرزندگی و شادابی را در میان ساکنین بالا برده و باعث افزایش آن زندگی میکنند می

تک  tشود. از سوي دیگر، نتایج حاصل از آزمون رضایتمندي شهروندان از مساکن تحت تصرفشان می
درصد بین میزان رضایتمندي ساکنین از کیفیت مسکن با وضعیت  95دهد که در سطح اي نشان مینمونه

هاي محیطی و روابط همسایگی مجتمعهاي زیستدسترسی به خدمات و امکانات، نوع معماري، مؤلفه
مندي ساکنین اي که وجود متغیرهاي مذکور بر میزان رضایتهمسکونی رابطه معناداري وجود دارد به گون

  هاي مسکونی تأثیر گذار است.از کیفیت مجتمع
  

  راهبردها و پیشنهادات پژوهش
در راستاي تحقق به اهداف پژوهش، راهبردها و راهکارهایی در قالب پیشنهادات پژوهش به شرح زیر 

  شود:ارائه می
  هاي فرهنگی در فضاهاي موجود جهت افزایش حس تعلق به مکان.استفاده از نمادها و پتانسیل -
هاي مسکونی و فضاهاي عمومی محله جهت ایجاد و افزایش حس بهبود روشنایی فضاهاي باز مجتمع -

  امنیت.
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هاي مسکونی تحت سازي و ایجاد فرصت جهت مشارکت ساکنین در امور محله و مجتمعزمینه -
  تصرف.

زدایی جهت دسترسی به امکانات و خدمات شهري در راستاي افزایش یترفع کمبودها و محروم -
   تحت تصرف خود. مسکونی هايرضایتمندي ساکنین از زندگی در محله و مجتمع

  روها جهت افزایش ایمنی و افزایش حس امنیت تردد در شب.بهبود وضعیت پیاده -
هاي مسکونی بهداشتی محیط مجتمع محیطی ووجود فضاي سبز مناسب به همراه بهبود وضعیت زیست -

ساز تعامل و که زمینه هاییمحیطو محله به همراه ارتقاي کیفیت تسهیلات و تجهیزات مساکن، وجود 
روابط  شود و باعث افزایشهمسایگان بخصوص در زمان اوقات فراغت، تفریح و ورزش می ارتباط

جمله مواردي است که باعث ایجاد حس گردد، از هاي مسکونی میهمسایگی در میان ساکنین مجتمع
  شود.رضایت در میان ساکنین، افزایش حس امنیت و بهبود محیط زندگی می
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