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  چکیده
یکی  عنوان به أمبد در یکدیگر از پسماندها تفکیک تولید ومشارکت شهروندان در فرآیند مدیریت پسماند از طریق کاهش 

در موفقیت این  می گیرد. دنیا صورت کشورهاي اغلب در امروزه پردازشی روش هاي ترین اقتصادي و از کاراترین
 . پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثردارندبسیار تاثیرگذاري  نقشمدیریت پسماند شهري، شهروندان رویکرد به 

بر جلب مشارکت شهروندان در بهینه سازي مدیریت پسماند شهري انجام شده است. بدین منظور سه دسته عوامل در نظر 
گرفته شدند که عبارتند از ویژگی هاي فردي، قصد و نیت مشارکت و امکان مشارکت. جامعه آماري تحقیق کلیه 

دود بودن جامعه آماري، از فرمول تعیین حجم نمونه در شهرداري تهران می باشد. با توجه به نامح 5شهروندان منطقه 
 266حجم نمونه  05/0جامعه نامحدود کوکران براي تعیین حجم نمونه استفاده شد. بنابراین با درنظر گرفتن سطح خطاي 

از آزمون  گویه بوده است. براي آزمون فرضیه هاي تحقیق 15نفر برآورد گردید. ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه اي با 
هاي نرمال بودن داده ها، ضریب همبستگی و رگرسیون خطی دو متغیره استفاده شد. نتایج نشان داد که عواملی هم چون 
مسئولیت پذیري، آموزش و انگیزش شهروندان، تبلیغات، شرایط و امکانات و قوانین و مقررات بر جلب مشارکت هاي 

  ي دارند. و معنادار مردمی تاثیر مثبت
  

ــدي ــان کلی ــهروندان   :واژگ ــارکت ش ــماند، مش ــدیریت پس ــردي  م ــاي ف ــی ه ــارکت، ویژگ ــان مش ، امک

 30/3/1396:پذیرشتاریخ  20/1/1396تاریخ دریافت:
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  مقدمه

 حال در روز به روز نگرانی و معضل این . است زمین تخریب و آلودگی منابع پسماند یکی از مهم ترین

 زندگی از بخشی نتیجه .باشد می مواد و انرژي منابع از نادرست استفاده دهنده نشان خود که باشد می افزایش

 هاي فرآیند از حاصل ، لجن چوب برش از حاصل غبار مثال: گردو عنوان به است پسماند تولید ما روزانه

 و خوراکی ها لفافه ، اداري از فعالیت ناشی کاغذ هاي پسماند ، ها رستوران از باقیمانده غذایی ،مواد شیمیایی
 پسماند تولید .کرد اجتناب زباله تولید از توان نمی که رسد می نظر به .اند قبیل این از خانگی هاي زباله

 این به پسماند تولید افزایش نگرانی .باشد می مصرف الگوهاي در تغییرات و جمعیت رشد و اقتصاد به وابسته

 در میزان این بلکه است یافته افزایش جمعیت)  افزایش به توجه (با میزان تنها پسماند در نه که است معنی

  ,Morrissey & Browne, 2004; Dyson & Chang, 2005; Saeed, Hassan).دهد می نشان افزایش نیز تولید سرانه

& Mujeebu, 2009).  
 بی رویه مصرف اقتصاد، جمعیت، فرهنگی، بافت دلیل به ایران مختلف شهرهاي در جامد زائد مواد مدیریت

 عدم زائد، مواد گسترده و ناهمگون طبیعت مسئولیت، احساس عدم مردم، توجه عدم و آگاهی عدم مواد،
 فائق منظور به . میباشد روبرو مشکلاتی با شهري خدمات عرصه در امکانات کمبود و قوانین اجراي مقررات،

 تولید زائد مواد مدیریت مختلف مراحل کردن بهینه جدید اقدامات که است لازم مشکلات از بسیاري بر آمدن
(تقوایی و  گیرد صورت بهداشتی دفن و بازیافت و پردازش نقل، و حمل جمع آوري، محل، در نگهداري و

 یکی مدیریت پسماند مراحل کلیه در). 11: 1392؛ مرکز مطالعات و برنامه ریزي شهر تهران، 1391همکاران، 
 محل در نگهداري و تولید مرحله در مهم امر این البته . میباشد مردمی مشارکت و آگاهی موفقیت کلیدهاي از
 گذار تاثیر دفع و نقل و حمل و آوري جمع یعنی بعدي مراحل بر آن بازتاب که است برخوردار ویژه اهمیت از

  .(Morrissey & Browne, 2004;  Zhao et al., 2009).است

 و فردي هاي جنبه تمامی با ارتباط واسطه به شهري خدمات مدیریت کنونی مسئله پر و پیچیده دنیاي در
 مدیریت. (Ogu, 2000; Folz, 1991)باشد می شهرنشین انسان مهم مسائل جزو شهروندان زندگی جمعی

 شرایط بهبود براي توانند می شهروندان آن در که آورد می فراهم را اي زمینه بیشتر شهري خدمات مطلوب
 می عملی صورتی در تنها شهري خدمات مطلوب مدیریت. Levine, 1994-(Cointreau(بکوشند خود زندگی
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 در چه و ها گزاري سیاست و ها گیري تصمیم در چه باشند داشته مشارکت آن در نیز شهروندان که شود
 عاطفی و ذهنی درگیري از عبارتست مشارکت جامع تعریف عبارتی به آنها، اجراي و ها طرح ریزي برنامه

 را یکدیگر گروهی هاي هدف به دستیابی براي تا انگیزد برمی را آنان که گروهی هاي موقعیت در اشخاص
 الگوي .(Ahmed & Ali, 2006; Bartone & Bernstein, 1993)شوند شریک ها مسئولیت در و دهند یاري

 بین مسافت بعد و نیست یکسان مختلف هاي محله حتی و شهرها کشورها، در مشارکت ایجاد راهبردي
 گنجد می شهرداري منطقه یک جغرافیائی محدوده در که است کوتاه آنقدر مدرن مشارکت و سنتی مشارکت

Tata, 2012)-(Hoornweg, & Bhada.   
در  صرفاً که فردي حالت از شهرنشینان که یابد می تحقق زمانی شهري خدمات امور در شهروندان مشارکت

 فوق شده ذکر موارد تمامی که شهروندي . گردند تبدیل شهروند به و درآیند کنند می زندگی شهر نام به مکانی
اجتماعی  فرایند با مشارکتی یعنی دست یابد اي توسعه مشارکت به تواند می باشد شده رعایت او مورد در

  ).40:1385میرزائی،(شهري خدمات توسعه مراحل تمامی در درگیر و انگیزه با همبسته پویا، جامع، یکپارچه،

بسیار فراوانی در زمینه مدیریت پسماندها مواجه کلان شهر تهران به عنوان بزرگترین شهر کشور با مشکلات 
می باشد و بسیاري از شهروندان نیز تمایل چندانی براي مشارکت در این عرصه ندارند. از این رو عدم 
مشارکت موثر شهروندان به عنوان کلیدي ترین عامل موفقیت مدیریت پسماند، مساله اي اساسی است که در 

ان گذشته هزینه هاي هنگفتی را بروي دوش سازمان ها و نهادهاي مختلف کلان شهر تهران در طول سالی
عمومی و محلی نهاده است. از این رو سوال اصلی پژوهش حاضر این است که چه عواملی بر مشارکت 

  شهروندان موثر می باشند؟
  

  تحقیق و پیشینه نظري مبانی
 افزایش درحال روز به روز نگرانی و معضل این است. زمین تخریب و آلودگی منابع پسماند یکی از مهم ترین

 روزانه زندگیز  ا بخشی نتیجه .باشد می مواد و انرژي منابع از نادرست استفاده دهنده نشان خود کهد می باش
 به وابسته پسماند تولید .کرد اجتناب پسماند تولید از توان نمی که رسد می نظر است. به پسماند تولید ما

 معنی این به پسماند تولید افزایش نگرانی .باشد می مصرف الگوهاي در تغییرات و جمعیت رشد و اقتصاد
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 تولید سرانه در میزان این بلکه است یافته افزایش افزایش جمعیت) به تنها پسماند درمیزان(باتوجه نه که است

 ). (Naghizadeh,2001میدهد نشان افزایش نیز

 تولید پسماند1998-1995هاي سال بین اروپا اقتصادي همکاري سازمان عضو کشورهاي در مثال عنوان به
% 29 کشورهاي اروپایی در متوسط طور به و .است داشته افزایش %22 حدود سرانه براساس و %40حدود

 که کردند تن پسماند تولید میلیون OECD  ،540 کشورهاي 1997 سال در .دهد می نشان را سرانه افزایش
 در را % 43رشد OECDکشورهاي  محاسبات طبق مبنا این شود. بر می فرد هر سرانه کیلوگرم 500 حدود در

 کیلو گرم 640 شخص هر سرانه و نمود خواهند تولید تن را میلیون 770 میزان تولید پسماند خواهند داشت که
  .)Aberg,2000(شد خواهد

 خود قرار کار دستور در اولویت یک عنوان به را پسماند پایدار مدیریت حاضر درحال کشورهاز ا بسیاري  
;Morrissey & Browne, 2004) است پایدار پیشرفت اصول پایه بر خود پسماند پایدار مدیریت اند. داده

t al., 2004)Seadon. 2010; Costi e. خطري هیچگونه که است نحوي به مدیریت پسماند براي اصول این 
 وهیچ باشد نگذاشته آیندگان دوش بر را سنگینی هیچ بار و باشد نداشته زیست محیط و انسان سلامت براي
   .(Gertsakis& Lewis, 2003)نگردد تولید تجدیدپذیري غیرقابل مواد

 به پسماند مدیریت مراتب سلسله طریق از پسماند پایدار مدیریت سیستم به رسیدن براي متداول روش یک

  .باشد می زیر هرم شکل
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   Gertsakis & Lewis, 2003)(:پسماند مدیریت هرم - 1 شکل

     
 اولین هرم این در. باشد می پسماند مدیریت پایداري در بهبود نشان دهنده )1یت(مطلوب گزینه  سوي به حرکت

 بهترین که دهد می نشان هرم این . است زباله تولید از پیشگیري پسماند محیطی زیست اثرات کاهش براي گام

 از جلوگیري حال این با .است زباله تولید از جلوگیري پسماند محیطی زیست مخاطرات کاهش براي حل راه

 یا مواد بهبود قدم دومین .شود گرفته نظر در بایست می ها حل راه دیگر و نیست پذیر امکان همیشه زباله تولید

 دفع گام آخرین )و سوز زباله هاي کوره با انرژي تولید است(سیستم انرژي بازیابی سوم گام .باشد می بازیافت

 . )(Gertsakis & Lewis, 2003زیست) محیط در زباله دفن هاي محل (در است نهایی

 هاي سیستم براي خطر این همواره زیرا باشد می مهم کشور هر براي پسماند پایدار مدیریت اصلاح   
راه  با توان می را ها کشور از بسیاري در دفن فضاي اینکه بر مضاف دارد وجود انسان و سلامت اکولوژي

 گزینه یک عنوان به ولی ندارد اقتصادي جنبه اینکه دلیل به اغلب چه اگر بازیافت .داد کاهش بازیافت هاي

                                            
1 - Desirability 
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 محدودیت ، مصرفی انرژي ،کاهش محدود منابع از حفاظت مانند: آن مزایاي زیرا باشد می توجه مورد جذاب

 و استخراجی صنایع ، تولید فرآیند طی در آلودگی کنترل، (Chu & Chiu, 2003)اي گلخانه گازهاي انتشار
 تولید مشکل و دفن فضاي مشکل که شهري مناطق براي دفن هاي هزینه و نیاز کاهش پسماند، نهایی دفع در

   .(Chu & Chiu, 2003; Goddard, 1995)دارند حاصل را شیرابه

 کردن سفید بازیافت فرآیند جهت آسان نقل و حمل براي سازي فشرده . نیست هم معایب بدون بازیافت

 مجموعه فرآیند براي جدید هاي هزینه همچنین و است جدید انرزي مند نیاز مواد روي دوباره فرآیند ، کاغذ

 فقدان دلیل پسماندهایی به اینچنین اینکه بعلاوه .است قیمتی گران حل راه بازیافت این .بنابر مختلف هاي

  .)al., 2000) Biswas etشوند بازیافت تواند لازم نمی تکنولوژي

 مستقیم جریان از یک دفرآین این ها است، زباله دفن و سوزاندن پسماند مدیریت هاي تکنیک اشکال دیگراز  

 مصرف هاي زمینه رفاه، و شهرنشینی و صنعت توسعه تکنولوژي، و علوم پیشرفت جمعیت، روزافزون رشد
 زیست محیط در ضایعات از انبوهی مقادیر سالانه بطوریکه است، شده حاصل زائد مواد فزاینده رشد و بیشتر
 محسوب هوا بعضاً و آب خاك، آلودگی اصلی عوامل از یکی مصرف، از حاصل ضایعات دفع .شوند می تخلیه

 خصوصاً جانداران از بسیاري حیات و اکولوژیک نظام از بسیاري هاي بخش حاضر حال در که شوند می
   .(Hjelmar, 1996; Idris, Inanc, & Hassan, 2004)است کرده مواجه جدي تهدید با را انسان

 جهان، هاي کشور اغلب در زیست محیط در آنها تخلیه از ناشی تبعات و زائد مواد تزاید به رو افزایش
 مواجه متخصص نیروهاي و تکنولوژیک مالی، شدید محدودیت با که توسعه درحال کشورهاي خصوصاً
 رو به رو زمینه این در اي عدیده مشکلات با آنها و شده محسوب ها دولت این براي جدي چالش یک هستند،
   .(Idris, Inanc, & Hassan, 2004)هستند

 به ایران در جمله آن از و توسعه حال در هاي کشور در آن در منفی برخورد و زباله مسئله علمی بررسی
 در بلکه مشکل، است امري تنها نه ) نماید نمی تلقی جدي را مسئله این که ( فرهنگی تطور عدم علت

 نیافتنی دست حدي تا گیرند، گریبان اجتماعی و سیاسی اقتصادي، مسائل از انبوهی با ها کشور این که شرایطی
 یکسو از ومناسب پاکیزه محیطی داشتن براي عمومی علاقه حال عین در3:1381). هاشمی، ( درس می نظر به
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خصوص  این در جویی چاره به ملزم را ذیصلاح موسسات دیگر، سوي از زباله دفع مسئله بودن اقتصادي و
 هزینه صرف مستلزم غالباً بزرگ شهرهاي در زباله دفع جهت بهداشتی اقدامات بصورتیکه ؛ است نموده

 شود. می هنگفت

ارتقاي رفتارهاي تفکیک زباله هاي آلی در مبدا :مطالعه موردي:  "بنراد و دیگران در مقاله اي تحت عنوان  
انواع مکانیسم هاي تفکیک زباله در مبدا را بررسی نموده و به  "استفاده از مکانیزم هاي ایجاد انگیزه در تایلند

بازده جداسازي زباله هاي آلی  می شود  ٪19به این نتیجه رسیدند که مکانیسم هاي سنتی تفکیک زباله منجر 
افزایش می یابد.اما مکانیزم هاي تشویق  .٪36هنگامی که مکانیسم داوطلبانه اعمال شود، بهره وري تا  و

اقتصادي رفتار جداسازي زباله را بیشتر افزایش می دهد به طوري که  سازوکار پاداش اقتصادي موجب 
  ٪58شده، و سازکار و کسب و کار تجاري(خرید از شهروندان) ، با بهره وري  ٪51افزایش بهره وري تا 

  .(Boonrod et al., 2015)د بهترین مکانیسم مشاهده شده  می باش

بررسی اثر مداخله مدیران محلی ( بخش دولتی) در جمع  "در مقاله اي تحت عنوان کریستین کل و دیگران  
مداخلات ، با تجزیه و تحلیل   "با استفاده از مدلسازي سري هاي زمانیآوري پسماند خانوار: مطالعه موردي 

این مداخله اثر منفی بر روي عملکرد سابق شهروندان دارد  بخش دولتی در جمع آوري پسماند دریافتند که
    .Cole et al., 2014)(بدین معنی که مشارکت شهروندان در اثر این مداخلات کاهش می یابد

با بررسی مزایاي بازیافت زباله در مبدا براي خانوار در مالزي و مقایسه آن با خانوارهایی که  ژن و همکاران  
و داراي درامد بالا و داراي خانه  آموزش عالیخوانوارهاي داراي  بازیافت انجام نمی دهند, دریافتند که

اجران ،و خانوار هاي  با خانوارهاي کم درامد، مستشخصی بیشتر عمل بازیافت انجام می دهند و در مقابل 
 رویکردایجاد   ضرورتمذکور با جمع بندي  طالعهم سطح آموزش پایین، کمتر بازیافت انجام داده اند.

اجتماعی و  زمینه هاي در نظر گرفتنو  در سطح محلی بازیافت براي فعالیت هاي و هدفمند استراتژیک
  . (Zen, Noor, & Yusuf, 2014)را عملی می داند سطوحدر تمام  بازیافت در فعال تر مشارکت، جامعه اقتصادي

مشارکت عمومی در طراحی یک طرح بازیافت مورد پذیرش  "کرامت اوغلو  و دیگران در مقاله اي با عنوان   
پرسشنامه ي منظم که توسط شهروندان پر شده، بدست آمده  343. داده هاي این پژوهش از  "همگانی
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یک طرح بازیافت مورد پذیرش همگانی چندان در بین عامه مردم عمومیت ندارد است.نتایج نشان می دهد که 

  . (Keramitsoglou & Tsagarakis, 2013)وتاکنون انجام نشده است

 عوامل موثر بر در مطالعه برنامه ریزي شده رفتار تئورياستفاده از  "قانی و دیگران در پژوهشی با عنوان  
بخش عمومی از طریق ایجاد  به این نتیجه دست یافتند که "مواد غذایی در مبدازباله هاي  تفکیک در مشارکت

فرصت ها ، ایجاد امکانات و آموزش می تواند نقش بسزایی در افزایش مشارکت شهروندان داشته باشد .علاوه 
و  مردم نیز در مقدار سهیم شدن زباله  وزمان جمع آوري ذخیره سازي راحتی مانند فاکتورهاي موقعیتیبر آن 

مفید درباره اجراي می تواند راهکارهایی  این مطالعهیافته هاي  اثر زیادي دارند. مشارکتنرخ  در به تبع آن
   .(Ghani et al., 2013)زباله هاي مواد غذایی در مبدا، ارائه کند طرح تفکیک

 اثرات و مردمی مشارکت جلب هاي شیوه بررسی " عنوانفرمحمدي و همکاران در پژوهشی با  اله سیف  

به  این نتیجه  "بختیاري) و محال چهار اصفهان، یزد، (استانهاي روستایی پسماندهاي مدیریت در آن اقتصادي
 و بهداشتی اهمیت از مردم کردن آگاه مردمی مشارکت جلب براي مناسب راهکارهاي جمله ازرسیدند که 

 هم .است ... و اطلاعیه بروشور، آگهی، مختلف طریق از مواد بازیافت و تفکیک محیطی زیست و اقتصادي

 اردوهاي ارائه و آموزي دانش گروههاي تشکیل و آموزان دانش بنیادي آموزش مدارس جهت به مراجعه چنین

 مختلف هاي رنگ به زباله هاي کیسه دادن .شود واقع موثر بسیار زمینه این در تواند می آموزشی و تفریحی

 است همگانی مشارکت جلب براي راهکارهاي تبلیغاتی جمله از مبدأ از زباله تفکیک و سازي جدا براي

  ).1386(فرمحمدي، عرب، و محمد زاده، 
الگویی جهت مشارکت مردم و بخش خصوصی در سیستم مدیریت پسماند و دیگران  رضا سمیعی فرد  

تأکید بر گرایشهاي مردم در  -1روستایی ارائه کردند که از ویژگی هاي آن می توان به موارد ذیل اشاره کرد : 
مان یافته ایجاد نوعی از سازمان یافتگی و یا استفاده از نهادهاي ساز -3مردم در روستا  تأکید بر انگیزه -2روستا 

ایجاد نوعی از  -4هاي بازیافت و تفکیک از مبدأ به معناي اعم آن و نه فقط تولید مواد موجود در اجراي برنامه
گیري  بهره -5اعتماد اجتماعی به دهیاري و شوراي روستا و نهادهایی که در امر تفکیک از مبدأ دخالت دارند.

تبلیغات، آگاهی رسانی، آموزش و سازماندهی  هاي زیست محیطی به صورت خاص در امر NGO از توان
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عبدلی، ( دوستی تکیه بر پرستیژ اجتماعی و روستایی، حمیتهاي محلی و وطن -6هاي محلی تفکیک از مبدأ.

  . )1386قاضی زاده، و سمیعی فرد،

  نتایج پژوهش هاي انجام شده مدل مفهومی تحقیق به شرح زیر طراحی گردید:  فرضیه هاي تحقیق و براساس

  
  : مدل مفهومی تحقیق2شکل 

  

  از این رو با توجه به مدل مفهومی تحقیق فرضیه هاي زیر در نظر گرفته شده است:
به نظر می رسد ویژگی هاي فردي شهروندان بروي مشارکت آنان در فرآیند مدیریت پسماند موثر  -

  باشد.
مشارکت آنان در فرآیند مدیریت به نظر می رسد قصد و نیت شهروندان در امر مشارکت بروي  -

 پسماند موثر باشد.

سن افراد
 

ویژگی 
 هاي فردي

مشارکت 
 مردمی

قصد و نیت 
 مشارکت

امکان 
 مشارکت

تحصیلات
 

ت
جنسی

 

 انگیزش افراد آموزش افراد تبلیغات مسئولیت پذیري
ت قانونی 

وضعی
شرایط و 

امکانات 
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به نظر می رسد وجود امکان مشارکت بروي مشارکت شهروندان در فرآیند مدیریت پسماند موثر  -

 باشد.

  
 

  تحقیقروش مواد و 
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ نحوه گردآوري داده از نوع توصیفی (غیر آزمایشی) و از 

توجه  باتهران می باشند.  5جامعه آماري تحقیق، کلیه شهروندان منطقه همبستگی می باشد.  –یشی شاخه پیما
୬(به اینکه جامعه آماري این تحقیق نامحدود می باشد

୒
≤ بنابراین جهت محاسبۀ حجم نمونه از رابطه )  0.05

  زیر استفاده شد.
  

݊ =
ܼఈ

ଶൗ
ଶ × ܲ(1 − ܲ)

ଶߝ  
  

  که در آن:
P:  ،0.5(برآورد نسبت صفت متغیر =P(  

Z : درصد  95مقدار متغیر نرمال واحد، متناظر با سطح اطمینان)Z஑
ଶൗ

ଶ = 1.96(  
 ) ،06/0مقدار اشتباه مجاز  =  نفر برآورد می شود. ضمنا از  266). از این رو حجم نمونه آماري برابر با

 7روش نمونه گیري تصادفی ساده در این تحقیق استفاده شده است. ابزار جمع آوري داده ها، پرسشنامه اي با 
سوال تخصصی بوده که براساس طیف پنج گزینه اي لیکرت طراحی گردیدند. 15سوال جمعیت شناختی و

ي تعیین روایی ابزار اندازه گیري از روایی محتوا و براي تعیین پایایی آن از روش آلفاي کرونباخ استفاده برا
  می باشد.  817/0گردید. ضریب آلفاي به دست آمده برابر با 
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  ي تحقیقیافته ها
ن داده ها، ضریب همبستگی پیرسون براي تجزیه و تحلیل داده ها به منظور آزمون فرضیه ها، آزمون نرمال بود

وضعیت نمونه آماري از حیث متغیرهاي جمعیت  1بکار گرفته شد. جدول شماره و آزمون رگرسیون خطی 
  شناختی را نشان می دهد:

  
  آمار توصیفی بر حسب متغیرهاي جمعیت شناختی : 1جدول 

  نوع شغل  جنسیت  سابقه کار  سن  تحصیلات
  %15  خانه دار  %72  مرد  %6/36  سال 10تا  1  %27  سال30تا   %62  کاردانی و پائین تر

  %52  آزاد  %28  زن  %7/43  سال 20تا  11  %35  سال 40تا  31  %28  کارشناسی
  %33  دولتی      7/19  سال و بیشتر 21  %28  سال 50تا  41  %8  کارشناسی ارشد

              %10  سال و بالاتر 51  %2  دکتري
  ماخذ: یافته هاي تحقیق حاضر

  

  آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش را نشان می دهد: 2شماره جدول 
  

  : میانگین و انحراف معیار متغیرهاي پژوهش2جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  

  ماخذ: یافته هاي تحقیق حاضر                        

  

  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 9/697 37/83  سن

0/ 3/9611  حس مسئولیت پذیري 71858 

0/ 3/8889  آموزش 58759 

0/ 4/5000  تبلیغات 70109 

0/ 4/3167  انگیزش شهروندان 81286 

0/ 4/4500  شرایط و امکانات 67460 

0/ 3/7417  قوانین و مقررات 95886 

0/ 2/8167  مشارکت شهروندان 61502 
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ها است. براي بررسی نرمال بودن  ها، بررسی نرمال بودن داده اولین مرحله جهت آغاز فرآیند آزمون فرضیه

  شکل زیر صورت بندي شده است: هایی به ها فرضیه داده

  ها نرمال است: توزیع داده

  :ها نرمال نیست توزیع داده

  باشد: نشان دهنده نتایج این آزمون می 3جدول شماره 
  

  : نتایج آزمون نرمال بودن داده ها 3جدول 

  
  
  
  
  
  
  

  اخذ: یافته هاي تحقیق حاضرم  

  

همه متغیرها از سطح معنی همانگونه که نتایج نشان می دهد سطح معنی داري به دست آمده در خصوص   
) بیشتر می باشد. بنابراین فرضیه صفر در خصوص همه متغیرها پذیرفته می شود. از این رو 01/0داري محقق (

درصد اطمینان می توان ادعا کرد که توزیع همه متغیرها نرمال می باشد. حال که نرمال بودن داده ها تائید  99با 
  .فرضیه هاي پژوهش را نشان می دهد نتایج آزمون 4زیم. جدول شماره گردید به آزمون فرضیه ها می پردا

  
  : نتایج آزمون فرضیه هاي تحقیق4جدول شماره 

  نتیجه آزمون   سطح معنی داري  ضریب همبستگی  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فرضیه
  تائید فرضیه  013/0  319/0  مشارکت شهروندان  ویژگی هاي فردي  فرضیه اصلی اول

  تائید فرضیه  000/0  482/0  مشارکت شهروندان  قصد و نیت مشارکت  اصلی دومفرضیه 
  تائید فرضیه  000/0  460/0  مشارکت شهروندان  امکان مشارکت  فرضیه اصلی سوم

0H

1H

  سطح معنی داري Zآماره   متغیر
 313/0 962/0  سن

 312/0 963/0  حس مسئولیت پذیري

 067/0 311/1  آموزش

 078/0 258/1  تبلیغات

 145/0 013/1  انگیزش شهروندان

 365/0 945/0  شرایط و امکانات

 055/0 339/1  قوانین و مقررات

 183/0 094/1  مشارکت شهروندان
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  بحث و نتیجه گیري
شود و دائما در جریان این  هر شهري در مراحل مختلف رشد و توسعه، تحولات بسیاري را در خود پذیرا می

گردد که اگر بی پاسخ بمانند، دیري نخواهد پایید که بنیان هاي  هاي جدیدي پدیدار می دگرگونی ها، نیازمندي
ون جمعیت شهري و به تبع از آن شود. رشد روزافز اجتماعی و ساختارهاي عمومی آن شهر دچار تزلزل می

تراکم ساختمان هاي مسکونی، خدماتی و تجارتی و نیز رهنمون هاي گوناگونی نظیر معضلات ترافیکی، 
آلودگی هاي زیست محیطی و نظایر آن از جمله مسائل بسیار حائز اهمیتی است که امروزه نظر بسیاري از 

آوري و حمل مواد زائد  است. در این میان چگونگی جمعکارشناسان و مدیران شهري را به خود معطوف کرده 
وري ازاهمیتوارزشویژهایبرخورداراستبهط…و نیز بازیافت مواد زائد و یا تبدیل مواد زائد به کود آلی و کاغذ و 

که اگر همپاي با رشد شتابان جمعیت، گزینه ها و روش هاي کارساز نوینی در نحوه حل معضل مواد زائد 
شهر در هجوم بی امان و ویرانگر آلودگی ها و بیماري هاي ناشی از مواد زائد لحظه هاي تلخ انتخاب نشود، 

مرگ تدریجی را در سرنوشت خود رقم خواهد زد.از این رو فرهنگ سازي و مشارکت مردمی در این زمینه 
بدیل به یک دغدغه تواند آثار مثبت اقتصادي و زیست محیطی فراوانی به همراه داشته باشد. آنچه امروزه ت می

 پسماندهاي شهري است. سازي معدومدفع و  آوري , جمع چگونگی، زیست شهري گردیده در محیط

 در مشـارکت .ستا زائد مواد مدیریت هاي دستگاه متداول هاي ویژگی از یکی جلب مشارکت شهروندان
اثرات و  که  نحوي به ستا مشارکت براي جامعه افراد پذیري مسئولیت مستلزم سطح کلان در مدیریت پسماند

 پیامدهاي این امر در بهینه سازي مدیریت پسماند مشهود باشد.

 عنوان بـه شهروندان بنابراین .دارد بستگیی مردم مشارکت میزان به پسماند مدیریت سیستم موفقیت امروزه
 و انگیزشی عوامـل کلیـه منظـور همـین بـه .باشند می پسماند مدیریت سیستم موفقیت براي اصلی عنصر

 مدیریت برنامه در بایست می گردند می پسماند مدیریت امر در مردم مشارکت افزایش سبب که راهکارهایی
مشارکت شهروندان  در انگیزش ایجاد سبب کهی گوناگون عوامل پژوهش این در .شود گنجانده پسماند

گرفتند. براساس  قرار مطالعه مورد تهران شهرداري 5 منطقه در ساکن افراد با رابطه در و مشـخص شوند، می
  نتایج به دست آمده پیشنهادات زیر ارائه می شود:
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زیست محیطـی بـرایتقلیل  هاي آموزشآموزش یکی از ارکان مهم بالا بردن سطح آگاهی جامعه هست. -1

برنامه ریزان  تولید مواد زائد و فراتر از آن تفکیک مواد زائد و بازیافت مناسب امري مهم و دشوار است.
 کنند می نمود پیدا درازمدتزیست محیطی در  هاي آموزشومتولیان امور بایستی بر این باور باشند که ثمرات 

شیشه و  مبدأ سال تلاش گردیـد تـا تفکیـک از 5خواهد بود. در کشور سوئد  بااهمیتبسیار  مسئلهو این 
ها درسوئد به  سـالمواد زائد 30س از گذشت حـدود کاغذ در بین مردم امري روزمره گردد. در حال حاضر ، پ

نتیجه نسبتاً مطلوب دریافت شده  سـال 5پـس از  آغازشده وجزء  2گردد. یعنی از  جزء مختلف تفکیک می 8
رسـیده اسـت. نکتـه مهـم پیگیـري و نظـارتمستمر متولیان امر  8سال این رقم به عدد  30بعد از و اکنون 

  دان قوي نیست.هست که در ایران چن
عمومی در مورد طرح مدیریت پسماندها و بیان  هاي مکانترتیب دادن سمینار، برنامه و جشن در  -

عضویت و جلب  هاي فرماهداف و بیان اهمیت بهداشتی، زیست محیطی و اقتصادي بازیافت و ارائه 
  از جمله راهکارهاي موفق در جلب مشارکت مردم باشد تواند میمشارکت مخاطبین نیز 

 هاي نمایشگاهاز بازیافت و برگزاري  تولیدشدهثابت و سیار عکس و محصولات  هاي نمایشگاهبرپایی  -
  ها. خانوادهآموزشی براي کودکان و استفاده از خلاقیت کودکان در گسترش فرهنگ بازیافت در 

و باغداران و صاحبان غذاخوري ها از نحوه تولید کمپوست بازدید اقشار مردم به خصوص کشاورزان  -
 هاي تر خانگی به کمپوست. و آموزش مردم جهت تبدیل مواد زائد

 )توسعه نگرش مصرف پایدار(کاهش تولید،استفاده مجدد،بازیافت -

  تغییر عادات مردم(ترغیب به مصرف سبز) -
هر منطقه با توجه به بافت فرهنگی ونگرش گردد تحقیقاتی در زمینه عوامل انگیزشی در  پیشنهاد می  -2

موجود در منطقه انجام گیرد و سپس با مقایسـه آن بـا سـایر منـاطق عوامـل اصـلی مشـترکانگیزشی که 
  بیشترین اهمیت را داراست انتخاب و در کلیه مناطق اعمال گردد.

 افـزایش مشـارکتمـردم در هاي هزمینصورت مستمر  به تواند میعمومی  هاي رسانهاز طریق رسانی  اطلاع -3
  ..پسماندهاي جامد شهري را فراهم آورد فرایند مدیریت
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هاي  هاي زیبا، پخش برنامه هاي پرتردد شهري همچون نصب پوستر برنوشته رسانی مکتوب در مکان اطلاع
اي معین و ه صورت برنامه هاي ارتباط جمعی به سازي مردم در رسانه متعدد براي اقشار مختلف، براي آگاه

مکرر، ارائه آمارهاي مربوط  به وضعیت کنونی پسماند، آموزش مصرف صحیح و اصولی و کاهش تولید 
  آوري و تفکیک  مواد زائد و پسماند خشک و تر. سازي، آموزش نحوه جمع پسماند از طریق فرهنگ

ادآوري روز و ساعت  هاي مناسب و مخصوص پسماند خشک و تر، به مردم و همچنین ی در اختیار نهادن کیسه
  آوري پسماند. جمع

آوري و تفکیک مواد زائد اثرات بسیار مهمی در میزان  پرسیدن نظرات و پیشنهادات مردم در زمینه جمع
  مشارکت مردم در مدیریت پسماند خواهد داشت.

و  از جمله راهکارهاي مناسب براي جلب مشارکت مردمی آگاه کردن مردم از اهمیت بهداشتی و اقتصادي
چنین مراجعه  زیست محیطی تفکیک و بازیافت مواد از طریق مختلف آگهی، بروشور، اطلاعیه و ... است. و هم

و ارائه اردوهاي تفریحی و  آموزي هایدانش گروهو تشکیل  آموزان دانشبه مدارس جهت آموزش بنیادي 
  .در این زمینه بسیار مؤثر واقع شود تواند می آموزشی

تقابل بین مسئولین اجرائی مردم، برجسته نمودن اهمیت و محتوي مشارکت در تدوین ایجاد اعتماد م -4
، همگانی کردن خدمات اجتماعی، مبحث ها فرصتبدین منظور توزیع عادلانه امکانات و  ها مشی هاخط سیاست

دولت کاهش  قرار گیرد تا فاصله بین مردم و ریزان برنامهو  گذاران سیاستجدي  موردتوجهاشتغال و ... باید 
  یابد

تواند یک عامل محرك براي ایجاد مشارکت و برانگیختن  وضع قوانین مفید همراه با ضمانت اجرایی می -5
اي به منطقه دیگر  پذیري در شهروندان باشد .براي نمونه قوانین مواد زائد در ایتالیا از منطقه حس مسئولیت

تر شده و بر اساس آن افرادي که تا  در رم سختبسیار متفاوت است. در همین ماه قوانین مواد زائد 
یورو  619هاي خود را جدا نکنند تا  متري خانه خود داراي سطل بازیافت هستند و مواد زائد 500 فاصله

  .جریمه خواهند شد
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هاي اقتصادي نظیر خریداري مواد بازیافت شده یا بخشودگی عوارض پسماند براي خانوارهایی که  مشوق  -6
تواند نقش بسزایی در ایجاد انگیزه براي جلب مشارکت شهروندان  دهند، می نظم بازیافت انجام میصورت م به

  داشته باشد.
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