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  چکیده
امل موثر بر پیشرفت و توسعه جامعه، و نیز دستیابی به زندگی شایسته، میزان آگاهی شهروندان یکی از مهمترین عو

شود که مشارکت  هري است، زیرا این آگاهی موجب میآن جامعه (در معناي عام) از حقوق شهروندي و قوانین ش
ر شوند. در همین راستا، تحقیق پذیري بیشتري برخوردا از پایداري، استمرار، و مسئولیت ،شهروندان در امور شهري

صورت گرفته  آگاهی عمومی شهروندان سنندج از حقوق شهروندي و قوانین شهري میزانِ سنجشِ حاضر با هدف
آوري  روش جمع بنابر نوع هدف، کاربردي است.  ی است ولتحلی –است. روش تحقیق این پژوهش، توصیفی 

حجم نمونۀ این  نامه بوده است. هاي میدانی با استفاده از پرسش اشتاي و برد ها نیز متکی بر اسناد کتابخانه داده
، که براي جلوگیري از اشتباهات احتمالی محاسبه شد (اعم از زن و مرد) نفر 383تحقیق از طریق فرمول کوکران، 

افزار  ها نیز از نرم نامه تحلیل پرسش تجزیه و در نامه افزایش پیدا کرد. پرسش 400تر، به  و نیز دستیابی به نتایج دقیق
SPSS همچون آزمون  ،T Test ، آزمونOne – Way ANOVA (F)  ،و براي آزمون یا تحلیل واریانس

نامه از طریق آلفاي کرونباخ عدد  و نیز پایایی پرسش استفاده شده است. فرضیات از ضریب همبستگی اسپرمن
نامه نیز به تایید  الات است، و روایی پرسشبدست آمد که نشان از مطلوبیت و همبستگی کامل بین سو 0.889

هاي تحقیق حاکی از آن است که، میزان آگاهی جامعۀ آماري شهر سنندج در  یافته اساتید و افراد آگاه رسیده است.
شهروندان)،  زمینۀ حقوق شهروندي و قوانین شهري، در سطح متوسط به پایین قرار دارد و شاخص مذکور (آگاهیِ

  نامه).  ارد (با توجه به تجزیه و تحلیل پرسشرابطه معناداري د ،و تحصیلاتبا جنسیت، شغل 
  

 ـ ریـزي شـهري،    برنامـه قـوانین شـهري،    و حقوقشهروندي، آگاهی،  واژگان کلیدي: هريمـدیریت ش

23/3/1396: تاریخ دریافت 30/6/1396: پذیرشتاریخ    
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  مقدمه
 جهان مردم از یمین از شیب. است شده بدل ها انسان یزندگ یقطع و غالب شکل به »ینیشهرنش« امروزه

 با توسعه حال در يکشورها در ای و افتهی توسعه يکشورها در زانیم نیا و کنند یم یزندگ شهرها در
  ).2: 1388 ،یفکوه( رسد یم تیجمع درصد 80 تا 70 يبالا به گاه و است شتریب اریبس بالا، رشد

 به يشهر ۀجامع در مختلف يها  زهیانگ و قیسلا با عموماً شهروندان ،يامروز متمدن یزندگ در 
 گرید یگروه و فراغت اوقات کردن پر يبرا یگروه کار، و کسب يبرا يا عده پردازند، یم تیفعال
 روابط وجود مستلزم یاجتماع یزندگ رو، نیا از... . و یجمع و يفرد يها مهارت آموختن يبرا

 و نظم تحت ستیبا یم روابط نیا و است جامعه مختل يها گروه و افراد نیب یاخلاق و یحقوق
 روابط بر ریتزو و اجحاف زور، جامعه، در ضوابط و نظم وجود عدم صورت در چراکه د،یدرآ يا قاعده

 با یعموم ينهادها و ها دولت لذا. دیانجام خواهد ینابسامان و مرج و هرج به و شده حاکم افراد نیب
 اند گرفته شیپ روابط نیا میتنظ جهت در را یخاص استیس مربوطه، مقررات و قواعد نیتدو و نییتع
  ).1393 ،يباقر(
رساند. شهروندي همواره یک ایدة  جذابیت شهروندي، صرفا به خاطر منافعی نیست که به فرد می 

دوجانبه و بنابراین یک ایدة اجتماعی است. قابل تصور است که یک جامعه بتواند بدون بیان رسمی 
سانی با ثبات را بدون وجود حس توان وجود یک جامعۀ ان حقوق به درستی کار کند، اما به سختی می

بنابراین، حقوق شهروندي مبناي عالی براي ادارة امور انسان به شمار  تعهد میان اعضایش تصور نمود.
شان  هویترود و زندگی آنها که از پیش به وسیلۀ نژاد، مذهب، طبقه، جنسیت یا صرفا یکی از  می

ه شهروندي بیش از هر هویت دیگري قادر شود، چرا ک شد به وسیلۀ شهروندي تعیین می تعیین می
نامد، ارضا  می» نیاز به رسمیت شناخته شدن«آن را  1ها را، که هگل است انگیزة سیاسی اساسی انسان

رشد فزایندة شهري در کشورهاي جهان سوم و از جمله ایران ). Williams, 1997: 59 – 69نماید (
دهد، مشکلات و معضلات متعددي را  ویه روي میر هاي بی که در اثر رشد طبیعی جمعیت و مهاجرت

هاي شهري ناشی از آن، موقعیت سخت  براي شهرها و مدیریت آنها به بار آورده است و شدت فعالیت
رسد کاهش  ). به نظر می60: 1392و مخربی را براي شهروندان به وجود آورده است (زیاري و دیگران، 

                                                             
1 Hegel 
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اي صحیح قوانین و مقررات شهري همراه با آشنایی یا رفع مسائل مذکور مستلزم تدوین و اجر
شهروندان با حقوق و قوانین شهري از یک سو، روابط شهروندان را با ادارات شهر و نهادهاي مرتبط 

)، و از سوي دیگر، توانایی شهروندان را براي 21: 1387کند (کامیار،  در امر محلی و شهري تنظیم می
دهد، و  ه بهتر مدیریت امور شهري و کاهش معضلات آن افزایش میمشارکت موثر در زمینۀ انجام هرچ

کند و میزان  تر می نقش ساکنان شهر را به عنوان شهروندان فعال در اجراي قوانین شهري پررنگ
  ). English, 2003: 57دهد ( پاسخگویی شهروندان را نیز افزایش می

مفهوم  بررسی همچنین و شهري تمدیری و شهروندان متقابل روابط بررسی امروزي جوامع در
تبدیل  دیگر، عبارت به یا شهروندي، هاي مهارت کسب ندارد. معنایی مفهوم شهروندي بدون مشارکت،

به  نسبت یافته قوام هاي نگرش تکالیف، و حقوق از آگاهی کارآمد، مستلزم و مؤثر شهروند یک به شدن
 و انسانی منزلت و شأن به احترام سوم،ر و آداب و فرهنگ به نسبت حساسیت اجتماعی، هاي ارزش

حقوق شهروندي جزء  ).2: 1391تلاش براي صلح و حفظ محیط زیست است (منتظري و دیگري، 
رود، چرا که امکان مشارکت داوطبانۀ همۀ افراد را  مدنی و مبناي تشکیل آن به شمار می ۀلاینفک جامع

در گذر از جوامع سنتی به مدرن تغییراتی در  سازد. بنابراین، هاي اجتماعی فراهم می در تمام عرصه
 ).3: 1390جریبی،  آید (هزار ختاري پدید میجهت تحقق حقوق شهروندي در سطوح فردي و سا

همچنین اهمیت موضوع از آن جهت است که شهروندي در دورة زمانی نسبتا کوتاهی، به مفهوم مهمی 
جامعه در فرآیند توسعه سهیم یا از آن  هاي مختلفی که اعضاي براي توصیف، درك و تبیین شیوه

با توجه به مباحثی که مطرح شد، شهر سنندج نیز با  ).10: 1383اند، بدل گردیده است (شیانی،  محروم
کند، که هدف اصلی این مقاله نیز، سنجش  زیادي دست و پنجه نرم می شهرنشینیمشکلات شهري و 

از حقوق و قوانین شهروندي، براي بهبود وضعیت، و دجی میزان آشنایی و آگاهی داشتن شهروندان سنن
  حل معضلات و مشکلات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و...، خود و شهرشان (سنندج) است.

 
  فرضیات تحقیق

  وجود دارد. ندي و قوانین شهري رابطهرسد بین جنست و میزان آگاهی از حقوق شهرو به نظر می -
  وجود دارد. ندي و قوانین شهري رابطهآگاهی از حقوق شهرو رسد بین تحصیلات و میزان به نظر می -
  وجود دارد.دي و قوانین شهري رابطه رسد بین نوع شغل و میزان آگاهی از حقوق شهرون به نظر می -
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 پیشینه تحقیق
ود. هاي سیاسی پرداخت، افلاطون ب اولین فیلسوف و متفکر سیاسی که به مفهوم شهروند در تئوري

که در آن الگوي ابَر شهر (مدینۀ فاضله) را به دست داد، شهروندان را » جمهوري«افلاطون در کتاب 
دهد. ارسطو نیز به بحث در زمینۀ  یکی از محورهاي اصلی تاسیس دولت و حکومت مطلوب قرار می

اشد. او معتقد داند که در حکمرانی و فرمانبرداري سهیم ب پردازد، و شهروند را کسی می شهروندي می
چگونه همچون آزادمرد، حکمرانی و چگونه همانند آزادمرد، است، شهروند خوب باید بداند 

شود.  فرمانبرداري کند. مطابق این استدلال، فرد با ترك زندگی خصوصی وارد دنیاي سیاست می
وستهایمر و  فارابی، رابرت دال،«اند،  همچنین از دیگر کسانی که به مفهوم حقوق شهروندي پرداخته

، تعدادي از 1در جدول شماره . )61 – 60: 1392زاده و دیگري،  باشند (حاج می» کاهن، جانوسکی و...
تحقیقات خارجی وداخلی صورت گرفتۀ مرتبط با موضوع مورد مطالعه را به صورت خلاصه ذکر 

  ایم. کرده
  قیقتح مطالعات خارجی و داخلی صورت گرفته در ارتباط با موضوعِ :1جدول 

  نتایج      سال  عنوان تحقیق  محقق / محققان  ردیف  

مطالعات خارجی
  

  
  
1  

  

  
  

  2پیتر کوتزیان

هنجارهاي شهروندي؛ 
کاوشی در عوامل تعیین 

کنندة هنجارها در سطوح 
  سیستمی و فردي

  
  

2009  
  

نتیجه گرفت که هنجارهاي شهروندي به دلیل تاثیر جدي آنها بر 
سی باید به عنوان بایسته و عملکرد دموکرایکپارچگی اجتماعی 

اجتماعی دموکراسی دیده شوند. وي به سراغ سه عوامل رفت که در 
. انسجام 1اهمیت یافتن هنجارها براي افراد جامعه نقش داشتند: 

  . درگیري مدنی3. وظیفۀ مدنی 2اجتماعی 
  
2  

  
  3کافه و لیپه

هنجارهاي شهروندي در 
  اروپاي شرقی

  
2009  

هاي اجتماعی، شهروندان اروپاي  در پژوهشمعتقد بودند که عموما 
مدنی را نسبت به اروپاي  –تري از درگیري سیاسی  شرقی سطح پایین

  اند غربی و آمریکا نشان داده

مطالعات داخلی
  

  
  
3  

  
  

  آراسته و دیگران

بررسی میزان آگاهی 
دانشجویان از حقوق 

شهروندي با تاکید بر برنامه 
  درسی

  
  

1389  

دهد که میزان آگاهی دانشجویان از حقوق  ینتایج تحقیق نشان م
تر از سطح میانگین  شهروندي در تمام ابعاد حقوق شهروندي پایین

قرار دارد. آگاهی مدنی دختران بیشتر از پسران بوده است. و در 
  شود.  متغیرهاي دیگر (سن و تحصیلات) رابطه معناداري دیده نمی

  
  
4  

  
  

  احمدي و دیگران

 بررسی تاثیر آگاهی
شهروندي بر پاسخگویی و 
عملکرد سازمان زیباسازي 

  براي بهبود منظر شهري

  
  

1392  

میزان آگاهی شهروندي در وضعیت متوسط که  بودنتایج حاکی از آن 
به بالا قرار دارد. طبق نتایج میان متغیر آگاهی شهروندي با 

متغیرهاي: تکالیف شهروندي، پاسخگویی سازمان، تحصیلات، جنس و 
ه معنادار وجود دارد و میان متغیر آگاهی با متغیرهاي شغل رابط

  تاهل و جنس رابطه معناداري وجود ندارد
  منبع: (تنظیم نگارندگان)

  

                                                             
2 Peter Katzian 
3 Coffe & Lippe 
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  مبانی نظري
  آگاهی

شناسی آگاهی به منزلۀ درك و شناخت و معرفت از شرایط وضعیت خاص تعریف  در ادبیات جامعه
ه عنوان شخصی متمایز از دیگران را خودآگاهی مشخص بآگاهی از هویت اجتماعی  4شود. گیدنز می
 ). آگاهی790ِ: 1393رسد (گیدنز،  داند. افراد از طریق اجتماعی شدن اولیه به آگاهی از خود می می

شناس است که آن را در معناي آگاهی فرد نسبت به جهات متشابه با  نوعی، مفهومی دیگر از این جامعه
اهی تقویت احساس اشتراك، همکاري، همدلی و رفع نگرانی از تنهایی برد. این آگ افراد دیگر به کار می

انجامد که در  کسی را به همراه دارد و از سوي دیگر به کشمکش، رقابت و ستیز با کسانی می و بی
  ).135: 1370موضع افتراق با وي قرار دارند (ساروخانی، 

  
   5شهروند

به معناي وابسته به این جامعه و از » وند«نسانی و به معناي جامعۀ ا» شهر«شهروند مرکب از دو کلمۀ 
شهروند عبارت ). 37: 1390، مشتق شده است (بیرانوند و همکاران» Civitasسویتاس / «واژة لاتین 

قومیت و طبقه اجتماعی که  ،آئین، است از کلیه افراد اعم از زن و مرد، کوچک و بزرگ، از هر نوع دین
شود که توسعه و رعایت  شهروند به اتباع یک شهر یا کشور اطلاق می. نمایند در یک جامعه زندگی می

شود. شهروند  و ایجاد مصادیقی مانند: آزادي، مالکیت، امنیت و غیره براي آحاد مردم در نظر گرفته می
مند  شد که در شهر ساکن بوده و مطابق قانون از مزایاي مدنی آن بهره در گذشته به کسی گفته می

هاي جدید مفهوم وسیعی مروزه شهروند اصطلاحی است که با نفوذ حقوقی مدرن و تلقیگردید. ا می
(ساعی  ود و مصادیق آن آزادي، مالکیت و امنیت استر یافته و مترادف تمام اتباع یک کشور به کار می

  ). 1391ارسی، 
مل یک در تعریف مارشال از شهروندي، شهروندي پایگاهی اعطا شده به کسانی است که عضو کا

یف مرتبط با این پایگاه با هم گاه برخوردارند، بنابر حقوق و وظااند. تمام کسانی که از این پایاجتماع

                                                             
4 Giddens 
5 Citizen 
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برابرند. هیچ اصل عاملی وجود ندارد که تعیین کند حقوق و وظایف مذکور چه باید باشند 
)Marshal,	1994:	17 .( 

 
 اندیشمندان مفهوم شهروندي از دیدگاه  

سان مختلف این شنا گیرد. چنانچه جامعه شهروندي طیف وسیعی را دربرمی شناسی، جامعههاي  در نظریه
اند. با این وجود محور مشترك در همۀ هاي متفاوت مورد بررسی قرار داده مفهوم را در زمینه

ها، تاکید بر حقوق وظایف شهروندي، مشارکت، برابري شهروندان، هویت شهروندي، نقش و  تعاریف
روندان فارغ از تعلقات اجتماعی، طبقاتی، قومی، نژادي و مذهبی جامعه است که به برخی از پایگاه شه

  ).2شود (جدول  ها اشاره می نظریه
  

  مختلف اندیشمندانِ مفهوم شهروندي از دیدگاه   :2جدول
  شرح  و تعریف شهروند زمینه  اندیشمند  ردیف

  
1  

  
  6مارکس

  
طبقه، آگاهی و حقوق 

  شهروندي

 بر این . شود اصلاح که باید است محرومان عملی و اجتماعی – اقتصادي شهروندي انقیاد کسمار زعم به

 حقوق از طرفی از و خود دارند حقوق از کمتري آگاهی دارند، پایینی پایگاه اقتصادي که افرادي س اسا

 جهت در شان حقوق آنان از کردن آگاه و شهروندان آموزش با باید لذا .برخوردار نیستند شهروندي

  گام برداشت طبقه بدون اي جامعه ایجاد
  
2  

  
  7وبر

  
شهر، شهروندي و 

  دموکراسی

جایی  .داند می درارتباط باستان یونان شهرهاي -رشد دولت با تاریخی لحاظ به را شهروندي وبر مارکس
و  شهر مفهوم ساخت می فراهم اجتماعی میان کنشگران عقلانی و آزاد ارتباط براي عمومی فضایی که

حیاتی  نقش مدنیت فردیت، موردآزادي، در تفکر تلفیقی نوعی تکوین در مستقل هاي هرم تاریخی تکامل
  )69: 1380غرب می دانست (ذکائی،  به منحصر را مشخصه این وي .است داشته

  
3  

  
  8پارسونز

  
 –گرایی  دوگانۀ عام

 گرایی خاص

 تغییراتی که که است معتقد و داند می تیصنع داري جامعه سرمایه ظهور ي نتیجه را شهروندي پارسونز

 وجود آورده به پدیده این براي را مناسبی بستر و عقلانیت شدن شهري نظیر داده، رخ صنعتی درجامعه

مدنی  و عرفی قرارداد بر مبتنی ي جامعه و گرایی الگویی عام متغیرهاي قراردادن مبنا با وي .است
کند  عرضه می انسجام و اجتماعی عضویت به اعی معطوفاجتم کردار عنوان به شهروندي از تصویري

  )37: 1383(توسلی و دیگري، 
  
4  

  
  9هابرماس

  
دسترسی برابر به 

  مشارکت و شهروندي

 در .کنند پیدا می شهروندي نقش افراد که است مدنی ي جامعه عمومی و ي حوزه دریافت وي نظر از

 ي حوزه .دارد اي ویژه حقوقی شأن و گردد می خود ي تمام جامعه عضو عنوان به فرد، شهروندي نقش
در  . آیند می هم گرد علنی و باز مباحث در منظور مشارکت به فرد آن در که است اي عرصه عمومی

 عمومی برخلاف ي حوزه .هستند حذف قابل غیر دسترسی، اصولی امکان و برابري اصول اي حوزه چنین

 و اصول مشارکت از هستند، درونی قدرت روابط داراي دارند یا قرار خارجی سلطه تحت که نهادهایی
  دهد می نوید دموکراتیک نظام

 تنظیم نگارندگان –) 1390منبع: (هزارجریبی و دیگري، 

                                                             
6 Marx 
7 Weber 
8 Parsons 
9 Habermas 
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   10شهروندي حقوقِ
حقوق بشر و شهروندي سال  ۀفهوم جدید) اولین با ر در اعلامیاصطلاح حقوق شهروندي (در م

م قرار گرفت. اعلامیه 1791ب در صدر قانون اساسی سپتامبر م فرانسه مطرح شد که پس از تصوی1789
در بسیاري  ،م در مجمع عمومی ملل متحد به امضاء کشورها رسید1948جهانی حقوق بشر که در سال 

). 1389(محسنی،  از مواد خود از محتواي اعلامیه حقوق بشر و شهروند فرانسه الهام گرفته است
 در حقوق این مفهوم دارد. گوناگونی تعاریف اجتماعی و تقادياع مختلف مکاتب در شهروندي حقوق

 رأي حق و تابعیت مانند الفاظی بر و دارد تکیه آن اجتماعی و سیاسی هاي جنبه بر بیشتر غرب فرهنگ

 از آزادانه استفاده مترادف را شهروندي حقوق مفهوم کشورها از بعضی در اصولاً .دارد بیشتري تکیه

 استفاده مساوي را شهروندي حقوق واژه غربی کشورهاي از دیگر بعضی در و انندد یم لیبرالی فرهنگ

 حقوق مفهوم اما دانند، می کشور همان تابع افراد رأي حق همانند سیاسی و اجتماعی حقوق از

 شهروندي حقوق د.دار يا گسترده و وسیع بسیار مراتب به معنائی اسلامی، جامعه فرهنگ در شهروندي

 یا و رأي حق به محدود را آن توان نمی و کند می مشخص را تکلیف و حق از زیادي یاربس هاي جنبه

 حقوق، یسیاس حقوقعی، اجتما حقوق از اي مجموعه شهروندي حقوق امروزه .کرد رت جزئی موارد

 شاید تر جامع تعریفی در. شود می شامل را ... و کودکان حقوق دیدگان، بزه حقوق، زنان حقوق، قضائی

اي از قواعد و مقرراتی است که در جهت حفظ شخصیت و  حقوق شهروندي مجموعه« گفت نبتوا
باشد و جامعه و  اجتماعی براي انسان متصور می امات انسانی در تمامی حدود سیاسی، قضایی وکر

مارشال سه نوع  ).1386پور و دیگري،  (قربانی »باشند حکومت به صورت مشترك ستون اجراي آن می
  دهد: تشخیص میدر ارتباط با رشد شهروندي  حقوق را

  
  مطرح شدة مارشالشهرونديِ  سه نوع حقوقِ : 3جدول 

  شرح  حقوق نوع  ردیف
کنند و شامل آزادي بیان، مذهب، حق مالکیت و حق دادرسی یکسان  آزادي افراد براي زندگی در هر جایی است که انتخاب می  مدنی  1

  در برابر قانون است
  ق شرکت در انتخابات و انتخاب شدن استشامل ح  سیاسی  2
شود و شامل  مند شدن از یک حداقل اساندارد و رفاه اقتصادي و امنیت مربوط می این حقوق به حق طبیعی هر فرد براي بهره  اجتماعی  3

  حقوقی مانند مزایاي بهداشتی و درمانی، تامین اجتماعی در صورت بیکاري و تعیین حداقل دستمزد است
  )19: 1386خوئینی، منبع: (
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  شهري قوانینِ
ترین بحث در حیطۀ حقوق شهروندي خاص زندگی شهرنشینی، آشنایی شهروندان با قوانین و  اصلی

هاي حمایتی و  مورد عمل و جاري شهري، شهرنشینی و مدیریت شهري است، تا زمینه مقررات
اطلاعی و ناآگاهی شهروندان از  پیگیرانه از حقوق شهروندي براي شهروندان فراهم آید. چه بسا که بی

حقوق نهفتۀ آنها در بطن حقوق و قوانین شهري فرصتی را ایجاد کرده است تا به اشکال مختلف، 
هایی را متوجه مردم  اي مواقع نیز زیان مدیریت شهري ضمن نادیده گرفتن حقوق شهروندان در پاره

وق خود قابل طرح است، بحث کند. بحثی که در این رابطه براي دستیابی شهروندان به حق
شهروندسازي است. شهروندسازي یعنی فراهم آوردن امکانات، تسهیلات و سازوکارهاي لازم براي 

راي این نها به حقوق شهروندي است و ضمنا بز قوانین شهري به منظور دستیابی آآگاهی شهروندان ا
ۀ محلی، شهري و مدیریت است، که به نحوي وظایف و تکالیف شهروندي خویش را در قالب جامع

بخشی شهروندان از  شهري انجام دهند. واضح است که وظیفۀ مدیریت شهري، شهروندسازي (آگاهی
 حقوق و قوانین شهري و متعاقب آن دستیابی به حقوق شهروندي خویش) است، اما در بیشتر قوانینِ

ط است، جایگاه شهروندي وضع شده که به نحوي مستقیم یا غیر مستقیم با شهر و شهروند در ارتبا
(یعنی شهروندي که داراي حقوق خاصی است) لحاظ نشده است؛ به طوري که در هر یک از قوانین 

اند و در هیچکدام از آنها معنا و مفهوم  مزبور، شهروندان تنها به عناوین خاص خطاب قرار گرفته
  شهروندي به کار گرفته نشده است:

 ِاند. گان مطرحکنند  انتخاب در قانون شوراها مردم با عنوان 

 ِاند. مربوط به پرداخت عوارض شهري، مردم با عنوان مؤدي یاد شده در قوانین 

 شوند. وساز مردم با عنوان مالک شناخته می در بحث قوانین مربوط به ساخت 

 67: 1392زیاري و دیگران، اند و... ( در بحث تخلفات ساختمانی، مردم با عنوان متخلف مطرح(  
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11شهري مدیریت  
 شهرها به دامنه آرامش، و آسایش سایه در زندگی نشینی وشهر به ها انسان روزافزون گرایش به توجه با

 براي یک زندگی فرهنگی امکانات ، متنوع هاي فرهنگ مردمی با آمدن رد. گاست یافته توسعه سرعت

 از و سریع، ارزان آسان، یجای جابه امکان و مطلوب براي شهرنشینی استانداردهاي ، شهري مناسب

 فرهنگی و شناختی، جامعه ۀزمین در تخصصی با مباحثی را شهرها که عواملی هستند ترین اصلی

 چندان را دو شهري مدیریت اهمیت شهروندان، امورجهات ادارة  همین به و اند نموده مواجه اقتصادي

 در افراد روزافزون تمرکز .است افراد نهفته استعدادهاي ارائه محیطی براي و فرصت مرکز شهر،. کند می

 در معضلاتی بروز مهاجرت، موجب اثر در شهرنشینی توسعۀ و شهرها جمعیت فعلی افزایش شهرها،

 انسانی توسعۀ به براي دستیابی بنابراین،. شود می شهري جمعیت با خدمات، متناسب و سرویس ارائه

 موضوعات با که فراگیر و نهادي مدیریتی عنوان به توانمند شهري مدیریت کارکرد یک شهر، در پایدار

مهمترین  ).1393بسیار ضروري است (تشکري هاشمی،  روبروست، شهرنشینی و شهر و متنوع گسترده
کار و زندگی جمعیت ساکن در قالب اقشار و  توان در ارتقاي شرایط هدف مدیریت شهري را می

ق شهروندان، تشویق به توسعه اقتصادي و هاي مختلف اجتماعی، اقتصادي و حفاظت از حقو گروه
). مدیریت شهري باید ضمن دارا 1379اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط کالبدي دانست (سعیدنیا، 

هاي آینده شهر را تدوین کرده  بودن برنامه براي وضع موجود شهر وفائق آمدن بر مشکلات آن، برنامه
ها و شرایط زمان و مکان قرار دارد بپردازد  بر مبناي واقعیت آلی که و بر اساس آنها به ترسیم آینده ایده

سان مدیریت شهري عبات است از: سازماندهی عوامل و منابع براي  بدین ).1392(رجبی و دیگري، 
  ).70: 1379پاسخگویی به نیازهاي ساکنان شهر است (صرافی و دیگران، 

 
  )يشهر فرد و جامعۀ زندگی شایسته (ارتقاي کیفیت زندگی

 تمایلات نفع به و محیط موقعیت اصلاح و تغییر براي تلاش در همواره شهرنشینی، آغاز از بشر،

اوست  زندگی در اصلی و محرك بشر اصلی هاي ویژگی از گرایی آرمان زیرا است؛ بوده خویش
گشت است. با وجود فواید زیاد شهرنشینی اجتناب ناپذیر و غیر قابل بر پدیدة). 1385(شکوئی، 

شهرنشینی را زنگ خطري گذاران در کشورهاي مختلف روند فزاینده  نی، بسیاري از سیاستنشیرشه
                                                             
11 Urban Management 
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دانند. در بسیاري از نواحی شهري بویژه نواحی شهري کشورهاي در حال توسعه بیکاري و مسائل  می
 باشند، نابرابري در دسترسی یط محیطی و سلامت در حال زوال میاجتماعی در حال افزایش است، شرا

پذیري و نا امیدي به طور  ر حال رشد است و شواهد فقر، آسیببه درآمد و خدمات عمومی د
کیفیت  .)46:1389اي در میان مردم نواحی شهري قابل مشاهده است. (خادم الحسینی و دیگران، فزاینده

ط با هاي ارزشی و در ارتبا شان در زندگی، در متن فرهنگ و نظام زندگی را ادارك افراد از وضعیت
 محصول زندگی کیفیت). Liu, 1976کند ( هایشان تعریف می اهداف، انتظارات، استانداردها و اولویت

ساختارهاي  از ا مجز ا ر آن توان نمی و است سیاسی و اجتماعی، اقتصادي فرهنگی، هاي نظام تاریخی
 توسعه سطح به آن یتوضع و باشد مرکب می متغیر یک زندگی کیفیت مفهوم کرد. بنابراین تبیین فوق

کرد (شاه  ا و اجر تعریف هایی، شاخص تدوین و طراحی با را آن توان می و بستگی دارد جوامع یافتگی
 اهداف ترینممه از یکی اي، جامعه هر در کیفیت زندگی ). بهبود127:1393حسینی وهمکار،

 براي جانشینی ه عنوانب زندگی، کیفیت اخیر، دهه سه طول است. در جامعه آن هاي عمومی سیاست

   ).Schmitt,2002است ( شده تبدیل مختلف اجتماعی کشورهاي هدف ترین اصلی به مادي، رفاه
  

میان ارتباط خوب خوب و شهرِ شهروند  
سازند و شهر آنها را  آورد، ساکنان شهر را می رابطه بین شهر و ساکنان آن، تعامل مناسبی را به وجود می

ها و  دهد. بنابراین محتواي آموزش هاي مادي و غیرمادي شکل می طریق جنبهبا وجدان جمعی خود از 
ها، باید طوري اشاعه شود که روش زندگی ما،  ، دولت و رسانهها هاي اعمال شهرداري مخصوصا بازتاب

، اصلاح شود و حتی خواه زندگی کاري، خواه اجتماعی و یا زندگی خانوادگی، به طور مستمر و پیگیر
جاي شهر سپري شود. زمانی که تصویر یک  نباید بدون کوچکترین اصلاح و تغییر در جاي یک روز هم

آل و مطلوب براي زندگی و فعالیت در اذهان شهروندان آن جاي گیرد، این تصویر از طریق  شهر ایده
 هاي شهروندان را   شود و گام هاي عصبی (ارتباطات) شهر به عضلات آن (شهروندان) هدایت می سیستم

شهر سالم با افکار سالم به سوي فعالیت، سازندگی، نوآوري و شکوفایی رهنمون خواهند ساخت. 
آورد. به عقیده  شود، و افکار سالم نیروي مادي و عینی یا همان اعمال سالم را به وجود می ساخته می
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که  ،، روح حاکم بر کندوهاي زنبورهاست»ساکنان شهر عسل«در کتاب معروفش  12موریس مترلینگ
کنند. در سطح شهر نیز، آگاهی بالا و افکار سالم  به نحو احسن نقش خود را ایفا می ،ها این حیوان

شرط به وجود آمدن روح سرزندگی و سازندگی در کندوي بزرگ فضاي شهري  شهروندان پیش
دارند و به آنها ها خاطره  ها هستند که از محله کنند، آدم ها هستند که فکر می هستند، نه پول و تراکم. آدم

توانند در بهبود وضعیت شهر و ادارة آن مقید باشند. اما  کنند، و به همین دلیل می احساس تعلق می
در شهرهاي  اند و هیچ ارتباطی با شهر ندارند. ها در مفهوم مدیریت شهر اصلا تعریف نشده همین آدم

اند که فقط به  روندان دچار عادتی شدهاش گرفته تا عموم شه ریزي امروزین ایران ما از مدیر و برنامه
کنند. اکنون زمان آن رسیده  هاي آن نمی اند و توجهی به علت هاي بیماري در شهرها متمرکز شده نشانه

نگري، با دیدي مثبت دست به  که هر کدام از ما، این رویه را تغییر دهیم و به دور از هر گونه منفی
  ).212 – 209: 1389تلاش بزنیم (اباذري، 

شویم و پس از دورة » شناخت«شناس شهیر ایرانی، ما باید وارد دورة  به عقیده دکتر پرویز پیران جامعه
 ).36: 1382برسیم (پیران، » تفاهم ملی«شناخت باید به دورة 

  
  محدوده مورد مطالعه

منطقه مورد پژوهش شهر سنندج، مرکز استان کردستان در غرب کشور قرار گرفته است که داراي 
باشد: به لحاظ جغرافیایی در مرکز استان قرار گرفته است، با توجه به سرشماري  یژگی هاي زیر میو

تا  1450نفر رسیده است و با  373987)، جمعیت شهر سنندج به 1390(مرکز آمار ایران،  1390سال 
اي است.  هاین شهر داراي اقلیم نیمه خشک مدیترانمتر ارتفاع از سطح دریا قرار گرفته است.  1538

شهر سنندج با توجه به تجربه سریع شهرنشینی و بروز مشکلات عدیدة شهري از جمله مسائل 
هاي  کند، و از راه اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و... سالهاست با این معضلات دست و پنجه نرم می

و  اساسی حل و بهبود این مشکلات و معضلات، آشنا کردن مردم شهر با حقوق و قوانین شهري
از جمله مفاهیم نو پدیدي  شهروندي و مشارکت دادن آنها در امور شهري است. حقوق شهروندي،

اي به برابري و عدالت توجه دارد و در نظریات اجتماعی، سیاسی و حقوقی  است که به طور ویژه

                                                             
12 Maurice Maeterlinck 
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از کلیه  یابد که همه افراد یک جامعه وقتی تحقق می» شهروندي«اي پیدا کرده است. مقوله  جایگاه ویژه
هاي مورد نظر زندگی از حیث اقتصادي و  حقوق مدنی و سیاسی برخوردار باشند و همچنین به فرصت

هاي  اجتماعی دسترسی آسان داشته باشند. ضمن اینکه شهروندان به عنوان اعضاي یک جامعه در حوزه
اي اداره بهتر جامعه و هایی را نیز در راست مختلف مشارکت دارند و در برابر حقوقی که دارند، مسئولیت

گیرند، و شناخت این حقوق و تکالیف نقش مؤثري در ارتقاء شهروندي و ایجاد  ایجاد نظم بر عهده می
     اي بر اساس نظم و عدالت دارد. جامعه

  

 
  محدوده مورد مطالعه : 1شکل   

  
  روش تحقیق

شود.  تحلیلی محسوب می –هاي توصیفی  این پژوهش با توجه به نحوه گردآوري داده جزء پژوهش
آوري شد،  روش اسنادي و بررسی ادبیات موضوعی، منابع موجود در این زمینه جمعابتدا با استفاده از 



  ...دستیابی به  با هدف يو قوانین شهر شهروندي حقوق شهروندان از آگاهیِ میزانِ و سنجش بررسی
 

هاي  سپس چارچوب نظري پژوهش تهیه شد. سپس بر اساس چارچوب نظري، متغیرها و چارچوب
آوري شد. به طور  مسئله تعیین، و از طریق مصاحبه سازمان یافته و ابزار پرسش نامه، اطلاعات جمع

 –نظر هدف کاربردي است که با توجه به ماهیت موضوع از دو روش توصیفی کلی این پژوهش از 
یابی به  بدست آمد، که براي دست 383تحلیلی استفاده شد. سپس حجم نمونه از طریق فرمول کوکران 

نامه افزایش پیدا کرد. پرسش نامه   پرسش 400تر و کاهش اشتباهات احتمالی، حجم نمونه به   نتیجه دقیق
افزار   سال (اعم از زن و مرد) توزیع شد، و در نهایت نتایج حاصله از طریق نرم 15د بالاي بین افرا
SPSS همچون آزمون ،T Test  تحلیل واریانس و)F( یا ANOVA  مورد تجزیه و تحلیل قرار

بهره بردیم. همچنین » اسپرمن«گرفتند؛ و در نهایت براي آزمون فرضیات تحقیق از ضریب همبستگی 
بدست آمد، که نشان از همبستگی مطلوب و  0.889نامه از طریق آلفاي کرونباخ عدد  پرسش پایایی

  نامه به تایید اساتید و افراد آگاه رسیده است. قوي بین سوالات است و نیز روایی پرسش
  

  هاي تحقیق یافته
  نامه پرسش هاي توصیفی یافته

 – 15شونده در سنین  درصد افراد پرسش 80شود که، حدود  ، مشاهده می4ول شماره با توجه به جد -
هاي   در رده» درصد 7.8و  12.8«+ به ترتیب با  55و  55 – 46هاي سنی  سال قرار دارند، و گروه 45

درصد نیز زن بودند. سه گروه  45شوندگان مرد، و  درصد پرسش 54.8بعدي قرار دارند. همچنین 
هاي تحصیلی  بیشترین گروه» درصد 16و  20، 29«سواد، به ترتیب با  بتدایی، فوق دیپلم و بیتحصیلی ا

درصد نیز متاهل بودند. و  42درصد افراد مجرد، و  58دادند. همچنین  شونده را تشکیل می افراد پرسش
بیشترین گروه » درصد 15و  24، 34«دار، دانشجو و کارگر به ترتیب با  سه گروه شغلی خانهدر انتها نیز 

  .شدند شونده را شامل می شغلی افراد پرسش
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  شوندگانویژگی پرسش : 4جدول 

  شرح  ویژگی  ردیف
  + 55  55 – 46  45 – 36  35 – 26  25 – 15  سن  1

  31  51  82  112  124  فراوانی
  7.8  12.8  20.5  28  31  (%) درصد

  زن  مرد  جنس  2
  181  219  فراوانی

  45.2  54.8  (%) درصد
  لیسانس به بالا  فوق دیپلم  دیپلم  راهنمایی  ابتدایی  بی سواد  تحصیلات  3

  61  82  35  39  117  66  فراوانی
  15.3  20.5  8.8  9.8  29.3  16.5  (%) درصد

  متاهل  مجرد  وضعیت تاهل  4
  168  232  فراوانی

  42  58  (%) درصد
  شغل آزاد  کارمند  دانشجو  خانه دار  کارگر  بیکار  شغل  5

  30  28  100  137  61  44  فراوانی
  7.5  7.3  24.8  34.3  15.3  11  درصد (%)

  )1395نامه منبع: (پرسش
  

بر  هاي تحقیق به طور دقیق محاسبه شده است. ، درصد فراوانی هر کدام از مولفه5در جدول شماره  -
هاي شهروندان در بعد  شود که در زمینۀ حقوق شهروندي، آگاهی اساس نتایج این جدول، مشاهده می

در » مدنی و اجتماعی«بیشترین درصد فراوانی را به خود اختصاص داده است. و ابعاد » یاسیس«
تري دارند، در  هاي بعدي قرار دارند. اما بر خلاف حقوق شهروندي که شهروندان آگاهی مطلوب رتبه

 هاي شهروندان در سطح بسیار پایین (بسیار ضعیف) قرار دارد.  زمینۀ قوانین شهري، آگاهی

 
  ها درصد فراوانی هر کدام از مولفه : 5جدول 

  متغیر  ابعاد  مولفه  ردیف
  

  میزان (درصد فراوانی)
خیلی 

  کم
تا   کم

  حدودي
خیلی   زیاد

  زیاد
1  

حقوق شهروندي
  

اجتماعی
  

میزان آگاهی از حمایتهاي مادي و درآمدي مانند: تامین مسکن، تامین 
، برخورداري از حداقل حقوق شغل، پرداخت حقوق و مزایاي کافی

تامین اجتماعی (در صورت بیماري، از کار افتادگی، پیري، بی 
  سرپرستی و حوادث و سوانح)

19.8  15.3  12  23.3  29.8  

  19.3  11.8  15  25.5  28.5  اطلاع از آموزش و پرورش رایگان در صورت نیاز  2
اري از خدمات میزان اطلاع از مزایاي بهداشت و درمان مانند: برخورد  3

هاي  بهداشتی و درمانی و مراقبتهاي پزشکی، و برخورداري از بیمه
  درمانی

21.3  22.3  25.8  16.5  14.3  



  ...دستیابی به  با هدف يو قوانین شهر شهروندي حقوق شهروندان از آگاهیِ میزانِ و سنجش بررسی
 

میزان اطلاع از حمایتهاي قضایی مانند: برخورداري از وکیل، حق   4
  دادخواهی و مراجعه به دادگاه

11.5  12.8  10  20.8  45  

سیاسی  5
  74  11.8  3  4.8  6.8  تخاباتمیزان آگاهی از حق شرکت در ان  

  25.5  17.8  19  19.8  18  میزان آگاهی از حق انتخاب شدن شما در مشاغل سیاسی  6
  31  23.3  5.5  15.3  25  میزان آگاهی از حق دارا بودن تابعیت  7
8  

مدنی
  

میزان آگاهی شما از آزادي عملکرد فردي مانند: آزادي انتخاب مسکن 
  ، آزادي رفت و آمدو محل سکونت، آزادي مکاتبات

21.8  12.3  15  25.3  25.8  

میزان آگاهی شما از آزادي اندیشه مانند: آزادي عقیده، آزادي   9
  مذهب و...

34.3  25.3  15.5  5  20  

میزان آگاهی شما از حقوق مربوط به مساوات مانند: مساوات در مقابل   10
ی به قانون، مساوات در مقابل دادگاهها، مساوات از لحاظ دسترس

  مشاغل دولتی و...

5.5  9.3  5.5  10.8  69  

میزان اطلاع شما از آزادیهاي اقتصادي و اجتماعی مانند: آزادي   11
  مالکیت، آزادي بازرگانی و صنعت و آزادي کار

13  24.3  7.5  22  33.3  

12  

قوانین شهري
  

  14.5  16.5  8  23.3  37.8  میزان اطلاع از قوانین مربوط به حق شهرداري در خرید املاك  
  21.8  7.3  5  20.5  45.5  میزان اطلاع از قوانین مربوط به حق کسبه و پیشه  13
  34.8  11  9.3  17.3  27.8  میزان اطلاع از قوانین مربوط به منع قطع درختان  14
میزان اطلاع از قوانین مربوط به نگهداري، تعمیر و احداث مکانهاي   15

  عمومی
48  25.8  5.8  4.3  16.3  

قانون (مالکین اراضی و املاك واقع در » 100«میزان اطلاع از ماده   16
محدوده شهر یا حریم آن باید قبل از هر اقدام عمرانی یا تفکیک اراضی 

  و شروع ساختمان، از شهرداري پروانه اخذ نمایند)

52  25.3  9.8  3.3  9.8  

غیر قانون (زمین یا بناهاي مخروبه و » 110«میزان اطلاع از ماده   17
  مناسب با وضع محل و منافی با پاکی و پاکیزگی و زیبایی شهر)

50.3  23.3  1.8  4.8  10  

  )1395مه نامنبع: (پرسش

  
 نامه هاي تحلیلی پرسش یافته

حقوق شهروندي و « هفده متغیر عنوان شده براي دو مولفۀ  T Testبراي بررسی وضعیت آزمون  -
، مشاهده 6، به صورت دقیق مورد بررسی قرار گرفتند، که با توجه به جدول شماره »قوانین شهري 

ري شهروندي به مراتب بیشتر از آگاهی افراد از قوانین شه که میزان آگاهی افراد از از حقوقشود  می
  ).Tاست (با توجه به اعداد ستون مربوط به آزمون 
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  متغیرهاي حقوق شهروندي و قوانین شهري سنجش براي  T Testآزمون  : 6 جدول

  متغیر  ابعاد  مولفه  ردیف
  

 % T Test 95آزمون 
Confidence 

Interval of the 
Difference  

Mean 
  (میانگین)

Std. 
Deviation  

T  Sig  Lower Upper 

1  

حقو
ق شهروندي

  

اجتماعی
  

ي مانند: میزان آگاهی از حمایتهاي مادي و درآمد
  و... تامین مسکن، تامین شغل

3.28  1.51  43.32  0.000  3.13  3.42  

  2.82  2.53  0.000  36.23  1.47  2.67  اطلاع از آموزش و پرورش رایگان در صورت نیاز  2
میزان اطلاع از مزایاي بهداشت و درمان مانند:   3

  و... هاي درمانی داري از بیمهبرخور
2.80  1.33  42.09  0.000  2.67  2.93  

میزان اطلاع از حمایتهاي قضایی مانند: برخورداري   4
  از وکیل، حق دادخواهی و مراجعه به دادگاه

3.75  1.42  52.54  0.000  3.60  3.89  

5  

سیاسی
  

  4.53  4.29  0.000  74.72  1.18  4.41  میزان آگاهی از حق شرکت در انتخابات
میزان آگاهی از حق انتخاب شدن شما در مشاغل   6

  سیاسی
3.13  1.45  43.16  0.000  2.98  3.27  

  3.35  3.04  0.000  39.75  1.60  3.20  میزان آگاهی از حق دارا بودن تابعیت  7
8  

مدنی
  

میزان آگاهی شما از آزادي عملکرد فردي مانند: 
تبات سکن و محل سکونت، آزادي مکاآزادي انتخاب م

  و...

3.21  1.49  42.92  0.000  3.06  3.35  

میزان آگاهی شما از آزادي اندیشه مانند: آزادي   9
  عقیده، آزادي مذهب و...

2.51  1.49  33.57  0.000  2.36  2.65  

ت مانند: میزان آگاهی شما از حقوق مربوط به مساوا  10
  مساوات در مقابل قانون و...

4.28  1.23  69.22  0.000  4.16  4.40  

میزان اطلاع شما از آزادیهاي اقتصادي و اجتماعی   11
مانند: آزادي مالکیت، آزادي بازرگانی و صنعت و 

  آزادي کار

3.38  1.47  45.90  0.000  3.23  3.52  

12  

قوانین شهري
  

میزان اطلاع از قوانین مربوط به حق شهرداري در   
  خرید املاك

2.46  1.48  33.20  0.000  2.32  2.61  

  2.55  2.23  0.000  29.64  1.61  2.39  ان اطلاع از قوانین مربوط به حق کسبه و پیشهمیز  13
  3.24  2.91  0.000  36.89  1.66  3.07  میزان اطلاع از قوانین مربوط به منع قطع درختان  14
میزان اطلاع از قوانین مربوط به نگهداري، تعمیر و   15

  احداث مکانهاي عمومی
2.15  1.46  29.30  0.000  2.05  2.29  

  2.06  1.80  0.000  30.36  1.27  1.93  قانون » 100«میزان اطلاع از ماده   16
  2.13  1.88  0.000  30.70  1.30  2.01  قانون » 110«میزان اطلاع از ماده   17

  
ساس بر اگانۀ حقوق شهروندي و مولفۀ قوانین شهري  بررسی تفاوت آگاهی از میانگین ابعاد سه -

  شغل جنس، تحصیلات و
) یا Between Groupsگروهی ( ها) به دو دستۀ بین ، منبع تغییرات (واریانسANOVAدر آزمون 

) یا Within Groupsگروهی ( بندي محقق و دستۀ درون تغییرات ناشی از تفاوت بین جوامع یا گروه
ي واریانس به بررسی این شوند. در تحلیل اجزا تغییرات ناشی از عوامل دیگر (خطاها) تقسیم می



  ...دستیابی به  با هدف يو قوانین شهر شهروندي حقوق شهروندان از آگاهیِ میزانِ و سنجش بررسی
 

و چه  Between Groupsها) چه میزان ناشی از  پراکندگی (واریانسشود که  موضوع پرداخته می
  است؟ Within Groupsمیزان ناشی از 

 Fبا توجه به توضیحاتی که ارائه شد، چنانچه نتایج بدست آمده، سطح معناداري بدست آمده براي 
هاي مورد مطالعه تفاوت در  توان قضاوت کرد که بین میانگین گروه باشد، می 0.05کم کوچکتر از  دست
توان مدعی  باشد، می 0.01درصد وجود دارد و در صورتی که عدد بدست آمده کوچکتر از  95سطح 

شود  ، مشاهده می7دار است. پس با توجه به جدول شمارة  درصد معنی 99شد که این تفاوت در سطح 
شویم  قرار دارد، بدین صورت مدعی می 0.01ها در سطح کمتر از  و مولفه که سطح معناداري کل ابعاد

  دار است. درصد معنی 99ها در سطح  که تفاوت میانگین
  

گانۀ حقوق شهروندي و مولفۀ قوانین شهري بر اساس جنس، تحصیلات و نوع شغل با  بررسی تفاوت آگاهی از میانگین ابعاد سه : 7 جدول
  )F( ساستفاده از تحلیل واریان

 One – Way ANOVA  میانگین مجذورات  درجۀ آزادي  مجموع مجذورات  -  ها و ابعاد مولفه
(F)  

Sig. 

حقوق شهروندي (اجتماعی، سیاسی و مدنی) / قوانین شهري
  سن  
    553.063  5  553.063  بین گروهی

874.456  
  

  
  0.712  394  283.635  درون گروهی  0.000

  553.775  399  836.698  کل
  حصیلاتت

    153.567  5  767.883  بین گروهی
957.980  

  
  5.161  394  68.816  درون گروهی  0.000

  158.728  399  836.699  کل
  نوع شغل

    148.798  5  743.988  بین گروهی
715.720  

  
  0.271  394  92.711  درون گروهی  0.000

  149.069  399  836.699  کل
  منبع: (محاسبه نگارندگان)

  
  زمون فرضیات تحقیقآ -

پردازیم. با توجه به اینکه در تمامی فرضیات ما، شدت همبستگی  در این مرحله به آزمون فرضیات می
شود. براي این کار از آزمون اسپرمن استفاده  است، بنابراین تمامی فرضیات ما تایید می» 0.5«بیشتر از 

به نظر (ت. به عنوان مثال، در فرضیه اول کردیم که نتایج آن در جداول ارائه شده، قابل مشاهده اس
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رسد بین جنست و میزان آگاهی از حقوق شهروندي و قوانین شهري رابطه معناداري وجود  می
تري وجود دارد. یا در فرضیه  بین جنسیت با حقوق شهري نسبت به قوانین شهري رابطه قوي)، دارد
وق شهروندي و قوانین شهري رابطه رسد بین تحصیلات و میزان آگاهی از حق به نظر می(دوم 

هر چه تحصیلات افراد بالاتر باشد، آگاهی آنان در مورد حقوق شهروندي و قوانین )، وجود دارد
رسد بین نوع شغل و میزان آگاهی از  به نظر می(شهري نیز به مراتب بیشتر است. و در فرضیه سوم 

ل با آگاهی از حقوق شهروندي و نوع شغ)، حقوق شهروندي و قوانین شهري رابطه وجود دارد
ن در ارتباط با شهرداري، وعی کارشاقوانین شهري رابطۀ مستقیمی دارد، بدین صورت که افرادي که به ن

  ها افتاده است، آگاهی بیشتري دارند. گذرشان به این سازمانیا حداقل  ،استانداري و... است
  

  آزمون فرضیه اول : 8 جدول
سطح   فرضیات تحقیق  ردیف

  داريمعنا
شدت 

  همبستگی
تعداد 

  نامه پرسش
شدت   نوع آزمون

همبستگی 
  کل

  
1  

    )رسد بین جنست و میزان آگاهی از حقوق شهروندي و قوانین شهري رابطه معناداري وجود دارد به نظر می( فرضیه اول
  اسپرمن  400  0.737  0.000  حقوق شهروندي  0.770

  اسپرمن  400  0.706  0.000  قوانین شهري
  
2  

    )وجود دارد وق شهروندي و قوانین شهري رابطهرسد بین تحصیلات و میزان آگاهی از حق به نظر می( ضیه دومفر
  اسپرمن  400  0.834  0.000  حقوق شهروندي  0.867

  اسپرمن  400  0.802  0.000  قوانین شهري
  
3  

    )نین شهري رابطه وجود داردرسد بین نوع شغل و میزان آگاهی از حقوق شهروندي و قوا به نظر می( فرضیه سوم
  اسپرمن  400  0.829  0.000  حقوق شهروندي  0.851

  اسپرمن  400  0.767  0.000  قوانین شهري
  منبع: (محاسبه نگارندگان)

  
  گیري و پیشنهادات نتیجه

 تیفعال به يشهر ۀجامع در مختلف يها  زهیانگ و قیسلا با عموماً شهروندان ،يامروز متمدن یِزندگ در
 يبرا گرید یگروه و فراغت اوقات کردن پر يبرا یگروه کار، و کسب يبرا يا عده پردازند، یم

 و یحقوق روابط وجود مستلزم یاجتماع یزندگ رو، نیا از... . و یجمع و يفرد يها مهارت آموختن
 د،یدرآ يا قاعده و نظم تحت ستیبا یم روابط نیا و است جامعه مختل يها گروه و افراد نیب یاخلاق
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 حاکم افراد نیب روابط بر ریتزو و اجحاف زور، جامعه، در ضوابط و نظم وجود عدم صورت در چراکه
 نیتدو و نییتع با یعموم ينهادها و ها دولت لذا. دیانجام خواهد ینابسامان و مرج و هرج به و شده

 جوامع در. اند گرفته شیپ روابط نیا میتنظ جهت در را یخاص استیس مربوطه، مقررات و قواعد
 بدون مشارکت، مفهوم یبررس نیهمچن و يشهر تیریمد و شهروندان متقابل روابط یبررس يامروز
 کی به شدن لیتبد گر،ید عبارت به ای ،يشهروند يها مهارت کسب. ندارد ییمعنا يشهروند مفهوم

 يها ارزش به نسبت افتهی قوام يها نگرش ف،یتکال و حقوق از یآگاه مستلزم کارآمد، و مؤثر شهروند
 يبرا تلاش و یانسان منزلت و شأن به احترام رسوم، و آداب و فرهنگ به نسبت تیحساس ،یاجتماع
 ،يشهر نیقوان و  يشهروند حقوق از یآگاه منظور به قیتحق روش. است ستیز طیمح حفظ و صلح
 لیتحل و هیتجز يبرا SPSS افزار نرم از استفاده زین و) نامه پرسش صورت به( یشیمایپ روش

 نیقوان و يشهروند حقوق ۀمولف دو هر يبرا ریمتغ 17 جمعا که منظور نیبد. است نامه پرسش
 از اطلاع زانیم از،ین صورت در گانیرا پرورش و آموزش از اطلاع: جمله از ریمتغ 11( يشهروند

 انتخاب حق از یآگاه زانیم مساوات، به مربوط حقوق از شما یآگاه زانیم  درمان، و بهداشت يایمزا
 مربوط نیقوان از اطلاع زانیم: مانند ریمتغ 6 و  ،يشهروند حقوق نهیزم در... و یاسیس مشاغل در شدن

 مورد) يشهر نیقوان ۀنیزم در... و قانون» 100« ماده از اطلاع زانیم املاك، دیخر در يشهردار حق به
 نیقوان و يشهروند حقوق به افراد یآگاه زانیم نیهمچن. گرفتند قرار لیتحل و هیتجز و یبررس

...  و افراد مشاغل نوع لات،یتحص زانیم جنس، سن،: جمله از عوامل يسر کی تابع ،يشهروند
 آمده بدست جینتا. گذارند یم ریتاث افراد یاگاه زانیم يرو بر خاص ینوع به کدام هر در که باشد، یم
 نیقوان از شتریب ،يشهروند حقوق نهیزم در سنندج مردم یآگاه زانیم که، دهد یم نشان قیتحق نیا

 نیانگیم از یآگاه تفاوت یبررس با نیهمچن و).  6 شماره جدول ،T آزمون به توجه با( است يشهر
 قیطر از شغل، و لاتیتحص جنس، اساس بر يشهر نیقوان ۀمولف و يشهروند حقوق ۀگان سه ابعاد

 و ابعاد کل يمعنادار سطح که شود یم مشاهده ،7 ةشمار جدول به توجه با ،F ای انسیوار لیتحل آزمون
 سطح در ها نیانگیم تفاوت که میشو یم یمدع صورت نیبد دارد، قرار 0.01 از کمتر سطح در ها مولفه

 افراد یآگاه سنجش ۀنیزم در را نامه پرسش لیتحل و هیتجز یینها جهینت.  است دار یمعن درصد 99
. کرد یابیارز نییپا به متوسط توان یم را يشهر نیقوان و يشهروند حقوق ۀنیزم در) سنندج مردم(

 از  یآگاه ۀنیزم لازم، زهیانگ جادیا با تا است، خاص يها يریگ جهت و نگرش ازمندین يشهروند تحقق
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 آن در که است يا جامعه محصول يشهروند تحقق. کند فراهم را يشهر نیقوان و يشهروند حقوق
 ارتقاء يبرا یشنهاداتیپ تینها در و. ردیگ یم قرار افراد قضاوت يمبنا شمول، ۀهم يارهایمع و ها ارزش

 :شود یم ارائه افراد یآگاه

 هاي عمومی  ریزي جامع، جهت نهادینه کردن حقوق و وظایف شهروندي در عرصه تدوین و برنامه
هایی چون: اخلاق مشارکتی،  ها و تقویت ارزش و خصوصی در جامعه، و مطالعه و بررسی ارزش

 ؛و... گرایی  عام

 ؛انتشار و توزیع بروشورها و نصب بنرها توسط شهرداري در سطح شهر 

 ؛ رسانی به شهروندان سنندج درباره قوانین و مقررات شهرداري از طریق رسانه، روزنامه و... اطلاع 

  به کارگیري نفوذ آموزش و پرورش در راه نهادینه کردن آگاهی از حقوق شهروندي و قوانین
 تر؛ تحصیلی پایین هاي شهري از پایه

 هاي مربوطه؛ هاي آموزشی و توجیهی سازمان برگزاري کلاس 

 رسانی بیشتر (بخصوص تلویزیون و  استفاده مداوم از ابزارهاي مناسب تبلیغاتی جهت اطلاع
 رادیو)؛

 هاي شهري؛ پذیري مردم در تهیه، اجرا و نظارت طرح هایی براي مشارکت ایجاد سیاست 

 ریزي شهري آگاه به حقوق شهروندي و قوانین شهري و نخبگان  عضویت متخصصین برنامه
 ...ریزي شهري در نهادهاي دولتی و غیر دولتی و. دانشگاهی در زمینۀ برنامه
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