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  مقدمه
رابطه كاركردهاي مديريت منابع انساني با خلاقيت كاركنان و عملكرد  اين تحقيق با هدف بررسي

جامعه آماري اين تحقيق را نيروي انساني در سازمان تامين اجتماعي استان اردبيل اجرا گرديد 
نفر تشكيل مي دادند با استفاده از  288به تعداد استان اردبيل  سازمان تامين اجتماعيكاركنان 

به عنوان نمونه آماري انتخاب گرديدند و روش نمونه گيري نيز تصادفي  165فرمول كوكران تعداد 
كاركردهاي مديريت منابع ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه هاي استاندارد . طبقه اي نسبي بود

روايي آنها با استفاده از روايي محتوايي به بود كه انساني، خلاقيت كاركنان و عملكرد نيروي انساني 
در . پايايي هر كدام از اين پرسشنامه ها با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ تاييد گرديديد و تاييد رس

هاي جمع آوري شده با استفاده از طيف پنج  داده پرسشنامه برگشت داده شد 153نهايت تعداد 
از  آزمون فرضيات تحقيق با استفاده. گرديد SPSSگزينه اي ليكرت كد بندي شد و وارد نرم افزار 

                                                           
 ، گرمي، ايراندانشگاه آزاد اسلاميگروه مديريت، واحد گرمي،  1

  ، خلخال، ايراندانشگاه آزاد اسلامياستاديار گروه مديريت، واحد خلخال،  2
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خلاقيت  كاركردهاي مديريت منابع انساني بانشان داد كه بين  اسپيرمنآزمون ضريب همبستگي 
كاركردهاي مديريت منابع انساني با عملكرد  بين همچنين. رابطه معني داري وجود داردكاركنان 

نساني و نيروي انساني رابطه معني داري وجود داشت و در نهايت نتايج نشان داد بين عملكرد نيروي ا
همچنين براي  .رابطه معني داري وجود دارد استان اردبيل خلاقيت كاركنان سازمان تامين اجتماعي

هر يك از فرضيات تحقيق از رگرسيون غير خطي استفاده گرديد كه نتايج نشان داد كاركردهاي 
ارد ولي عملكرد مديريت منابع انساني بر خلاقيت كاركنان و عملكرد نيروي انساني تاثير معني داري د

  .نيروي انساني بر خلاقيت كاركنان داراي تاثير معني داري نبود
  

سازمان ، عملكرد نيروي انساني، خلاقيت كاركنان، كاركردهاي مديريت منابع انساني :كليد واژه
  تامين اجتماعي
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  مقدمه
فرصت ها و  در راستاي اهداف و راهبردهاي سازمان و شناسايييعني تأمين منابع انساني 

موجود؛  تهديدات محيط بيرون سازمان و تعيين نقاط قوت و ضعف و قابليت هاي محوري منابع
فعل  به معناي افزايش تواناييهاي تخصصي و مهارت كاركنان در انجام وظايف محو له و به آموزش

 درآوردن پاره اي از تواناييهاي بالقوه آنها به منظور ايجاد يك سازمان يادگيرنده و توليد كننده فكر؛
يعني سنجش سيستماتيك و منظم كار افراد در رابطه با نحوه انجام وظيفه آنها در  عملكرد، ارزيابي
به معناي طراحي  خدمت پاداشمحوله و تعيين پتانسيل موجود در آنها جهت رشد و بهبود؛  مشاغل

به معناي  كاركنان مشاركتمالي و غيرمالي به تناسب شرايط درون و برون سازمان؛  كليه مزاياي
تصميم گيري ها و استفاده از نظرها و پيشنهادهاي آنها جهت بهبود و توسعه  مشاركت كاركنان در

  ).2009، 1چن و هوانگ( سازمان مي باشد
ي هشتاد ميلادي ارائه شد و موجب  ولين بار در اواسط دههمفهوم مديريت منابع انساني براي ا

گرچه اغلب دانشگاهيان نسبت . شيفتگي و علاقه ي خيلي از دانشگاهيان و دست اندركاران امور شد

                                                           
1 Chen & Huang, 
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به قابليت اجرا و اخلاقي بودن اين مفهوم ترديد دارند ليكن دست اندركاران امور، چون معتقدند كه 
صحيح و درست اداره ي كاركنان است، به اجراي بخشي از مفهوم  مديريت منابع انساني ، روش

از اين رو واژه هايي مانند رييس، مدير يا  مشاور منابع انساني، . مديريت منابع انساني پرداخته اند
  ). 1385اعرابي، (جايگزين واژه ي مديريت كاركنان در ادبيات مديريت شده است 

امري  خلاقيت روزگاري سخن گفتن از عليرغم نقش ويژه كاركردهاي مديريت منابع انساني 
هاي ما را به نقطه  آور و دور از دسترس به نظر مي رسيد، اما سير تحولات دنيا، ما و سازمان غيرالزام

  ماهيت نه تنها نمي توانيم به هدفهاي خود برسيم، بلكه خلاقيتاي كشانده است كه بي ترديد بدون 
  ).1389مهدوي مزده و ضرغامي، ( مان را نيز زير سوال خواهد برد حيات و بقاي

زمانها براي بقا و تداوم نقش مثبت و سازنده خود نيازمند افكار، انديشه ها و نظرات نو و لذا سا
نابودي تازه هستند تا با دريافت ديدگاههاي نو بتوانند پويايي خود را تضمين كنند؛ وگرنه به زوال و 

محكوم خواهند شد همچنانكه مقاومت سازمانها در مقابل تغييرات و تحولات مختلف محيطي موجب 
حذف آنها و يا كم رنگ شدن نقششان شده و حتي در ادامه قادر به حفظ وضع موجود نيز نخواهند 

اي تطبيق امروزه جريان نوجويي و خلاقيت و نوآوري در سازمان به عنوان يك راهبرد مناسب بر. بود
فنا مي شويد اگر "در حقيقت امروزه شعار . سازمانها با شرايط پيچيده محيط فعاليت خود مي باشد

  ).1385الواني، ( براي سازمانها يك هشدار جدي است "خلاق نباشيد
از مسايل مهم ديگري كه همواره سازمان هاي دولتي بر آن تأكيد دارند ميزان افزايش عملكرد 

افزايش عملكرد نيروي انساني . هاي كاريشان استركنان در سازمان و مسئوليتنيروي انساني كا
ها، از عوامل استراتژيك و كاركنان در سازمان هاي دولتي به لحاظ ويژگي منحصر به فرد اين سازمان

يكي از مفاهيم اجتماعي جديد در سازمان،كه دامنه كاربرد و پژوهش . آيدخدمت رساني  به شمار مي
تواند تقويت كننده عملكرد نيروي انساني كاركنان باشد سرمايه اجتماعي اي دارد و خود ميگسترده

هاي انساني و اقتصادي، سرمايه اجتماعي نيز مورد توجه قرار امروزه در كنار سرمايه. كاركنان است
تشويق سرمايه اجتماعي، يا بعد معنوي يك اجتماع، ميراثي تاريخي است كه از طريق . گرفته است

در تعاملات اجتماعي، قادر است به حل ميزان بيشتري از معضلات » مشاركت«و » همكاري« افراد به
... موجود در آن اجتماع، فائق آيد و حركت به سوي رشد وتوسعه شتابان اقتصادي، سياسي، فرهنگي و

رسد، به طوري كه اي نميبدون سرمايه اجتماعي، هيچ اجتماعي به هيچ سرمايه .را امكان پذير سازد
با تكيه بر سرمايه انساني  ها و جوامع انساني، بدون سرمايه اقتصادي و صرفاًها، سازمانبسياري از گروه
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-اند به موفقيت دست يابند، اما هيچ مجموعه انساني، بدون سرمايه اجتماعي نميو اجتماعي توانسته

  ).3ص : 1،2005ساباتيني( تواند اقدامات مفيد و هدفمندي انجام دهد
در پي دست يافتن به  اين پژوهش نيز با توجه به اهميت خلاقيت و عملكرد كاركنان سازمان

شناخت بيشتر رابطه كاركردهاي مديريت منابع انساني با خلاقيت كاركنان و عملكرد نيروي انساني 
يريت منابع مد(كاركنان سازمان تامين اجتماعي استان اردبيل و اجراي موثر و مناسب اين راهبرد

هاي  بنابر موارد ياد شده اين تحقيق در پي پاسخ به اين سوال است كه بين كاركرده. است) انساني
  منابع انساني با خلاقيت و عملكرد نيروي انساني رابطه وجود دارد؟

  ادبيات و پيشينه
ارزيابي عملكرد نيروي انساني به منظور هدف «، در تحقيقي با عنوان )2004( 2وايتينگون و همكاران

ي تحقيقات انجام شده خود شواهد قابل توجهي وجود دارد كه نشان  پيشينه در» گذاري در شغل
. هدف گذاري در شغل به اشكال مختلف با عملكرد نيروي انساني رابطه دارد دهد دشواري هدف و مي

  .لازم را براي چالش انگيز شدن كار براي كاركنان فراهم مي آورد در واقع دشواري هدف بستر
يادگيري  -موثر بر اثربخشي آموزش و بهبود فرايند ياددهي در بررسي عوامل، )2006( 3اسميل و ونزيل

يكي از عوامل مهم در اثربخشي اين سازمان ها، به  در دانشگاه هاي ايالت شيكاگو نشان داده شد
نظير تامين منابع انساني، آموزش هاي توسعه  مديريت استراتژيك منابع انساني كارگيري كاركردهاي

يادگيري، سيستم هاي تشويق و پاداش،  -حرفه اي، ارتباطات و مشاركت، استراتژيهاي مناسب ياددهي 
   نظارت و ارزيابي بوده است

 نقش –نوآوري  هاي راهبردي منابع انساني و عملكرد شيوهدر مقاله اي ) 2007( 4چن و هوانگ
در اين پژوهش، نقش توان مديريت دانايي در روابط .  دانايي را بررسي كرده اند مديريت توان اي واسطه

اين پژوهش . شود هاي راهبردي منابع انساني و عملكرد نوآوري از ديدگاه دانايي بررسي مي بين شيوه
نتايج نشان . برد تحليل رگرسيون بهره ميبنگاه از  146اي متشكل از  ها در يك نمونه براي آزمون فرضيه

هاي راهبردي منابع انساني قطعاً با توان مديريت دانايي ارتباطي مثبت دارد كه آن هم اثر  دهد شيوه مي
هاي مديريتي بحث شده و  در پايان اين پژوهش، نكته. مثبتي بر عملكرد نوآوري خواهد داشت

  .گردد هاي آينده تبيين مي گيري پژوهش جهت

                                                           
1.Sabatini  
2 Whittington et al 
3 Smylie & Wenzel 
4 Chen & Hwang 
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تاثير كاركردهاي مديريت منابع انساني بر عملكرد شغلي را در شركت هاي صنايع ) 2012(مگدي اتيو 
نفر از مديران اين شركت ها به اين نتيجه دست يافت  549وي با انتخاب . نفت مصر انجام داده است

رفتار كه كاركردهاي مديريت منابع انساني بر عملكرد از طريق رضايت شغلي، تعهد سازماني و 
  .شهروندي تاثير معني دار دارد

، در تحقيقي ديگر با موضوع تاثير كاركردهاي مديريت منابع انساني )2012(و همكارانش 1اثيم مختار
بر رفتار شهروندي با نقش واسطه اي تعهد سازماني در بين سازمانهاي غيردولتي، به اين نتيجه دست 

ي از جمله استخدام، آموزش و به كارگيري موثر نقش يافته اند كه كاركردهاي مديريت منابع انسان
  .عمده اي در بروز رفتارشهروندي سازماني با نقش واسطه اي تعهد سازماني دارد

هاي بيانيه مأموريت بررسي رابطه ميان ويژگي«، در تحقيقي با عنوان )1389(حقيقي و همكاران 
هاي فعال در صنعت غذايي تهران، در شركت: مورد مطالعه(سازمان و عملكرد نيروي انساني سازماني 

المللي هاي غذايي فعال شركت كننده در هشتمين نمايشگاه بين، در بين مديران شركت»)1388سال 
المللي صنايع آلات و مواد اوليه بيسكويت، شيريني و شكلات ايران و شانزدهمين نمايشگاه بينماشين

المللي تهران، با بررسي متغيرهاي وابسته در نمايشگاه بين آلات و صنايعكشاورزي، مواد غذايي، ماشين
پذيري بيانيه مأموريت، كامل بودن، قابليت اجرا، واقعي بودن و متمايز بيانيه مأموريت شامل انعطاف

بودن و عملكرد نيروي انساني سازمان به روش توصيفي و همبستگي از نوع مقطعي، با استفاده از 
هاي بيانيه مأموريت و عملكرد ل رگرسيون، در يافتند كه بين هر يك از ويژگيپرسشنامه از طريق تحلي

هاي بيان همچنين در بين ويژگي. داري وجود داردنيروي انساني سازماني همبستگي مثبت و معني
پذيري بيانيه مأموريت بيشترين تأثير را بر عملكرد نيروي انساني سازماني و كامل بودن شده، انعطاف

نتايج نشان داد مديران عقيده . ترين تأثير را بر عملكرد نيروي انساني سازماني داردمأموريت، كم بيانيه
واقعي بودن بيانيه مأموريت بيشترين . كنددارند بيانيه مأموريت زمينه پيشرفت در سازمان را فرآهم مي

اين بدان معني . داردهاي فعال در صنعت غذايي سهم را بر عملكرد نيروي انساني سازماني در شركت
هاي واقعي سازمان و بر اساس ها بتواند بر اساس ارزشاست كه هر چه بيانيه مأموريت در اين شركت
ها بر عملكرد تواند بيشترين سهم را نسبت به ساير ويژگيحيطه عملياتي فعلي سازمان تدوين گردد مي

ي بيانيه مأموريت بيشترين سهم را بر عملكرد بعد از آن قابليت اجرا. نيروي انساني سازماني داشته باشد
بدان معني كه هر چه در اجراي بيانيه مأموريت از همكاري بيشتر و افراد با . نيروي انساني سازماني دارد

تواند بر توانايي بالاتري استفاده شود ودر اين راه از منابع مورد نياز به درستي استفاده گردد، اين امر مي
كامل بودن بيانيه مأموريت، متمايز بودن . ساني سازماني تأثير بسزايي داشته باشدعملكرد نيروي ان

                                                           
1 Mukhtar 
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-گويياين امر به دليل كلي. هاي بعدي قرار دارندپذيري بيانيه مأموريت در ردهبيانيه مأموريت و انعطاف

زار، عدم بيني تغييرات باهاي بيش از حد در بيانيه مأموريت، عدم توجه بر محدوده بازار، عدم پيش
  .كنندگان و سهامداران به وجود آمده استتوجه به كاركنان، مشتريان، تأمين

طراحي مدل مفهومي مديريت عملكرد نيروي انساني «، در تحقيقي با عنوان )1392(ياوري و همكاران 
هاي دولتي و غير ، در سازمان1391، طي سال »هاي دولتي و غير انتفاعيسازماني براي سازمان

اعي، با بررسي متغيرهاي مديريت عملكرد نيروي انساني سازماني در سطح دولت، سازمان، گروه و انتف
شناسي، دريافتند كه مدل مطلوب بندي و گونهفرد با رويكرد كيفي به روش تحليل مضموني و طبقه

- ي، پيشمديريت عملكرد نيروي انساني سازماني جامع سه عنصر ابعاد و معيارهاي عملكرد نيروي انسان

مديريت و بهبود عملكرد نيروي ) مراحل(هاي دروني و بيروني عملكرد نيروي انساني، و فرايند ران
هاي مختلف، هر نتايج نشان داد بر اساس تفاوت ابعاد عملكرد نيروي انساني در سازمان. انساني است

ن و راهبردهاي خود به انداز، مأموريت، اهداف كلاسازمان بايد متناسب با اقتضائات و بر اساس چشم
سؤال چيستي عملكرد نيروي انساني خويش پاسخ دهد و ابعاد عملكرد نيروي انساني خود را تبيين 

هاي عملكرد نيروي رانپيش. هاي مناسب همت گماردها وسنجهكند و پس از آن به طراحي شاخص
ميزان تأثير هر يك از آنها در ها يكسان نيست؛ گاه نيز با فرض يكساني، انساني نيز در همه سازمان

چه بسا عاملي كه در سازماني، اثر محوري بر عملكرد . عملكرد نيروي انساني هر سازمان متفاوت است
بنابراين شايسته است هر سازمان بر . نيروي انساني دارد اما در سازمان ديگري چندان مهم نيست

  .اساس اين مدل مفهومي، مدل مناسب خويش را توسعه دهد
تبيين رابطه كاركردهاي مديريت استراتژيك منابع اي با عنوان  ، در مطالعه)1390(بهرامي و همكاران 

در  در دانشگاه هاي دولتي استان اصفهان انساني و نوآوري فني در دانشگاه هاي دولتي استان اصفهان
تصادفي ساده به نفر از اعضاي هيئت علمي استان اصفهان با استفاده از روش نمونه گيري  480بين 

ميانگين نمرات كاركردهاي مديريت استراتژيك منابع انساني و نمرات نوآوري اين نتيجه رسيدند كه 
فني در دانشگاه هاي دولتي استان كمتر از حد متوسط بوده و بين كاركردهاي مديريت استراتژيك 

همچنين ضرايب بتا بين . منابع انساني با نوآوري فني همبستگي چندگانه معناداري وجود داشته است
كاركردهاي مديريت استراتژيك منابع انساني و نوآوري فني از نظر آماري معنادار بوده و بين آنها هم 

نظرات اعضا در خصوص رابطه كاركردهاي . خطي وجود نداشته و مدل رگرسيون معني دار بوده است
ت دموگرافيك تفاوت معني دار وجود مديريت استراتژيك منابع انساني با نوآوري فني بر حسب مشخصا

  داشته است
  با توجه به پيشينه تحقيق در اين پژوهش با سه فرضيه اساسي روبرو هستيم
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  .داري وجود دارد بين كاركردهاي مديريت منابع انساني و خلاقيت كاركنان رابطه معني -1
  .داري وجود دارد عنيبين كاركردهاي مديريت منابع انساني و عملكرد نيروي انساني رابطه م -2
  .داري وجود دارد بين عملكرد نيروي انساني و خلاقيت كاركنان رابطه معني -3

  شناسي پژوهش روش
و  هـا  دادهاز نظر نـوع   كه .از نظر هدف كاربردي و از نظر روش  توصيفي استپژوهش اين  روش تحقيق

 چگـونگي  اسـاس  بـر  را تحقيـق  ايـن  شـود  يماستفاده  اجرا از دو روش آمار توصيفي و استنباطينحوه 
 مورد هاي داده چون و آورد، شمار به تحقيق توصيفي زمره در توان مي نظر مورد هاي داده آوردن بدست

 ايـن  شـود  مـي  انجـام  آماري جامعه هاي ويژگي توزيع براي بررسي جامعه، از گيري نمونه طريق از نظر
  .پذيرد مي صورت مقطعي شيوه به كه بوده پيمايشي همبستگي شاخه از تحقيق

جامعه آماري اين تحقيق شامل كاركنان ستادي و صفي اداره كل تامين اجتماعي استان اردبيل كـه در  
هستندكه با اسـتفاده از فرمـول    288مجموع با احتساب نيروهاي قراردادي تمام وقت و كاركنان رسمي

 و روش باشـد  يمجم نمونه جدول مورگان برابر ح باًيتقرنفر بدست آمده كه  165ها  كوكران تعداد نمونه
  .اي انتخاب شده است تصادفي طبقها نمونه گيري م

ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامه هاي اسـتاندارد كاركردهـاي مـديريت منـابع انسـاني،      
خلاقيت و عملكرد نيروي انساني مي باشد كه با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ پايايي هر كدام از ايـن  

، SPSSنرم افزار آماري پس از جمع آوري داده ها و اطلاعات موجود، از طريق . متغيرها به تاييد رسيد
  .         اقدام به تلخيص، طبقه بندي و تجزيه و تحليل آماري داده ها گرديد

همبستگي اسپيرمن است و  بيضر هاآن يكي از شود كه يبه چند نوع مختلف انجام م يهمبستگ ليتحل
   استفاده شده است اسپيرمن يهمبستگ بيها از ضر هيرد فرض اياثبات  يپژوهش برا نيدر ا

تحليل نتايج حاصل از پرسش نامه با توجه به  رابطه كاركردهـاي مـديريت منـابع انسـاني بـا خلاقيـت       
  .كاركنان و عملكرد نيروي انساني از روش رگرسيون غير خطي  استفاده شد

  نتايج تحقيق
نفـر   133نمونـه آمـاري   نفـر   153نتايج آمار توصيفي نشان داد كه توزيع افراد نمونه از نظر جنسيت از 

 47سـال سـن،    40تـا   30نفر بين  64سال سن،  30تا  20نفر بين  27نفر زن ،  از نظر سن 20مرد و 
  .باشند سال مي 50نفر داراي سن بيشتر از  15سال سن و  50تا  40نفر بين 
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داري ، نشان داد كه سـطح معنـي   P < 05/0داري  نتايج آزمون كولموگروف ـ اسميرنوف با سطح معني 
كاركردهاي مـديريت منـابع انسـاني، خلاقيـت كاركنـان و عملكـرد       (براي هر يك از متغيرهاي تحقيق 

پـس وضـعيت توزيـع آمـاري     . به دست آمـده اسـت   017/0و  021/0، 012/0به ترتيب ) نيروي انساني
ع بنـابراين آزمـون فـرض غيرنرمـال بـودن توزي ـ     . دهد متغيرهاي تحقيق را به شكل غيرنرمال نشان مي

ضـريب  (مشاهدات اين مطالعه مـورد تاييـد قـرار داد و زمينـه بـراي انجـام آزمـون هـاي ناژارامتريـك          
  . فراهم بود) همبستگي اسپيرمن و رگرسيون غير خطي

  آزمون فرضيه اول
  .بين كاركردهاي مديريت منابع انساني و خلاقيت كاركنان رابطه وجود دارد: فرضيه محقق

   زمون همبستگي اسپيرمن استفاده گرديدبراي بررسي اين فرضيه از آ

  ضريب همبستگي بين كاركردهاي مديريت منابع انساني و خلاقيت كاركنان -1جدول 

 خلاقيت كاركنان كاركردهاي مديريت منابع انساني  

ضريب  
 همبستگي

1 **768/0 

كاركردهاي مديريت 
 منابع انساني

سطح 
 داري معني

 000/0 

 153 153 تعداد 

ضريب  
 همبستگي

**768/0 1 

سطح  خلاقيت كاركنان
 داري معني

000/0 - 

 153 153 تعداد 

  05/0معني داري آزمون در سطح معني داري * 
  01/0معني داري آزمون در سطح معني داري ** 
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بـوده   000/0داري آزمون اسپيرمن  اي، سطح معنيداري دو دامنه طبق نتايج جدول بالا  در سطح معني
تـر بـوده و نيـز بـا توجـه بـه مقـدار        باشد كوچـك مي 01/0داري كه  حداقل سطح معني و اين سطح از

باشد و اين مقدار، از مقـدار بحرانـي اسـپيرمن بـا درجـه آزادي      مي 768/0همبستگي محاسبه شده كه 
داري بين دو متغير مذكور وجود دارد پس فـرض   باشد، لذا رابطه معنيتر مياست، بزرگ 16/0كه  152
H1  تأييد و فرضH0 گردد بـه عبـارتي بـين كاركردهـاي مـديريت منـابع انسـاني و خلاقيـت         رد مي

  .داري وجود دارد كاركنان رابطه معني

  آزمون فرضيه دوم
  .بين كاركردهاي مديريت منابع انساني و عملكرد نيروي انساني رابطه وجود دارد: فرضيه محقق

  پيرمن استفاده گرديد براي بررسي اين فرضيه از آزمون همبستگي اس

  ضريب همبستگي بين كاركردهاي مديريت منابع انساني و عملكرد نيروي انساني -2جدول 

كاركردهاي مديريت   
 منابع انساني

عملكرد نيروي 
 انساني

 591/0** 1 ضريب همبستگي 

كاركردهاي مديريت منابع 
 انساني

 000/0  داري سطح معني

 153 153 تعداد 

 1 591/0** همبستگيضريب  

 - 000/0 داري سطح معني عملكرد نيروي انساني

 153 153 تعداد 

  05/0معني داري آزمون در سطح معني داري * 
  01/0معني داري آزمون در سطح معني داري ** 

بـوده   000/0داري آزمون اسپيرمن  اي، سطح معنيداري دو دامنه طبق نتايج جدول بالا  در سطح معني
تـر بـوده و نيـز بـا توجـه بـه مقـدار        باشد كوچـك مي 01/0داري كه  سطح از حداقل سطح معنيو اين 
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باشد و اين مقدار، از مقـدار بحرانـي اسـپيرمن بـا درجـه آزادي      مي 591/0همبستگي محاسبه شده كه 
داري بين دو متغير مذكور وجود دارد پس فـرض   باشد، لذا رابطه معنيتر مياست، بزرگ 16/0كه  152
H1  تأييد و فرضH0 گردد به عبارتي بين كاركردهاي مديريت منابع انساني و عملكـرد نيـروي   رد مي

  .داري وجود دارد انساني رابطه معني
  آزمون فرضيه سوم

  .بين عملكرد نيروي انساني و خلاقيت كاركنان رابطه وجود دارد: فرضيه محقق
  تفاده گرديد براي بررسي اين فرضيه از آزمون همبستگي اسپيرمن اس

  
  ضريب همبستگي بين عملكرد نيروي انساني و خلاقيت كاركنان -3جدول 

 عملكرد نيروي انساني خلاقيت كاركنان  

 597/0** 1 ضريب همبستگي 

 000/0  داري سطح معني خلاقيت كاركنان

 153 153 تعداد 

 1 597/0** ضريب همبستگي 

 - 000/0 داري سطح معني عملكرد نيروي انساني

 153 153 تعداد 

  
  05/0معني داري آزمون در سطح معني داري * 

  01/0معني داري آزمون در سطح معني داري ** 
بـوده   000/0داري آزمون اسپيرمن  اي، سطح معنيداري دو دامنه طبق نتايج جدول بالا  در سطح معني

نيـز بـا توجـه بـه مقـدار      تـر بـوده و   باشد كوچـك مي 01/0داري كه  و اين سطح از حداقل سطح معني
باشد و اين مقدار، از مقـدار بحرانـي اسـپيرمن بـا درجـه آزادي      مي 597/0همبستگي محاسبه شده كه 

داري بين دو متغير مذكور وجود دارد پس فـرض   باشد، لذا رابطه معنيتر مياست، بزرگ 16/0كه  152
H1  تأييد و فرضH0 سـاني و خلاقيـت كاركنـان رابطـه     گردد به عبارتي بين عملكرد نيـروي ان رد مي

  .داري وجود دارد معني
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  بحث و نتيجه گيري
آماري متغيرهـاي   توزيع وضعيت ،P < 05/0داري  سطح معني با اسميرنوف ـف  وگرولموكنتايج آزمون 

به شكل غير نرمال نشان داد به طوري كه طبق نتايج به دست آمده سطح معناداري براي هر  تحقيق را
كاركردهاي مديريت منابع انساني ، خلاقيت كاركنـان  و عملكـرد نيـروي انسـاني بـه       يك از متغيرهاي

. هاي تحقيق بود به دست آمد كه نشان دهنده غير  نرمال بودن داده 017/0و  021/0،    012/0ترتيب
ي بنابراين آزمون فرض غير نرمال بودن توزيع مشاهدات اين مطالعه مورد تاييد قرار گرفته و زمينـه بـرا  

  .شود صادر مي) همبستگي اسپيرمن و رگرسيون غير خطي(انجام آزمونهاي ناپارامتريك 
براي بررسي ميزان تاثير كاركردهاي مديريت منابع انساني بر خلاقيت كاركنان از رگرسيون غير خطـي  

بـدين    نشانگر تاثير معني دار ابعاد متغير مستقل در پيش بيني متغير وابسته بودنتايج  استفاده گرديد
  افزايش يافته است خلاقيت كاركنانميزان  كاركردهاي مديريت منابع انسانيكه با افزايش صورت 

براي بررسي ميزان تاثير كاركردهاي مديريت منابع انساني بر عملكرد نيروي انسـاني از رگرسـيون غيـر    
 يني متغير وابسـته بـود  نشانگر تاثير معني دار ابعاد متغير مستقل در پيش بنتايج  خطي استفاده گرديد

افزايش يافتـه   عملكرد نيروي انسانيميزان  كاركردهاي مديريت منابع انسانيكه با افزايش بدين صورت 
  است

براي بررسي ميزان تاثير عملكرد نيروي انساني بر خلاقيت كاركنان از رگرسـيون غيـر خطـي اسـتفاده     
به پيش بيني خلاقيت كاركنان نيست و يا اينكـه  نشان داد كه  عملكرد نيروي انساني قادر نتايج  گرديد

  .عملكرد نيروي انساني تاثير معني داري بر خلاقيت كاركنان ندارد
نتايج اين تحقيق نشان داد بين كاركردهاي مديريت منابع انساني با خلاقيت و عملكرد نيـروي انسـاني   

  رابطه معني داري دارد
نابع انساني بر عملكرد تاثير معنـي دار دارد بنـابراين بـا    همچنين نتايج نشان داد كاركردهاي مديريت م

كه تاثير معني داري كاركردهاي مديريت منابع انساني بـر عملكـرد را   ) 2012(يافته هاي اتيو در سال  
كه رابطـه  ) 1392(گزارش كرده بودند مطابقت دارد همچنين نتايج تحقيقات محرم زاده و حسين زاده 

  و عملكرد را گزارش كرده بودند با يافته هاي اين تحقيق همسو مي باشدمعني داري  بين خلاقيت 
توان نتيجه نهايي بدين صورت بيـان كـرد كـه در بيشـتر تحقيقـات صـورت        بنابراين در حالت كلي، مي

گرفته كاركردهاي مديريت منابع انساني با خلاقيت رابطه داشته و عملكرد نيروي انساني را بهبـود مـي   
   بخشد
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