
 

 ،فرهنگ جهاني صلاحيتهاي فرهنگي مديران آموزش عالي در سه حوزه
  و دانشگاهي ملّي

   1دكتر زهرا لبادي

  :چكيده
 ،سپس وضعيت دانشـگاهها و رسـالتهاي آن در جهـان امـروز     ،پرداخته مليّ هويتابتدا به مقوله فرهنگ و ،در اين مقاله

و فرهنـگ   ملـّي فرهنـگ   ،تعريف صلاحيت و صلاحيتهاي مناسب مديران آموزش عالي در سه حوزه فرهنـگ آكادميـك  
  .سپس نتايج پژوهش در اين حوزه بيان خواهد شد .جهاني مورد بحث واقع خواهد شد

به منظور تعيين صلاحيتهاي مديران آموزش عالي بـا عنايـت بـه شاخصـهاي بـين المللـي و تـدوين چـارچوب ادراكـي          
سـؤال در دو   100ته بـا  پرسشنامه محقق ساخ ،ابزار پژوهش .پژوهشي توصيفي در استان تهران انجام گرفت ،مناسب
طيف ليكرت براي تعيين وضع موجود و وضع مطلوب صلاحيتها با استفاده از ادبيـات علمـي مـديريت    اي  گزينه 5طيف 

اعتبـار محتـوايي و    .صنعتي ونيز مديريت آموزش عالي در سطح جهان ساخته شـد / در سازمانهاي بين المللي تجاري 
و پايايي آن از طريـق همسـاني درونـي و     .عالي مورد تائيد قرار گرفتصوري پرسشنامه توسط صاحبنظران آموزش 

نسـبتي و بـا اسـتفاده از جـدول      –اي  حجم نمونه با استفاده از روش طبقه .محاسبه گرديد% 90 ،لفاي كر و نباخآروش 
دانشگاه جامع دولتـي و دانشـگاه آزاد اسـلامي اسـتان      8اجراي پژوهش در  .نفر تعيين گرديد 361 ،مورگان –كرجسي 

و آمـار اسـتنباطي   ..) .،درصـد  ،فراوانـي (اطلاعات جمع آوري شده با اسـتفاده از آمـار توصـيفي     .تهران صورت گرفت
خـي   آزمـون ، kmoو براي تعيين صلاحيتهاي مـؤثر از شـاخص    ،)وابستهtتعيين وضعيت موجود ومطلوب با آزمون (

درنهايت براي تعيـين   .رگرسيون چند متغيره ونمودار تحليل مسير استفاده شد ،افتراقي مليّتحليل عا ،دوكرويت بارتلت
 .ئيد متخصصان قـرار گرفـت  أصلاحيت مورد ت 97 .استفاده گرديد2xدرجه تناسب چارچوب ادراكي از آزمون برازش

و فرهنگ جهـاني كـه كمتـر مـورد      مليّفرهنگ  ،دراين مقاله بخشي از صلاحيتهاي مرتبط با سه حوزه فرهنگ آكادميك
بااجراي پژوهش مشخص گرديد كه مديران آموزش عـالي در سـه    .بررسي خواهدگرديد ،بحث وتوجه قرار گرفته است

د دارند صلاحيتهاي تعيين شده براي آمـوزش و  مقوله فرهنگي مورد بحث وضعيت مناسبي ندارند و صاحبنظران اعتقا
مديران آموزش عالي مورد نياز ومناسب هستند ومديران آموزش عالي بايد در ايـن سـه مقولـه توانمنـد     اي  رشد حرفه

  .پيشنهادات ارائه خواهد شد ،پس از جمع بندي و تحليل .شوند

  :كليدي هاي واژه
 ،صـلاحيتهاي دانشـگاهي   ،صـلاحيتهاي جهـاني   ،صـلاحيت  ،فرهنگـي هـوش   ،آموزش چند فرهنگي ،مليّ هويت ،فرهنگ 

    .مديران آموزش عالي
                                                 

دانشـگاه آزاد  وم انسـاني و اسـلامي،   و مركـز تحقيقـات عل ـ  شناسـي   ي روان استاديار مديريت آموزشي، گروه آموزش ابتدايي، دانشـكده 1
  اسلامي واحد كرج

Email: Zahra_lebady@yahoo.com 



 ...صلاحيتهاي فرهنگي مديران آموزش عالي در سه حوزه /  144

 

  :مـقـدمـه
سـپس وضـعيت دانشـگاهها در     ،پرداخته مليّ هويتابتدا به مقوله فرهنگ و  ،در اين مقاله

صـلاحيت مـديران و    ،نقش مديران دانشگاه و تعريف صلاحيت ،جهان امروز و رسالتهاي آن
 ،بـر فرهنـگ جهـاني    تأكيـد رهبران جهاني و صلاحيتهاي موردنياز مـديران دانشـگاهي بـا    

سپس نتايج پژوهشـي كـه    ،و فرهنگ دانشگاهي مورد بحث قرار خواهد گرفت مليّفرهنگ 
جهـاني و دانشـگاهي    ،ملـّي  وضعيت موجود و مطلوب صلاحيتهاي فرهنگـي در سـه حـوزه   

بيان خواهد گرديـد و در نهايـت بحـث ونتيجـه      ،بررسي نموده است مديران آموزش عالي را
   .گيري و پيشنهادات بيان خواهد شد

  :ملّي هويتفرهنگ و
ه قـرار گرفتـه اسـت       .اصطلاح چند فرهنگي مفهومي است كه در سالهاي اخير مـورد توجـ

طلاعـاتي در  كند تا به ياري انقلاب ا مي زمان ومكان را از نو پيكر بندي ،قدرت جهاني كردن
اما به رغم گسترش ارتباطات بين كشورها و حركـت  .سطح جهان مردم را به هم نزديك كند

هـاي   و تفـاوت  هـا  تملّي ـاقـوام و   مسـأله  ،آنها به سوي نظامي جهاني يا حـداقل منطقـه اي  
توان گفت كـه در حـال حاضـر     مي خاصي دارد و در واقع اهميتفرهنگي بين آنها همچنان 

متفاوت فرهنگي خواسته منطقي و طبيعي ميلياردها هاي  هويتو حفظ  ها نگگوناگوني فره
متفـاوت فرهنگـي بـه    هـاي   هويتو حفظ  ها گوناگوني فرهنگ .انسان ساكن كره زمين است

گوناگوني هاي  تملّيتوان اقوام و  مي شود در درون هر كشور نيز نمي و كشورها محدود ها قاره
بـه حيـات    ملـّي در درون فرهنگ  ،فرهنگي با يكديگرهاي  تفاوترا مشاهده كرد كه به رغم 

تـوان كشـورهايي    مـي  جهان راهاي  درصد كشور10به استناد آمار تنها  .دهند مي خود ادامه
 .)1379 ،جوادي(همگن و يك دست به حساب آورد 

ه دهنـد و در واقـع ايـران از جمل ـ    مي گوناگوني تشكيلهاي  تملّيمردم كشور ما را اقوام و 
تنـوع در   .مختلف قابـل مشـاهده اسـت   هاي  كشورهاي جهان است كه در آن خرده فرهنگ

آداب و رسوم و سنتها به سادگي قابل مشـاهده اسـت و    ،شيوه معيشت ،سبك زندگي ،زبان
  ...).همان. (كند مي وجود اقشار و طبقات گوناگون اجتماعي نيز اين پيچيدگي را بيشتر

و  ارزشـها  ،مهارتهـا  ،اعتقـادات  هـا،  وان مجموعـه دانـش  فرهنگ را به عن ـ«)1379( توسلي
   .كند مي تعريف» روشهاي نهادي شده رفتار اجتماعي 
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ارزشـها و   ،مهارتها ،معنويت ،اعتقادات ،شكل خود وظيفه خلق دانش ترين فرهنگ در ساده
   .روشهاي نهادي شده رفتار اجتماعي را دارد

 .شـوند  مـي  فرهنگي همان جامعه تعيينهاي  در هر جامعه اهداف فرهنگي به موجب آرمان
تربيت اجتماعي و پذيرش الگوهاي فرهنگي منوط به طـي مراحـل    ،شناسي جامعهاز ديدگاه 

او  .وي است» فرهنگ پذيري« چگونگي اجتماعي شدن و  ،اجتماعي فرد» شخصيت « رشد 
كنـد   مي را تجربه بسياري از رفتارها و الگوهاي فرهنگي ،مدرسه و جامعه ،با زندگي در خانه

  ).1379 ،كاشاني(گيرد  مي مناسب را يادهاي  و عكس العمل
بر اين بـاور اسـت كـه فرهنـگ و زبـان هـر       ) 1976(ل ها به نقل از ادوارد) 1379(جوادي 

 ،كنـد وايـن برداشـت بـه نوبـه خـود       مي را در وي ايجاداي  ادراك و برداشتهاي ويژه ،كودك
رفتاري در هاي  يادگيري مختلف و تفاوتهاي  و سبك موجب پيدايش الگوهاي متفاوت تفكر

بـيش از آنكـه جنبـه فـردي      ،بنابراين موفقيت يا عدم موفقيت هر دانش آموز .شود مي افراد
  . گردد مي به فرهنگ و زبان خاص او بر ،داشته باشد
مـذهبي و حتـي ترجيحـات    هـاي   ارزش ،جنسـيت  ،ويژگيهايي چون زبان مادري ،به علاوه

بعضـي از ايـن يادگيريهـا     .آيند مي فرهنگي هستند و با فرد به جامعههاي  يادگيري  ،غذايي
   .موجب انطباق بيشتر و بعضي موجب انطباق كمتر با مدرسه هستند

يونسكو ميهن دوستي را در زمره ارزشهاي اصلي با مركزيت شـأن انسـاني دانسـته كـه در     
ارزش گذاري بـه ميـراث    ،گ ديگراناحترام به فرهنگ خودي و فرهن ،مليّ قالب همبستگي

اجتمـاعي از اهـداف برنامـه درسـي     هـاي   كند و تعليمات مدني و مسـئوليت  مي تجلي ،مليّ
   .شمرده شده است

و احسـاس همبسـتگي عـاطفي بـا      ملـّت آگاهي يابي به مجموعه : عبارتست از مليّ هويت
  ).1379 ،طالبي(و وفاداري نسبت به آن  مليّاجتماع بزرگ 

گيـرد كـه بـه     مي زماني شكل مليّ هويت .از نوع دانش و گرايش استاي  مقوله مليّ هويت
عاطفي و رفتـاري فـرد ايجـاد شـده      ،صورت يك طرحواره يا شبكه ذهني در نظام شناختي

تصـويرهاي ذهنـي و    هـا،  موضوع(سازماني از عناصر  ،به نظر گانيه ،منظور از طرحواره .باشد
 ي از اطلاعات معنادار مربوط به يك مفهـوم كلـي را نشـان   ست كه مجموعه بزرگترها نگرش

چـرا كـه از آنـان بـه حـالات       ،هستنداي  ويژه اهميتداراي  ها نگرش ،در اين مقوله.)دهد مي
 چيزهـا يـا رويـدادها اثـر     ،ديگـر  شود كه بر رفتار فرد نسبت به افـراد  مي پيچيده انساني ياد

   .ر برخورد با مسايل فردي و اجتماعي خواهد بودد ،و تعيين كننده نوع رفتار فرد .گذارد مي
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يابي از دو بعد روانشناسي و ايجاد تعلّق زماني ومكاني براي ايجاد خود باوري و  هويتلزوم 
موجـب ايجـاد نگـرش و ارزشـهاي      ملـّي  هويت .است اهميتاعتماد به نفس در افراد داراي 

عـدم تعلـّق    .شـود  مي پيشرفته در يك كشورفرهنگ و جامعه  ،اقتصادهاي  همسان در مقوله
فرد و جامعـه   ها، و اصالت ها خويش و بي ارتباطي با ريشه هويتزماني ومكاني به فرهنگ و 

معروف است و سـر در گمـي نقـش را رقـم      هويتدهد كه به بحران  مي را در موقعيتي قرار
و قابل اعتماد در فـرد   منسجم هويتيابي و شكل گيري  هويتاگر اين حالت به  .خواهد زد

شود و از خـود   مي اجتماعي و فرهنگي افراد جامعه سست ،پايه شخصيت رواني ،منجر نشود
موجود است به انضـمام تبعـات نامناسـب آن رواج خواهـد يافـت       هويتكه انكار –بيگانگي 

  .)......همان(

  :ويژگيهاي دانشگاه در جهان امروز و رسالتهاي دانشگاه
گذارد  مي تأثيرهمين ويژگي بر محيط خويش  علتّي با نظام باز است و به دانشگاه سازمان

دانشگاه در محيط قـرار دارد و از عوامـل محيطـي از جملـه عوامـل       .پذيرد مي تأثيرو از آن 
  .)1383 ،زاهدي(پذيرد  مي تأثيرسياسي و تكنولوژيكي  ،اقتصادي ،ئولوژيكيايد ،طبيعي

كه هدف گيري دانشگاهها به سوي توليد بيشتر دانش و معتقد است ) 1383(مهر عليزاده 
 تأكيـد موجـب   ،جذب سهم بيشتري از بازارهاي وسيع بدست آمده از فرايند جهـاني شـدن  

نقـش   .جهت گسترش وتدارك منابع مالي مؤسسات آموزش عالي شده است مليّنگرش فرا 
جهـاني و همچنـين   و ايجـاد ارزشـهاي مشـترك     ملـّي جديد دانشگاهها ايجاد ارزشهاي فرا 

مهمترين مسايل دانشگاهها و تغييرات ايجاد شده بـه شـرح    .دانش استهاي  رهبري جريان
  : ذيل است

  انبوه اطلاعات و ضرورت مديريت دانش  .1
  و جهاني اي  منطقه ،ملّيرقابتي شدن دانشگاه در عرصه  .2
هـاي   متنوع و پيچيده شدن حرف در بيـرون دانشـگاه و آشـكار شـدن پيچيـدگي پديـده       .3

  سنتيهاي  انساني و ناسازگاري با شيوه ،اجتماعي
   ها شدن دانشگاهاي  و چند رشتهاي  ميان رشته .4
  تبديل تحصيل دانشگاهي به بزرگترين تجارت و جهاني شدن بازار آموزش عالي  .5
  پذيرش دانشجوي بزرگسال  ،آموزش از راه دور ،انعطاف پذيرهاي  آموزش .6
  ندگان مادام العمرتبديل دانشجو و استاد به يادگير .7
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با مهارتهـاي ارتبـاطي و   اي  كيفيتي با تربيت شهروند حرفه ،تقاضاي كيفيت از دانشگاهها .8
  شهروند جهاني

  ايجاد دانشگاههاي چند فرهنگي و چند زباني  .9
  )توسط دانشجويان ها به عهده گرفتن سهم بيشتري از هزينه(افزايش كارايي  .10
  ورود گسترده زنان به عرصه آموزش عالي  .11
توانند خود را با پديده جهاني شـدن   مي آكادميكهاي  معتقد است سيستم) 2004(الباخ  .12

 ،در چنـين شـرايطي  .تواننـد از آن اجتنـاب كننـد    نمي اما ،به اشكال مختلف تطبيق دهند
  :كند مي يونسكو نقشها و رسالتهاي فرهنگي دانشگاه را چنين بيان

طريق اشاعه فرهنگ و ارزشهاي اساسي نظـم   دانشگاه بايد نقش هدايت و رهبري جامعه را از .1
  .خلاقيت و ابتكار عهده دار باشند ،تعقلّ ،اجتماعي و پرورش روحيه تتبع

 ملـّي دانشگاه بايد در اشاعه آزادانه افكار دموكراسي و حقوق بشر پيشگام بوده و عامل وحدت  .2
  .باشد

  .داشته باشد مؤثرقش دانشگاه بايد در شناسايي و حل مشكلات و معضلات اساسي جامعه ن .3
دانشگاه بايد از طريق تربيت افراد با مهارتهاي بـين المللـي و جهـاني جامعـه را در برقـراري       .4

  ).1388 ،صالحي(ارتباط و تطبيق با شرايط بين المللي راهبري كند 
توسعه فرهنگي از اهـداف برنامـه    1404از جمهوري اسلامي ايران در افق اند در سند چشم

  :فرهنگي چنين تعريف شده است محسوب و توسعه
ي جهـت  ملّت ـو امكانات هر قـوم و   ها قابليت ها، توسعه فرهنگي عبارتست از رشد آگاهي« 

در حالي كه توجه خاصي به عناصرفرهنگي كه در فرهنگ  ،برآوردن نيازهاي مادي و معنوي
  .دارد مي مبذول ،باشند مي عمومي وجود دارد و داراي كاركرد مثبت

گي روندي است كه به گسترش علوم و دانش و ترويج خصايل ومكارم اخلاقـي  توسعه فرهن
شود بلكه روندي كاملاً تدريجي توأم با تعـالي   نمي و انسان متعالي پرداخته و يك شبه انجام

  ).1388  ،صالحي( .فكر وانديشه و بهبود نوع نگرش افراد در جامعه است

  :1404ران اي ازندا برخي اهداف توسعه آموزش عالي در سند چشم 
  .ارتقاء دانش و فرهنگ عمومي و پاسخگويي به تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي .1
از انـد  پژوهشي و نخبگان در تحقق اهداف سند چشم ،آموزش ،نقش وكاركرد مراكز علمي .2

  .در كشور
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اجتمـاعي   -آمـوزش عـالي در توسـعه فرهنگـي     هاي  و تهديد ها فرصت ،تبيين توانمنديها .3
  .كشورهاي منطقهايران و 

  .اجتماعي ايران در سه دهه اخير ،و عملكرد فرهنگي ها بررسي نقاط ضعف و قوت سياست .4
و  ملـّي توسعه ونشر معارف و ارزشهاي اسلامي وگسترش زبان وادبيات فارسـي در سـطح    .5

  .بين المللي
دانشـگاه اجتمـاع    .از بعد فرهنگي وضعيت دانشگاه با ساير نهادها و سازمانها متفاوت اسـت 

است كه علاوه بر قوانين و مقرراتي كه در سـازمانهاي رسـمي حـاكم اسـت و     اي  افراد حرفه
از سويي بايد خود را با فرهنگ بومي و محيط زيست خـود  . گيرد مي دانشگاه نيز از آن بهره

د از سويي بايد فرهنگ علمي و دانشگاهي خود را حفظ نمايد و از سـويي باي ـ  ،سازگار نمايد
   .فرهنگي انطباق دهد ،علميهاي  خود را با تغييرات در سطح جهاني در حوزه

دانشـگاههاي ايسـتايي كـه بـه آموزشـهايي       ،در يك جامعـه مـتلاطم اطلاعـاتي و رقـابتي    
رسمي وتكراري به سبك سنتي و توليد انبوه فارغ التحصـيلان غيـر مـاهر و غيـر      ،يكنواخت

 ،تواند نقش خود را در نيل به اهداف امحاي فقـر  مي نهچگو ،پردازد مي و جوياي كاراي  حرفه
 خشونت و حفظ محيط زيست وتوسعه پايدار ايفـا نمايـد؟   ،تحمل مدارا ،گرسنگي ،بيسوادي

ديگر اجتماعي پيش روي دانشگاهها مسئله عـدالت و دسـتيابي عادلانـه بـه آمـوزش       مسأله
   .عالي براي همگان است

يعني افرادي هستند كه استانداردها را خـود  اي  ن حرفهرهبرا ،رهبران دانشگاهي در جهان
امـا   ،تواننـد هـدايت شـوند    مـي  كساني كه ،بينش و تعهد فراسازماني دارند ،كنند مي تعيين
   .اما استقلال را باور دارند ،جويند مي كساني كه بينش جمعي را ،شوند نمي كنترل

مربـوط بـه تصـميم گيـري و     هـاي   زندگي شغلي مديران آموزش عالي مملـو از مسـئوليت  
 ،تجـارب گذشـته   تـأثير تحـت   ،هر تصميمي كه توسط آنان اتخاذ شود .تصميم سازي است
دانش تخصصـي در زمينـه    ،فرصتها در شرايط مختلف ،ادراكي و تحليلي-مهارتهاي بينشي 
بلند نظري و سـعه صـدر قـرار     ،و نيز اهداف ،اقتضائات ،شرايط ،خود يملمديريت و رشته ع

  ).1996 ،استيسي ،1991 ،كلاف(دارد 
استراتژي شناسي و  ،آينده نگري: رئيس دانشگاه عبارتست از اهميتدر دنياي امروز نقش و

مديريت ايـن   .شود مي شفافيت دانشگاه و جامعه روز به روز بيشتر ،بيروني تحولّاتآگاهي از 
چه در كشورهاي صـنعتي و چـه    21شفافيت يكي از رازهاي بقاي دانشگاههاي رقابتي قرن 

   .در جهان سوم خواهد بود
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صاحبنظران آموزش عالي معتقدند اگر چه دانشگاهها ازمديريت در بخش تجارت و صنعت 
 .تجـاري اداره شـوند   توانند ماننـد مؤسسـات   نمي اما ،اند و از آن متأثر گرديده اند گرفته الهام

 حمايـت اي  كاركناني كه از خود مختاري حرفه ،محصولات نامتجانس توليد دانش و آموزش
 ،تصميم گيري پراكنده ،عدم تمركز در واحدهاي كاري منتج از تغيير تدريجي علم ،كنند مي
د به حيات توانن نمي سنتيهاي  كه با شيوه اند به اين نتيجه رسيده ها با اين حال دانشگاه.. .و

زيرا با پديد آمدن دانشـگاه مجـازي بـا مفهـوم و كاركردهـايي       .در دنياي رقابتي ادامه دهند
و اي  و قـاره اي  متنوّع منطقههاي  ارتباط خلاق و گسترده با شبكه ،متفاوت با دانشگاه سنتي

خود را زمان محدود تشكيلات ثابت  ،دانشگاه روز به روز آن فضا .المللي پديد آمده است بين
آيد كـه بـا فـن     مي در) Meta- University(فرا دانشگاه  دهد و به صورت يك مي از دست

از سويي فرهنگ دانشـگاهي از ديـر    .شود مي نوين اطلاع رساني و ارتباطي تعريفهاي  آوري
و  هـا  مؤلفـه  .تجاري متمايز نموده اسـت / دانشگاهي را از سازمانهاي صنعتي هاي  باز سازمان
  : عبارتند از) 1382(هنگ دانشگاهي به نقل از عسگري مقدممفاهيم فر

  »فرهنگ دانشگاهي هاي  مؤلفه - 1جدول شماره 
  ها مؤلفه  نظريه پرداز  مفهوم  رديف

  تعصبات ديني ،نژاد گرايي ،رهايي از قوم گرايي  مرتُن  عام گرايي  1

مالكيت   2
 مرتُن  اشتراكي

بيان صريح  ،اعتقاد به علم به عنوان ميراث جمعي و مشترك
بيزاري از  ،و عدم پنهان كاري ها و بدون ابهام يافته

  گرايي انحصار

بي طرفي   3
 مرتُن  ارزشي

 عينيت ،نقد علمي ،پرهيز از شخصيت پرستي و بت سازي
محيطي و هاي  اجتناب از تقدس گرايي در پديده ،گرايي

  طبيعي

شك سازمان   4
 مرتُن  يافته

 ،در امور طبيعي دخالت ندادن تقدس ،تجربه گرايي
نقد  ،مادي وطبيعيهاي  تقدس زدايي از جنبه ،پرسشگري

 جويي و نقد گرايي به جاي تقليدگرايي

5  
پرداختن به 

جهان 
  محسوس

  دوگر - مرتُن
تقدس زدايي از  ،ميل به درك عقلي از جزئيات ،تجربه گرايي

پرهيز از پيش  ،ميل به كنترل طبيعت و روان و جامعه ،دنيا
  شناخت مجهولات داوري در

 ،نيكولسكو  قانون گرايي  6
  دوگر

پرهيز از تقليد مرضي و  ،شك سازمان يافته ،پرسشگري
  انفعال

  برخورد غير عقيدتي و غير مقدس با جهان مادي  پارسنز ،دوگر  تجربه گرايي  7
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8  
 ،دوستي

صداقت و 
صراحت 
  منطقي

هاي  يافتهشفافيت در اطلاع رساني و انعكاس  ،فاش گويي  پارسنز
  پژوهشي

9  

درايت وتلاش 
علمي و 

رياضتگرايي در 
  عرصه علم

اشتياق به شناختن وميل به درك عقلي از  ،دنياگرايي علمي  دوگر
  جزئيات

  روان و جامعه ،اشتياق وكنترل طبيعت  دوگر  عمل گرايي  10

 ،ستم گريزي ،برابري خواهي ،اصلاح طلبي ،ترجيحات جمعي  پارسنز  نفع جمعي  11
  گرايي جمع

يعنـي مـديريت خـود گـردان دانشـگاهيان توسـط خـود        «  ،همچنين استقلال دانشگاهي
 از ويژگيهــاي برجســته فرهنــگ دانشــگاهي محســوب) 1383 ،فراســتخواه( »دانشــگاهيان 

   .گردد مي

  :صلاحيتهاي مديريتي
در فهرسـت ونمايـه اكثـر كتابهـاي رشـد       1986تا سـال   (Competency)واژه صلاحيت 

 )شايسـتگي (مبتنـي بـر صـلاحيت    هـاي   مـدل  1990اما درطول دهه  .مديريت وجود ندارد
  .)2000 ،موريسون(بوجود آمدند 

ثابت شده است كـه در علـوم اجتمـاعي مفهـوم     ) Vinert )1999بر اساس گزارش وينرت 
درمـورد آن وجـود   اي  تئوري واحد پذيرفته شـده  صلاحيت كاربرد يكساني ندارد و تعريف يا

شـوند كـه درون بافـت كـاري      مـي  صلاحيتها توصيف كلي رفتارها يا اعمالي محسوب .ندارد
افتخار (باشند  مي مورد نياز )عملكرد و نظايرآن ،گروهي از وظايف ،وظيفه اي ،شغلي(خاص 

  .)1382 ،زاده
و مهارتها و يا ساير خصوصيات شخصي وابسته كه  ها نگرش ،از دانشاي  صلاحيت مجموعه

تواند در  مي ،با عملكرد آن شغل همبستگي دارد ،گذارد مي تأثيردر بخش اساسي يك شغل 
تواند از طريق بـازآموزي   مي ازه گيري شود واند  ،مقايسه با استانداردهاي كاملاً پذيرفته شده

  ).2004 ،پروژهانستيتو استاندارد مديريت (وتوسعه بهبود پذيرد 
جهـاني شـدن تغييراتـي در بافـت و      تحولـّات صنعتي نيز در فراينـد  / تجاري هاي  سازمان

ساختار خود ايجاد كردند و اكنون شركتهاي فرامليتي به دليل نيـاز كاركنـان بـه يـادگيري     
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خـود يـا    ملـّي در بافـت   هـا  با اقليت مؤثردرباره فرهنگ و ارتباطات ميان فرهنگي براي كار 
خود نياز به رهبراني بـا صـلاحيتهاي جهـاني و بـين المللـي       مليّزمانهاي خارج از حوزه سا

اين نياز موجب شده است تا مفهوم رهبري جهاني و مديران با صلاحيتهاي جهاني در  .دارند
   .دستور كار صاحب نظران و متخصصان علوم سازماني قرار گيرد

  :صلاحيتهاي جهاني
يا زماني كـه تمـاس مـداوم     ،رفرد خارج از فرهنگ خود باشدشغل يا كا ،هنگامي كه نقش

صـلاحيتهاي جهـاني    ،صـلاحيتهاي مـورد نيـاز فـرد     ،افرادي از فرهنگ ديگر را در برگيـرد 
(Global Competency) 2003 ،گرو و همكاران(شود  مي ناميده(.  

 قـادر شـوند كـه افـراد را     مـي  كلـي نگريسـته  هاي  صلاحيتهاي جهاني به مثابه آن كيفيت
بـدون   ،و فرهنگ سازماني خود انجـام دهنـد   ،مليّسازد تا وظايف خود را خارج از حوزه  مي

بدون توجـه بـه    ،بدون توجه به توصيف شغلي آنها ،توجه به حوزه قومي و آموزشي آن حوزه
  .)2002 ،تريسي ،كتزدوريس(اين وظايف از سوي كدام سازمان تعيين شده است  كه اين

پژوهش بايـد روي چنـين    ،در درون عنوان رهبري جهاني ،تقد استمع) 2000(موريسون 
 ،اختلافات فرهنگي و طبقه بنـدي اختلافـات فرهنگـي    ها، شايستگي ،يي توجه كندها عنوان
ات فرهنـگ روي سلسـله مراتـب    تـأثير ت روي ارزشـهاي مـديريتي و اعتقـادات و    ملّي تأثير

   .مديريتي در مقابل مديريت مشاركتي
  : بندي كرده است صلاحيتهاي مديران جهاني را چنين مقولهگالن كروك 

  
  اصول و تجارب شركت ،تعهد به ارزشها  احترام به ارزشها و تجارب ساير فرهنگها

  تساهل در برابر ابهام و پيچيدگي  دانش عميق درمورد تاريخ و فرهنگ كشور ميزبان
  انعطاف فرهنگي  حس طنز و شوخ طبعي

  خلاقيت  زبانمهارتهاي ارتباطي و 
  دورنماي جهاني در تصميم گيري  مديريت خود يادگيري

» چهـار دانـش جهـاني    « كند كه رهبران آگاه و بصير جهـاني بـه    مي بيان) 2000(روزن 
دانـش تجـاري و دانـش     ،دانـش اجتمـاعي   ،تسلط كامل دارند كه عبارتند از دانـش فـردي  

  .)2004 ،جاكنين(فرهنگي 
   .....).همان( .داند مي اني را كارگران دانش و متفكران جهانيمديران جه) 2002(استانك 
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غناي موجود در تنوّع و تفاوت فرهنگهاست كه آنها را بـه يكـي از    ،آندره لورن معتقد است
هر فرهنگ بينش خاص منحصر  .كند مي بين المللي تبديلهاي  شركتهاي  داراييها و ثروت

  ).1382 ،لويي ،شنايدر(به فرد و همچنين نقاط كور خاص ومنحصر به فرد خود را داراست 
اشارات و الگوهاي صحبت فرد زماني  ،معتقدند اعمال انساني) 2004(ارلي و موساكوسكي 

مـين  ه«  .شود به تغييرات گسترده تـري نيازمنـد اسـت    مي كه با نظام تجاري جهاني روبرو
امـا گـاه    .سـازد  مي احتمال عدم درك را بالا برده و همكاري و همياري را غير ممكن مسأله

توانـد اشـارات مـبهم و نـا      مي ظاهراً يك خارجي از چنان توانايي طبيعي برخوردار است كه
آشنا را مانند بوميان و همكاران آن فرهنگ تفسير كرده و مانند آينه صادقي آنهـا را بازتـاب   

شود كـه معمـولاً بـا     مي ناميده (Cultural Intellignce)ين استعداد هوش فرهنگي ا .دهد
)CQ (شود مي نشان داده.   

هـوش فرهنگـي نـه تنهـا بـراي       ،در دنيايي كه عبور از مرزها امري روزمره و طبيعي است
بلكه براي همه به توانايي ومهارت  ،وام دهنده و وام گيرنده بين الملليهاي  شركت ،بانكداران

بـه وسـعت   اي  باتوجه به صنعت دانش و بازار دانش كـه حـوزه   .ي تبديل شده استاهميتپر 
  . شوند مي هر روز بيشتر با تنوع فرهنگها روبرو ها و جهاني است و دانشگاهاي  منطقه ،مليّ

از  انـد  اقـداماتي زده برخي از دانشگاههاي جهان نيز براي آموزش مديران خـود دسـت بـه    
  :جمله

بـا اسـتفاده از   ) 2000(استراتژي آموزش عالي ايالت فيلادلفيا در بهبود عملكـرد مـديران   
انعطـاف و ارزش گـذاري بـه تنـوع     / انطبـاق  هـاي   صـلاحيت  ،)Hay(سسه هي ؤم مشاوران

روههـا  گ ،ارزشها و هنجارهاي افراد ،فرهنگي را يعني توانايي درك و احترام به آداب و رسوم
   .را براي آموزش و رشد مديران دانشگاه برنامه ريزي نموده استها و فرهنگ

 ،مديريت مـردم و وظـايف   ،ارتباط ،صلاحيتهاي مديريت خود ،)2005(انستيتو شايستگي 
نشـان دادن   ،با افـراد گونـاگون   مؤثرتوانايي ارتباط  ،شامل علاقه و احترام براي حقوق فردي

نشان دادن همدردي و درك ديگـران وانعطـاف در    ،بين فردي حساسيت فرهنگي در روابط
   .اند مديران دانشگاه منظور كردهاي  برخورد با تغيير را در برنامه صلاحيتهاي حرفه

به منظور تعيين صلاحيتهاي مديران آموزش عالي با عنايت به شاخصـهاي بـين المللـي و    
دانشگاه جامع دولتي و آزاد اسـتان   8پژوهشي توصيفي در   ،تدوين چارچوب ادراكي مناسب

و نيـز  ) علامه طباطبايي و دانشگاه تربيـت معلـم   ،شهيد بهشتي  ،دانشگاههاي تهران(تهران 



 153/ فصلنامه علوم رفتاري 

 

 )تهـران جنـوب و كـرج     ،واحدهاي علوم و تحقيقات و مركز تهران( ميدانشگاههاي آزاد اسلا
  .انجام گرفت

ليكـرت بـراي    اي گزينه 5ف سؤال در دو طي100ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته با 
پرسشــنامه بــا اســتفاده از ادبيــات . تعيــين وضــع موجــود و وضــع مطلــوب صــلاحيتها بــود

صنعتي و نيز مديريت آموزش عالي درسطح / بين المللي تجاري مديريت درسازمانهاي ميعل
صلاحيت انتخاب سپس صـلاحيتهايي بـه    350ن صورت كه در ابتدا اي به. جهان ساخته شد

حـذف گرديـد و در    هـا  همساني با وضعيت ارزشي وفرهنگي درايران و نيز همپوشـي دليل نا
اعتبـار صـوري ومحتـوايي توسـط     . مقوله گنجانده شـد  8صلاحيت انتخاب و در 100نهايت 

لفاي كر آو پايايي آن از طريق همساني دروني و روش  تأئيدصاحبنظران آموزش عالي مورد 
نسبتي و بـا اسـتفاده از    – اي بااستفاده از روش طبقهحجم نمونه .محاسبه گرديد% 90ونباخ 

به دليل بيم از عـدم بازگشـت پرسشـنامه    .نفر تعيين گرديد 361مورگان  –جدول كرجسي 
شركت . شد مي پرسشنامه به صورت حضوري توزيع گرديد وهرجا نياز بود توضيح داده 900

مـديران   اي دانشـكده و رؤس ـ  ،معـاون ، رئيس دانشگاه(مدير140كنندگان در پژوهش شامل 
ي مختلف به صـورت تصـادفي انتخـاب    ها بود كه از دانشكده ميعضو هيأت عل220گروههاو 
تحليل  spssنتايج با نرم افزار  ،و استخراج اطلاعات ها بعد از جمع آوري پرسشنامه. گرديدند
ا ي ـآ و آزمون خي دوكرويت بارتلت انجام تـا مشـخص شـود كـه     kmoسپس آزمون  .گرديد
محاسـبه  % kmo،  91شـاخص   يـا خيـر ؟    براي ورود به تحليل عاملي مناسب اسـت  ها داده

سپس آزمون تحليلي عاملي افتراقي با مـلاك اعمـال ورود انجـام گرديـد كـه همـه        .گرديد
سـپس   .عوامل در سنجش صلاحيتهاي مديران آموزش عالي مناسب تشـخيص داده شـدند  

گي واريـانس بـا توجـه بـه بارعـاملي تنظـيم واز       سلسله مراتب عوامل با درجه تبيين كننـد 
   .عامل حاصل گرديد16  ،ماتريس صلاحيتهاي عوامل فرضي

براي نامگـذاري مجـدد عوامـل     .تنظيم گرديد 2پرسشنامه شماره  ،بعد از استخراج عوامل
نفر از متخصصان و صاحبنظران آموزش  15فرضي حاصل از پژوهش و پرسشنامه در اختيار 

پس از تبديل نمره كـل   .عامل تقليل يافت 12ده شد وعوامل نامگذاري شده به عالي قرار دا
براساس ماتريس همبستگي بـين عوامـل ومحاسـبه رگرسـيون چنـدمتغيره بـه روش        ،zبه 

ENTER،  سـپس بـا نمـودار تحليـل مسـير      ،تفكيكي عوامل محاسـبه گرديـد   تأثيرميزان، 
صلاحيتهاي شخصيتي داراي بيشـترين   ن پژوهشاي در .گذار مشخص گرديدتأثيري ها مؤلفه
را در چارچوب صلاحيتهاي مديران آموزش عالي  تأثيرو صلاحيتهاي سياسي كمترين  تأثير
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ن پـژوهش مـورد   اي ـ گـذار تأثيرصلاحيتهاي فرهنگي به عنوان پنجمـين مؤلفـه    .دارا هستند
مؤلفـه  ي صـلاحيتهاي فرهنگـي از بـين سـه     هـا  البته برخـي از مؤلفـه  . ن مقاله استاي بحث

مـديريت در آمـوزش عـالي و صـلاحيتهاي      اي صـلاحيتهاي حرفـه    ،صلاحيتهاي شخصـيتي 
ن پـژوهش  اي ـ دوم و چهـارم   ،ي اولها آموزش عالي كه در رده اي بين المللي ومنطقه ،جهاني

ي دوازده گانه پژوهش درمرحله سوم ها درنهايت همه مؤلفه .قرار دارند انتخاب گرديده است
بسيار مناسـب   2xن و صاحبنظران آموزش عالي و با آزمون برازش پژوهش توسط متخصصا

   .و چارچوب ادراكي پژوهش تدوين گرديد.ارزيابي گرديد
فرهنـگ ملـي     ،اطلاعات مربوط به صلاحيتهاي فرهنگي در حـوزه فرهنـگ آمـوزش عـالي    

اوت بين وضع موجود و تف .آمده است) 4(و جدول شماره ) 3( ،)2(وجهاني درجدول شماره 
  .وابسته مورد سنجش قرار گرفت tوضع مطلوب صلاحيتها با آزمون 
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  »صلاحيتهاي فرهنگي مديران آموزش عالي در حوزه فرهنگ جهاني و بين المللي«- 2 جدول شماره
ف
ردي

خيلي زياد  
  

زياد
متوسط  

  

كم
خيلي كم  

  

مؤلفه
ها 

گ جهاني و 
بيني فرهن

 
المللي

خيلي كم  
  

كم
متوسط  

زياد  
خيلي زياد  

  

 T
مقدار
 

محاسبه شده
  

ــا     7/11  30  8/40  2/11  9/3  1 ــدردي ب ــات و هم درك احساس
  83/23  3/53  2/32  3/10  3/0  6/0  ديگران

ــنجي     2/14  2/27  4/41  3/10  1/3  2 ــه س ــه نكت ــتن روحي  ،داش
  01/18  9/21  4/41  4/31  5/2  1/1  گويي و شوخ طبعي بذله

ــهاي     5/12  30  3/38  9/13  4/1  3 ــا و ارزش ــه تفاوته ــرام ب احت
  56/24  7/29  50  15  8/0  1/1  هاملّتنژادها و ،فرهنگي اقوام

داشــتن ســعه صــدرومدارابا ســاير    8/10  9/26  8/42  3/15  4/1  4
  09/24  9/34  9/48  5/12  8/0  8/0  فرهنگها

ــا فرهنــگ و ارزشــهاي    3/20  8/35  5/32  3/5  4/1  5 آشــنايي ب
  32/27  2/22  7/49  8/20  9/1  6/0  ساير كشورها

  85/28  50  6/42  4/4  3/0  8/0  انعطاف پذيري و سعه صدر  9/13  6/30  2/37  4/14  2/2  6

7  1/1  2/4  2/22  6/43  7/24  
داشــــتن نگــــرش جهــــاني در 

گيري وانطبـاق بـا شـرايط     تصميم
  بومي

6/0  3/3  9/8  9/43  3/38  59/32  

  75/23  5/42  2/47  9/3  7/1  8/0  تسلط ومهارت در ارتباط كلامي  5  4/19  2/47  1/23  8/2  8

9  1/1  3/8  6/23  1/38  8/25  
فراهم كردن فرصتها و موقعيتهاي 
مبادلات فرهنگـي بادانشـگاههاي   

  ساير كشورها
8/0  4/1  1/11  7/44  4/39  31  

  t=57/2بحراني       N=360        %100مجموع 

صلاحيتهاي فرهنگ جهاني و بـين المللـي مـديران آمـوزش      -2در مشاهده جدول شماره 
بين وضع موجود و وضع مطلوب صلاحيتهاي مـديران آمـوزش عـالي تفـاوت معنـادار       عالي

بدسـت آمـده و درجـه آزادي واطمينـان      tبحرانـي و t =57/2بـا مشـاهده   (.شود مي مشاهده
يي بـا  ها ن صلاحيتها كه از مهمترين ويژگيهاي مديران جهاني در سطح سازماناي .)درصد99

همانگونـه كـه درجـدول     ،و دانشجو و كاركنـان هسـتند  تنوع فرهنگي دانشگاه از نظر استاد 
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مديران آموزش عالي از نظر درك احساسات وهمـدردي بـا ديگـران وضـع      .شود مي مشاهده
و احترام به تفاوتها وتنوع فرهنگي  ،نكته سنجي و بذله گويي نامناسبي دارند  ،مناسبي ندارند

درمجمـوع   .سعه صدر و مدارا با ساير فرهنگهـا بسـيار پـايين اسـت     .وضعيت مناسبي ندارد
در  .نگـرش جهـاني در تصـميم گيـري ندارنـد       ،انعطاف پذيري و سعه صدرمناسـبي ندارنـد  

در پي فراهم كـردن فرصـتهاي تبـادلات فرهنگـي بـا       ،مهارت كافي ندارند ميمهارتهاي كلا
ن صلاحيتها بسيار بالاست و بـيش از  اي هاما نياز براي هم .دانشگاههاي ساير كشورها نيستند

ن صـلاحيتها بـه   اي ـ مديران آموزش عالي بايد واجد همه ،درصد افراد گروه نمونه معتقدند70
  .مقدار زياد و بسيار زياد باشند

  »صلاحيتهاي فرهنگي مديران آموزش عالي در حوزه فرهنگ ملي« - 3جدول شماره 

ف
ردي

خيلي زياد 
  

زياد
متوسط  

  

كم
خيلي كم  

  

مؤلفه
ها 

گ ملي 
ي فرهن

  

خيلي كم
  

كم
متوسط  

زياد  
خيلي زياد  

  

مقدار
t

محاسبه شده
  

ــاريخ و   8/12  2/29  7/46  6/8  0  1 ــناخت تـ شـ
 73/28  2/37  3/50  4/9  6/0  6/0  فرهنگ ملي كشور 

2  2/2  1/28  5/47  15  4/4  
 آشنايي با ارزشـهاي 

اجتمـاعي  –اخلاقي 
  كشور

6/0  1/1  8/5  2/52  2/37  19/20  

ــان و    9/3  8/20  6/48  8/22  7/1  3 ــر زب ــلط ب تس
  11/26  8/45  9/43  3/5  1/1  8/0  كشور  ميادبيات رس

4  7/6  6/30  1/38  6/15  9/6  
توجـــه بـــه ظـــاهر 
شخصي بـر اسـاس   

  ارزشهاي موجود 
3/0  3/3  8/17  7/49  2/27  37/12  

5  7/1  9/6  9/28  8/32  7/24  
ــور   ــوان درك امـ تـ
هنــري و آفــرينش  

  زيبايي
6/0  5/2  4/19  9/46  4/26  69/26  

6  9/1  6/10  5/42  5/32  7/9  
علاقـــه بـــه امـــور 
فرهنگي وشركت در 
  فعاليتهاي فرهنگي

0  3/3  5/17  3/48  3/28  39/23  

ــاي    4/11  5/32  9/38  4/11  1/1  7 ــويق فعاليته تش
  77/25  35  2/44  15  1/1  8/0  فرهنگي در دانشگاه

ــهاي    6/5  3/23  8/50  8/15  8/0  8 ــلط برروش تس
  13/27  9/41  1/48  3/5  8/0  3/0  ارتباط نوشتاري

  t=57/2بحراني       N=360        %100مجموع 
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   ،شود مي ديده 3همانگونه كه در جدول شماره 
ي فرهنـگ ملـي تفـاوت معنـادار وجـود      هـا  بين وضع موجود ومطلوب مؤلفه صلاحيت -1
 )بحراني t=57/2درصد در مقايسه با 99وابسته و درجه آزادي و اطمينان  tبا محاسبه .(دارد

ي فرهنگ ملي و وضعيت موجود مديران آموزش عـالي وضـعيت   ها شود درمؤلفه مي مشاهده
اما بيشترين افراد حجم نمونه باعنايت به دوستون زياد و خيلي زياد درهمـه   .مناسبي نيست

عالي نياز دارنـد فرهنـگ ملـي و ارزشـهاي اخلاقـي و      معتقدند مديران آموزش  ها زير مؤلفه
كشـور وروشـهاي ارتبـاط     ميبـر زبـان وادبيـات رس ـ     ،فرهنگي كشور خود را خوب بشناسند

علاقمند و آشنا به امور هنري باشند و محـيط زيبـا و شـرايط     .نوشتاري تسلط داشته باشند
فعاليتهـاي فرهنگـي را در   به امـور فرهنگـي علاقمنـد باشـند و      .كار خوشايند فراهم نمايند

  .دانشگاه تشويق نمايند

  »صلاحيتهاي مديران آموزش عالي در حوزه فرهنگ دانشگاهي«  -4جدول شماره 

ف
ردي

خيلي زياد  
  

زياد
متوسط  

  

كم
خيلي كم  

صلاحيتهاي   
گ 

فرهن
دانشگاهي

خيلي كم  
  

كم
متوسط  

زياد  
خيلي زياد  

  

مقدار
t

شدهمحاسبه
 

1  6  7/11  7/51  6/28  7/4  
 هـــا برنامـــه  ،شــناخت قـــوانين 
ــتهاي عل ــيوسياس ــي – م فرهنگ

  كشور 
6/0  3/0  1/11  3/53  8/32  25/28  

2  2/2  4/6  2/32  40  6/15  
ــا  ــنايي ب ــي و  اي آش ــده پژوهش ن

ي هـا  پيشنهاد سياستها و برنامـه 
  راهبردي 

4/1  6/0  8/5  2/44  45  72/31  

ــتقلال     4/21  2/39  9/26  5/7  4/1  3 ــوم اس ــا مفه ــنايي ب آش
  53/29  3/43  40  3/10  2/2  1/1  دانشگاهي

آشنايي با مفهوم اعتبـار سـنجي     7/21  1/38  8/25  9/6  2/2  4
  90/28  1/36  1/46  7/9  5/2  6/0  دانشگاه

آشنايي با مديريت و رهبـري در    4/11  8/35  9/38  1/8  5/2  5
  22/28  2/45  9/38  5/7  16  7/1  آموزش عالي

ميــان  آشــنايي بامــديريت نظــام  4/24  6/36  9/26  2/4  3/0  6
  74/30  6/33  1/43  2/12  8/2  3/0  اي رشته

اخـلاق   آشنايي با اسـتانداردهاي   3/15  1/33  2/39  2/9  8/0  7
  29/31  1/48  7/41  3/5  1/1  8/0  اي حرفه

تعهد  داشتن احساس مسئوليت و  3/10  4/24  9/38  8/20  3/3  8
  82/27  3/63  3/30  9/3  3/0  6/0  اي حرفه

توان خود ارزشـيابي منصـفانه و     6/23  35  6/28  5/7  5/2  9
  20/31  8/50  1/41  7/4  1/1  8/0  خود كنترلي

  02/32  8/47  4/44  1/3  9/1  6/0  توان درك و پذيرش انتقاد  3/30  2/24  4/24  8/5  8/2  10
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ــرد    1/11  8/35  8/35  10  6/3  11 ــل عملك ــخگويي درمقاب پاس
  98/23  40  4/49  7/6  8/0  6/0  فردي و سازماني 

  30  4/49  4/41  6/5  7/1  6/0  داشتن تفكر انتقادي  25  35  7/26  9/8  5/2  12

  95/34  2/52  1/41  5  16  0  توجه به خلاقيت وابتكار  4/11  9/38  7/22  8/5  5/2  13

  92/23  35  9/46  9/8  9/1  0  داشتن استقلال شخصي  1/13  3/28  2/34  15  4/1  14

ــا اســتادان    10  3/30  1/41  6/13  8/2  15 -حــس همكــاري ب
  29/29  6/50  2/42  9/3  1/1  6/0  دانشجويان و كاركنان  

توان ريسك پـذيري و جسـارت     9/18  8/32  6/33  4/9  5/2  16
  48/26  35  4/51  4/9  4/1  6/0  در تصميم گيري

  83/19  2/47  3/45  5  6/0  8/0  داشتن اعتماد به نفس   1/3  3/13  2/47  1/28  4/6  17

ــا تشــكلهاي  1/11  7/34  9/38  7/11  7/1  18  - مــيعل آشــنايي ب
  73/21  4/26  45  1/23  1/3  8/0  دانشجويي

ــويق      9/23  3/38  25  7/6  5/2  19 ــازي و تش ــيم س ــوان ت ت
  93/31  8/47  7/39  8/7  1/1  6/0  همكاران به كارگروهي 

برانگيختن وتشـويق اسـتادان و     7/14  2/39  4/39  2/9  7/1  20
  50/31  4/48  3/43  6/5  8/0  6/0  اي كاركنان به كار خلاق و حرفه

  68/35  1/46  6/45  3/5  6/0  0  توان آموزش مداوم خود   9/21  1/38  1/26  2/9  4/1  21

  05/32  3/55  4/36  6/3  8/0  8/0   ميتسلط بر يك زبان عل  6/10  3/30  3/40  6/15  1/1  22

جـاد  اي درك فرهنگ مشـاركت و   8/17  8/35  4/34  8/5  7/1  23
  30/32  1/41  7/46  5/7  7/1  3/0  فضاي مشاركت 

24  4/1  9/3  1/18  4/41  1/31  
ي هـا  ي جذب همكاريها توانايي

آموزش  در اي بين المللي ومنطقه
  عالي 

1/1  3/3  2/7  6/42  8/40  81/32  

مهارت در اسـتفاده از فـن آوري     3/25  7/41  25  5  6/0  25
  31/39  8/45  8/42  1/6  1/1  6/0  اطلاعات و ارتباطات 

26  
  8/0  7/4  9/16  2/44  2/29  

ــتها   ــق فرصـ ــت در خلـ خلاقيـ
 IcTدردرون محـــــدوديتهاي  

  دانشگاه
1/1  5/2  2/9  2/42  1/41  76/32  

ــاتداشــتن بصــيرت درك   6/18  7/36  3/35  9/6  0  27  تحولّ
  91/31  3/40  7/44  7/9  4/1  6/0  جهاني

28  8/0  9/3  8/17  7/39  9/33  
آشنايي با بازاريابي و توان عرضه 

ــه ــا يافت ــازار ه ي پژوهشــي در ب
  دانش

4/1  7/4  3/10  6/43  4/36  80/34  

و  اي صلاحيت درك افراد حرفـه   4/16  2/32  9/38  2/7  9/1  29
  07/29  8/47  9/38  8/7  9/1  3/0  كار با افراد متخصص 

صلاحيت شناخت دانشـگاههاي    7/16  2/39  7/31  3/8  6/0  30
  14/32  3/40  2/44  7/9  7/1  3/0  بين المللي  ،جهاني

ــوع  مجمــــ
100%         360=N   57/2بحراني t=  
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محاسبه شده و درجه آزادي  tبا توجه به (شود مي مشاهده 4همانگونه كه در جدول شماره 
57/2 t=  وضـعيت موجـود صـلاحيتهاي فرهنـگ آكادميـك      )درصـد  99بحراني و اطمينـان

نگاهي به دو گزينه زياد وخيلـي   .زير مؤلفه نامناسب است 30مديران آموزش عالي در همه 
گويـاي واقعيـت شخصـيت غيـر      ،انـد  ن دو گزينه را انتخاب كـرده اي زياد و درصد افرادي كه

در وضـعيت مطلـوب نيـاز مـديران آمـوزش عـالي بـه         .آكادميك مديران آموزش عالي است
وا  .استصلاحيت فوق الذكراز نظر گروه نمونه در حد زياد و خيلي زياد بسيار بالا 30داشتن 

ين ضرورت آموزش وتربيت مـديران آمـوزش عـالي بـا صـلاحيتهاي فرهنـگ دانشـگاهي را        
  . نمايد مي برجسته

  :جمع بندي و پيشنهادات
دراين مقاله ضمن بررسي مقوله فرهنگ و هويـت ملـي و ويژگيهـاي فرهنگـي رهبـران ومـديران       

سپس نتـايج پژوهشـي    ،ديدمفهوم صلاحيت و صلاحيتهاي مديران آموزش عالي بررسي گر  ،جهاني
بيـان    ،دانشگاههاي دولتي و آزاد استان تهران انجام گرديده ميكه در بين مديران و اعضاي هيأت عل

فرهنگ دانشگاهي و فرهنگ   ،ن است كه در سه مقوله فرهنگ ملياي گرديد و نتايج پژوهش مبني بر
 .رايط كنـوني مطلـوب نيسـت   جهاني و بين المللي وضعيت صلاحيتهاي مديران آموزش عالي در ش ـ

ولي تقاضاي صلاحيتهاي مطلوب دانشگاهي و فرهنگي از مديران آموزش عـالي بسـيار بـالا اسـت و     
مديران و استادان آموزش عالي ضرورت وجود صلاحيتهاي وضعيت فرهنگي عـالي بـا صـلاحيتهاي    

گرديده است كه كنند اما چه عواملي موجب  مي مطلوب فرهنگي در سه حوزه فوق الذكر را احساس
  وضعيت صلاحيتهاي فرهنگي مديران آموزش عالي مطلوب نباشد ؟ 

 دارند تحقيقات نشـان  مينكه در شكل گيري هويت ملي وايراني مدارس نقش مهاي با توجه به .1
راني در دانش آموزان كـم رنـگ   اي ي مدارس در شكل گيري هويتها دهد كه نقش فعاليت مي

باورهـا    هـا،  و پاي بنـدي بـه ارزش   ،تعلق خاطر  ،نتوانسته است آگاهيبوده است و به درستي 
ران وميراث فرهنگي را كه سـازنده  اي ي ملي و آگاهي از جغرافيايها اسطوره  ،نمادها  ،وهنجارها

  ).1379 ،طالبي(جاد كند اي راني است در دانش آموزاناي هويت
ه از ارزشـها و الگوهـاي خاصـي    ران اسـت ك ـ اي در» تك فرهنگي«مسئله بعدي وجود آموزش  .2

وافـراد  . گيـرد  ميكند وهمه خرده فرهنگهاي داخل كشور را در بر ن مي حمايت و آنها را تبليغ
بدون خلاقيت وجود فرهنگهاي بـديل و عـدم    ،بدون كنجكاوي درباره ساير جوامع و فرهنگها

ه ناشـي از  ي خـود ك ـ هـا  رشد تفكر منطقي ورشد تنگ نظري ونگاه به دنيا از دريچـه مـلاك  
، نـژاد  ،بدون نگاه انتقادي به فرهنگ خود وتمجيد از شـكوه و خلـوص    ،است  فرهنگ خودي

تكبر وغرور نسبت به فرهنگ خود و فقدان حساسـيت درمـورد سـاير     ،خود مذهب و فرهنگ 
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كنند و فرهنگهاي ديگـر را بـا درجـه     مي و احترام و ارزشگذاري نسبت به آنها رشد ها فرهنگ
ونيز معلماني كه با همين پيشـداوريها و   .كنند مي نسبت به فرهنگ خود قضاوت نزديكي آنها

  .دهند مي ن دانش آموزان را آموزشاي و قالبي اي تفكرّات كليشه
ي قـوم  هـا  محدوديت  ،بنابراين آموزش چند فرهنگي تلاشي است براي رها ساختن كودك

  .راههاي زندگي وتفكر ديگرانجوامع و  ها، مدارانه و آگاه كردن وي از وجود فرهنگ
ن آموزش آن است كه دانش آموز به دور از هرگونه تعصب و پيش داوري به جهـان  اي هدف

ــد   ــاي آن را كشــف كن ــد غن ــان   .)1379  ،جــوادي(بنگــرد و بتوان ــين تربيــت معلمّ همچن
و باورهاي فـرا فرهنگـي در معلمـان نقـش مثبـت       ها يي كه در شكل گيري نگرشها بابرنامه
ت فرهنگـي وقـو     .ه باشدداشت ت هويـ دانـش   ميمعلّمان بايد طوري تربيت شوند كه از اهميـ

وا ز هر گونـه قـوم مـداري و پيشـداوري      .آموزان و اثرات آن بر خود پنداره آنان آگاه باشند
  ....).همان(عاري باشند  ،نسبت به ساير فرهنگها

 هـا  فرهنگـي در همـه عرصـه    ن است كه در مجموع نگاه به فرهنگ و سياستهاياي نكته بعدي .1
وعامـل   .ي سياسي سياستمداران بعد از انقلاب بوده استها تابع عوامل سياسي و جهت گيري

فرهنگ در سياست گذاريها به صورت دقيقي تعريف نشده است و نظـام آموزشـي و آمـوزش    
 و قضاوت درباره فرهنگهاي ديگر وساير كشـورها در .هستند ميعالي دراين حوزه دچار سردرگ

   .بسيار سوگيرانه است و تابع نگاه حاكم سياسي است ميي عموها رسانه
مديريت آموزش عالي در دانشگاههاي كشور بر اساس انتخاب آگاهانـه دانشـگاهيان نيسـت و     .2

صـلاحيت ومهـارت و دانـش خـاص      ،انتخاب وانتصاب مديران آموزش عالي بر اساس ضـابطه 
است كه جديداً مـورد   اي واساساً مديريت آموزش عالي رشته .مديريت در آموزش عالي نيست

 .كننـد  مـي  و يكي دو دانشگاه درايـن زمينـه فعاليـت   ) 1379 ،آراسته(.توجه قرار گرفته است
  .دهند مي ييد قرارأرا مورد ت مسألهن اي پژوهش نيز

عـات  دانشگاه سازماني خاص است وخاص بودن به دليل ماهيت دانشگاه است كـه در آن اطلا  .3
بايـد بـا    ،مـديريت و برنامـه ريـزي چنـين موقعيـت پويـايي       .وشناخت حضوري مستمر دارد

بـا پويـايي    اي يعني تفكر مديريتي نيـز بايـد پويـايي شايسـته    . ن پويايي انجام گيرداي پذيرش
ي كـه درايـران و جهـان در دانشـگاهها و     تحولّاتبا  ميمديران براي همگا .سازمان داشته باشد

 ،ي مختلـف شخصـيتي  هـا  نياز به آموزشهاي تخصصي در حوزه ،حال ظهور استسازمانها در 
 .دانشگاهي و فرهنگي دارند 

بسياري از صاحبنظران حوزه مديريت در دنياي كنوني بـه داشـتن نگـاه و بيـنش جهـاني در       .4
دانشـگاه سـازماني    .انـد  ي متنوع از نظر فرهنگي تأكيـد كـرده  ها در محيط خصوصاًم ،سازمان

 ،نكه هم از اقـوام و فرهنگهـاي متفـاوت اسـتادان    اي بسيار متنوع از نظر فرهنگ است به دليل
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 هـا  دانشجويان در حوزه ملي تشكل يافته است وهم در بسياري از دانشگاه خصوصاًكاركنان وم
قشـي در  نده اگر كشـور بتوانـد ن  اي بخشد در مي تنوع را شدت ،وجود دانشجويان ساير كشورها

بافت متنوع فرهنگي دانشگاهها معضلي خواهد   ،يا جهاني عهده دار شود اي بازار دانش منطقه
  .يشيداند اي بود كه ازالآن بايد براي آن سياستگذاري و برنامه ريزي كرد و چاره

است كه بايد مورد توجه قرار گيرد دانشگاه سازماني با فرهنـگ   اي نه تنها فرهنگ ملي مقوله .5
است كه توازن بين فرهنگ ملي وجهـاني بـا جهـت گيـري در حفـظ       ميازمانهاي علخاص س

 ،يعني پاسداشت ارزشهاي فرهنگي دانشگاهي .ارزشهاي فرهنگ دانشگاهي بسيار اهميت دارد
   .ي يك مدير و رهبر دانشگاهي باشدها و دغدغه  ،وظايف  بايد از مهمترين

  :پيشنهادات
صـلاحيتهاي فرهنگـي مـديران دانشـگاهي بـه صـورت       ي آمـوزش  ها تدوين و طراحي برنامه .1

ي كارشناسـي ارشـد و دكتـري    هـا  ي آموزشـي و توسـعه دوره  هـا  دوره ،كارگاههاي آموزشـي 
   .تخصصي مديريت و رهبري آموزش عالي

تـا   ،و مديران گروههاي آموزشي ها دانشكده ،دادن استقلال و آزادي عمل بيشتر به دانشگاهها .2
بتوانند با رويكردهاي شهودي و خلاق به حل مسايل دانشگاه بپردازند و مديران آموزش عالي 

دانشكده و گروههاي آموزشي بازوي توانمند مديران براي اجراي تصميمات   ،شوراهاي دانشگاه
 .ابتكاري باشند

 اي منطقـه  ،و پژوهشـي بـين دانشـگاهها در سـطح ملـي      مـي گسترش تعامل وهمكاريهاي عل .3
 .وجهاني

ي بين المللي براي مديران ها شركت در سمينارها و كنگره ،فرهاي مطالعاتيتسهيل شرايط س .4
 .فرهنگي –براي بهبود نگرش وتوسعه افق ديد و بينش فرا  ميدانشگاه و اعضاي هيأت عل

ي پژوهشـي  ها مدار و اجراي آن توسط سيستم –تدوين وطراحي طرحهاي پژوهشي فرهنگ  .5
 ،فرهنـگ   ،ي تـاريخ هـا  تواند در حوزه مي ن طرحهااي هدف كاربردي  ،چند مليتي در دانشگاهها

 .باشد.. .و آداب و رسوم و ،مردم شناسي
 ،بهتر قضاوت كنيم خلاقانه تر فكر كنـيم  ،كند مي درمعرض جهان قرار گرفتن به ما كمك

بتوانيم چيزهاي خوب را از ساير كشورها  ،مسايل سطحي را از مسايل عميق تشخيص دهيم
كنـد از خـود سـؤال     مـي  دراين است كه ما را مجبور ها ن مقايسهاي بيشترين ارزش .بياموزيم

 ها مقايسه .توانيم ياد بگيريم مي بدتر هستيم ؟ و ازديگران چه ،چرا از آنچه بايد باشيم  ،كنيم
  .گويند به كجا بايد تماشا كنيم ؟ ومقصد كجاست ميبه ما
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  : فارسي منابع
چكيـده طـرح   (رهبـري و مـديريت درمراكـز آمـوزش عـالي كشـور        ،)1379(حميـد رضـا     ،آراسته .1

  .وفناوري ،وزارت علوم و تحقيقات ،مؤسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي ،)پژوهشي
چالشـي اساسـي     ،در شرايط بي ثباتي ها مديريت دانشگاه ،)1383(علي اكبر   ،رجبي ،بزرگ ،اشرافي .2

 .جلد دوم  ،عالي وتوسعه پايدار مجموعه مقالات آموزش  ،در آموزش عالي نوين
در نظام آموزش عالي كشـور   اي ارائه مدلي جهت تربيت شهروند حرفه ،)1382( فرهاد ،افتخار زاده .3

 .واحد علوم و تحقيقات ،رساله دكتري ،در هزاره سوم
مؤلـف بـا     ،ناشـر  ،مـديريت تطبيقـي درچـارچوب يارادايمهـاي جديـد      ،)1381(سليمان   ،ايران زاده .4

 .مركز آموزش مديريت دولتي تبريز همكاري
مؤسسـه   ،حميـد رضـا آراسـته    ،كنند؟ متـرجم  مي چگونه كار ها دانشگاه ،)1383(رابرت بائوم   ،بيرن .5

 .پژوهشي و برنامه ريزي در آموزش عالي
پژوهشـكده   ،فصلنامه تعليم وتربيـت  ،تعليم وتربيتو  عوامل اجتماعي ،)1379(غلام عباس ،توسلي .6

 .پاييز 3شماره   ،سال شانزدهم ،تعليم وتربيت
مترجمـان    ،در آمـوزش عـالي  ) بنچ ماركينـگ (بهبود تطبيقي  ،)1382(هلن   ،لاند  ،نورمن ،جكسون .7

 .دانشگاه امام حسينتهران،  ،و ديگران  ميقاس
 ،آمـوزش  آموزش و پرورش چند فرهنگي به عنوان يـك رويكـرد در   ،)1379(محمد جعفر   ،جوادي .8

شماره مسلسـل   ،پاييز 3شماره   ،مسايل شانزدهم ،پژوهشكده تعليم وتربيت ،يتفصلنامه تعليم وترب 
63 

 ،تغيير راهبردي در دانشگاهها و مراكز آموزش عالي ،)1382(جيمز و ديگران  ،لوهان/ دانيل   ،راولي .9
 .دانشگاه امام حسينتهران،   ،مترجم حميد رضا آراسته

مترجم عبدالرحيم نـوه ابـراهيم    چاپ دوم، ،عالي يادگيري رهبري در آموزش ،)1381(پال  ،رمزدن .10
 .وهمكاران

 27 ،مجموعه مقالات همايش ،دانشگاه وتوسعه از منظر سيستمي ،)1383(شمس السادات  ،زاهدي .11
 .تشكل دانشگاهيان ،خرداد 28 و

 .انتشارات سمتتهران،  ،مديريت فرا مليتي وجهاني ،)1379( ،شمس السادات ،زاهدي .12
مجموعـه   ،نده بررسي ابعاد تحول در آموزش عـالي يآ  دانشگاههاي) 1383(غلامرضا  ،ذاكرصالحي .13

 .جلد دوم ،مقالات آموزش عالي وتوسعه پايدار
اجتمـاعي و فرهنگـي بـا     ،تعيين رسالت آموزش عالي و توسعه اقتصـادي   ،)1388(محمد  ،صالحي .14

دبيرخانـه مجمـع    ،ازاند چشم ،اي مجموعه مقالات يازدهمين همايش منطقه ،1404ران اي ازاند چشم
  .تشخيص مصلحت نظام

 ،ابـراهيم  نـوه  ،مترجمان ويدا اميـري  ،نوآوري در مديريت دانشگاهي) 1379(سي   ،پيكاس ،سانيال .15
 .مؤسسه پژوهشي و برنامه ريزي آموزش عالي 
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غـلام علـي    متـرجم   ،بعد فرهنگي تجارت جهاني ،انسان شناسي فرهنگي ،)1379(گري پي  ،فرارو .16
 .انتشارات سمتتهران،  ،شاملو

 ،دفتر مطالعات فرهنگي جهاد دانشگاهي ،فعاليت فرهنگي دردانشگاه  ،)1382(رضا  ،عسگري مقدم .17
 .و دانشگاهي ميگروه مطالعات كاربردي فرهنگ عل

راهنمـايي    ،ابتـدايي  ي تحصيليها تحول هويت ملي دانش آموزان در دوره ،)1379(سكينه  ،طالبي .18
 .63شماره مسلسل  ،1379  ،پاييز -3شماره  ،سال شانزدهم ،نامه تعليم وتربيتفصل ،ومتوسطه

 -بررسي تضاد ارزشهاي اجتماعي خانه ومدرسه بر همنوايي دانش آموزان  ،)1379(مجيد   ،كاشاني .19
 .63شماره مسلسل  ،پاييز 3شماره  ،سال شانزهم ،فصلنامه تعليم وتربيت

 منابع انگليسي
20. Agut.s/Grav. R/Peiro.j(2003).Individval and Contextual Influences on 

Managerial Competency needs. Emerald journal of Management 
Development. 

21. Beth stanek. M(2000), The Need for Global Managers. a Business 
Necessity,MCB university Press. 

22. Early ,C and Mosakowski.E(2004) , Cultural Intelligence , Harvard 
Business Review , October 2004. 

23. Hay Management Consultants (2000). Mangement Performance and 
Reward Program , state system of Higher Education , www. Hay group. 
com.  

24. Hsiung. B.what are your next Pm Know ledge Competencies 
Developments. Project Management Institute , Available At googel. 
com (2006/8/23). 

25. Jokinen. T (2004). Global Leadership Competencies: AyReview And 
Discussion journal of European Industrial Training , Vol ,No , 2005. 

26. Lennox Terrion (2006). The Impact of A Management Training 
Program For university Administrators , Departement of 
Commuincation , University of Ottawa , Canada. 

27. Morrison. A(2000). Developing Leadership Model Human Resource 
Management , Summer/Fall, vol. 39 john Willy sons.Inc. 

28. Project Management Institute(2004) , what Else the Pm Knowledge / 
Competencies the Individual and Organizational Need to Learn ? 
Available at googel. com (2006/8/23). 

29. Suutarri. V(2002) , Global Leader Development an Emerging Research 
, Agenda , university of Vasa Finland , http://wwwEmeralld – insight. 
com Research Registers. 


	02.pdf

