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 چكیده

-های روا این پژوهش با هدف تبیین رابطة عةّی حمای  اجتماعی ادرا، شده با علائم بیماری

تمامی جامعة آماری شامل  .اناا  شد تنی با میانایگری اعتیاد به تةفن هوشمند در دانشاویا 
مشغو  به  0200 -0511دانشاویا  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز بود که در سا  تحصیةی 

پرسش و به انتخاب شدند  گیری در دستر نفر به روش نمونه 240ها  بودند. از بین آ  تحصیل
تنی )هرزوگ و های روا (  علائم بیماری0000نامه استاندارد حمای  اجتماعی شربو  و استوارت )

ها با استفاده از روش داده .پاس  دادند( 2102و اعتیاد به تةفن هوشمند )کوا    (2104همکارا   
حمای  اجتماعی با اعتیاد به مستقیم  آماری تحةیل مسیر تازیه و تحةیل شد. نتای  نشا  داد رابطة

های (  و رابطة اعتیاد به تةفن هوشمند با علائم بیماریP , 01/1- =β ≥ 12/1تةفن هوشمند )
بین حمای   دار بود. همچنین اعتیاد به تةفن هوشمند رابطة(   معناP , 25/1 =β ≥ 110/1تنی )روا 

توا  با درنتیاه می صورت کامل میانایگری کرد.تنی را بههای روا اجتماعی و علائم بیماری
ها به تةفن هوشمند و به تبع آ  های بهبود حمای  اجتماعی به جوانا  از وابستگی آ آموزش راه

 تنی کاس .های روا علائم بیماری
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 مقدمه

موضوع استر  و آثار آ  در افراد مورد توجه بسیاری از روا  شناسا  واقع شده و یکی 

از مباحث اصةی رفتار سازمانی را به خود اختصا  داده اس . به طاور کةای  اندیشامندا     

استر  و آثار و عواقب آ  در سازما   رشتة رفتار سازمانی مدت کوتاهی اس  که به تحةیل

پرداخته اند. عةی رغم این نظر که استر  مثب  نیز وجود دارد  اما زمانی که بحث اساتر   

شود  بیشتر به عوارض و ضایعات آ  توجه شده و دیساتر  ماد نظار قارار مای      مطرح می

د باه ویاژه   گیرد. به هرحا   استر  اثرات فراوانی بار عمةکارد و فعالیا  هاای هماة افارا      

دانشاویا  دارد. مدیرا  و کارکنا  سازما  تح  تأثیر استر  دچار حالات روانای خاصای   

شوند و دس  به رفتارها و اعمالی می زنند که مستقیما در بازدهی سازما  مانعکس مای   می

(. به طورکةی استر  دارای آثار جسمانی نیز هسا  و از  0204شود )بخارائیا  و همکارا   

هم به سازما   لطمات شدیدی وارد می آورد. استر  های حااد  نیاروی انساانی    این طریق 

سازما  را ضایع می کند و اهداف سازما  را دستخوش تزلز  می نماید. افارادی کاه دچاار    

شوند و توا  مقابةه با آ  را ندارند  از جهات جسامانی روانای و رفتااری دچاار     استر  می

تر  در سازما  مانناد آفتای  نیروهاا را تحةیال بارده و      آسیب می شوند. به همین دلیل  اس

 (.2108  0فعالی  ها و تلاش های افراد را عقیم می سازد )لاتانس

مطالعة آ  در رابطه با دانشاویا  مدنظر روا  شناساا  قارار دارد   هایی که کی از پدیدهی

رواج  خصاو   باه  وهوشامند   تةفان  از اساتفاده  رشد چشامگیر  اس . 2های هوشمندتةفن

 در از کارشناساا   بسایاری  در باین  را ایهای فزایندهنگرانی نوجوانا   بین در آ  روزافزو 

 هماراه در  تةفان  ارتباطی هایاس . دستگاه کرده ایااد تةفن های همراه مخرب اثرات مورد

بسایاری  نگرانای    تحقیقاات  و ایااد کارده  اختلا  انسانی روابط و تنظیم اجتماعی تنظیمات

 روی ارتباطاات  بار  را آ  تأثیرگ اری منفی و تکنولوژی از حد از استفاده بیش ر،مشت های

 دس  آمده از به (. نتای 0200کرده اند )بابایی  فیروزکوهی و عبدالهی   ابراز به چهره چهره

 و عصابی  سیساتم  بار  تاأثیر  می تواند باا  همراه تةفن امواج که دهدنشا  می برخی مطالعات
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 مانناد  خاا   رفتااری  الگوهای با و دهد را تح  تأثیر قرار خواب کیفی  هوشیاری  سطح

 تةفن مفرط از کنندگا  خواب در استفاده کمی  و کیفی  خورد  هم بر باعث شب بیداری 

 وجاود آورده  به مشکلاتی را نیز اجتماعی حوزة در همراه تةفن مفرط از شود. استفاده همراه

امااکن   برخای  در اطرافیاا   اذیا  صاوتی   و آزار به می توا  این مشکلات جمةه از که اس 

کارد   اشااره  جارایم  افازایش احتماا    حتای  و بزهکااری  ارتبااط باین   تا غیررسمی و رسمی

باا   هماراه   تةفن از مفرط استفادة که اس  آ  کنندة بیا  (. نتای  0200)محمدزاده و قیاسی  

 عااطفی  وابساتگی  و وتااه ک تباد  پیا  به اشتغا  شب بیداری  مانند خا  الگوهای رفتاری

باه   قاادر  هماراه  تةفان  از اساتفاده  اعتقاد دارناد بادو    به طوری که کاربرا  می باشد؛ همراه

 یابناد و تةفان   رشاد مای   فن آورانه جامعة در دانشاویا  که این به توجه نیستند. با زندگی

و  پریشاانی  قعموا در امنی  از برخورداری و با دیگرا  اجتماعی ارتباط برقراری امکا  همراه

 اساتفاده  اسا .  برخاوردار  گاروه  این در خاصی از محبوبی  می سازد  را فراهم فوری  ها

 آناا   وری بهره و کاهش پرتی حوا  می تواند با دانشاویا  میا  همراه در تةفن از افراطی

 مناار باه   حتای  و ضاعیف  تحصیةی پیشرف  یا عمةکرد تحصیةی باعث اف  و باشد همراه

 (.2104  0گردد )کامپبل دانشگاه از دانشاو اخراجو  شد  مشروط

اثرگا ار   2تنای هاای روا  عوامل بسیاری ممکن اس  در ایااد و یا تشدید علائم بیماری

اس . امروزه حمای  اجتمااعی باه    2باشند. یکی از این عوامل حمای  اجتماعی ادرا، شده

باشاد. حمایا     د توجاه مای  های رفتار بهداشاتی ماور   عنوا  یکی از مهم ترین تسهیل کننده

هاا و جامعاة بازرگ تار اسا .       اجتماعی  حمای  قابل پ یرش از طرف افراد دیگار  گاروه  

ای بارای مواجهاه    تارین و نیرومنادترین نیاروی مقابةاه     حمای  اجتمااعی باه عناوا  قاوی    

آمیز و آسا  فرد در زما  درگیری با شرایط تنش زاس  و تحمل مشکلات را بارای   موفقی 

( حمایا  اجتمااعی   2101) 5 ساراسو(. 0202کند )بیرامی و اسمعةی کورانه   ل میفرد تسهی

داند که هم به صورت واقعیتی اجتماعی و هام باه صاورت ادرا،     را مفهومی چند بعدی می
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آ   ةحمای  اجتماعی را باا توجاه باه ساه بعاد تشاکیل دهناد        و بو  فةمینگ. باشد فرد می

گیرد. حمای  عینی  ری  اطلاعاتی و عاطفی را در بر میکنند که کمک عینی یا ابزا تعریف می

یا ابزاری دلال  بر موجود بود  حمای  فیزیکی دارد. ایان ناوع کماک از افاراد نزدیاک و      

را شاامل   لحمای  اطلاعاتی کماک باه فهام یاک مسائةه و مشاک        شود صمیمی کسب می

در برابر مسائل شخصی و  تواند شود. این نوع حمای  دلال  بر اطلاعاتی دارد که فرد می می

محیطی از آ  استفاده کند. حمای  عاطفی به منابع مرتبط با داشتن کساانی دلالا  دارد کاه    

ها رجوع کند. افرادی کاه دارای   تواند به آ  برای دلداری  تسةی و احسا  اطمینا   فرد می

خورد با مشاکلات  کنند دیگرا  را دارند که هنگا  بر احسا  می منابع عاطفی کافی اند  نوعاً

 (.020۱نافی و باصری  ) ها مراجعه کنند توانند به آ  می

 علاقاه  و مورد تعةق و پ یرش مورد در ذهنی احسا  به عنوا  نوعی حمای  اجتماعی

 از برخاورداری  قبیال  از اجتماعی مورد نیاز اس . حمای  در شرایط دریاف  کمک و بود 

ثر باشاد )آپةتاو   هیال و    مؤ بهداشتی فرد مراقب در  تواندخانواده می و شبکة قوی دوستا 

خنثای   رابطاه باا   مهم ترین ویژگی اسا  کاه در   حمای  اجتماعی  درمقابل  (.210۱  0هیل

از مهاارت   قرار گرفتاه اسا . یکای    مطالعه مورد فشارهای روانی و ثیرات نامطةوبتأ سازی

حمای  های اجتمااعی   در،اس .  از سیستم حمایتی مفید و سازنده های مقابةه ای  استفادة

 از میازا  مراقبا    و جةوگیری کند بیماری بروز عوارض نامطةوب فیزیولوژیکی تواند ازمی

 بار  فارد  اجتمااعی  و روانی جسمی و وضعی  بر مثبتی را افزایش دهد  همچنین تأثیر خود

غریبای  رساتمی  محمادیا  و    به افزایش عمةکرد منار مای شاود )   درنهای  و جای گ ارد

توا  گف  دانشاویانی که از حمایا  اجتمااعی کاافی برخاوردار     (. درواقع می0204  یمنق

هاای  های اجتماعی مبتنی بر تةفن هوشمند  به دنباا  کساب حمایا    نیستند از طریق شبکه

 اجتماعی هستند.

در افاراد مناار باه کااهش      حمای  اجتماعی ادرا، شدهمطابق با آنچه گفته شد  وجود 

واهد شد و از آ  جایی که از حمایا  اجتمااعی خاانواده و اطرافیاا      استر  و اضطراب خ

ای نظیر تةفن هوشمند خواهد رفا  و در  سرگر  کننده وسایلبرخوردار اس  کمتر به دنبا  
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این زمینه وابستگی به آ  پیدا نخواهد کرد. با توجه به مطالب شارح باالا و بررسای ادبیاات     

ة عةّی حمای  اجتمااعی ادار، شاده باا علائام     رابطتبیین پژوهش هدف از پژوهش حاضر 

تنی از طریق وابستگی به تةفن هوشمند در دانشاویا  در قالب یاک ماد    های روا بیماری

 مفهومی بود.
 

 روش

تماامی  آمااری شاامل    ةجامعتحةیل مسیر بود. همبستگی و از نوع روش پژوهش حاضر 

مشاغو    0200 -0511ر سا  تحصیةیدانشاویا  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز بود که د

های پژوهش  با در نظر گارفتن تعاداد    جه  آزمو  مد  پیشنهادی و فرضیهبه تحصیل بود. 

گیری در دساتر  و از طریاق   به روش نمونه نفر 211به حام  اولیه ای متغیرها جمعاً نمونه

ژوهش شد. پاس از  فراخوا  اینترنتی )به دلیل شیوع بیماری کرونا و تعطیةی دانشگاه( وارد پ

نامه به صاورت آنلایان و اطمیناا  خااطر در     تشریح اهداف پژوهش و پرکرد  فر  رضای 

هاا را تکمیال کردناد. باا حا ف      ها پرسش ناماه  خصو  محرمانه بود  اطلاعات  آزمودنی

متغیااری و هاای پاارت تااک  هااای نااقص و مخاادوش و همچنااین حاا ف داده  پرساش نامااه 

هاای   مالا، امه باقیمانده مورد تازیه و تحةیل قرار گرف . پرسش ن 245چندمتغیری  تعداد 

تحصیل در مقطع کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهاواز و  کنندگا  شامل شرک  ورود

باود. بارای   پزشکی مساتةز  مصارف دارو    های جدی پزشکی و روا  بیماری  ةنداشتن سابق

 ستفاده شد:های مورد نیاز از ابزارهای شرح زیر اآوری دادهجمع

مااده و   02پرسش نامة سناش تاربة علائم اختلا  جسمانی: این مقیا  در بردارندة  -

های سلامتی  تاربه بیماری  مشکلات تعامل با پزشاکا  و پیامادهای   مؤلفه؛ نگرانی 5شامل 

گ اری این مقیا  بر اساا   ماده هستند. نمره 2و  2  2  4بیماری اس  که به ترتیب شامل 

( اس . سازندگا  میانگین آلفای کرونبا  4( تا همیشه )0ای از هرگز )درجه 4رت طیف لیک

(. ایان پرساش ناماه در    2104  0ها گزارش کردند )هرزوگ و همکاارا  را برای مؤلفه 01/1

( هنااریابی شد. تحةیل عاامةی نشاا  داد پرساش ناماه     0201ایرا  توسط امیری و جمالی )
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امل اس  و بررسی پایایی پرسش نامه با استفاده از ضرایب ع 5تاربه علائم جسمانی دارای 

  کرونباا   فاای لآ  ضاریب  دهندة ثبات پرسش نامه باود.   سازی نشا آزمایی و دو نیمه آلفا  باز

نشا  داد پرسش نامه دارای همساانی درونای مطةاوبی     بود که 84/1سؤالی   02پرسش نامه 

ها حاکی از روایی تفکیکی و همگرایای   امههمچنین روایی ملاکی آ  با دیگر پرسش ن اس .

باه دسا     85/1در پژوهش حاضر پایایی این ابزار با استفاده از آلفای کرونبا   .مطةوب بود

شناسای تربیتای مطةاوب    روایی محتوایی نیز با استفاده از نظار متخصصاا  حاوزه روا     آمد.

 گزارش شد.

 0ه توساط کاوا  و همکاارا    پرسش نامة وابستگی به تةفن هوشمند: این پرساش ناما   -

ای از کااملاً مخاالفم    درجاه  ۱گویه بر روی مقیا  لیکرت  22( ساخته شده و دارای 2102)

خرده مقیا  اخاتلا  در زنادگی    ۱باشد. این پرسش نامه دارای  ( می۱( تا کاملا موافقم )0)

اده بایش  روزمره  انتظارات مثب   علایم محرومی   ارتباطات مربوط به فضای ماازی  استف

از حد و ایااد تحمل اس . نمرة بالاتر نشانة وابستگی بیشتر به تةفن هوشمند اس  و نمارة  

شود. این پرسش ناماه در ایارا  توساط     عنوا  اعتیاد به تةفن در نظر گرفته میو بالاتر به  00

( هنااریابی شد و جه  تعیین روایی پرسش ناماه از شااخص   0204زاده و همکارا  )یحیی

ار محتوی و اعتبار صوری استفاده شد. شاخص اعتبار محتوی بارای ساؤالات باه طاور     اعتب

باه دسا  آماد.     02/1بود و آلفای کرونبا  به منظور تعیین پایایی پرسش نامه  81/1متوسط 

روایای  محاسابه شاد.    80/1در پژوهش حاضر پایاایی ایان ابازار از روش آلفاای کرونباا       

 شناسی تربیتی مطةوب گزارش شد. روا  ةمتخصصا  حوزمحتوایی نیز با استفاده از نظر 

 اجتماعی حمای  مقیا  از اجتماعی حمای  سناش برای اجتماعی: حمای  نامة پرسش -

2استوارت و شربو  توسط 0000سا  در که
 میازا   کاه  آزماو   ایان  شاد.   اساتفاده  شاد   ساخته 

 زیرمقیاا   4 و عباارت  00 دارای ساناد  می را آزمودنی توسط شده دریاف  اجتماعی حمای 

 ساناد(  مای  را رفتاری و مادی هایکمک )که مةمو  حمای  از: عبارتند هامقیا  زیر این اس .

 قارار  ارزیاابی  مورد را احساسات بیا  به تشویق و همدردی مثب   عاطفة )که هیاانی حمای 

                                                           
1

 .  Kwon & et al 
2

 .  Sherbourne & Stewart 



 
 

 212  / پژوهش های کاربردی درعلوم رفتاری  فصلنامه                                                         

 

  

ساناد(  مهرباانی   رسانی یا داد  بازخورد را مای رسانی )که راهنمایی  اطلاعدهد(  اطلاع می

سناد( و تعامال اجتمااعی مثبا  )کاه وجاود افارادی بارای        )که ابزار عشق و علاقه را می

دهد(. آزمودنی میازا  مخالفا  یاا     های تفریحی را مورد ارزیابی قرار میپرداختن به فعالی 

( 0درجه ای از هیچ وق  ) 4موافق  خود را با هر یک از عبارات را در یک مقیا  لیکرت 

 04و  00حداقل و حداکثر نمرة این پرسش نامه به ترتیاب  سازد. ( مشخص می4همیشه )تا 

پایاایی ایان آزماو  از ساوی شاربور  و اساتوارت       باشاد.  مای  41بوده و خط برش آ  نیز 

/. گزارش شاده اسا .   02/. تا 15ای از ( با استفاده از ضریب آلفای کرونبا  در دامنه0000)

صاد  محاسابه کارده اسا .      82کور را وهشی پایایی ابزار ما  ( در پژ0202همچنین میری )

و  22( نساخة  SPSSافازاری آمااری بارای عةاو  اجتمااعی )      ها با استفاده از بسته نار   داده

 .تحةیل شد 22( نسخه AMOSافزار تحةیل ساختارهای گشتاوری ) نر 
 

 نتایج

واحد اهواز اناا  شاد.  نفر از دانشاویا  دانشگاه آزاد اسلامی  245این پژوهش با تعداد 

و  1۱/21به ترتیاب برابار باا     کنندگا  در پژوهش میانگین و انحراف استاندارد سنی شرک 

 .ودب 8/0
 

 های توصیفی و همبستگی متغیرها . شاخص0جدو  

 میانگین شاخص مقیاس
انحراف 

 معیار
 کمترین
 نمره

 بیشترین
 نمره

حمایت 
 اجتماعی

اعتیاد به تلفن 
 هوشمند

-ریعلائم بیما

 تنیهای روان
 حمایت اجتماعی

11/08 80110 02 02 
1   

   
اعتیاد به تلفن 

 120 00 80/26 16/20 هوشمند
00/3- 1  

331/3   

های علائم بیماری
 تنیروان

10/02 03/12 28 63 
18/3- 23/3 1 

331/3 331/3  

 

داقل و حداکثر نمره( نمونة های توصیفی )میانگین  انحراف معیار و ح . شاخص0جدو  

شرک  کننده در پژوهش حاضر و نتای  آزمو  همبستگی پیرسو  برای بررسای رابطاة باین    
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کاه تماا    دهاد. نتاای  حااکی از آ  اسا      بین  میانای و ملا، را نشا  میمتغییرهای پیش

ه از هاا باا اساتفاد    قبل از تحةیال داده هستند.  داریمعنی دارای همبستگی  متغیرهای پژوهش

خطای  های بهنااری چندمتغیری  خطی بود   هم روش آماری تحةیل مسیر  ابتدا پیش فرض

تاوا    ها مای  چندگانه و استقلا  خطاها آزمو  و تأیید شدند. با توجه به رعای  این مفروضه

 . کردبر اسا  معیارهای برازندگی ارزیابی  را پیشنهادی مد برازندگی 
 

 
  د مسیر مدل پیشنهادی آزمون شده. ضرایب استاندار1نمودار 

 

ها در مدل پیشنهادی مطابق جـدول   الگوی ساختاری، مسیرها و ضرایب استاندارد آن

 باشد.می 0
 . ضرایب مسیر استاندارد مربوط به اثرهای مستقیم متغیرها در مدل پیشنهادی  2 جدول

 مدل پیشنهادی

 β P مسیر

 12/1 -01/1 وابستگی به تةفن هوشمند ← حمای  اجتماعی

 15/1 -01/1 تنیهای روا علائم بیماری ← حمای  اجتماعی

 110/1 21/1 تنیهای روا علائم بیماری ←وابستگی به تةفن هوشمند 
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  2 متنااظر ارائاه شاده در جادو     سطح معنااداری  بر اسا  ضرایب پارامتر استاندارد و 

بارازش    2 جدو باشد.  دار مینیمعمتغیرهای مورد بررسی در مد  پیشنهادی  مستقیم مسیر

کاه از بارازش مطةاوبی     دهاد  نشاا  مای  را هاای برازنادگی   براسا  شااخص  نهاییالگوی 

 برخوردار اس .  
  یبرازندگی هاشاخص براسا  آزمو  شده  نهایی یالگو برازش .2جدو  

   df    برازندگی شاخص

  
 

IFI TLI CFI NFI GFI RMSEA 

 30/3 38/3 33/3 33/3 32/3 36/3 62/1 2 00/0 نهایی مدل

 

 
 . ضرایب استاندارد مسیر مد  نهایی آزمو  شده 2نمودار 

 

 5هاا در ماد  نهاایی مطاابق جادو        الگوی ساختاری  مسیرها و ضرایب اساتاندارد آ  

 باشد. می
 . ضرایب مسیر استاندارد مربوط به اثرهای مستقیم متغییرها در مدل نهایی0 جدول

   پیشنهادیمد

 β P مسیر
/01 وابستگی به تةفن هوشمند ←حمای  اجتماعی

1- 

12/1 
/25 تنی های روا علائم بیماری ←وابستگی به تةفن هوشمند 

1 

110/1 

 

باشند. باه ایان    دار می  تما  مسیرهای باقیمانده در مد  نهایی معنی5مطابق نتای  جدو  

به تةفن هوشمند رابطة مستقیم  منفای و معنای   با وابستگی  حمای  اجتماعیصورت که بین 
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(. رابطة مستقیم بین وابستگی به تةفان هوشامند و    β =1-/01و ≥ p 12/1دار وجود دارد )

(. در ایان   β =25/1و ≥ p 110/1دار اسا  ) تنی نیز مثب  و معنای های روا علائم بیماری

سای نقاش میاانایگری    غیرمساتقیم متغیرهاا و برر   رابطاة داری برای تعیاین معنای  پژوهش 

آزمو  بوت استرپ صدکی و بوت استرپ سوداری تصاحیح  از وابستگی به تةفن هوشمند  

 استفاده شد.  شده 

بین باه  به این منظور ابتدا اثر کةی متغیر پیش .دهد   نتای  این آزمو  را نشا  می4 جدو 

ی و علائام  ملا، بدو  حضور میانای تعیین شد که نتای  نشاا  داد باین حمایا  اجتمااع    

 تنی بدو  حضور میانای رابطة معنی دار وجود دارد.های روا بیماری
 

 

 روش بوت استرپمیانایگری از آزمو   .4جدو  
 نتیاه اثر مستقیم اثر غیرمستقیم اثر کةی مسیر

های به علائم بیماری حمای  اجتماعی

 از طریق وابستگی به تةفن هوشمندتنی روا 

25/1= β 

110/1 p= 

02/1= β 

110/1 p= 

01/1= β 

15/1 p= 

 میانای جزئی

 

 و بااینپاایشبااین متغیاار  مسااتقیم  ةشااود  رابطاا ماای مااد وقتاای متغیاار میااانایگر وارد 

این رابطاه   اگر اما .اس  کامل شود در این حال  متغیر مورد نظر میانایگر غیرمعنادار ملا،

خواهاد   جزئای  میاانایگر   در حضور متغیر میانایگر همچنا  معنادار باقی بماند نقش متغیر

شد که با حضور متغیر میاانای      در مسیر غیرمستقیم نشا  داده 4مطابق با نتای  جدو   .بود

دار باود. ایان بادا  معنای     تنی دیگر معنیهای روا با علائم بیماری حمای  اجتماعیرابطة 

-هاای روا  اریبر علائم بیم حمای  اجتماعیاس  که وابستگی به تةفن هوشمند تما  تأثیر 

 کند.تنی را ج ب  و این رابطه را به طور کامل میانایگری می
    

 گیریبحث و نتیجه

ادرا، شده با علائم  حمای  اجتماعیهای پژوهش حاضر مد  رابطة عةی مطابق با یافته

هاا  تنی با میانایگری وابستگی به تةفن هوشمند در دانشاویا  برازنده دادههای روا بیماری

. به منظور بررسی نقش میانایگری اعتیاد به تةفن هوشمند مسیرهای مربوطه به تفکیاک  بود

باا وابساتگی باه تةفان هوشامند در       باین حمایا  اجتمااعی   بررسی شد. نتاای  نشاا  داد   
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هاای جاودی     هاای پاژوهش   دانشاویا  رابطة مستقیم وجود داش . این یافته با نتای  یافتاه 

تاوا   ( همسو بود. در تبیین این یافته می2110و  و پنگ )(  لار020۱یاسین )حیدری و آ 

کند ممکن اس  ینم اف یمناسب در یتیاجتماع و خانواده حما یکه فرد از سو یزمانگف  

و لا ا   دهاد  ینما  یتا یکس را دوسا  نادارد باا اهم    چیشناخته شود که ه فیتحر نیدچار ا

وقا    یماااز  یکه در فضاا و ناخودآگاه در جه  دهد  دینما یو پوچ یارزش یاحسا  ب

 اااد یو با ا اف ی ییو کمبود عزت نفس رها یاز احسا  پوچ یقیرخود را بگ رانند و به ط

باه   ادیا باا اعت  یاجتمااع   یحما نیب اهیبپردازد و درنت  یواقع نیاز ا زیبه گر یمااز ةرابط

 نیای تب شاد قابال   دهید دار یمعن یمنف یهمبستگ ةرابط ا یدانشاو نیهوشمند در ب یهاتةفن

خانواده نقش خود را در همة  یاز اعضا کی هر یو محب  برا  یمیاس  خانواده منبع صم

 یمیخانواده نتواناد تعااملات گار  و صام     ینکند و اعضا فایا یاز فرزندا  به خوب یاجتماع

 ةطارف کارد  خناد    بار  یتاربه خواهد کارد بارا   یعاطف ییبرقرار سازند فرد احسا  تنها

و  یماااز  یفضاا  باه  اوردهیا خانواده دس  ن طیکه از مح یواناتیبه ح یابیخود دست یعاطف

خواهد  یحل مسئةه رو یراهکار نادرس  برا کیاز تةفن هوشمند به عنوا   یاستفاده افراط

 .آورد

تنای  هاای روا  با علائم بیماری در بخش دیگری این یافته حاصل شد حمای  اجتماعی

( و 020۱نژاد و همکاارا  ) های شهابیبا نتای  پژوهشدار بود. این یافته در دانشاویا  معنی

 یاجتمااع   یا حماتاوا  گفا     ( همسو اس . در تبیین این یافته می0204و همکارا  ) شبه

را کااهش   یر  دهند فشار روان که نیکرد  فشار را قبل از ا تاربه هیکرد  افراد عة نهیواکس

داشاته   یمنابع و امکانات و کمک ماال از نظر مشاوره  یغن یشبکه اجتماع یاگر کس دهند یم

 یاجتماع یها شبکه .خاطر و نخواهد بود شیو تشو ینگران یبرا یقوه ل تالب یباشد فشارها

-یشاخص ما   که نیاز ا نا یدانش و اطم کند یعمل م یدر مقابل فشار روان یعنوا  سپر به

را کمتار   یزنادگ  عیوقا که دهد یامکا  را م نیبه آ  شبکه پناه برد ا یتواند هنگا  فشار روان

 یمقاوم  افراد در مقابل اثرات منفا  تواند یم یمتن اجتماع  یکند درنها یابیکننده ارزدیتهد

 .اباد ی یسالام  جسام و روا  فارد بهباود ما      ةهیوسا  نیا دهد و به ا شیرا افزا شارعوامل ف

-یسلام  ما   یعواقب استر  موجب بهبود وضع یاثر بر رو ةبه واسط یاجتماع  حمای



 
  

 تنی با میانجیگری .....های روانتبیین رابطة علّی حمایت اجتماعی ادراک شده با علائم بیماری / 211

   

  

  یا کاه از حما  یافاراد  افتاد  یاز استر  اتفاق م ییها دوره یکه در زندگ یزمان یعنیدد گر

 .دهند یرا نشا  م یروان یها تلا علائم اخ شتریبرخوردارند ب یکمتر یاجتماع

در بخش پایانی پژوهش حاضر نتای  نشا  داد بین وابستگی به تةفن هوشمند باا علائام   

    رابطاة مساتقیم وجاود داشا . ایان نتیااه باا یافتاة        بیماری های روا  تنی در دانشااویا 

 2( و کوماار و کااائور 2100) 2(  دمیار و سااامر 2104) 0وماروکهدپااویترا و ماا هااای پاژوهش 

هاای  افراطای از گوشای   ةساتفاد توا  گف  کاه ا ( همسو اس . در تبیین این یافته می2105)

کند تیاه خواب را مختل میشود فرد تا دیروق  بیدار بماند  درنهوشمند در شب  باعث می

که حا  توضیحات دیگری برای این این دهد. باو استر  و افسردگی را تح  تأثیر قرار می

متی شاود عبارتناد   لات سلاتواند منار به مشکساز از گوشی هوشمند میچرا استفاده مشکل

و یااد کند   الاتواند در خواب اختشود  میهای هوشمند ساطع میاز نور آبی که از گوشی

که این خود سابب باروز    تواند باعث استر  و فرسودگی روانی شوددیایتالی می وابستگی

 تنی خواهد شد.های روا علائم انواع بیماری

توا  نتیاه گرف  تةفن های هوشمند و استفاده از آ  هاا  های پژوهش حاضر میاز یافته

اثار باه سازایی دارد. تةفان هاای      در محیط و دانشگاهی بر پیامدهای تحصیةی دانشااویا   

هوشمند در تبادلات عةمی  برقراری روابط با ساایر دانشااویا  و ورود باه اینترنا  تاأثیر      

مثبتی دارد ولی باید در نظر داش  که استفادة نادرس  از فناوری های به روز از جمةه تةفن 

  در کیفی  خاواب  های هوشمند در بین دانشاویا  می تواند پیامدهای منفی از قبیل اختلا

و اعتیاد به استفاده از تةفن هوشمند به دنبا  داشته باشد. یافته های این مطالعه مای تواناد از   

طریق ارائه بازخورد  مورد استفادة مسئولا  و دانشاویا  سایر دانشگاه هاا نیاز قارار گیارد.     

مناساب باه   همچنین بر غنای عةمی و ادبی حیطة مورد مطالعه بیفزاید. طراحای وب ساای    

عنوا  بستری برای ارائاه خادمات از طریاق تةفان هماراه مای تواناد باا اساتقبا  عماومی           

 دانشاویا  روبرو شود.  

 

                                                           
1

 .  Pavithra & Madhukumar 
2

 .  Demir & Sumer 
3

 .  Kumar & Kaur 
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 منابع:

دیایتالی  های بازی تأثیر (.0200) عبدالغنی. عبدالهی  و محمدرضا فیروزکوهی  کامرا ؛ بابایی 
 مازندرا   پزشکی عةو  اهدانشگ ماةة .خستگی و افسردگی اضطراب  بر هوشمند های تةفن

21(008 ) 10-۱2. 

-های تحولی )شایوه بررسی رابطة بین ریشه(. 0202بیرامی  منصور؛ اسمعةی کورانه  احمد )

طرد  خاودگردانی   -های فرزندپروری( و طرحواره های ناسازگار اولیه در حوزة بریدگی 

روا  شاناختی   . فصل نامة پژوهش هاای ناوین   و عمةکرد مختل در مد  طرحوارة یانگ

1(28  )88-10. 

ارزیابی تاأثیر  (. 0204بخارائیا   میترا؛ حدیدی  ماید  حسن زاده  هادی و رحمتی  ماید. )

مگاهرتز گسیل شاده از نسال ساو  تةفان هاای هماراه بار ایاااد اساتر            2011امواج 
 .۱2-۱8(  2)00. ماةة دانش و تندرستی  اکسیداتیو و ج ب ریوی

بینای اعتیااد باه فضاای      پایش . (020۱. )سیدعةی  آ  یاسینو  سنح  حیدری ؛زهرا  جودی
های فرزندپروری  جاو عااطفی خاانواده  اضاطراب اجتمااعی در       ماازی بر اسا  سبک

-01  (8)2  پیشرف  های نوین در عةاو  رفتااری  . ماةة دانش آموزا  دبیرستانی شهر قم

21. 

 (.0204) پیماا .   ادیبای و  عماار   کشاتةی زادهحسن ؛حمید  افشار ؛آوات  فیضی ؛زهرا  شبه

تنی و ارتباط آ  با مشکلات روانی در یاک جمعیا    های اختلالات روا ر شناسایی نیم

 .82-05  (021)2۱  دانشگاه عةو  پزشکی مازندرا  ة. ماةبزرگسا  ایرانی

نقاش شافق  خاود و    (. 020۱سااناز. )   عزیزمحمادی و  ساعید   زنادی  ؛زهارا   شهابی نژاد

داناش و  . ماةاة  بینای اعتیااد اینترنتای دانشااویا      شده در پایش  عی ادرا،حمای  اجتما

 .81-00(  5)08  شناسی کاربردیپژوهش در روا 

 های مکانیسم بینی پیش (.0204) تریفه. منقی  و کویستا  محمدیا   چنگیز؛ رستمی  حسن؛ غریبی 

. زناا  متأهال  اجتماعی ادرا، شده در  -دفاعی بر اسا  کیفی  زندگی و حمای  عاطفی

 .15-82(  0)08ماةة سلام  و مراقب   
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(. بررسای تاأثیر اساتفادة تةفان هاای هوشامند بار        0200محمدزاده  زیبا و قیاسی  میتارا. ) 

ماةة تحقیقاات اطالاع   پیامدهای رفتاری مثب  کارکنا  با نقش میانای سرمایه اجتماعی. 
 .۱52-۱10(  5)24  رسانی و کتابخانه های عمومی

(. رابطة بین حمایا  اجتمااعی و خودشاکوفایی باا     020۱یه و باصری  احمد. )نافی  مرض

 .4۱-۱5(  5)5  ماةة آموزش و سلام  جامعهامید به زندگی در سالمندا  شهر تهرا . 
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