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د دانایی فر(و بی تفاوتی سازمانی ) میرزایی سقین سرا(داده ها از دو پرسشنامه سبک رهبري
پایایی پرسشنامه با استفاده از الفاي کرونباخ براي سبک رهبري و . استفاده گردید) وهمکاران

ها از  بدست آمد براي تجزیه و تحلیل داده 0.895و  0.914بی تفاوتی سازمانی به ترتیب 
 spssافزار  هاي آماري استنباطی، با استفاده از نرم هاي آماري توصیفی و شاخص شاخص

ها نشان می دهد که بین بی تفاوتی سازمانی دبیران و سبکهاي  افتهی. ه استاستفاده شد
همچنین بین بی تفاوتی دبیران نسبت به . عاملیت و خادمیت تفاوت معنی داري وجود دارد

مدیر ، سازمان، همکار و کار بر اساس سبکهاي رهبري عاملیت وخادمیت  تفاوت معنی داري 
دبیران نسبت به ارباب رجوع بر اساس سبکهاي رهبري عاملیت  اما بین بی تفاوتی. وجود دارد

  .وخادمیت تفاوت معنی داري وجود ندارد
  

سبک رهبري، عاملیت ،خادمیت، بی تفاوتی، مدیر، سازمان، همکار،  :کلید واژه ها
  .کار، ارباب رجوع
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 مقدمه

فراگیر سازمانها، چنا ن ابعاد و جنبه هاي گوناگون زندگی توسعه روز افزون و گسترش 
انسانها را تحت الشعاع خود قرار داده است که برخی از اندیشمندان، جامعه معاصر را جامعه 
سازمانها نامیده اند و سرنوشت انسان معاصر را گره خورده به سرنوشت و تحولات سازمانها 

اجتماعی در نظر گرفته  _ه عنوان یک سیستم فنی سازمان ب 1950فرض نموده اند، از دهه  
شد، سیستم اجتماعی آن شامل افرادي است که در درون سازمانها کار می کنند و روابط 

پدیده اجتماعی، دال بر این معنا است که سازمان از افراد یا . متقابل میان انها شکل می گیرد
نتیجه تعریف ما از سازمان به طور  گروههایی که با هم در تعاملند، تشکیل شده است ، در

، 1384رابینز ، (صریحی نیاز به هماهنگی در الگو هاي تعاملی بین افراد را مسلم می داند
در مباحث سازمان، باید براي نقش نیروي انسانی اهمیت بیشتري قائل شد، چرا که ). 21

وام و غیر قابل معامله سازمانها به دست انسان طراحی و اداره می شوند، کارکنان منابعی باد
براي سازمان  به شمار می آیند و قادرند که سایر منابع سازمان را در جهت درست بکار 
اندازند و سازمان را در راستاي تحقق اهدافش سوق دهند، رمز مزیت رقابتی با ثبات و پایدار 

لذا باتوجه به )  1991بارنی، (در دنیاي امروز ،توسعه دادن کارکنان با این توانمندي ها است 
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سسات آموزشی نیز یکی از مهمترین وزیر ؤاهمیت منابع انسانی درسازمانها،که مدارس وم
بایستی مدیران این مراکز هم با بکارگیري سبکهاي رهبري . بنایی ترین سازمانها می باشد

ه ارائه مناسب بتوانند در کارکنان خود ایجاد انگیزه ، خلاقیت، اعتماد و شور و اشتیاق لازم ب
چرا که امروزه یکی از مسائلی که در سازمانها فراوان به چشم می . خدمت را بوجود آورد

امروزه با توجه به اینکه سازمانها .شکل گیري حالت بی تفاوتی در کارکنان سازمانهاست. خورد
و موسسات آموزشی هر روز با چالشها و فشارهاي زیادي روبه رو هستند وکارکنان این بار 

کنند مدیران می توانند با بکار گیري سبک  ي را تحمل و با مشکلات دست و پنجه نرم میکار
با تغییر و تحولاتی که . رهبري مناسب نقش به سزایی در رفع این مشکلات داشته باشند 

درمحیط هاي کاري روي داده است الگوهاي سنتی مدیریت دیگر پاسخگوي نیازها در عصر 
و نیاز به مدلهاي . حاضر نیست و سبک مدیریت سنتی درهزاره سوم ادامه حیات نخواهد یافت

در سالهاي اخیر دو دیدگاه در  .جدید مدیریت بیش از هر زمان دیگري به چشم می خورد 
 مورد مدیریت سازمانها ، با داوریهاي متفاوت در باره مدیران مطرح شده است که تئوري

 نظریه. است شده مطرح  عاملیت تئوري مقابل که است جایگزین رویکردهاي از یکی خادمیت
 دهد نشان تا است آن بر و دارد شناسی جامعه و روانشناسی اخلاقیات، در ریشه ادمیتخ

 در مدیران فشارد، می پا اقتصادي هاي محرك بر صرفاً ،که2عاملیت نظریه برخلاف چگونه
 و بردارند گام سازمان اصلی صاحبان منافع براي کاملاً تا شوند می برانگیخته هایی موقعیت

 شود می تصور انسان از مدلی1خادمیت نظریه در. سازند آن هاي هدف و سازمان وقف را خود
 به انسانی چنین. آنست اهداف خادم و سازمان دوستدار نهاد، نیکو دوست، نوع گرا، جمع که

 با مدیران، خادمیت نظریه در. داند می ارجح خویش منافع بر را جمع و سازمان مدیر، عنوان
 در کار نتایج به آنکه از قبل و پردازند می مدیریت به است جوهري تعقل بر مبتنی که رفتاري

 موضوع این البته. کنند می فکر سازمان منافع و جمع مصالح به بیندیشند خویش منافع مورد
 به آنها که نیست معنی بدین کنند، می سازمان وقف را خود مدیران که خادمیت نظریه در

 گروه این که آنست کارگزار مدیران با آنها تفاوت بلکه نهند،  نمی ارج بقا نیازهاي ارضاي
 یابد بقا سازمان اگر که هستند باور این بر و دانند نمی سازمان منافع بر مقدم را خود منافع
 در جمع و عضو یک منفعت عنوان به را سازمان و خود منافع آنان. بود خواهند باقی نیز آنان

 تحقق نیز فردي هاي هدف سازمان هاي هدف به نیل با معتقدند بلکه بینند، نمی تعارض
 گرین رابرت هاي نوشته در بار اولین خدمتگزار مدیریت مفهوم و ایده  ).1381الوانی،( یابد می

 شاید و باید که طور آن ها سازمان لیف گرین عقیده به. است شده ذکر) 1994-1990(3لیف
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 نظریه کردن طرح از را خود هدف و انگیزه لیف  گرین رو این از. کنند نمی خدمت جوامع در
 ي جامعه خلق و داند می جامعه بر تاثیر و رسانی خدمت به مدیران تشویق خدمتگزار،
 این به دستیابی راه تنها او عقیده به. است داده قرار خود نهایی هدف و آرمان را خدمتگزار

 او. دارند حضور جامعه در که است هایی سازمان تمامی در خدمتگزار مدیرانی داشتن جامعه،
 است آن انتخاب اولین همواره دیگران به خدمتگزاري که داشت سر در را اي جامعه رویاي

او معتقد است که رهبري خدمتگزار بر فلسفه خدمت رسانی استوار می  .)1388 حضرتی،(
پیروان، بر آوردن نیازهاي آنها باشد ورهبران خدمتگزار، رهبرانی هستند که خدمت رسانی به 

رهبران خدمتگزار، .و همچنین توسعه وپرورش پیروان خود را در الویت نخست قرار می دهند
ارزش خدمت رسانی . توانمندسازي،اعتماد متقابل،روحیه همکاري، استفاده اخلاقی از قدرت 

 گراهام ).1977گرین لیف،(به پیروان را به هر چیز دیگري در سازمان ترجیح می دهند 
 خدمت به همواره ایده آل مدیران. داند می بخش الهام عملگرا، بصیر، مدیرانی را ال ایده مدیران
 زیادي تمایل همواره مدیران این. است استوار آنها مقام و شأن به احترام و کارکنان به رسانی

 توانند می طریق این از و. دهند می نشان سازمان رشدوپیشرفت بر ثیرأت و کارکنان پرورش به
بسیاري از محققین بر   ).1991گراهام،(یابند  دست نیز خود کارکنان هاي پتانسیل حداکثر به

این اعتقاد هستند که تئوري رهبري خدمتگزار می تواند زمینه ساز تحقیقات بسیاري در 
 نقطه قوت تئوري رهبري خدمتگزار را در این"باس". زمینه مدیریت ورهبري سازمانی باشد

می داند که با توجه به تغییرات وسیعی که در جوامع وبالطبع در سازمانها رخ داده، این 
وي معتقد . تئوري می تواند نقشی مهم وحیاتی در آینده رهبري سازمانها وجوامع ایفا کند

است که مفهوم رهبري خدمتگزار، به عنوان یک تئوري جدید و پر طرفداردر زمینه رهبري 
 اثربخشی توسعه براي که است آن بر نیز »لیدن«. تجربی بیشتري می باشد نیازمند تحقیقات

 تقویت خود بالقوه هاي ظرفیت به دستیابی براي را خود باید کارکنان و مدیران ها، سازمان
 افراد، شان به نهادن احترام طریق از خدمتگزار، رهبران که است چیزي همان این و کنند
 نظر طبق). 1388 لیلان، حضرتی( دهند می انجام زیردستان در نفوذ و متقابل اعتماد ایجاد

 سمت به توانیم نمی ما باشد حاکم ما رهبري تفکر بر قدرت که زمانی تا 1994 سال در1نایر
 به جامعه تا بدهیم قرار محور را خدمتگزاري بایستی ما. کنیم حرکت رهبري بالاي استاندارد

 ه استفاد تنها ولی است بوده رهبري با همیشه قدرت که هرچند. برسد پیشرفت و ترقی
 فرض پیش ، این برعاملیت   ولی نظریه .)1389 تبار، اسماعیل( است خدمتگزاري آن مشروع

                                                        
1 -nayer 



  ي بی تفاوتی سازمانی دبیران آموزش وپرورش بستان آباد بر اساس سبکهاي رهبري عاملیت وخادمیت مدیران آنان مقایسه / 130

 
 

 ماهیت علت به امر این و اسیرند نمادین تعارضی در نمالکا و مدیران که است شده نهاده بنا
 منافع خود، منافع آوردن دست به در مدیران اینرو از .میباشد طرف دو هر طلبی منفعت
 و سود افزایش دنبال به نیز سهامداران و مالکان و گیرند می نادیده را مالکان و سازمان
 ساز گیري کار به طریق از سازمانی و مدیریتی مخارج و ها هزینه بیشتر هرچه کاهش

 زیگريباو اقتصادي انسانی عاملیت، نظریه نسانی ا مدل . هستند نظارتی و کنترلی وکارهاي
 نظریه براساس).  1381الوانی،( ت اس خود فردي منافع سازي بیشینه درپی که است منطقی
 بدست را خویش منافع سازي حداکثر فرصت اینکه بخاطر را بودن عامل مدیر افراد، عاملیت

 تا مینمایند واگذار عاملان به را سرمایه و قدرت مالکان، حقیقت در . پذیرند می آورند، می
 می اجازه عاملان به اختیار تفویض این اما بردارند، گام و نموده عمل آنها منافع جهت در

 روابط چنین وجود نمایند رفتار طلبانه فرصت مالکان، سرمایه نمودن هزینه به نسبت که دهد
 تخریب را تعاون بر مبتنی و همکاري فعالیتهاي و رفتارها سازمان، در متعارضی

توسط جنسن ومک  1970این نظریه در اواسط دهه ). 1،1976لینگ مک و جنسن(دمینمای
این نظریه فرد گراست هم مدیران وهم صاحبان سرمایه بر اساس این نظریه . لینگ مطرح شد

تلاش می کنند تا حد اکثر بهره را از حداقل منابع حاصل کنند و بدین جهت از میان گزینه 
افع آنان را افزون تر سازد وبر این پیش هاي مختلف ،گزینه اي را انتخاب  می کنند که من

فرض بنیان نهاده شده که مدیران ومالکان در تعارضی نهادین هستند واین امر به علت 
ماهیت نفع طلبی هر دو این گروهاست مدیران در پی نفع خویش ،نفع صاحبان اصلی را 

تر هزینه ها نادیده می گیرند وصاحبان سازمان نیز خواهان سود خویش وکاهش هر چه بیش
  .    ومخارج مدیریتی سازمان هستند

بی تفاوتی هنگامی به وجود می آید که شخص پس از ناکامی طولانی، امید تحقق 
هدف یا هدفهاي خود را در یک وضعیت به خصوص از دست می دهد و می خواهد از منشاء 

رشان چندان ناکامی خود کناره گیري کند این پدیده ویژگی افرادي است که در محیط کا
یک مدیر باید به خاطر داشته باشد که پرخاشگري، . امیدي به بهبود و پیشرفت وجود ندارد

دلیل تراشی و بی تفاوتی همه عوارض عجز و ناکامی هستند و می توانند بر وجود مشکلات 
افراد بسیاري احساس می کنند که جریان زندگی در ).   1379رضائیان، (دلالت داشته باشند 

از جمله منابع عجز و عدم رضایت شغلی، . بروکراسی ، ناکام کننده و ملال آور استیک 
. تشریفات زاید اداري و ناتوانی در اثر گذاري بر سازمان و از دست رفتن هویت شخصی است

                                                        
1 - Jensen and meckhing, 
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رضایت شغلی بیشتر کاهش .هر چند ویژگی هاي بوروکراسی بد سازمانی بیشتر حاکم شود
در سطح سازمانی ، افرادي که علاقه نداشته باشند به تدریج در  ).1379رضائیان ، ( می یابد

نمادها،  ). 1381بهداد ، (کار خود دچار فرسودگی شغلی و در نهایت بی تفاوت می گردند
بی تفاوتی سازمانی حالتی است که کارکنان نسبت : مظاهر و نشانه هاي بی تفاوتی سازمانی

تنها براي حقوق کار می کنند و سطح کاري آنها به موقعیتهاي سازمان بی تفاوت هستند و 
  ) .1،2003کئف(تا اندازه اي است که مانع از اخراجشان شود 

لفه ؤابعاد و م) 2011(دانایی فرد و همکاران:  لفه هاي بی تفاوتی سازمانؤابعاد و م
 - بی تفاوتی به مدیر :(هاي بی تفاوتی سازمانی را در پژوهشی به صورت زیر شناسایی کردند

 )بی تفاوتی به کار - بی تفاوتی به همکار  -بی تفاوتی به ارباب رجوع  -بی تفاوتی به سازمان
 بر نامطلوبی تاثیر سازمان در تفاوتی بی حالت گیري شکل میدهد نشان ها پژوهش

 و ایجاد سازمانی تعهد سازمانی، وفاداري متغیر سه روي بر آن تبع وبه کارکنان انگیزه سطح
 مطالعه در) 2008(3بینگ ونو دیویسون.  )2009, 2 لیندر( داشت خواهد سازمانی هویت
 ممکن افراد که کردند بیان و پرداختند عدالت ارزیابی بر افراد تفاوتی بی تاثیر بررسی به خود
 طرفانه بی حس اگر که معنا این به. باشند تفاوت بی ها پاداش بودن عادلانه به نسبت است
 و نباشد برقرار تعادل ها ستانده و ها نهاده بین یا و باشد نداشته وجود) سازمان در( بودن

 داشته باور که افرادي. شوند می تفاوتی بی دچار افراد نباشد، ها پاداش دادن در عدالتی
 خواهند تلاش بیشتر شود، می منجر بیشتر پاداش به بیشتر تلاش) سازمان این در(  باشند

 منصفانه سازمان این در( ندارد عملکرد به ربطی پاداش که باشند داشته باور که افرادي و کرد
دیدگاههاي رهبري خدمتگزار «در تحقیقی با عنوان) 2001( 4هورسمن .)شود نمی قضاوت

نشان داد که رهبري خدمتگزار در سازمانهاي مورد مطالعه وجود دارد ورابطه »در سازمانها
همچنین یافته .زیادي بین ابعاد شخصیتی، روحی و روانی در رهبري خدمتگزار دیده می شود

دونالدسون وجیمز . الگوي نوظهور است هاي این تحقیق نشان داد که رهبري خدمتگزار یک
روابط مدیران و مالکان سرمایه را در مورد نظریه عاملیت وخادمیت مورد ) 1991(دیویس

بررسی قراردادکه نتایج آن نشان دهنده این است که نظریه عاملیت در مورد منافع مداران 
و نشان .ث می کندبحث می کند که از طریق به اشتراك گذاشتن وظایف مالکان ومدیران بح

                                                        
1  -  Keefe 
2 - leander 
3 - Davis& nobing 
4   - Horsman 
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دادکه این آزمون در حمایت از نظریه عاملیت نا توان بوده ونظریه خادمیت را مورد حمایت 
در مورد بررسی رابطه میان جو سازمانی وبی ) 1392(درپژوهشی که حاتمی   .قرار می دهد

تفاوتی سازمانی در بانک کشاورزي تبریزانجام داده نتایج نشان داد که رابطه معنادار 
( از حکیمی دیگري تحقیق در تی کارکنان وجو سازمانی وجود دارومعکوسی بین بی تفاو

 هیات اعضاء و عامل مدیران خادمیت/عاملیت نقش تجانس شناسی گونه عنوان با) 1392
 در تجانس وجود که داد نشان نتایج. کارکنان سازمانی شهروندي رفتار بر آن تأثیر و مدیره

 سازمانی شهروندي رفتار بروز بر عاملیت برحسب مدیره هیأت اعضاي و عامل مدیران دیدگاه
 هیأت واعضاي عامل مدیران که شرکتهایی در که گردید مشخص همچنین. دارد منفی تأثیر

 هیأت و عامل مدیران که شرکت هایی به نسبت دارند عاملیت نقش دو هر آنها هاي مدیره
 رفتار میزان میباشند، خادمیت و عاملیت نظر از متفاوت دیدگاه هاي داراي آنها هاي مدیره

 دیدگاه در تجانس وجود شد، مشخص اما. ندارد تفاوت آنها کارکنان سازمانی شهروندي
 سازمانی شهروندي رفتار بروز بر خادمیت، برحسب مدیره هیأت واعضاي عامل مدیران

باعنوان بررسی رابطه معنویت ) 1392(در تحقیقی که محمدي .دارد مثبت تاثیر کارکنان
به این . محیط کاري وادراك کارکنان از رهبري خدمتگزار دانشگاه تهران انجام داده است

 کار محیط در معنویت مولفه هاي اساس بر سازمان جو از نتجه رسید که بین ارزیابی کارکنان
. دارد وجود معناداري و مثبت رابطه متگزاريخد مولفه هاي اساس بر ارزیابی مدیرانشان و

در مورد رابطه مدیریت خادمیت با کیفیت زندگی کاري ) 1392(درتحقیقی که بدیعی 
نتایج حاصله نشان داد میزان کیفیت زندگی . معلمان ابتدایی  بستان آباد انجام داده است

در )1391(حاجی زاده در پژوهشی که . کاري معلمان به میزان خادمیت مدیران بستگی دارد
مورد بررسی رابطه ویژگیهاي سبک رهبري خدمتگزار مدیران مدارس متوسطه با توانمند 
سازي دبیران در شهرستان مهاباد انجام داده ، نتایج نشان داد که بین رهبري خدمتگزار 

طبق مطالعه اي که نصر اصفهانی . وتوانمند سازي دبیران رابطه ي مثبت بالایی وجود دارد
به بررسی خرده مقیاسهاي رهبري خدمتگزار از طریق تعهد سازمانی در کارکنان ) 1390(

نتایج مربوط به همبستگی ساده بین متغیرهاي . سازمان بهزیستی استان اصفهان انجام داد
پژوهش نشان داد که بین رهبري خدمتگزار وتعهد سازمانی رابطه معنا داري وجود 

 تفاوتی بی گیري اندازه سنجه طراحی عنوان با پژوهشی) 1389(همکاران و فرد دانایی.دارد
افراد مورد مصاحبه از بین شاغلان در (ترکیبی،در سازمانهاي دولتی  پژوهشی: سازمانی

موسسه تحقیقاتی،شرکت تبلیغاتی، مدرسه ، سازمانهاي دولتی وکارمندان دانشگاه انتخاب 
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ابتدا بر اساس یافته هاي حاصل از مصاحبه هاي عمیق ابعاد، مولفه ها وشاخص ) شده اند
 بی سنجه همبستگی سازه روایی تعیین براي دوم مرحله در و. هاي بی تفاوتی تعیین شد 

نتیجه حاصل . شد محاسبه سازمانی هویت و شغل ترك سازمانی، تعهد سنجه سه به تفاوتی
در تحقیقی که .براي اندازه گیري بی تفاوتی در سازمانها است) پرسش نامه(نوعی سنجه 

یفیت زندگی کاري با عنوان بررسی رابطه رهبري خدمتگزار باک) 1389(اسماعیل تبار 
کارکنان در سازمان بیمه خدمات درمانی تهران انجام داده است نتایج بدست آمده نشان می 

کارکنان از لحاظ آماري رابطه مثبت  کاري دهد که بین رهبري خدمتگزار وکیفیت زندگی
 طریق به سازمانی تفاوتی بی گیري شکل تئوري)  1388( اسلامی و فرد دانایی. وجود دارد

 ضعف که داد نشان آنان مطالعه کردند، ارائه بنیاد،در دانشگاه علوم پزشکی ایران، دهدا
 خواهد ایجاد کار محیط در ناسالمی فضاي و شود می کارکنان به توجهی بی باعث مدیریتی

 نهایت در کاري سلامتی نا و سازمانی درون عوامل کاري، مسموم گرفتن قرار هم کنار. کرد
 تعیین باعنوان )1388( آبادي هیکل که در تحقیقی .کرد خواهد ایجاد را سازمانی تفاوتی بی

 نتایج و. است داده انجام تبریز شهرستان متوسطه مدیران خادمیت و هیجانی هوش وضعیت
 متوسطه مدارس مرد و زن مدیران خادمیت و هیجانی هوش بین که داد نشان آمده دست به

با ) 1388(  لیلان حضرتی که تحقیقی در. ندارد وجود داري معنی تفاوت تبریز شهرستان
عنوان بررسی رابطه مدیریت خادمیت با کیفیت کاري دبیران مدارس متوسطه شهر تبریز 

 مدیریت با کاري زندگی کیفیت میزان بین داد که نتایج بدست آمده نشان انجام داده است ،
 اثر مورد در)  1387( سرا سقین میرزایی که پژوهشی در . دارد وجود مثبت رابطه خادمیت

 این به داده در مدارس ناحیه چهار تبریز انجام) خادمیت– عاملیت(مدیریت  سبک بخشی
 .شود می عملکرد رفتن بالا و رضایتمندي باعث خادمیت مدیریت سبک که رسید نتیجه
با عنوان مقایسه اثر بخشی سبکهاي عاملیت وخادمیت )  1387(  بالوجه خدایی مطالعه طبق

 رهبري از بیشتر خادمیت رهبري بخشی در مدارس راهنمایی منطقه هریس، نشان داد که اثر
 خادمیت رهبري سبک لحاظ از که داده نشان ها داده تحلیل ضمن و در باشد می عاملیت

در پژوهشی که طریقت  .ندارد وجود و مرد زن مدیران بین داري معنی تفاوت وعاملیت
مشارکتی در پیشرفت تحصیلی وخلاقیت دانش آموزان ناحیه در مورد نقش مدیریت ) 1381(
تبریز انجام داد به این نتیجه رسید که بین خلاقیت دانش آموزان و سبک رهبري رابطه  4

احساس  یشتواند در افزا یم یرانمد یریتیرابطه سبک مد یندر ا. معنی داري وجود دارد
 یتدر نها سازمان و يآنان با هدفها يهمسو شدن هدفها در کارکنان و یسازمان وتعهد تعلق
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 (سبک مدیریت مدیران ییبا شناسا یرودانتظار م ینبنابرا.  یدنما یفاا ینقش اساس،  ییکارآ
دبیران در مدارس و توجه به نقش آنان در تربیت و آموزش  یتفاوت یدر ب) ادمیتخ و یتعامل

 یرتاث يها یراهداف سازمان متغبه کودکان و نوجوانان و جوانان ، میتوان به منظور دستیابی 
به  و بهره وري وکارائی شغلی افزایش یابدتا  .اصلاح کرد یازو در صورت ن ییگذار را شناسا

افراد را  یازهاين برخورد کنند و یگرانعواطف د با احساسات و يکمک کند بطور موثر یرانمد
 اینکهتوجه به  با یقتحق یناست که ا یدام. یزانندبرانگ ينان را بطور موثرآ داده و یصتشخ
شده  ینهزم ینا در یقاتیتحق يبرا ییصورت نگرفته بتواند مبنا ینهزم یندر ا یندانچ یتفعال

یژه مدیران مدارس آموزش و پرورش بو و یرانمد يبرا يسازنده وکاربرد یشنهاداتیپ و
: فرضیه هاستلذا تحقیق حاضر در صدد پاسخ گویی به این .یدارائه نما شهرستان بستان آباد

بی تفاوتی سازمانی دبیران بر اساس سبکهاي رهبري خادمیت و عاملیت : یاصل فرضیه
بی تفاوتی دبیران نسبت به مدیر بر : یفرع يها فرضیه. مدیران مدارس آنان متفاوت است

 یتفاوت یب- متفاوت استمدارس آنان  یرانمد یتو عامل یتخادم يرهبر يسبکهااساس 
مدارس آنان  یرانمد یتو عامل یتخادم يرهبر يبر اساس سبکها مانسازنسبت به دبیران 

 یتو عامل یتخادم يرهبر يبر اساس سبکهاکار نسبت به  دبیران یتفاوت یب-متفاوت است
 يساس سبکهاابرارباب رجوع نسبت به دبیران  یتفاوت یب -متفاوت استمدارس آنان  یرانمد

بر  همکارنسبت به  دبیران یتفاوت یب-است متفاوتآنان  یرانمد یتو عامل یتخادم يرهبر
  . متفاوت است یران مدارس آنانمد یتو عامل یتخادم يرهبر ياساس سبکها

 -بطور کلی تحقیق حاضر از نظر گرد آوري داده یک تحقیق توصیفی :روش شناسی
از نظر هدف یک تحقیق کاربردي  پیمایشی است که به بررسی وضع موجود می پردازد و

تحقیق شامل کلیه مدیران و  این آماري جامعه ..ظر زمانی یک بررسی مقطعی استاست، از ن
می باشد  93-94دبیران مقطع متوسطه و راهنمایی شهرستان بستان آباد در سال تحصیلی 

 65( پرورش این شهرستان تعداد مدیران اطلاعات موجود در آموزش و که بر اساس آمار و
 دبیران با ازتعداد کل جامعه آماري مدیران و .می باشد )نفر 287(تعداد دبیران  و) نفر

نفر  55 نفر دبیر و 165فرمول کوکران تعداد افراد شرکت کننده در این پژوهش  استفاده از
از آن جایی که جامعه آماري .که به هر مدیر سه نفر در نظر گرفته شد.مدیر محاسبه گردید

. از روش تصادفی طبقه اي  استفاده گردیددبیران مدارس می باشد  مورد مطالعه مدیران و
ابزار اندازه گیري پرسشنامه  با استفاده از روش گرد آوري داده ها بصورت مصاحبه اي و

 پژوهش این در .انجام گرفت) بی تفاوتی سازمانی (و استاندارد ) سبک رهبري(محقق ساخته 
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 طیف تکنیک از ها سازه ريگی اندازه و براي ) گویه( سوال از متغیرها گیري اندازه براي
 هاي داده آماري تحلیل و تجزیه براي. باشد می سوال 68 داراي"جمعا که.شد استفاده لیکرت
 صورت این به.  شد خواهد استفاده استنباطی توصیفی آماري هاي روش از شده آوري جمع

 آماري هاي روش از شده آوري جمع هاي داده تفسیر و بندي طبقه ، تلخیص براي که
 t اسمیرنف، -کولموگورف ( استنباطی آمار از شده تنظیم هاي فرضیه آزمون براي و توصیفی
 قرار تحلیل و تجزیه مورد SPSS افزار نرم از استفاده با. شده است استفاده) مستقل 

نفر دبیري که در این  165در بررسی حاضر از بین : تجزیه و تحلیل داده ها .خواهدگرفت
 111درصد و  32نفر زن معادل  54قرار گرفتند از بین دبیران پاسخگو پژوهش مورد مطالعه 

توزیع پراکندگی .نفر مورد بررسی قرار گرفتند 165درصد در مجموع  67نفر مرد معادل 
بر اساس اطلاعات بدست آمده به طور متوسط ):عاملیت و خادمیت(نمرات سبکهاي رهبري

بدست آمده    26و انحراف معیار  155ه و میان 150نمرات مدیریت خادمیت با میانگین 
  .باشد می 180و حداکثر نمره  59بطوریکه حداقل نمره سبکهاي مدیریت . است

بی تفاوتی سازمانی دبیران بر اساس « یعنی  1فرضیه شماره : آزمون فرضیه ها
، براي آزمون فرضیه  »سبکهاي رهبري خادمیت و عاملیت مدیران مدارس آنان متفاوت است

 .ارائه شده است) 1(مستقل استفاده شده است که  نتایج در جدول شماره  tزمون از آ
  

مستقل در مورد مقایسه بی تفاوتی دبیران براساس  tخلاصه نتایج  آزمون ): 1(جدول
 سبکهاي رهبري عاملیت وخادمیت مدیران مدارس

  شاخصهاي آماري          

  بی تفاوتی

انحراف   میانگین  تعداد
  معیار

درجه  tمقدار 
  آزادي

سطح 
معنی 
  داري

  17  143  84  خادمیت

  14  135  81  عاملیت  0.00  163  - 3.56

     
 t=3.56محاسبه شده برابر   tملاحظه می شود ) 1(همانطور که در جدول شماره  

که  تفاوت  مشاهده شده بین  رد می شود یعنی این ≥05/0Pو فرض صفر با . شده است 
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از ) عاملیت وخادمیت(میانگین نمرات بی تفاوتی سازمانی دبیران  بر اساس سبکهاي رهبري
به عبارتی دبیرانی که زیر نظر مدیران با سبک رهبري عاملیت . نظر آماري معنی دار است 

ري خادمیت کار کار می کنند بی تفاوت تر از دبیرانی هستند که زیر نظر مدیران با سبک رهب
بدلیل نرمال نبودن توزیع نمرات یک بار دیگر نیز از آزمون یو من ویتنی استفاده . می کنند

 و فرض صفر نه تنها  با . شده است  =u 50/2075محاسبه شده برابر  Uشده که نمره 
05/0P≤     01/0 بلکه باP≤  نیز رد می شود یعنی اینکه  تفاوت مشاهده شده بین میانگین
رات  بی تفاوتی دبیران  بر اساس سبکهاي رهبري مدیران مدارس آنان، از نظر آماري معنی نم

  .دار است
بی تفاوتی سازمانی دبیران نسبت به مدیر بر اساس سبکهاي « یعنی  2فرضیه شماره 

 t، براي آزمون فرضیه  از آزمون »رهبري خادمیت وعاملیت مدیران مدارس آنان متفاوت است
 .ارائه شده است) 3(مستقل استفاده شده است که  نتایج در جدول شماره 

  
مستقل بی تفاوتی دبیران نسبت به مدیر براساس  tخلاصه نتایج  آزمون ): 2(جدول 

  سبکهاي رهبري عاملیت وخادمیت مدیران مدارس آنان

  شاخصهاي آماري        

  بی تفاوتی

انحراف   میانگین  تعداد
  معیار

مقدار 
t 

درجه 
  آزادي

سطح 
معنی 
  داري

  6  43  84  خادمیت
2-  163  0.016  

  5  40  81  عاملیت

      
و . شده است   t=2محاسبه شده برابر   tملاحظه می شود ) 2(همانطور که در جدول 

رد می شود یعنی اینکه تفاوت مشاهده شده بین میانگین نمرات بی    ≥05/0Pفرض صفر با 
بعبارتی دبیرانی که زیر نظر مدیر . تفاوتی دبیران نسبت به مدیر از نظر آماري معنی دار است

با سبک رهبري عاملیت کار می کنند نسبت به مدیر خود بی تفاوت تر از دبیرانی هستند که 
بدلیل نرمال نبودن توزیع نمرات یک . یت کار می کنند زیر نظر مدیر با سبک رهبري خادم

 5/2354محاسبه شده برابر    Uبار دیگر نیز از آزمون یو من ویتنی استفاده شده که نمره 



 137 /فصلنامه علوم رفتاري

 
 

u=   05/0و فرض صفر نه تنها  با . شده استP≤   01/0بلکه باP≤    نیز رد می شود یعنی
بی تفاوتی دبیران  نسبت به مدیر از نظر اینکه  تفاوت  مشاهده شده بین میانگین نمرات  

  آماري معنی دار است 
بی تفاوتی سازمانی دبیران نسبت به سازمان بر « یعنی  3فرضیه شماره  : 3فرضیه

، براي آزمون »اساس سبکهاي رهبري خادمیت وعاملیت مدیران مدارس آنان متفاوت است
  .ارائه شده است) 3(مستقل استفاده شده است که  نتایج در جدول شماره  tفرضیه از آزمون 

  
مستقل بی تفاوتی دبیران نسبت به سازمان براساس  tخلاصه نتایج آزمون ):  3(جدول 

  سبکهاي رهبري عاملیت وخادمیت مدیران مدارس آنان

  شاخصهاي آماري        
  بی تفاوتی

انحراف   میانگین  تعداد
  معیار

درجه  tمقدار 
  آزادي

سطح معنی 
  داري

  3  26  84  خادمیت
3  163  0.002  

  3  24  81  عاملیت

  
. می باشد ) =3t( محاسبه شده برابر   tملاحظه می شود ) 3(همانطور که در جدول   

رد می شود یعنی اینکه تفاوت مشاهده شده بین میانگین نمرات    ≥05/0Pو فرض صفر با 
بعبارتی دبیرانی که زیر نظر . بی تفاوتی دبیران نسبت به سازمان از نظر آماري معنی دار است

مدیر با سبک رهبري عاملیت کار می کنند نسبت به سازمان خود بی تفاوت تر از دبیرانی 
بدلیل نرمال نبودن توزیع .  خادمیت کار می کنند هستند که زیر نظر مدیر با سبک رهبري

محاسبه شده برابر   Uنمرات یک بار دیگر نیز از آزمون یو من ویتنی استفاده شده که نمره 
U=2348.0  05/0و فرض صفر نه تنها  با . شده استP≤   01/0بلکه باP≤   نیز رد می

بی تفاوتی دبیران  نسبت به  شود یعنی اینکه  تفاوت  مشاهده شده بین میانگین نمرات 
  .سازمان از نظر آماري معنی دار است

بی تفاوتی سازمانی دبیران نسبت به کار بر اساس « یعنی  4فرضیه شماره :  4فرضیه 
، براي آزمون فرضیه  »سبکهاي رهبري خادمیت وعاملیت مدیران مدارس آنان متفاوت است

ودرجه ) =4t( محاسبه شده برابر tیج حاصله، مستقل استفاده شده است که در نتا tاز آزمون 
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رد می   ≥05/0Pبنابراین فرض صفر با . وسطح معنی داري برابرصفرمی باشد )163( آرادي
شود یعنی اینکه تفاوت مشاهده شده بین میانگین نمرات بی تفاوتی دبیران نسبت به کار از 

با سبک رهبري عاملیت هستند  بعبارتی دبیرانی که زیر نظر مدیر. نظر آماري معنی دار است
نسبت به کار خود بی تفاوت تر از دبیرانی هستند که زیر نظر مدیر با سبک رهبري خادمیت 

بدلیل نرمال نبودن توزیع نمرات یک بار دیگر نیز از آزمون یو من ویتنی استفاده . می باشند
 ≥05/0Pها  با و فرض صفر نه تن. شده است  U=1848محاسبه شده برابر  Uشده که نمره 

نیز رد می شود یعنی اینکه  تفاوت  مشاهده شده بین میانگین نمرات     ≥P 01/0بلکه با     
 . بی تفاوتی دبیران  نسبت به کار از نظر آماري معنی دار است 

بی تفاوتی سازمانی دبیران نسبت به ارباب رجوع بر اساس « یعنی  5فرضیه شماره 
، براي آزمون فرضیه  »سبکهاي رهبري خادمیت وعاملیت مدیران مدارس آنان متفاوت است

محاسبه شده برابر   tمستقل استفاده شده است که در نتایج بدست آمده  tاز آزمون 
)t=1.213( و فرض صفر با . معنی داري برابر صفر می باشد وسطح  163و درجه آزادي

05/0P≤   یعنی اینکه تفاوت مشاهده شده بین میانگین نمرات بی تفاوتی  .رد نمی شود
بعبارتی بی تفاوتی سازمانی . دبیران نسبت به ارباب رجوع از نظر آماري معنی دار نیست

عاملیت مدیران مدارس  دبیران نسبت به ارباب رجوع بر اساس سبک هاي رهبري خادمیت و
بدلیل نرمال نبودن توزیع نمرات یک بار دیگر نیز از آزمون یو من ویتنی . آنان تفاوتی ندارد

و فرض صفر با . شده است   U=2998.5محاسبه شده برابر   Uاستفاده شده که نمره 
05/0P≤  رد نمی شود یعنی اینکه  تفاوت مشاهده شده بین میانگین نمرات  بی تفاوتی 

 .دبیران  نسبت به ارباب رجوع از نظر آماري معنی دار نیست
بی تفاوتی سازمانی دبیران نسبت به همکار بر اساس سبکهاي « یعنی  6فرضیه شماره 

،  براي آزمون فرضیه از آزمون »رهبري خادمیت و عاملیت مدیران مدارس آنان متفاوت است
t  ارائه شده است) 4(مستقل استفاده شده است که  نتایج در جدول شماره.  
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مستقل در مورد مقایسه بی تفاوتی دبیران نسبت به   tخلاصه نتایج آزمون ) : 4(جدول 
  همکار براساس سبکهاي رهبري عاملیت و خادمیت مدیران مدارس آنان

شاخصهاي         
  آماري

  بی تفاوتی

انحراف   میانگین  تعداد
  معیار

درجه  tمقدار 
  آزادي

سطح معنی 
  داري

 2.7 17 84  خادمیت
2 163 0.028 

  2.7  16  81  عاملیت

  
شده  t=2.7محاسبه شده برابر   tملاحظه می شود ) 4(همانطور که در جدول شماره 

رد می شود یعنی اینکه  تفاوت  مشاهده شده بین میانگین   ≥05/0Pو فرض صفر با . است 
بعبارتی دبیرانی که . نمرات بی تفاوتی دبیران  نسبت به همکار از نظر آماري معنی دار است 

زیر نظر مدیر با سبک رهبري عاملیت کار می کنند نسبت به همکاران خود بی تفاوت تر از 
بدلیل نرمال نبودن . هبري  خادمیت کار می کننددبیرانی هستند که زیر نظر مدیر با سبک ر

محاسبه شده   Uتوزیع نمرات یک بار دیگر نیز از آزمون یو من ویتنی استفاده شده که نمره 
نیز رد   ≥01/0Pبلکه با     ≥05/0Pو فرض صفر نه تنها  با . شده است  u=2549.5برابر  

نمرات  بی تفاوتی دبیران  نسبت به  می شود یعنی اینکه  تفاوت  مشاهده شده بین میانگین
 .همکار از نظر آماري معنی دار است 

که بین بی تفاوتی سازمانی دبیران و  یافته ها نشان میدهد: بحث در مورد یافته ها
ها حاکی از  دلایل ضمنی این یافته. سبکهاي عاملیت و خادمیت تفاوت معنی داري وجود دارد

یزه بالایی براي تمرکز بر نیازهاي  پیروان را دارا هستند و آن است که مدیرانی که داراي انگ
ها را ارج  و برابري انسان. دهند خدمت کردن به آنان را در هسته و مرکز امور خود قرار می

باعث می شوند تا دبیران زیر نظر آنها به کار . ها به دنبال توسعه هستند نهند و در سازمان می
در ارتباط با تحقیق حاضر . ار دلسردي و بی تفاوتی نباشندخود رغبت و علاقه داشته و دچ

نشان می دهد که اثر بخشی مدیرانی که از سبک رهبري خادمیت ) 1387(هاي میرزائی  یافته
. کنند کنند بیشتر از مدیرانی است که از سبک رهبري عاملیت استفاده می استفاده می

هاي کیفیت زندگی  خادمیت و مولفهدهد که بین مدیریت  نشان می) 1388(حضرتی لیلان 
اي که این پژوهشگران از پژوهش خود گرفتند  کاري رابطه مثبتی وجود دارد، بنابر این، نتیجه
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در واقع مدیران خادم در موفقیت دبیران مدارس . با نتیجه این پژوهش، همسو بوده است
د سبک رهبري در مور) 1991(همچنین با تحقیقی که دونالدسون وجیمز دیویس .موثرند

. عاملیت درمقابل خادمیت در روابط مدیران و مالکان سرمایه انجام داده است همسو می باشد
، حاجی زاده )1392(، محمدي) 1387(و همین طور این  تحقیق با تحقیقات خدایی بالوجه

  .، همسو است)1391(
دمیت  بین بی تفاوتی دبیران نسبت به مدیر بر اساس سبکهاي رهبري عاملیت وخا 

ها حاکی از آن است که مدیرانی که  دلایل ضمنی این یافته .تفاوت معنی داري وجود دارد
خدمتگزاري را انتخاب کرده اند منابع مورد نیاز را براي موفقیت کارکنان خود فراهم می 
کنند و از طرق مختلف به کارکنان خدمت کرده و باعث مفهوم دادن به کارهاي آنها می 

.  جه آن احساس مسئولیت در کارکنان و حس پذیرش در مقابل مدیر می باشدکه نتی.گردند
در مورد اثربخشی سبکهاي رهبري ) 1387(تحقیق حاضر  با یافته هاي میرزایی سقین سرا

درمورد ) 1996(عاملیت و خادمیت همسو بوده و همچنین با تحقیقات کریستین و همکاران
همسو می باشد  . ت شغلی و تلاش فرد تاثیر منفی دارداینکه رابطه مبتنی بر عاملیت  بر رضای
که حالت بی تفاوتی در سازمان تاثیر نامطلوبی )  2009(و همین طور با نتایج مطالعات لیندر

همسو . بر سطح انگیزه کارکنان، وفا داري سازمانی و ایجاد هویت سازمانی خواهد داشت
ر اساس سبکهاي رهبري عاملیت وخادمیت بین بی تفاوتی دبیران نسبت به سازمان ب. میباشد

مدیران به عنوان ترسیم کننده اهداف و دور نماي رسالت .  تفاوت معنی داري وجود دارد
که اگر مدیران مانعی در .سازمانی نقش بسیار مهمی در ترقی وکارآیی شغلی کارکنان دارند 

وتی نسبت به عملکرد مسیر کارکنان براي رسیدن به اهداف آنان ایجاد کنند نوعی بی تفا
که نشان ) 1392(تحقیق حاضر با پژوهش هاي حاتمی. سازمان در ذهن آنها نقش می بندد

. داد، رابطه معنادار و معکوسی بین بی تفاوتی کارکنان و جو سازمانی وجود دارد همسو است
نی که نشان داد رابطه معنا داري بین تعهد سازما) 1390(وهمچنین با پژوهش نصر اصفهانی 

وهمین طور با پژوهشهاي دیویسون . و رهبري خدمتگزار وجود دارد  همسو می باشد
میرزایی سقین )  2009(لیندر) 1996(کریستسن وهمکاران) 2008(راوب ) 2008(ونوبینگ 

، حاجی زاده )1392(، بدیعی) 1388(حضرتی لیلان)1387(خدایی بالوجه) 1387(سرا
انی دبیران نسبت به همکار بر اساس سبکهاي بین بی تفاوتی سازم. همسو است)1391(

بطور کلی مدیرانی که داراي بینش . رهبري عاملیت وخادمیت تفاوت معنی داري وجود دارد
خدمتگزاري هستند  وجود کلیه شغلها را در جایگاه خود مهم و براي ادامه کار سازمان و 
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صورت کارکنان با انجام در این . رسیدن به اهداف عالی سازمان لازم و ضروري می دانند
که تحقیق حاضر با یافته هاي . کاري که مسئول آن هستند ابراز رضایت وخشنودي می کنند

، خدایی )1389(و اسماعیل تبار ) 1392(،بدیعی) 1392(، حاتمی)1387(میرزایی سقین سرا
  . همسو می باشد) 1388(حضرتی لیلان)1387(بالوجه

ر  بر اساس سبکهاي رهبري عاملیت وخادمیت بین بی تفاوتی دبیران نسبت به کا 
هنگامی که کارکنان به سرنوشت سازمان بی تفاوت می شوند، .تفاوت معنی داري وجود دارد

به آینده سازمان نیز بی تفاوت خواهند بود و با ارباب رجوع نیز برخورد و رفتار مناسبی 
یت و خادمیت تاثیر این پژوهش نشان می دهد که سبکهاي رهبري عامل. نخواهند داشت

که این یافته با نتایج پژوهش دانایی فرد و . یکسانی در بی تفاوتی دبیران مورد مطالعه دارد
 و شود می کارکنان به توجهی بی باعث مدیریتی نشان دادند ضعف که) 1389( همکاران

و اما بین بی تفاوتی دبیران .همسو نمی باشد  .کرد خواهد ایجاد کار محیط در ناسالمی فضاي
نسبت به ارباب رجوع بر اساس سبکهاي رهبري عاملیت وخادمیت تفاوت معنی داري وجود 

البته عادلانه بودن این . تشویق و پاداش نقش مهمی در ایجاد انگیزه در کارکنان دارد. ندارد
زار به افراد خود اعتقاد داشته و مدیران خدمتگ. سیستم نقش مهمی در رفتار کارکنان دارد 

اینگونه مدیران ارتباط برقرار کننده ، تشویق کننده و خوش اخلاق . آنها را تشویق می کنند
که با رفتار و اخلاق عادلانه خود باعث ایجاد انگیزه ،  نوآوري و خلاقیت در کارکنان . هستند

) 1391(نصر اصفهانی) 1391(که تحقیق حاضر با یافته هاي حاجی زاده. خود می شوند
عدم  بطور کلی محدودیت. همسومی باشد) 1387(، خدایی بالوجه)1387(میرزایی سقین سرا 

زیرا  اجراي پرسشنامه ابتدا . گیري دقیق سبک هاي رهبري عاملیت وخادمیت امکان اندازه
 گرفت و احتمال محافظه کاري باید با اجازه مدیران مدارس و هماهنگی ایشان انجام می

با توجه به . معلمان نسبت به اظهارنظر در مورد خادم بودن یا نبودن مدیران وجود داشت
نتایج بدست آمده تحقیق حاضرو اهمیت مساله بی تفاوتی سازمانی در همه سطوح، پیشنهاد 
می شود تحقیقاتی با حضور این متغیر به صورت منفرد و یا توامان با سایر سبکهاي مدیریتی 

 .انجام گیرد
 

 :نابعم
فصلنامه فرآیند مدیریت و توسعه . نظریه خادمیت و عاملیت).  1380.( الوانی، مهدي  -

  .  6،ص  55، شمارة 11،
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استراتژي تئوري مفهوم سازي بنیادي،پایان : بی تفاوتی سازمانی).  1387.( اسلامی، آذر -
 .نامه کارشناسی ارشد

کیفیت زندگی کاري کارکنان  رابطه رهبري خدمتگزار و). 1389. (اسماعیل تبار، فاطمه -
فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی ، شماره   .در سازمان  بیمه خدمات درمانی تهران

  .1389سوم ، بهار 
بررسی رابطه مدیریت خادمیت با کیفیت زندگی کاري معلمان ). 1392.(بدیعی، وجیهه -

  .پایان نامه کارشناسی ارشد. ابتدایی
 .جنگل انتشارات: تهران. سازمانی و صنعتی ناسیش روان).  1381. ( علی بهداد، -
  .نشر ایران: تهران. مدیریت آموزشی). 1369. (ه. جوام، م -
. ترجمه جعفر شکر خواه. مدیر خدمتگزار وشایسته). 1386.(استال ورت ج. جینگر،ك -

  . انتشارات مرندیز: چاپ اول، مشهد
پایان . تفاوتی سازمانی بررسی رابطه میان جو سازمانی وبی ). 1392.(حاتمی، رحیمه -

  .نامه کارشناسی ارشد
بررسی رابطه ویژگیهاي سبک رهبري خدمتگزار مدیران ). 1391.(حاجی زاده ، سارا -

پایان نامه دکتري دانشگاه آزاد اسلامی،واحد . مدارس متوسطه با توانمندسازي دبیران
 .علوم تحقیقات تهران

یریت خادمیت با کیفیت زندگی کاري بررسی رابطه مد).  1388.( حضرتی لیلان، اکرم  -
پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی . دبیران مدارس متوسطه شهر تبریز

  .تبریز
هاي دولتی  تبیین ابزار سنجش رهبري خدمتگزار در سازمان). 1388.(حضرتی، محمود  -

هاي  ه پژوهشفصلنام. دانشگاه تهران. نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی  ایران، ایان
 .27- 5ص . 2شماره . مدیریت

 و عامل مدیران خادمیت/عاملیت نقش تجانس شناسی گونه). 1392.(حکیمی،حسن -
 صنایع شرکتهاي در کارکنان سازمانی شهروندي رفتار بر آن تأثیر و مدیره هیات اعضاء
  .پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه فردوسی مشهد. غذایی

مقایسه اثربخشی سبکهاي رهبري خادمیت و عاملیت ).  1387( . خدائی با لوجه، جعفر -
پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی . در مدارس راهنمایی منطقه هریس

  .تبریز
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تبریز .درآمدي بر رفتار سازمانی در سازمانهاي هزاره سوم).  1386.( خدیوي، اسداله -
  .انتشارات شایسته:

 انتشارات: تهران. ایران در دولتی مدیریت هاي چالش).  1387. ( حسن فرد، دانایی -
  .سمت

طراحی سنجه اندازه ) . 1389.( سالاریه، نورا. دانایی فرد، حسن، حسن زاد، علیرضا -
  .گیري بی تفاوتی

ترجمه سید محمد ).رفتار سازمانی(مدیریت رفتار سازمانی ). 1374.(رابینز،استیفن،پی -
  .موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانی: ،تهراناعرابی وعلی پارسائیان 

 سید). (کاربردها و طراحی ساختار،( سازمان تئوري).  1384.( پی استیفن، رابینز، -
 .صفار نشر: تهران) مترجمان حسن دانایی فرد، الوانی، مهدي

 .سمت: تهران. ، مدیریت رفتار سازمانی )1379. (علی,ضاائیان  -
ریت مشارکتی در پیشرفت تحصیلی وخلاقیتدانش نقش مدی). 1381.(طریقت، علی -

  .پایان نامه کارشناسی ارشد .تیریز 4آموزان ناحیه 
  .روان نشر: تهران. عمومی مدیریت).  1384. ( علی بند، علاقه -
تحقیقی در باره ویژگیهاي رفتاري مدیر اثر بخش از دیدگاه ). 1371.(علاقه بند، علی- -

  .فصلنامه مدیریت در آموزش وپرورش. مدارس ابتداییمعلمان و والدین دانش آموزان 
موسسه :تهران.ترجمه محمد علی گودرزي.انگیزش ومدیریت تحول  ).1378.(گیزلا ،گ -

  .خدمات فرهنگی رسا
بررسی رابطه معنویت محیط کاري و ادراك کارکنان از ). 1392.(محمدي، فرشته -

نامه کارشناسی ارشد دانشگاه  پایان. رهبري خدمتگزار در دانشکده هاي دانشگاه تهران
  .تهران

  .انتشارات ترمه:مدیریت رفتار سازمانی، تهران). 1385.(اصغر. مشبکی -
  53تعاون ،شماره .بی تفاوتی سازمانی  ).1374( .سید مهدي, میر حسینی زواره -
مقایسه اثربخشی سبکهاي رهبري خادمیت و ).  1387.( میرزایی سقین سرا، جواد -

پایان نامه کارشناسی ارشد . تبریز از دیدگاه دبیران 4وسطۀ ناحیه عاملیت در مدارس مت
  .دانشگاه آزاد اسلامی تبریز
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هاي آن  رابطه رهبري خدمتگزار با تعهد سازمانی و مولفه). 1390. (نصراصفهانی، مهدي -
شماره .هاي مدیریت نامه پژوهش فصل. در کارکنان سازمان  بهزیستی استان اصفهان

11.  
بررسی وضعیت هوش هیجانی و خادمیت مدیران مدارس ). 1388.(زهراهیکل آبادي،  -

  پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی تبریز. متوسطه شهرستان تبریز
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