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يكي پرسشنامه سازمان .ها از  دو نوع پرسشنامه استاندارد استفاده شد براي گرد آوري داده.شدند
ل وديگري پرسشنامه مديريت تعارض لاي)  1385(يادگيرنده مايكل ماركواردت ترجمه محمدرضا زالي 

ها از  براي تجزيه و تحليل داده. استفاده شد) 1989(سوسمن و سام ديپ بر اساس نظريه كيث دبليو 
بين ويژگي هاي سازمان :نتايج پژوهش نشان داد كه.استفاده شده آمار توصيفي و آمار استنباطي

درابعاد رقابت ، درآموزش وپرورش ازديدگاه معلمان مدارس ابتدايي  يادگيرنده و سبك مديريت تعارض
همچنين نشان دادكه، . همكاري ، گذشت ، اجتناب و مصالحه رابطه مثبت ومعناداري وجود دارد

مدارس ابتدايي در برخورد با تعارض به ترتيب از سبك هاي همكاري،اجتناب،گذشت،رقابت،مصالحه 
  .كنند استفاده مي

  .وپرورش،مدارس ابتدايي سازمان يادگيرنده،  مديريت تعارض،آموزش :  واژه هاي كليدي
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 مقدمه

عصر ما عصر تغييرات و دگرگوني هاست و منشأ اصلي ، ايجاد همكاري و برقراري روابط سالم و 
ها و تفاوت در انديشه ،  امروزه پيچيدگي روز افزون سازمان. عدم تضاد و تعارض سازماني ، انسان است 
تعارض همانند سكه . ناب ناپذير زندگي سازماني كرده است نگرش و باورهاي افراد ، تعارض را جزء اجت

ايي است كه داراي دو وجه مثبت و منفي است و شيوه برخورد و يا رويارويي با آن است كه اثر آن را 
تعارض به دليل عدم مديريت صحيح ، بيشتر به ستيزه جويي تبديل شده . كند  براي سازمان تعيين مي

منفي نيست و اين توانايي براي مديريت تعارض است كه بر پيامد هاي آن  تعارض لزوماً امري. است 
  . .(Rosenfeld & Servo,1998:28)گذارد  تأثير مي

مير كمالي  تعارض را فرآيند ادراك ويا احساس هر گونه ناسازگاري در درون و يا بين افراد، 
( كند رض در دو طرف گردد تعريف ميها كه منتهي به رفتار پنهان و يا آشكار متعا گروهي يا سازمان
و مديريت تعارض از يك سو به معني به حداقل رساندن قدرت تخريبي ) 34: 1377نقل ازسلطاني ، 

تعارض است و از سوي ديگر تعارض را به پديده اي اثر بخش ، خلاق،سازنده و سودمند مبدل 
است كه در آن شخص به طور عمدي  تعارض فرآيندي: گويد  رابينز مي). 20: 1392مؤيدنيا ،(سازد مي
كوشد تا به گونه اي بازدارنده سبب ناكامي شخص ديگري در رسيدن به علايق و اهدافش  مي

 ). 316:  1385مشبكي، (گردد

(Konneth Thomas, 1977) ها و پژوهش هاي خود براي مديريت تعارض  در پي بررسي
،  (Collaboration)، همكاري  (Competing)رقابت  :سبك هايي را ارائه داده است كه شامل

 (هستند  (Compromise)و سازش  (Avoidance)، اجتناب  (Accomation)گذشت 
(Robbins & De Cenzo, 1998:446.  

سبكي است كه در آن فرد از قدرت خود براي رسيدن به هدف هايش استفاده :سبك رقابت) 1
استفاده از اين . سته هاي ديگران دارد ، توجهي ندارد كند و به تأثيري كه اين كار او بر منافع و خوا مي

  شود سبك موجب نارضايتي طرف بازنده مي

(Slocum & Hellriegel,2007:255) .شود  با استفاده از سبك رقابت، يك طرف بازنده مي
 ) . 67:1386كلانتري (رسد تأثير منفي روي گروه و سازمان دارد و به نظر مي
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گيرد، او تصميم  برد وجود تعارض را ناديده مي فردي كه اين سبك را به كار مي:سبك اجتناب) 2
استفاده از . با اين اميد كه گذشت زمان مسئله را حل كند . اندازد گيري در مورد تعارض را به تعويق مي

دارد و هر دو طرف شكست و ) باخت  –باخت ( اين سبك رويدادي .كند اين سبك افراد را ناراضي مي
ماند و هيچ كدام به خواسته هاي خود  كنند ، چرا كه تعارض حل نشده باقي مي اكامي را تجربه مين

  ) . 569:  1385امير كبيري ، (نمي رسند 

كوشد با مشورت و هم انديشي با دو سوي تعارض ، عامل  در اين سبك فرد مي:سبك همكاري)3
ت دو طرف حاصل شود ، شناسايي و اعمال هاي بروز و راه هاي حل اختلاف را به گونه اي كه رضاي

كند ، يعني شرايطي را به  ايجاد مي) برد  –برد ( اين سبك موقعيت . ) Reece,1996:353 (كند 
آورد كه هر دو طرف درگير ، از نتيجه تعارض و راه حل پيشنهادي احساس رضايت كنند و  وجورد مي

استفاده از اين سبك تأثير مثبتي روي گروه و سازمان خواهد داشت . ها تأمين شود  خواسته هاي آن
  ). 23:  1377بزاز جزايري ، (

گاهي در موقعيت تعارض ، يك طرف به نفع طرف مقابل از خواسته هاي ) :يثارا(سبك گذشت)4
كند تا رابطه هاي ميان عضوها و هماهنگي و  خود صرف نظر يا به سخني ديگر، از خود گذشتگي مي

 Hanson )  (2003:265,كند ايجاد مي) باخت  –برد ( پايداري گروه حفظ شود اين روش، موقعيت 
كنند كه داراي انگيزه هاي قوي اجتماعي ، وابستگي  به ديگران ،  ك استفاده ميافرادي از اين سب.

در نتيجه براي رابطه هاي خوب با . محبوبيت طلبي ، مورد قبول و تأئيد ديگران واقع شدن هستند 
   ) . 67:  1386كلانتري ، (شوند  اهميت زيادي قائل مي "آدم خوبي بودن "ديگران و 

كوشد با وادار كردن هر دو طرف به گذشت و عقب  در اين سبك فرد مي:)مصالحه(سبك سازش)5
نشيني از موضع خود ، به تعارض پايان دهد ، به گونه اي كه دو طرف در پايان به بخشي از خواسته 

استفاده از اين سبك نتيجه هاي خوبي براي سازمان به ).  72:  1382رضائيان ، (هاي خود دست يابند 
شود ، در  شت زيرا در اين روش رضايت افرادي كه درگير تعارض شده اند تأمين ميهمراه خواهد دا

  ) .كلانتري ، همان( گردند  نتيجه پس از حل تعارض افراد با انگيزه بيشتري به كار خود بر مي

ها و كاركرد هاي مدير را بر شمرده است ، اشاره  در ادبيات تجويزي مديريت ، كه وظيفه
اما در يك جمع بندي ، وابسته به ادبيات توصيفي و بر پايه . تعارض نگرديده است  مستقيمي به موضوع

از ده نقشي كه . ها بسيار مورد توجه قرار گرفته است  پژوهش ، تعارض و مديريت آن در سازمان
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مينتزبرگ براي مديران شناسايي كرده ، سه نقش با مديريت تعارض پيوند دارد و يكي ، يعني اداره 
 Stroh & et al)ها ، به صورت مستقيم براي مديريت تعارض در نظر گرفته شده است  آشوب

ها و  مدارس از جمله نظام هاي اجتماعي هستند كه در كليه فرآيندهاي آن ، انسان . (2002:120,
فعاليت هاي گروهي، نقشي اساسي دارند و شايد بيشتر از هر سيستم اجتماعي ديگر، تعارض را تجربه 

د لذا مديريت تعارض در مدارس از اهميت به سزايي برخوردار است ، وجود محيطي كه بر رشد كنن مي
و همكاري تأكيد دارد لذا  شناسايي منبع تعارض ، منجر به اتخاذ شيوه هاي مناسب در مديريت 

شود و كاربرد صحيح آن باعث تقويت روحيه همكاري و مشاركت در بين اعضاء  تعارض در مدارس مي
  .شود ه ميمدرس

همچنان كه وارد قرن بيست و يكم شده ايم ، عصر جديدي را در تكامل زندگي و ساختار 
تغييرات عمده در محيط اقتصادي كه به وسيله جهاني شدن و فناوري رخ داده . سازماني آغاز كرده ايم 

بقاء در اين  ها را وادار ساخته است كه در خود تحولات مهمي را به منظور انطباق و حفظ ، سازمان
بدين ترتيب مفهوم جديدي وارد واژگان دانش مديريت شد ، سازمان . دنياي نوين ايجاد كنند 

يادگيرنده، مفهومي كه به سرعت مورد توجه مديران و دانشمندان در حوزه عمل و تئوري قرار گرفت 
ها و تغيير و تحول  هعلت پديدار شدن چنين سازمان هايي ، شرايط ، نظري) .  10:  1385ماركواردت، (

ها تلاش گسترده اي را براي بقاي خود  به گونه ايي كه تمام سازمان. باشد  در محيط هاي سازماني مي
بايست از قالب  آغاز كرده بودند و براي آن كه بتوانند خود را در محيط پر تلاطم اطراف حفظ كنند ، مي

شوند،يعني در ساختار و اساس خود تغييرات  هاي غير پويا خارج و به سمت سازمان يادگيرنده متحول
بردند كه وقايع آينده تقريبا قابل پيش  ها قبلا در محيطي پايدار به سر مي سازمان. عميقي ايجاد كنند 

اما امروزه محيط به . توانستند در شرايط مطمئن برنامه ريزي كنند  بيني بودند ، به طوري كه افراد مي
ها را  ييرات تكنولوژيك ، اقتصادي ، فرهنگي و سياسي به سرعت سازمانشدت در حال تغيير است و تغ

توان  سازمان هاي يادگيرنده را به تعبيري ديگر ، مي) . 2: 1381نژاد ايراني ، ( دهند  تحت تأثير قرار مي
ها خلق دانش و آگاهي هاي جديد ، ابداعات و  سازمان هاي دانش آفرين ناميد ، سازمان هايي كه در آن

بتكارات يك كار تخصصي و اختصاصي نيست ، بلكه نوعي رفتار همگاني و روشي است كه همه اعضاي ا
بنابراين سازمان يادگيرنده برآيندي از علم و عمل ). 1:  1373الواني ، ( كنند  سازمان بدان عمل مي

ست و نه مثل در سازمان يادگيرنده آموزش و يادگيري نه مانند سازمان عملگرا مغفول مانده ا. است 
سازمان يادگيرنده ، يادگيري را نه براي يادگيري ، بلكه براي . گيرد  سازمان تشريفاتي هدف قرار مي
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( در سازمان يادگيرنده ، جايي براي عمل بي علم و علم بي عمل نيست  . خواهد بهسازي و بالندگي مي
  ) . 79-81:  1380قهرماني ، 

سنگه .ام.پرداز اصلي سازمان يادگيرنده پيتربه اقرار كليه صاحب نظران ، نظريه 
(Peter.M.Senge)  ساختن : كار جديد رهبران  "مقاله ايي تحت عنوان  1990وي در سال . است

همچنين او معتقد است كه تنها منبع مزيت رقابتي پايدار ، . را منتشر كرد  "سازمان يادگيرنده 
او عقيده دارد براي ) . 22:  1385نژاد و همكاران ،  سبحاني(باشد  يادگيري سريع تر نسبت به رقبا مي

: اين كه سازمان به يك سازمان يادگيرنده تبديل شود ، بايد پنج بعد را در نظر گرفت كه عبارتند از 
  .قابليت فردي، مدل هاي ذهني، آرمان مشترك، يادگيري تيمي و نگرش سيستمي

ها چارچوبي براي  دهد و از آن پيوند مياصلي است كه همه اصول را به هم :تفكرّ سيستمي)1
دهد ، تفكرّ  اين قاعده اساس يادگيري سازماني را تشكيل مي. سازد  ايجاد سازمان يادگيرنده مي

تفكرّ سيستمي ضابطه اي است كه ضوابط ديگر را ، در يك .سيستمي با تمركز حواس مغايرت دارد 
  .) Meys & Torokoff,2007:139-154 (كند بدنه منسجم از مباني نظري و عملي تركيب مي

سازد و روشي از تفكّر  تفكرّ سيستمي ظريف ترين جنبه يك سازمان يادگيرنده را مشخص مي
امروزه براي فهميدن منبع و راه حل هاي مسائل . شود  است كه در آن برتري كل بر جزء تصديق مي

ي و زنده بدهد كه معمولا از آن به نوين تفكرّ خطي و مكانيسمي بايد جاي خود را به تفكرّ غير خط
  ) . 233:  1381حيدري تفرشي و همكاران ، ( برند  عنوان تفكرّ سيستمي نام مي

اما . توان به معني احراز برتري به افراد و اشياء تلقي نمود  تسلط شخصي را مي :تسلط شخصي)2
معنايي كه سنگه از . د شو از سوي ديگر تسلط به معني سطح خاصي از مهارت نيز به كار برده مي

تسلط و قابليت هاي شخصي عبارت است . تسلط فردي ارائه كرده است ، دقيقا همين معناي دوم است 
نمايد،  از نظامي كه طي آن فرد به صورت مستمر ديدگاه هاي شخصي خود را روشن تر و عميق تر مي

دهد و بالاخره اين كه  رش ميكند ، صبر و بردباري خود را گست انرژي و توان خود را متمركز مي
يابد ، با چنين تعريفي ، تسلط شخصي يكي از اركان اساسي  واقعيات را منصفانه و بي غرض در مي

درتسلط . تسلط شخصي فراتر از يادگيري سطحي است ) . 4: 1386يعقوبي ، (سازمان يادگيرنده است 
بگيريم چگونه آن مهارت را در كارمان شخصي ممكن است ما يك مهارت جديد را ياد بگيريم و نيز ياد 
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بخش كليدي تسلط شخصي ، درك كشش خلاق . به كار ببريم تا سازمان را رو به جلو حركت بدهيم 
  ما بين واقعيات جاري و اهداف آينده است

,2004:54-67)  . (Gieseck & Mecneil   

صاوير و اشكالي مدل هاي ذهني ، انگاشت هاي بسيار عميق و يا حتي ت:مدل هاي ذهني)3
بسياري از مواقع نسبت به مدل . گذارد  هستند كه بر فهم ما از دنيا و نحوه عمل ما در مقابل آن اثر مي

مدل هاي ذهني ناظر بر اين . گذارند ، آگاهي نداريم  ها بر عملكرد ما مي هاي ذهني خود و اثري كه آن
وان انجام داد و چه كارهايي را نمي توان ت كه در موقعيت هاي گوناگون مديريتي چه كارهايي را مي

در سازمان هاي يادگيرنده افراد . ) Senge,1990:16 (انجام داد،در اعماق وجود ما پنهان شده اند
 363-2001:354, (طلبند ها و ديدگاه هايشان را از واقعيت هاي موجود به چالش مي انگاشت

Bartell (.توانيم شروع به  ررسي و بازبيني قرار داديم ، ميچنان كه ما مدل هاي ذهني مان را مورد ب
ها كنيم تا بدين وسيله مجموعه اي از مدل هاي ذهني مشترك را به وسيله تيم ، گروه  تغيير دادن آن

  .كار و يا سازمان گسترش دهيم

ايجاد ديدگاه مشترك در اعضاي سازمان در مورد آينده اي كه مايل به خلق آن :آرمان مشترك)4
وحدت نظر و بينش مشترك كليد كاميابي سازمان هاي موفق بوده . هستنديكي ديگر از اصول است 

توان  به سختي مي. ها در زمينه رهبري بوده است  ايده اي كه همواره الهام بخش سازمان. است 
و آرمان  ها سازماني را نام برد كه به درجه اي از موفقيت رسيده باشد بدون آن كه داراي اهداف ، ارزش

ها  ها و سازمان ها ، تيم بينش مشترك براي گروه.هايي باشد كه عميقا در سطح نهاد پذيرفته شده باشد
كند و انرژي و توانايي را براي  ها و هدايت هاي افراد را هم رديف مي ها ، تلاش مهم است زيرا كوشش

  كند كند و آزمايش گري را براي نوآوري ترغيب مي خلاقيت تأمين مي

).( Connor & Kotze, 2008:178  

ها كه همه اعضاء با آن موافق  در سازمان هاي يادگيرنده براي تحقق برنامه:يادگيري تيمي)5
يادگيري جمعي عبارت است از فرآيندي كه ) . 7: 2007علاقه بند ، (كنند  هستند همه با هم كار مي

يج حاصله ، آن چيزي باشد كه همگان يابد به گونه اي كه نتا طي آن ظرفيت اعضاي گروه توسعه مي
ها ، اهداف و دانش را بين  تواند ارزش يادگيري تيمي مكانيزمي است كه مي. واقعا طالب آن بوده اند 
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معلمان ، كاركنان ، مديران ، والدين ، اعضاي انجمن ، دانش آموزان و ساير گردانندگان در سيستم 
  آموزشي ، به تناسب تخصيص دهد

,2006:97-104) Bowenet (.  

پردازند ، كم  ها و در ميان افرادي كه در كنار يكديگر به فعاليت مي شكل گيري تعارض در سازمان
مدرسه ، به عنوان يك سازمان يادگيرنده كه با معلمان و دانش آموزان سر و . و بيش گريزناپذيراست 

، اقتصادي ، فرهنگي ، سياسي نقش مديريت در تمام زمينه هاي اجتماعي . كار دارد ، نيز چنين است 
و علمي محسوس و حياتي است ، اما اين نقش با توجه به اهميت و پيچيدگي نظام هاي آموزشي به 

  ) . 50:  1375مير كمالي ، (كند  نحو مهم تري جلوه مي

پژوهش حاضرنيزبا هدف بررسي نقش ويژگي هاي سازمان يادگيرنده در مديريت تعارض در 
يدگاه معلمان مدارس ابتدايي انجام شده كه درادامه تحقيقات صورت گرفته دراين آموزش و پرورش ازد

  .گردد زمينه بررسي مي

در بررسي رابطه ميان نگرش مديران به تعارض و كاربرد سبك هاي  مديريت ) 1375(غفارزاده  
ك همكاري تعارض نشان دادكه، مديران  از نظر اولويت  قائل  شدن  به سبك هاي مديريت تعارض، سب

در اولويت اول و به ترتيب سبك هاي مصالحه، مدارا و اجتناب و تسلط در اولويت هاي بعدي قرار 
از ديگر نتايج تحقيق اين بوده است كه مديراني كه نگرش منفي به تعارض دارند بيشتر از . دارند

رض بهره هاي رقابتي و اجتناب جهت كنترل تعا مديران داراي نگرش مثبت به تعارض از روش
  .جويند مي

در بررسي ارتباط منابع قدرت و سبك هاي مديريت تعارض مديران در مدارس ) 1379(شايانفر 
بين منبع قدرت مرجعيت با سبك هاي مديريت تعارض همكاري، رقابت و ) 1:متوسطه نشان داد كه

بك تعارض اجتناب و بين منبع تنبيه و سبك هاي همكاري و رقابت و بين منبع قدرت قانون و س
بين مديران مرد و زن در منابع قدرت پاداش، مرجعيت، ) 2. گذشت ارتباط معني داري وجود دارد

تنبيه و قانون و همچنين سبك هاي مديريت تعارض همكاري، مصالحه و اجتناب تفاوت معني داري 
ت، قانون و بين مديران فارغ التحصيل رشته هاي مديريت و غير مديريت در منابع قدر)3. وجود دارد

بين مديران مدارس دولتي و ) 4. تخصص و سبك مديريت تعارض رقابت تفاوت معني داري وجود دارد
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) 5. غير انتفاعي در منبع قدرت تنبيه و سبك مديريت تعارض گذشت تفاوت معني داري وجود دارد
  . ري وجود نداردبين سابقه مديريت مديران با منابع قدرت و سبك هاي مديريت تعارض ارتباط معني دا

در بررسي تعيين رابطه بين سبك هاي مديريت تعارض همكاري و تشريك ) 1386(كلانتري 
مساعي ، مصالحه و سازش ، توافق و نرمش ، اجبار و اعمال قدرت و اجتناب و احتراز با ويژگي هاي 

ن استفاده از شخصيتي مديران دانشگاه هاي شهر يزد و تعيين تفاوت بين ويژگي هاي شخصيتي و ميزا
سبك هاي مديريت تعارض در بين مديران دانشگاه هاي شهر يزد بر اساس متغيرهاي جنسيت ، سابقه 
مديريت ، مدرك تحصيلي ، رشته تحصيلي و دانشگاه محل خدمت  نشان داد كه ، ويژگي شخصيتي 

رمش رابطه برونگرايي با سبك هاي مديريت تعارض به شيوه همكاري و تشريك مساعي و توافق و ن
دارد و دو ويژگي شخصيتي برون گرايي و روان رنجوري با سبك مديريت تعارض به شيوه اجبار و اعمال 
قدرت رابطه دارند و در ساير موارد ويژگي هاي شخصيتي با سبك هاي مديريت تعارض رابطه اي 

  . ندارند 

 فضاي در آن يريتمد هاي سبك و شده ادراك نشان داد كه در  بررسي تعارض) 1388(فياضي 

 سبك از استفاده براي بيشتري تمايل مديران به نسبت نشان داد كه، كاركنان سازمان آموزشي يك

 سابقه و تحصيلات سن، جنسيت، تأثير شناختي نيز جمعيت عوامل بين از  .دارند مصالحه و اجتناب

  .رسيد  اثبات به تعارض ادراك بر خدمت

در بررسي رابطه نوع تعارض ، سبك مديريت تعارض و اثر ) 1389(نقي زاده باقي و همكاران 
بخشي تيم هاي واليبال باشگاه هاي ليگ برتر كشور  نشان داد كه، سبك مديريت تعارض همكاري بر 
روي اثر بخشي تيمي از ديدگاه مربيان و بازيكنان معني دار بوده و اين سازه بر روي اثر بخشي تيمي از 

همچنين سبك رقابت بر روي اثر بخشي از . اثر مثبت و معني داري دارد  ديدگاه مربيان و بازيكنان
ديدگاه مربيان تأثيري منفي داشت و بر روي اثر بخشي از ديدگاه بازيكنان تأثير معني داري به لحاظ 

  .آماري نشان نداد 

در بررسي نشان داد كه مديران مدارس دو روش تشريك  (Bondesion, 1992) بوند شون 
هاي تسلط و اجتناب را  برند و روش و سازش را بيشتر به عنوان روش اداره تعارض به كار ميمساعي 

كند كه همه مديران و معلمان ضروري است كه در  در ضمن اين مطالعه پيشنهاد مي. برند كمتر بكار مي
عات كافي قوانين آموزشي اطلا   از  ببينند و  تعارض آموزش  زمينه مديريت آموزشي به ويژه مديريت
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با توجه به موارد مطرح شده و همچنين ضرورت تحقيق موضوع ، هدف اصلي اين پژوهش .كسب كنند 
شناسايي رابطه بين مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده با خلاقيت و مديريت تعارض معلمان مدارس ابتدايي 

  .باشد  مي

از ديدگاه مديران  در بررسي شيوه هاي مديريت تعارض (Earnest Garee, 1993)ارنت گاره 
ستادي و مديران گروه هاي آموزشي دانشگاه اوهايو، نشان داد كه ، مديران در برخورد مستقيم با افراد 

در برخوردهاي غير مستقيم از شيوه اجتناب جهت كنترل تعارض هاي بين فردي  از شيوه تسلط و
هاي مختلف  با توجه به موقعيتاين تحقيق پيشنهاد مي كند كه مديران بايستي . نمايند استفاده مي

  .تعارضي از هر پنج نوع شيوه مديريت تعارض استفاده كنند

 تعارض با شان رئيس به ها نسبت آزمودني وقتي است داده نشان (Susanto, 2006) سوسانتو

  .شوند مي متمايل مصالحه سبك دنبال به همكاري سبك از استفاده شوند به مي مواجه

 رقابتي سبك بر سرپرستان هيجاني نشان دادندكه هوش (Yu & et al, 2006)پو و همكاران

سبك  از استفاده سراغ به بيشتر دارند، پاييني هيجاني كه هوش مديراني و دارد مثبت تأثير زيردستان
 هوش ي و رابطه همكاري سبك با هيجاني هوش ي رابطه خوبي به رگرسيون تحليل .روند مي رقابتي

 نظر از را، هيجاني هوش با متغير سازش سبك ي رابطه .كنند مي تأييد را مصالحه سبك با هيجاني

  .اند ندانسته معنادار آماري

 در شخصيت و فرهنگ نقش بررسي در (Kaushal & Kwantes, 2006)كوشال و كواشي

 گرايي بر جمع فرهنگ و فردگرايي فرهنگ كه، تعارض ،نشان دادند مديريت انتخاب استراتژي هاي

 و )خودنظارتي(شامل خودكنترلي  كه شخصيت همچنين متغير و دارد تأثير تعارض حل در افراد سبك
 بالا خودكنترلي با افراد كه ها دانستند آن دارد، تأثير تعارض حل در افراد سبك بر ، است هيجاني هوش

 خودكنترلي با افراد مقابل در و استفاده مي كنند مساعي تشريك و مصالحه سبك از تعارض حل براي

بر اين اساس فرضيه هايي بدين شرح .بكار مي گيرند را انسجام و اجتناب تسلط، هاي استراتژي پايين
  :مطرح گرديده است

  .بين سازمان يادگيرنده و سبك مديريت تعارض معلمان در بعد رقابت رابطه وجود دارد-1
 .ري رابطه وجود داردبين سازمان يادگيرنده و سبك مديريت تعارض معلمان در بعد همكا-2
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  .بين سازمان يادگيرنده و سبك مديريت تعارض معلمان در بعد گذشت رابطه وجود دارد-3
  .بين سازمان يادگيرنده و سبك مديريت تعارض معلمان در بعد اجتناب رابطه وجود دارد-4
  .بين سازمان يادگيرنده و سبك مديريت تعارض معلمان در بعد مصالحه رابطه وجود دارد-5

 روش تحقيق

باهدف ، بررسي نقش سازمان يادگيرنده درمديريت تعارض در آموزش و پرورش   اين پژوهش
جامعه آماري ، شامل كليه .معلمان مدارس ابتدايي ، به روش توصيفي از نوع همبستگي اجرا شد

وبه  نفر بود كه به كمك فرمول كوكران 576معلمان مقطع ابتدايي شهرستان رباط كريم، به تعداد 
ابزار گرد آوري اطلاعات دونوع .نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 230روش نمونه گيري تصادفي ساده 

  :پرسشنامه استاندارد شده به شرح ذيل است 

ترجمه شده محـمد رضا زالي ) 1385(تأليف مايكل ماركواردت : پرسشنامه سازمان يادگيرنده )1
خيلي (است كه به صورت ) بسته پاسخ(درجه اي ليكرت در طيف پنج ) سؤال ( گويه  28كه شامل 

براي نمره گذاري اين پنج مورد به ترتيب از . شود بيان مي)زياد ، زياد ، نظري ندارم ، كم و خيلي كم 
براي بدست آوردن نمره هر معلم، بايد نمرات تك تك . استفاده شده است) 1،  2،  3،  4،  5(نمرات 

براي آن در نظر گرفته شده  140و بيشترين امتياز  28كمترين امتياز .كردسؤالات را با يكديگر جمع 
  :باشد  شامل مؤلفه هاي ذيل مي اين پرسشنامه. است

  .شود  پرسشنامه سازمان يادگيرنده سنجيده مي 8تا  1به وسيله سؤال هاي : قابليت شخصي )1
  شود  يادگيرنده سنجيده ميپرسشنامه سازمان  14تا  9به وسيله سؤال هاي : مدل هاي ذهني )2
  شود  پرسشنامه سازمان يادگيرنده سنجيده مي 19تا  15به وسيله سؤال هاي : آرمان مشترك )3
  شود  پرسشنامه سازمان يادگيرنده سنجيده مي 24تا  20به وسيله سؤال هاي : يادگيري تيمي )4
شود  يادگيرنده سنجيده ميپرسشنامه سازمان  28تا  25به وسيله سؤال هاي : تفكرّ سيستمي )5

.  

  :باشد  امتياز گذاري پرسشنامه سازمان يادگيرنده به قرار زير مي

  سازمان يادگيرنده در حد خيلي پايين  50الي  28امتياز بين )1
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 سازمان يادگيرنده در حد پايين  73الي  51امتياز بين )2

  سازمان يادگيرنده در حد متوسط  96الي  74امتياز بين )3
  سازمان يادگيرنده در حد بالا 119الي  97ياز بين امت)4
  .باشد سازمان يادگيرنده در حد بسيار بالا، مي 140الي  120امتياز بين )5

استفاده  90/0در پايان نامه كارشناسي ارشد خود با پايايي ) 1387(از اين پرسشنامه مجتهدي
  . بدست آمد 79/0ان يادگيرنده در اين پژوهش ضريب آلفاي محاسبه شده  براي سازم. كرده است 

تأليف لايل سوسمن و سام ديپ بر اساس نظريه توماس كيث :پرسشنامه مديريت تعارض) 2
گويه،در مقياس فاصله اي به صورت طيف ليكرت است كه پاسخ  30است كه شامل )1989(دبليو

به ندرت، برخي (دهنده پس از مطالعه هر گويه ، بايد نظر خود را در قالب يك طيف سه درجه اي 
در نظر گرفته شده ) 3،2،1(كه براي هر گزينه انتخابي به ترتيب امتياز. بيان نمايد ) اوقات، بيشتر اوقات

امتياز هر فرد . شوند ها با توجه به كليد مربوط،سؤالات نمره گذاري مي است كه به هنگام استخراج داده
  :شنامه شامل مؤلفه هاي ذيل است اين پرس. متغير است  18تا  1ها از در هر يك از سبك

پرسشنامه مديريت تعارض  29،  21،  18،  14،  10،  5به وسيله سؤال هاي  :سبك رقابت )1
  .شود  اندازه گيري مي

پرسشنامه مديريت تعارض  27،  22،  17،  15،  8،  4به وسيله سؤال هاي :سبك همكاري)2
  . شود اندازه گيري مي

پرسشنامه مديريت  28،  24،  19،  11،  6،  2وسيله سؤال هاي به ): ايثار(سبك گذشت)3
  .شود  تعارض اندازه گيري مي

پرسشنامه مديريت تعارض  30،  25،  20،  12،  9،  1به وسيله سؤال هاي :سبك اجتناب)4
  .شود  اندازه گيري مي

مديريت پرسشنامه  26،  23،  16،  13،  7،  3به وسيله سؤال هاي ):سازش(سبك مصالحه)5
  .شود  تعارض اندازه گيري مي

استفاده  7/0در پايان نامه كارشناسي ارشد خود با پايايي ) 1390(از اين پرسشنامه حسن زاده 
  . بدست آمد  82/0در اين پژوهش ضريب آلفاي محاسبه شده  براي مديريت تعارض . كرده است  
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مان يادگيرنده در مديريت تعارض دربخش تحليل داده ها، به منظور بررسي نقش ويژگي هاي ساز
  .براي معناداري رگرسيون استفاده گرديد Fدر آموزش و پرورش از رگرسيون و آزمون 

  يافته هاي تحقيق

  .بين سازمان يادگيرنده و سبك مديريت تعارض معلمان در بعد رقابت رابطه وجود دارد: 1فرضيه 

  يادگيرنده با سبك رقابتخلاصه مدل رگرسيون بين مؤلفه هاي سازمان ): 1( جدول

 خطاي برآورد ضريب اصلاح شده ضريب تعيين همبستگي چند گانه

317/0 101/0 078/0 36681/0 

نشان داده شده است، ضريب تعيين اصلاح شده برابر با ) 1(همان طور كه در جدول شماره 
هاي سازمان  مؤلفهدرصد تغييرات سبك رقابت را  8/7دهد كه اين مقدار نشان مي. باشد مي 078/0

 .كنند يادگيرنده تبيين مي

هاي سازمان يادگيرنده با سبك  براي معناداري رگرسيون و رابطه خطي بين مؤلفه Fآزمون ): 2(جدول 
  رقابت

 سطح معناداري F مجذور ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

 593/0 5 967/2 رگرسيون

 135/0 197 506/26 باقيمانده 001/0 410/4

  202 473/29 كل

 202با درجه آزادي  410/4محاسبه شده  Fشود  مشاهده مي) 2(همان طور كه در جدول شماره 
هاي  توان گفت كه بين مؤلفهمي% 95باشد؛ در نتيجه با اطمينان  مي Fبزرگ تر از مقدار بحراني 

 . سازمان يادگيرنده با سبك رقابت معلمان مدارس ابتدايي رابطه معناداري وجود دارد

  



  هاي سازمان يادگيرنده در مديريت تعارض در آموزش و پرورش از ديدگاه معلمان مدارس ابتدايي نقش ويژگي /  130
  نتايج رگرسيون چند متغيره): 3( جدول

 سطح معناداري t ضريب بتاي استاندارد شده مؤلفه

 000/0 20  ثابت

 003/0 3 222/0 قابليت شخصي

 354/0 - 930/0 - 068/0 مدل هاي ذهني

 047/0 2 151/0 آرمان مشترك

 974/0 032/0 002/0 يادگيري تيمي

 527/0 - 634/0 - 044/0 تفكّر سيستمي

نشان داده شده است، با توجه به مقدار ضريب بتا مشخص ) 3( همان طور كه در جدول شماره
مشترك برابر و سهم آرمان  222/0بيني سبك رقابت برابر با  شود كه سهم قابليت شخصي در پيش مي
 .باشد مي 151/0با 

بين سازمان يادگيرنده و سبك مديريت تعارض معلمان در بعد همكاري رابطه وجود :  2فرضيه 
  .دارد

 خلاصه مدل رگرسيون بين مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده با سبك همكاري): 4(جدول 

 خطاي برآورد ضريب اصلاح شده ضريب تعيين همبستگي چند گانه

246/0 061/0 037/0 33268/0 

نشان داده شده است، ضريب تعيين اصلاح شده برابر با ) 4( همان طور كه در جدول شماره
هاي سازمان  درصد تغييرات سبك همكاري را مؤلفه 7/3دهد كه اين مقدار نشان مي. باشد مي 037/0

  .كنند يادگيرنده تبيين مي
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 هاي سازمان يادگيرنده با سبك همكاري براي معناداري رگرسيون و رابطه خطي بين مؤلفه Fآزمون ): 5(جدول 

 سطح معناداري F مجذور ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

 282/0 5 409/1 رگرسيون

 111/0 197 804/21 باقيمانده 029/0 546/2

  202 212/23 كل

 202با درجه آزادي  546/2محاسبه شده  Fشود  مشاهده مي) 5(همان طور كه در جدول شماره 
هاي  توان گفت كه بين مؤلفهمي% 95باشد؛ در نتيجه با اطمينان  مي Fبزرگ تر از مقدار بحراني 

  . سازمان يادگيرنده با سبك همكاري معلمان مدارس ابتدايي رابطه معناداري وجود دارد

  نتايج رگرسيون چند متغيره ):6(جدول

 سطح معناداري t ضريب بتاي استاندارد شده مؤلفه

 000/0 789/21  ثابت

 015/0 447/2 184/0 قابليت شخصي

 383/0 875/0 066/0 مدل هاي ذهني

 171/0 - 375/1 - 106/0 آرمان مشترك

 691/0 - 399/0 - 031/0 يادگيري تيمي

 252/0 - 150/1 - 082/0 تفكّر سيستمي

نشان داده شده است، با توجه به مقدار ضريب بتا مشخص ) 6(همان طور كه در جدول شماره 
  .باشد مي 184/0بيني سبك همكاري برابر با  شود كه سهم قابليت شخصي در پيش مي

بين سازمان يادگيرنده و سبك مديريت تعارض معلمان در بعد گذشت رابطه وجود :  3فرضيه 
  .دارد
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  مدل رگرسيون بين مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده با سبك گذشت خلاصه): 7(جدول 

 خطاي برآورد ضريب اصلاح شده ضريب تعيين همبستگي چند گانه

262/0 069/0 045/0 30001/0 

نشان داده شده است، ضريب تعيين اصلاح شده برابر با ) 7(همان طور كه در جدول شماره 
هاي سازمان  درصد تغييرات سبك گذشت را مؤلفه 5/4كه دهد اين مقدار نشان مي. باشد مي 045/0

  .كنند يادگيرنده تبيين مي

 هاي سازمان يادگيرنده با سبك گذشت براي معناداري رگرسيون و رابطه خطي بين مؤلفه Fآزمون ): 8(جدول 

 سطح معناداري F مجذور ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

 262/0 5 310/1 رگرسيون

 090/0 197 732/17 باقيمانده 015/0 912/2

  202 042/19 كل

 202با درجه آزادي  912/2محاسبه شده  Fشود  مشاهده مي) 8(همان طور كه در جدول شماره 
هاي  توان گفت كه بين مؤلفهمي% 95باشد؛ در نتيجه با اطمينان  مي Fبزرگ تر از مقدار بحراني 

  .معلمان مدارس ابتدايي رابطه معناداري وجود داردسازمان يادگيرنده با سبك گذشت 

 نتايج رگرسيون چند متغيره): 9(جدول 

 سطح معناداري t ضريب بتاي استاندارد شده مؤلفه

 000/0 407/22  ثابت

 053/0 947/1 146/0 قابليت شخصي

 057/0 984/1 143/0 مدل هاي ذهني

 505/0 668/0 051/0 آرمان مشترك

 775/0 - 287/0 - 022/0 يادگيري تيمي

 018/0 385/2 170/0 تفكّر سيستمي
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نشان داده شده است، با توجه به مقدار ضريب بتا مشخص ) 9(همان طور كه در جدول شماره 
، سهم قابليت شخصي برابر 170/0بيني سبك گذشت برابر با  شود كه سهم تفكرّ سيستمي در پيش مي
  .باشد مي 143/0و سهم مدل هاي ذهني برابر با  146/0با 

بين سازمان يادگيرنده و سبك مديريت تعارض معلمان در بعد اجتناب رابطه وجود :  4فرضيه 
  .دارد

  خلاصه مدل رگرسيون بين مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده با سبك اجتناب): 10(جدول 

 خطاي برآورد ضريب اصلاح شده ضريب تعيين همبستگي چند گانه

216/0 047/0 023/0 30985/0 

نشان داده شده است، ضريب تعيين اصلاح شده برابر با ) 10( همان طور كه در جدول شماره
هاي سازمان  درصد تغييرات سبك اجتناب را مؤلفه 3/2دهد كه اين مقدار نشان مي. باشد مي 023/0

  .كنند يادگيرنده تبيين مي

  هاي  براي معناداري رگرسيون و رابطه خطي بين مؤلفه Fآزمون ): 11(جدول
  سازمان يادگيرنده با سبك اجتناب

 سطح معناداري F مجذور ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

 186/0 5 928/0 رگرسيون

 096/0 197 913/18 باقيمانده 051/0 993/1

  202 841/19 كل

با درجه آزادي  993/1محاسبه شده  Fشود  مشاهده مي) 11( همان طور كه در جدول شماره
هاي  توان گفت كه بين مؤلفهمي% 95باشد؛ در نتيجه با اطمينان  مي Fبزرگ تر از مقدار بحراني  202

  . سازمان يادگيرنده با سبك اجتناب معلمان مدارس ابتدايي رابطه معناداري وجود دارد
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 نتايج رگرسيون چند متغيره): 12(جدول 

 سطح معناداري t ضريب بتاي استاندارد شده مؤلفه

 000/0 685/22  ثابت

 772/0 291/0 022/0 قابليت شخصي

 924/0 - 096/0 - 007/0 مدل هاي ذهني

 683/0 - 409/0 - 032/0 آرمان مشترك

 810/0 241/0 019/0 يادگيري تيمي

 005/0 874/2 207/0 تفكّر سيستمي

نشان داده شده است، با توجه به مقدار ضريب بتا مشخص ) 12( همان طور كه در جدول شماره
  .باشد مي 207/0بيني سبك اجتناب برابر با  شود كه سهم تفكرّ سيستمي در پيش مي

بين سازمان يادگيرنده و سبك مديريت تعارض معلمان در بعد مصالحه رابطه وجود :  5فرضيه 
  .دارد

   خلاصه مدل رگرسيون بين مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده با سبك مصالحه): 13(جدول 

 خطاي برآورد ضريب اصلاح شده ضريب تعيين همبستگي چند گانه

261/0 068/0 044/0 37623/0 

نشان داده شده است، ضريب تعيين اصلاح شده برابر با ) 13( همان طور كه در جدول شماره
هاي سازمان  را مولفه  درصد تغييرات سبك مصالحه 4/4دهد كه مقدار نشان مياين . باشد مي 044/0

  .كنند يادگيرنده تبيين مي
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  هاي براي معناداري رگرسيون و رابطه خطي بين مؤلفه Fآزمون ): 14( جدول

   سازمان يادگيرنده با سبك مصالحه 
 سطح معناداري F مجذور ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

 406/0 5 2 رگرسيون

 142/0 197 884/27 باقيمانده 016/0 870/2

  202 916/29 كل

با درجه آزادي  870/2محاسبه شده  Fشود  مشاهده مي) 14( همان طور كه در جدول شماره
هاي  توان گفت كه بين مؤلفهمي% 95باشد؛ در نتيجه با اطمينان  مي Fبزرگ تر از مقدار بحراني  202

  . معلمان مدارس ابتدايي رابطه معناداري وجود دارد  سازمان يادگيرنده با سبك مصالحه

  نتايج رگرسيون چند متغيره): 15(جدول 

 سطح معناداري t ضريب بتاي استاندارد شده مؤلفه

 000/0 746/16  ثابت

 086/0 - 723/1 - 129/0 قابليت شخصي

 003/0 972/2 222/0 مدل هاي ذهني

 803/0 - 250/0 - 019/0 آرمان مشترك

 759/0 307/0 024/0 يادگيري تيمي

 101/0 - 647/1 - 117/0 تفكّر سيستمي

نشان داده شده است، با توجه به مقدار ضريب بتا مشخص ) 15( همان طور كه در جدول شماره
  .باشد مي 222/0با برابر   بيني سبك مصالحه شود كه سهم مدل هاي ذهني در پيش مي
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 بحث و نتيجه گيري

نتايج پژوهش نشان داد كه،بين ويژگي هاي سازمان يادگيرنده در ابعاد، قابليت فردي، آرمان 
هاي ذهني،تفكرّ سيستمي، يادگيري تيمي و مديريت تعارض در آموزش و پرورش با  مشترك، مدل

ها با نتايج تحقيقات قبلي به شرح  اين يافتهمقايسه . رابطه مثبت و معناداري وجود دارد 95/0اطمينان 
 براي بيشتري تمايل مديران به نسبت نشان داد كه، كاركنان) 1388(فياضي: زير نسبتاً همخواني دارد

نشان دادند كه، سبك ) 1389(نقي زاده باقي و همكاران. دارند مصالحه و اجتناب سبك از استفاده
تيمي از ديدگاه مربيان و بازيكنان معني دار بوده و اين مديريت تعارض همكاري بر روي اثر بخشي 

سازه بر روي اثر بخشي تيمي از ديدگاه مربيان و بازيكنان اثر مثبت و معني داري دارد ، همچنين 
سبك رقابت بر روي اثر بخشي از ديدگاه مربيان تأثيري منفي داشت و بر روي اثر بخشي از ديدگاه 

نشان داد كه، مديران  از نظر ) 1375(غفارزاده. ه لحاظ آماري نشان نداد بازيكنان تأثير معني داري ب
اولويت  قائل  شدن  به سبك هاي مديريت تعارض، سبك همكاري در اولويت اول و به ترتيب سبك 
هاي مصالحه، مدارا و اجتناب و تسلط در اولويت هاي بعدي قرار دارندو اين كه مديراني كه نگرش 

هاي رقابتي و اجتناب  رند بيشتر از مديران داراي نگرش مثبت به تعارض از روشمنفي به تعارض دا
نشان داد كه، ويژگي شخصيتي برونگرايي با ) 1386(كلانتري. جويند جهت كنترل تعارض بهره مي

سبك هاي مديريت تعارض به شيوه همكاري و تشريك مساعي و توافق و نرمش رابطه دارد و دو 
رايي و روان رنجوري با سبك مديريت تعارض به شيوه اجبار و اعمال قدرت ويژگي شخصيتي برون گ

يو و . رابطه دارند و در ساير موارد ويژگي هاي شخصيتي با سبك هاي مديريت تعارض رابطه اي ندارند 
 دارد مثبت تأثير زيردستان رقابتي سبك بر سرپرستان هيجاني نشان دادند كه، هوش) 2006(همكاران

كاشال و .روند مي سبك رقابتي از استفاده سراغ به بيشتر دارند، پاييني هيجاني كه هوش مديراني و
 تعارض حل در افراد سبك گرايي بر جمع فرهنگ و فردگرايي فرهنگ نشان دادند كه،،) 2006(كوانتس

 بر ، است هيجاني هوش و )خودنظارتي(شامل خودكنترلي  كه شخصيت متغير همچنين و دارد تأثير

 از تعارض حل براي بالا خودكنترلي با افراد كه ها دانستند آن دارد، تأثير تعارض حل در افراد سبك

 هاي استراتژي پايين خودكنترلي با افراد مقابل در و استفاده مي كنند مساعي تشريك و مصالحه سبك

مدارس دو روش نشان داد كه، مديران ) 1992(بانديسو. بكار مي گيرند را انسجام و اجتناب تسلط،
هاي تسلط و  برند و روش تشريك مساعي و سازش را بيشتر به عنوان روش اداره تعارض به كار مي

نشان داد كه، مديران در برخورد مستقيم با افراد از ) 1993(ارنست گري. برند اجتناب را كمتر بكار مي
رض هاي بين فردي در برخوردهاي غير مستقيم از شيوه اجتناب جهت كنترل تعا شيوه تسلط و
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 مواجه تعارض با شان رئيس به نسبتها  آزمودني نشان داد كه، وقتي) 2006(سوزانتو. نمايند استفاده مي

  .شوند مي متمايل مصالحه سبك دنبال به همكاري سبك از استفاده شوند به مي
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