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 چکیده
در عصر ما که به حق عصر دانایی و ارتباطات نام گرفته است برای بهره مندی حداکثری از ظرفیتها باید با برنامه ریزی هوشمندانه 

و سازماندهی مناسب و ارزیابی مستمر به سمت تاثیر گذاری حداکثری و بهبود سازمانی حرکت کردوبهبود و بهسازی نقطه شروع 

تحول در سازمان مستلزم ایجاد دگرگونی مثبت و سازنده می باشد بنابریاین . ع آن هر جامعه ای است تحول در هر سازمانی و به تب

با توجه به جایگاه سازمان هلال احمر در امر خدمت رسانی در مواقع ضروری و حساس  انتخاب موضوع با عنوان  بررسی سبک 

یگاه سبک رهبری تحول آفرین در بهبود سازمانی بپردازم این تحقیق رهبری مدیران تحولگرا بر بهبود سازمانی بر آن شدم تا به جا

. در شرکتهای تابعه سازمان هلال احمر انجام شدو طبق مدل ارائه شده به بررسی شاخصه های رهبری تحول آفرین پرداخته شد

 055جامعه ای  در مجموع حدودروش به کار رفته در تحقیق این مقاله، توصیفی و داده های آن به کمک نمونه گیری تصادفی با 

نفر برآورد گردد  که داده های جمع   812درصد  0نفر که بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه آماری با احتساب درصد خطای 

مورد تحلیل قرار گرفتند و نتایج حاکی از تائید فرضیه ها مبنی بر تغییر مثبت در  SPSSآوری شده از پرسشنامه ها در نرم افزار 

 . ک رهبری مدیران تحولگرا بر بهبود سازمانی می شودسب

 

 :مقدمه
باید نگرش ( و افراد شاغل در آنها)سازمان ها . امروزه تغییر مهم ترین عامل موثر در مدیریت کسب و کار موفق محسوب می شود

عدم توجه . تهاجمی امروزی را حفظ کنندمبتنی نسبت به مساله تغییر داشته باشند تا از این طریق توان رقابتی خود در بازارهای 

ضرورت تغییر در سازمان  را می توان چنین تعبیر کرد که تغییر، کلیه .به یک روند در حال تغییر ممکن است بسیار پرهزینه باشد

به کمک آن  اتخاذ یک رویکرد آینده نگر تنها راهی است که. جنبه های رشد و توسعه و بهبود سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد

در تحقیق حاضر با بررسی سبک رهبری . می توان آینده را، چه به عنوان یک فرد و چه به عنوان یک سازمان، در دست گرفت

 مدیران تحولگرا ،اینکه چه بینشی در مورد تغییر دارند تاثیر آن را در بهبود سازمانی مورد بررسی قرار می دهیم

سرعت تغییرات و دگرگونی به حدی . مورد استفاده در جریان زندگی، هر روز بیشتر می شود روند تغییرات و تنوع ابزار و خدمات

رقابت جهانی و تجارت رو به رشد . است که هیچ یک از افراد بشر حتی در یک قرن گذشته پیش بینی چنین تغییراتی را نمی کرد

دت ناپایدار برای تمامی کسب و کارها ایجاد کرده در شرق و غرب، در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، فضایی به ش

سازمان ها و . جهت مقابله با این محیط نامطمئن و تغییرات مستمر، نیاز به افرادی در نقش مدیر به شدت احساس می شود.است

ا،از اهداف عالی شرکتها با اهداف متعال بوجود می آیند و با گذشت زمان و بزرگ شدن و پیچیده شدن فرآیندها، و تغییر نیازه

بنابراین نیاز به بازنگری رفتار سازمان و تغییر و تحول سازمانی . خویش دور می شوندیا سرعت نیل به اهداف آنها کم می شود

                                                 
 
 کارشناس ارشد مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر 
 
 استادیار و عضو هیئت علمی گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی ابهر 



اهمیت تغییر و تحول بر کسی پوشیده نیست چراکه نیاز آینده .بصورت مستمر و با برنامه ریزی مدون ضروری به نظر می آید

 .ازهای انسان دائما در حال تغییر می باشد بنابراین لزوم تحول در سازمان همواره احساس می شوداز آنجا که نی.است

بهبود سازمان دانشی است بر اساس علوم رفتاری، که به مجموع و کل سازمان نظر دارد و با همکاری و مشارکت مدیریت عالی  

فعالیت های بهبود سازمان در اطراف . هسازی نظام ها تأکید می ورزدسازمان به مورد اجرا گذارده می شود و بر توسعه و تغییر و ب

هدف ها به مأموریت های کوتاه مدت و میان مدت تمرکز دارد و هدف نهایی آن افزایش سلامت و درجه کفایت و اثر بخشی 

راستای تحقق این نیازها باشد و با توجه به تغییرات دائم نیازها، ضروری به نظر می  رسد که بهبود سازمانی نیزدر .سازمانی است

 .لازمه آن وجود مدیرانی با انگیزه تحول و تغغیر در جهت بهبود سازمانی می باشد

یکی از چالشهای اساسی که همواره مد نظر سازمانها قرار میگیرد لزوم تطابق مدیران با تغییرات و تحولات و پیش بینی جهت 

لذا این مهم نیاز به افرادی با دیدگاه پویا دارد که علاوه بر تصمیم . ده پیش آیندمقابله با مسائلی است که ممکن است در آین

با توجه به وظیفه خطیری که جمعیت هلال . گیریهای دقیق با درصد خطای کم، در جهت اصلاح و بهبود وضعیت موجوو برآید

نسبت به تغیرات در جهت ارائه بهتر خدمات و  احمر کشور بر عهده دارد ضروری به نظر میرسد که مدیران سازمان دیدگاه مثبتی

بنابراین با توجه به اینکه بهبود سازمانی ضمن آنکه به پرورش و بهسازی مدیریت توجه دارد وفعالیت .توسعه خدمات داشته باشند 

خشی سازمانی های آن ضمن تمرکز بر هدف ها و مأموریت های کوتاه مدت و میان مدت ، افزایش سلامت و درجه کفایت و اثر ب

است ضروری به نظر میرسد که در سازمانی مانند جمعیت هلال احمر نسبته به عمکرد مدیران در مقابل تغییرات در  جهت بهبود 

 .سازمانی توجه ویژه ای کرد

 ادبیات پژوهش

دیریت است و مدیر در رهبری یک رویه مشترک م.ای اثربخش است  یکی از کلیدهای کارآمد بودن مدیر، توانایی رهبری به گونه  

نقش رهبر کسی است که بتواند بر افراد تحت سرپرستی خود نافذ و موثرباشد و به عبارت دیگر، مرئوسان، نفوذ و قدرت او را 

ریزی و سازماندهی هستند، نقش اساسی  مدیران ملزم به برنامه. بپذیرند رهبری عمده وظیفه مدیریت است، اما تمام کار او نیست

دهد که  این امر نشان می. اثرگذاری بر دیگران است، به نحوی که هدفهای از پیش تعیین شده را مشتاقانه دنبال کنندیک رهبر، 

با . شود که فعالیت گروه در جهت غلط دنبال شود ریزی ضعیف آنها موجب  رهبران قوی ممکن است مدیران ناتوانی باشند و برنامه

توانند آنها را در جهتی هدایت کنند که حصول هدفهای  گروه را تداوم بخشند، اما نمی وجود اینکه آنها قادرند که فعالیتهای

سازمانی را به دنبال داشته باشد لذا اینجا لزوم وجود مدیریت احساس میشود بنابراین یک مدیر در عین اینکه به وظایف مدیریتی 

دیری بخواهد که به تغییرات و تحولات در سازمان بپردازد این خود میرسد باید رهبری نافذ بین مرئوسان باشد چرا که اگر چنین م

پس بدیهی می باشد که مدیر باید از نفوذ رهبری خود در بین اعضاء جهت پیشبرد امور .امر مشارکت کلیه اعضاء سازمان را میطلبد

مفهموم   1792پس برنز در سال س.بکار گرفته شد( 1791)مدیریت تحول گرا این اصطلاح اولین بار توسط دانتون. استفاده کند

اولیه رهبران تحول آفرین را پیرامون رهبران سیاسی عنوان کرد که در آن رهبران و پیروان همدیگر را به  سطح بالاتری از اخلاق و 

در . از نظر وی رهبری و مدیریت تحول آفرین توسط هر شخص و با هر موقعیت سازمانی قابل پیاده شدن است.انگیزه ترقی میدهند

نظریه جدید رهبری را  1720برناردبس در سال ..این نو رهبری افراد میتوانند به همتایان و مافوقان و زیردستان اثر گذاری کنند

نتایج تحقیقات مختلف حاکی از این است که مدیران . عنوان کرد که در واقع چارچوبی از مشخصات رهبری تحول آفرین برنز است

همچنین . ن در پیروان خود انگیزه فوق العاده ای را ایجاد کرده و موجب بهبود عملکرد آنان می گردندبا سبک رهبری تحول آفری

و جریان تغییرات سازما (  8551آرنولد  و همکاران، )این رهبران موجب افز ایش اعتماد، تعهد و کار آیی تیمی پیروان خواهند شد 

و بعد از انجام دادن تغییرات، رهنمودها ی این رهبران در مورد بهبود (  1777 ایسنباخ  و همکاران،)نی را هموار خو اهند ساخت 

ولی مسالۀ مهمی که در این میان با ید مورد توجه کا فی ( 8551پوندر )فعا لیت های مد یریتی و اجر ایی روشن راه خواهد بود 



اشت که احساس کنند کارمتعلق به خود آنهاست و قرار ،میگیرد، این است که کارکنان زمانی عملکرد فوق العاد های خواهند د

 تعلق روا نی نسبت به سازمان داشته باشند

 & Bass) باس و آولیو .1اصطلاح رهبری تحول گرا تا زمانی که کلاسیک ها به وسیله برنز آن را بکار نبردند، مشهور نشد

Avolio) مفهوم و ایده برنز(Burns)  باس و . یک مفهوم رهبری تحول گرا را ایجاد نمودنددر مورد رهبری را توسعه دادند و

آولیو معتقدند که رهبری تحول گرا زمانی شکل می گیرد که رهبر علائق کارکنانش را ارتقا و توسعه بخشد، آگاهی و پذیرش برای 

   .زاندماموریت و مقصد گروه را ایجاد کند و کارکنان را به دیدن فراسوی منافع خویش برای منافع گروه برانگی

رهبران تحول گرا، پیروان خود راترغیب می کنند . بکار رفت(  1791) این اصطلاح برای اولین بار توسط دانتون: رهبران تحول گرا 

که بخاطر سازمان از علایق خود بگذرند وقادرند نفوذی عمیق و فوق العاده بر پیروان خود داشته باشندرهبران تحول گرابه مسائل و 

روان برای پیشرفت توجه دارند،آگاهی پیروان را در مورد امور با راهنمایی آنها تا به مسائل کهنه به شیوه ای نو نگاه نیاز های پی

. کنند، تغییر م یدهند و توانایی تهییج، ایجاد انگیزه و تلقین به پیروان برای اعمال تلاش اضافی برای دست یافتن به اهداف را دارند

ر امدنظر قرار می دهد که از خصوصیات خردمندی وارتباط کیفی برای بالابردن تمایلات آرزوها و انتقال رهبری تحول گرا،افرادی 

رهبران تحولگرا  "آولیو و دیگران"از نظر. نیروهاو سیستم های سازمانی به سوی یک الگوی جدید یا عملکرد بالا استفاده میکند

 :دارای ویژگیهایی چون 

سرافرازی، فرهمندی، احترام ووفاداری بی چون و چرای پیروان از رهبری است که حس آرمانی را انتقال  :نفوذ مطلوب يا كاريزما  -1

 نفوذ مطلوب باعث می شود که. می دهد

 . رهبران به عنوان مدل هایی از نقش و الگوی رفتار برای پیروانباشند

تاکیدانگیزش الهام . به احساسات آنها صورت می پذیرد برانگیختن و بالابردن انگیزش درپیروان که با توسل: انگیزش الهامي-2

 .بخش بر احساسات و انگیزه های درونی است نه تبادلات روزانه بین رهبر و پیروان

جدید و تفکر مجدد در مورد حل مشکلات  برانگیختن پیروان بوسیله رهبری به منظور کشف راه حل های: تحريك هوشي-3 

می کند که دوباره درمورد کاری که انجام می دهند  واقع رفتار رهبر، چالشی را برای پیروان ایجاد در. سازمانی توسط پیروان است

 . و تلاش و در مورد چیزی که می تواند انجام یابد دوباره تفکرکنند کوشش

مسئولیت ها برای توجه به تفاو تهای فردی پیروان و ارتباط با تک تک آنها تحریک آنها از طریق واگذاری : ملاحظات شخصي-4

افراد به وسیله رهبران حمایت می شوند و رهبران در رابطه با توجه به احساسات و نیازهای شخصی آنها . یادگیری و تجربه آنهاست

 0(108، ص   855استون و دیگران، )نگران هستند

. ن آزادی عمل بیشتری در کارشان دارنداین دسته از مدیرا. کسانی که دنیا ر ا تکان می دهند رهبران و مدیران تحول گرا هستند

زیردستان را به تحرک وا می دارند و برای نیل به اهداف به آنها الهام می بخشند وآنان را درباره اینکه هدف چگونه می تواند قابل 

 . دستیابی باشدتحریک می نمایند

                                                 
3
 Oshagbemi Titus(2004) Age Influence on the Leadership Styles and Behavior of Managers, Employee Relation 

Journal, Vol 26, NO1, PP14-29  
4
 Stone A. Gregory, Russell F. Robert, Patterson Kathleen (2004) Transformational Versus Servant Leadership – A 

Difference in Leader Focus, Leadership and Organization development Journal, Vol 25. NO4, PP349-361  
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 روش پژوهش

شركتهای تابعه ین پژوهش با توجه به اینکه مطالعه بر روی در ا. روش پژوهش در تحقیق انجام شده توصیفی پیمایشی بوده است

شرکت سرمایه گذاری هلال احمر (شامل واحد تهران و خوانسار) صنایع نساجی هلال ایران شركت هلال احمر كه شامل 

شرکت کشت و -کشت و صنعت هلال فارس-کشت و صنعت هلال ایرانیان-شامل شرکتهای کشت و صنعت هلال نیشابور)ایران

شرکـت خـدمــات هلیــکوپـتری (شرکت آبدرمانی هلال فردوس ایرانیان-شرکت ساختمانهای هلال ایرانیان-صنعت هلال زاگرس

نفری که در این واحدها در حال خدمت  055نـویـد صورت گرفت و با در نظر گرفتن مکان شرکتها در شهرهای مختلف  از تعداد 

گویی به سئوالات پرسشنامه تناسب گرفته شد بدین ترتیب که با توجه به حجم نیروی بودند به نسبت تعداد نیروها  برای پاسخ

پرسشنامه و در شرکـت  85پرسشنامه در شرکت سرمایه گذاری هلال احمر ایران 105انسانی فعال در صنایع نساجی هلال ایران 

 .ی پاسخگویی توزیع گردیدپرسشنامه به صورت تصادفی بین کارکنان برا 2 خـدمــات هلیــکوپـتری نـویـد 

در این تحقیق برای افزایش و تائید روایی مواردی که در کتاب تغییر و بهبود سازمانی اثر توماس کامینگ و کریستوفر وورلی 

و  تواند ویژگی گیری موردنظر می به آنها اشاره شده بود و از آنها برای تدوین پرسشنامه استفاده شد وبرای اینکه آیا ابزار اندازه

گیری تا  گیری کند یا خیر؟و برای پاسخگویی به این سئوال که ابزار اندازه خصوصیتی که ابزار برای آن طراحی شده است را اندازه

 :چه حد خصیصه مورد نظر را اندازه گرفته ،ابزارهای زیر مورد استفاده قرار گرفته است

 .مرتبط با موضوع استفاده از نظرات اساتید راهنما و مشاور و سایر اساتید -1

  .اند های مشابه استفاده کرده مطالعه مقالات، کتب و مجلاتی که از این پرسشنامه یا پرسشنامه -8

عدد  15)پس جمع اوری نمونه مقدماتی. ، آلفای کرونباخ محاسبه گردیده استSPSSدر این پژوهش با استفاده از نرم افزار 

 .بدست آمد  5520کرونباخ برای کل پرسشنامه محاسبه گردید که، پایایی با استفاده از آلفای ( پرسشنامه

 

 تجزيه و تحلیل داده ها

 

 شاخص های توصیفي سوالات پرسشنامه

 میانگین شاخص های رفتار سازماني رديف

 انحراف

استاندار

 د

 كمترين

 نمره

بیشتر

ي

 ن

 نمره

 0 1 02/5   /0 1 فرهنگ سازمانی 1

 0 1 989/5  /11  طراحی کار وشغل 8

 0 1 910/5  /9 8 ارتباطات بین فردی 1

 0 1 211/5  /  8 قدرت و سیاست                 

 0 8 001/5  /080 رهبری 0

 0 1 819/1 092/1 (تضاد منافع یا اهداف)تعارض  

                                                                                                                                                             
 
 9831 بهار 2 شماره/  نخست سال/  سازماني/ صنعتي روانشناس ي تازههاي فصلنامه 



 0 8 9/5 0  /020 اخلاق 9

 میانگین شاخص های فیزويولژی فردی رديف

 انحراف

استاندار

 د

 كمترين

 نمره

بیشتر

ي

 ن

 نمره

 0 8 008/5  /  0 یادگیری 1

 0 1 10/5   /11  انگیزش 8

 0 1 91/5  /890 درک 1

 میانگین شاخص های پويايي گروه رديف

 انحراف

استاندار

 د

 كمترين

 نمره

بیشتر

ي

 ن

 نمره

 0 1 7/5 9  /872 فرایند ارتباطات 1

 0 8 029/5  /117 وظایف 8

 0 8 11/5   /181 تصمیم گیری 1

 0 1 111/1 788/1 گروهتوسعه   

 0 8 5/ 00  /050 رهبری 0

 میانگین شاخص های تئوری مديريت  و سازمان رديف

 انحراف

استاندار

 د

 كمترين

 نمره

بیشتر

ي

 ن

 نمره

 0 8 51/5   /71  رهبری و کنترل-سازماندهی-برنامه ریزی 1

 0 8 5/     /99  حل مشکلات و تصمیم گیری  8

سازمان با محیط خارج و عدم ارتباط )تئوری سیتمها 1

 (ارتباط سازمان با محیطخارج
27 /1 729/5 1 0 

 0 1 959/5  / 88 ویژه گیهای تکنولوژی و محیطی  

 0 1 711/5 220/1 ساختار سازمانی 0

 0 1 511/1 251/1 مدل سازمانی  

 میانگین شاخص های روشهای آماری و تحقیق رديف

 انحراف

استاندار

 د

 كمترين

 نمره

بیشتر

ي

 ن

 نمره

 0 1 1/ 5 29/1  اندازه گیری هدف اصلی آماری و تحقیق 1

 0 1 819/1 121/1 اندازه گیری پراکندگی  8

 0 1 199/1 28/1  نمونه گیری اولیه 1



 0 1 810/1 1/  1 آمار استنباطی  

 0 1 801/1 1/ 17 طراحی اولیه تجربی 0

 میانگین شاخص های ابعاد فرهنگي رديف

 انحراف

استاندار

 د

 كمترين

 نمره

بیشتر

ي

 ن

 نمره

 0 8 11/5   /07 فرهنگ طبیعی 1

 0 8 5/ 2   /178 فرهنگ صنعتی 8

 0 8 1/5    / 11 پیامدهای سیستمی 1

 میانگین شاخص های دانش عملیاتي رديف

 انحراف

استاندار

 د

 كمترين

 نمره

بیشتر

ي

 ن

 نمره

 0 1 082/5  /22  (بیانطرز  -بازخورد-گوش کردن)ارتباطات بین افراد 1

 0 8 5/ 01  /11  همکاری  8

 0 8 18/5   / 5  نحوه حل مشکل  1

 0 8 092/5  /22  استفاده از تکنولوژی جدید  

 0 1 5/  9  /  8 نحوه مدیریت پروژه  0

 0 8 5/ 00  /059 تعلیم و آموزش  

 

 متغیرهای پژوهششاخص های توصیفي 

 میانگین متغیرها
 انحراف

 استاندارد

 كمترين

 نمره

 بیشترين

 نمره

 0 209/8 5/     / 80 رفتار سازمانی

 0 8 5/ 0   /19  فیزویولژی فردی

 0 2/8 2/5    /899 پویایی گروه

 0 111/8 087/5  /11 تئوری مدیریت  و سازمان

 0 1 519/1 02/1  روشهای آماری و تحقیق

 0 8 22/5   /17  ابعاد فرهنگی

 0 1 192/5  /02  عملیاتیدانش 

 

 فرضیات پژوهش

 فرضیه اصلی

 .سبک رهبری مدیران تحول گرا عامل ایجاد بهبود سازمانی است



 فرضیه فرعی

 .تغییر در رفتار سازمانی باعث بهبود سازمان میشود-1

 .تغییر در فیزیولوژی فردی باعث بهبود سازمان میشود-8

 .سازمان میشودتغییر در پویایی گروه باعث بهبود -1

 .تحول درتئوری سازمانی باعث بهبود سازمان میشود- 

 .تغییر در روشهای آماری باعث بهبود سازمان میشود-0

 .تغییر در ابعاد فرهنگی باعث بهبود سازمان میشود - 

تغییر در دانش عملیاتی باعث بهبود سازمان میشود-9  

 

 آزمون نرمال بودن

 متغیرها
-کولموگرفآماره 

 اسمیرنوف
 نوع آزمون نتیجه سطح معناداری

 ناپارامتریک غیر نرمال 555/5 187/5 رفتار سازمانی

 ناپارامتریک غیر نرمال 555/5 811/5 فیزیولوژی فردی

 ناپارامتریک غیر نرمال 555/5 0/5 1 پویایی گروه

 ناپارامتریک غیر نرمال 555/5 2/5 1 تئوری مدیریت  و سازمان

 ناپارامتریک غیر نرمال 555/5 179/5 روشهای آماری و تحقیق

 ناپارامتریک غیر نرمال 555/5 5/ 19 ابعاد فرهنگی

 ناپارامتریک غیر نرمال 555/5 158/5 دانش عملیاتی

  

 

 بررسي فرضیات

چنانچه . سوال در پرسشنامه استفاده شده است 9برای تحلیل این فرضیه  .تغییر در رفتار سازمانی باعث بهبود سازمان می شود

فرض های . درصد افراد بر تاثیرگذاری این مولفه بر بهبود سازمانی اتفاق نظر داشته باشد فرضیه اول تایید می شود 05بیش از 

 :درصد مورد بررسی قرار می گیرد 70آماری بصورت زیر در سطح اطمینان 

 

 
 

 .استفاده شده است که نتایج حاصل از آزمون دو جمله ای در ادامه آمده است SPSS 22برای تحلیل فرضیات از نرم افزار 

 .تغییر در رفتار سازمانی باعث بهبود سازمان نمی شود  : رفرض صف

 

 .تغییر در رفتار سازمانی باعث بهبود سازمان می شود :فرض مقابل



 

 (مولفه های فرضیه اول)آزمون دو جمله ای

 

 دسته
فراوان

 ی

نسبت 

فراوان
 ی

نسبت 

آزمون 
 شده

سطح 

معنادار
 ی

 نتیجه

فرهنگ 

 سازمانی

گزینه های 

1،8،1 
 70معنی دار است  555/5 5/  50/5 15 3 =>

درصد افراد معتقدند 

این مولفه بر بهبود 

 سازمانی تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 852 70/5   

   1 812  مجموع

طراحی کار 

 وشغل

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 15 50/5  /5 555/5 

 70معنی دار است 

معتقدند این درصد افراد 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 852 70/5   

   1 812  مجموع

ارتباطات 

 بین فردی

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 11 50/5  /5 555/5 

 70معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 85  70/5   

   1 819  مجموع

قدرت و 

 سیاست

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 1  59/5  /5 555/5 

 71معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 855 71/5   

   1  81  مجموع

 رهبری

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 8 51/5  /5 555/5 

 77دار است معنی 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 810 77/5   

   1 819  مجموع

تضا)تعارض

د منافع یا 

 (اهداف

گزینه های 

1،8،1 
<= 3  7 18/5  /5 555/5 

 2 معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 داردتاثیر 

و  1گزینه های 

  
> 3 1 7  2/5   

   1 812  مجموع



 اخلاق

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 8 51/5  /5 555/5 

 77معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 810 77/5   

   1 819  مجموع

 

فرضیه اول نشان می دهد که نسبت افرادی که به گزینه های موافقم و کاملا موافقم پاسخ داده اند  نتایج آزمون دو جمله ای برای

( است 50/5سطح معناداری کمتر از  -این تفاوت معنادار است)بیشتر است( 5/ )درصد از مقدار آزمون شده 70در سطح اطمینان 

. سبک رهبری مدیران تحول گرا عامل ایجاد بهبود سازمانی است به عبارت دیگر اکثریت افراد معتقدند هر کدام از مولفه های

 .بنابراین فرض مقابل در همه مولفه ها مورد تایید قرار می گیرد و فرضیه اول نیز تایید می گردد

 میانگین رتبه های مولفه های تغییر در رفتار سازماني

 میانگین رتبه ها مولفه ها شماره سوالات

 1/1 0 سازمانیفرهنگ  1مولفه 

  / 17 طراحی کار وشغل 8مولفه 

 277/1 ارتباطات بین فردی 1مولفه 

 7/1 7 قدرت و سیاست                 مولفه 

  /51  رهبری 0مولفه 

 971/8 (تضاد منافع یا اهداف)تعارض  مولفه 

  /997 اخلاق 9مولفه 

 

 

در نمودار زیر این . های هر مولفه ارائه شده است که بر اساس آن می توان مولفه ها را رتبه بندی کرد در جدول فوق میانگین رتبه  

 :مولفه ها به ترتیب اولویت آورده شده است

 .تغییر در فیزيولوژی فردی باعث بهبود سازمان مي شود

درصد افراد بر تاثیرگذاری این مولفه بر بهبود  05چنانچه بیش از . ده شده استسوال در پرسشنامه استفا 1برای تحلیل این فرضیه 

درصد مورد بررسـی   70فرض های آماری بصورت زیر در سطح اطمینان . سازمانی اتفاق نظر داشته باشد فرضیه دوم تایید می شود

 :قرار می گیرد

 



 
 

 .استفاده شده است که نتایج حاصل از آزمون دو جمله ای در ادامه آمده است SPSS 22برای تحلیل فرضیات از نرم افزار 

 (مولفه های فرضیه دوم)آزمون دو جمله ای

 

 دسته
فراوان

 ی

نسبت 

فراوان
 ی

نسبت 

آزمون 
 شده

سطح 

معنادار
 ی

 نتیجه

 یادگیری

گزینه های 

1،8،1 
 77معنی دار است  555/5 5/  51/5 8 3 =>

درصد افراد معتقدند 

مولفه بر بهبود این 

 سازمانی تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 81  77/5   

   1 812  مجموع

 انگیزش

گزینه های 

1،8،1 
<= 3   51/5  /5 555/5 

 79معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 818 79/5   

   1 812  مجموع

 درک

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 7 5 /5  /5 555/5 

  7معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 857 7 /5   

   1 812  مجموع

 

موافقم و کاملا موافقم پاسخ داده اند نتایج آزمون دو جمله ای برای فرضیه دوم نشان می دهد که نسبت افرادی که به گزینه های 

( است 50/5سطح معناداری کمتر از  -این تفاوت معنادار است)بیشتر است( 5/ )درصد از مقدار آزمون شده 70در سطح اطمینان 

بنابراین  .به عبارت دیگر اکثریت افراد معتقدند هر کدام از مولفه های تغییر در فیزیولوژی فردی عامل ایجاد بهبود سازمانی است

 .فرض مقابل در همه مولفه ها مورد تایید قرار می گیرد و فرضیه دوم نیز تایید می گردد

 

 میانگین رتبه های مولفه های تغییر در فیزيولوژی فردی

 میانگین رتبه ها مولفه ها شماره سوالات

 .مولفه های تغییر در فیزیولوژی فردی باعث بهبود سازمان نمی شود : فرض صفر

 

 .مولفه های تغییر در فیزیولوژی فردی باعث بهبود سازمان می شود :فرض مقابل



 8/ 10 یادگیری 1مولفه 

 8/ 51 انگیزش 8مولفه 

 21/1 درک 1مولفه 

 

 

 . های هر مولفه ارائه شده است که بر اساس آن می توان مولفه ها را رتبه بندی کرد در جدول فوق میانگین رتبه  

 .تغییر در پویایی گروه باعث بهبود سازمان می شود

لفه بر بهبود درصد افراد بر تاثیرگذاری این مو 05چنانچه بیش از . سوال در پرسشنامه استفاده شده است 0برای تحلیل این فرضیه 

درصد مورد بررسی  70فرض های آماری بصورت زیر در سطح اطمینان . سازمانی اتفاق نظر داشته باشد فرضیه سوم تایید می شود

 :قرار می گیرد

 

 
 

 .استفاده شده است که نتایج حاصل از آزمون دو جمله ای در ادامه آمده است SPSS 22برای تحلیل فرضیات از نرم افزار 

 

 (های فرضیه سوممولفه )آزمون دو جمله ای

 

 دسته
فراوان

 ی

نسبت 
فراوان

 ی

نسبت 
آزمون 

 شده

سطح 
معنادار

 ی

 نتیجه

فرایند 

 ارتباطات

گزینه های 

1،8،1 
  7معنی دار است  555/5 5/  5/ 5 11 3 =>

درصد افراد معتقدند 

این مولفه بر بهبود 

 سازمانی تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 850 7 /5   

   1 812  مجموع

 وظایف

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 0 581/5  /5 555/5 

 79معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 811 799/5   

   1 812  مجموع

 .تغییر در پویایی گروه باعث بهبود سازمان نمی شود مولفه های : فرض صفر

 

 .مولفه های تغییر در پویایی گروه باعث بهبود سازمان می شود :فرض مقابل



تصمیم 

 گیری

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 9 518/5  /5 555/5 

  7معنی دار است 

معتقدند این درصد افراد 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 811 7 2/5   

   1 812  مجموع

 توسعه گروه

گزینه های 

1،8،1 
<= 3  1 122/5  /5 555/5 

 21معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 199 218/5   

   1 812  مجموع

 رهبری

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 8 557/5  /5 555/5 

 77معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 81  771/5   

   1 812  مجموع

 

افرادی که به گزینه های موافقم و کاملا موافقم پاسخ داده انـد  نتایج آزمون دو جمله ای برای فرضیه سوم نشان می دهد که نسبت 

( اسـت  50/5سطح معناداری کمتر از  -این تفاوت معنادار است)بیشتر است( 5/ )درصد از مقدار آزمون شده 70در سطح اطمینان 

بنـابراین فـرض   . د بهبود سازمانی استبه عبارت دیگر اکثریت افراد معتقدند هر کدام از مولفه های تغییر در پویایی گروه عامل ایجا

 .مقابل در همه مولفه ها مورد تایید قرار می گیرد و فرضیه سوم نیز تایید می گردد

 

 میانگین رتبه های مولفه های تغییر در فیزيولوژی فردی

 میانگین رتبه ها مولفه ها شماره سوالات

 582/1 فرایند ارتباطات 1مولفه 

 580/1 وظایف 8مولفه 

 550/1 تصمیم گیری 1مولفه 

 8/  0 توسعه گروه  مولفه 

 192/1 رهبری 0مولفه 

 

 . های هر مولفه ارائه شده است که بر اساس آن می توان مولفه ها را رتبه بندی کرد در جدول فوق میانگین رتبه  

 .تحول درتئوری سازماني باعث بهبود سازمان مي شود



درصد افراد بر تاثیرگذاری این مولفه بر بهبود  05چنانچه بیش از . پرسشنامه استفاده شده استسوال در   برای تحلیل این فرضیه 

درصد مورد  70فرض های آماری بصورت زیر در سطح اطمینان . سازمانی اتفاق نظر داشته باشد فرضیه چهارم تایید می شود

 :بررسی قرار می گیرد

 

 
 

 .استفاده شده است که نتایج حاصل از آزمون دو جمله ای در ادامه آمده است SPSS 22برای تحلیل فرضیات از نرم افزار 

 

 (مولفه های فرضیه چهارم)آزمون دو جمله ای

 

 دسته
فراوان

 ی

نسبت 

فراوان
 ی

نسبت 

آزمون 
 شده

سطح 

معنادار
 ی

 نتیجه

برنامه 

-ریزی

-سازماندهی

رهبری و 

 کنترل

گزینه های 

1،8،1 
 72است  معنی دار 555/5 5/  512/5   3 =>

درصد افراد معتقدند 

این مولفه بر بهبود 

 سازمانی تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 81  728/5   

   1 812  مجموع

حل 

مشکلات و 

تصمیم 

 گیری

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 9 518/5  /5 555/5 

 79معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 811 7 2/5   

   1 812  مجموع

تئوری 

سیتم 

ارتباط )ها

سازمان با 

محیط 

خارج و عدم 

ارتباط 

سازمان با 

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 1  1  /5  /5 555/5 

 21معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 121 21 /5   

   1 819  مجموع

 .مولفه های تحول درتئوری سازمانی باعث بهبود سازمان نمی شود : فرض صفر

 

 .مولفه های تحول درتئوری سازمانی باعث بهبود سازمان می شود :فرض مقابل



محیط 

 (خارج

ویژه گیهای 

تکنولوژی و 

 محیطی

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 18 500/5  /5 555/5 

  7معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 850 7 0/5   

   1 819  مجموع

ساختار 

 سازمانی

های گزینه 

1،8،1 
<= 3 1  10 /5  /5 555/5 

  2معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 12  2  /5   

   1 812  مجموع

مدل 

 سازمانی

گزینه های 

1،8،1 
<= 3  9 81 /5  /5 555/5 

 92معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 191 92 /5   

   1 812  مجموع

 

 

 

نتایج آزمون دو جمله ای برای فرضیه چهارم نشان می دهد که نسبت افرادی که به گزینه های موافقم و کاملا موافقم پاسخ داده 

 50/5سطح معناداری کمتر از  -این تفاوت معنادار است)بیشتر است (5/ )درصد از مقدار آزمون شده 70اند در سطح اطمینان 

. به عبارت دیگر اکثریت افراد معتقدند هر کدام از مولفه های تحول درتئوری سازمانی عامل ایجاد بهبود سازمانی است( است

 .ی گرددبنابراین فرض مقابل در همه مولفه ها مورد تایید قرار می گیرد و فرضیه چهارم نیز تایید م

 

 میانگین رتبه های مولفه های تحول درتئوری سازماني

 میانگین رتبه ها مولفه ها شماره سوالات

 581  رهبری و کنترل-سازماندهی-برنامه ریزی 1مولفه 

 517  حل مشکلات و تصمیم گیری  8مولفه 

 1مولفه 
ارتباط سازمان با محیط خارج )تئوری سیتمها

 8 15 (محیطخارجو عدم ارتباط سازمان با 

 1511 ویژه گیهای تکنولوژی و محیطی  مولفه 

 8570 ساختار سازمانی 0مولفه 



 8571 مدل سازمانی  مولفه 

 

 

 . های هر مولفه ارائه شده است که بر اساس آن می توان مولفه ها را رتبه بندی کرد در جدول فوق میانگین رتبه  

 

 .بهبود سازمان می شودتغییر در روشهای آماری و تحقیق باعث 

درصد افراد بر تاثیرگذاری این مولفه بر بهبود  05چنانچه بیش از . سوال در پرسشنامه استفاده شده است 0برای تحلیل این فرضیه 

درصـد مـورد    70فرض های آمـاری بصـورت زیـر در سـطح اطمینـان      . سازمانی اتفاق نظر داشته باشد فرضیه پنجم تایید می شود

 :می گیردبررسی قرار 

 

 
 

 .استفاده شده است که نتایج حاصل از آزمون دو جمله ای در ادامه آمده است SPSS 22برای تحلیل فرضیات از نرم افزار 

 

 (مولفه های فرضیه پنجم)آزمون دو جمله ای: 11-4جدول 

 

 دسته
فراوان

 ی

نسبت 
فراوان

 ی

نسبت 
آزمون 

 شده

سطح 
معنادار

 ی

 نتیجه

اندازه گیری 

هدف اصلی 

آماری و 

 تحقیق

گزینه های 

1،8،1 
 25معنی دار است  555/5 5/  5/ 17 8  3 =>

درصد افراد معتقدند 

این مولفه بر بهبود 

 سازمانی تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 190 25 /5   

   1 819  مجموع

اندازه گیری 

 پراکندگی

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 99 101/5  /5 555/5 

   معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 1 1   9/5   

   1 812  مجموع

نمونه گیری  گزینه های   95معنی دار است  555/5 5/  5/ 87    3 =>

 .مولفه های تغییر در روشهای آماری و تحقیق باعث بهبود سازمان نمی شود : فرض صفر

 

 .مولفه های تغییر در روشهای آماری و تحقیق باعث بهبود سازمان می شود :فرض مقابل



درصد افراد معتقدند این  1،8،1 اولیه

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 10  95 /5   

   1 812  مجموع

آمار 

 استنباطی

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 97 1  /5  /5 555/5 

 1 معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 112  1 /5   

   1 819  مجموع

طراحی 

 اولیه تجربی

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 90 1  /5  /5 555/5 

 0 معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 1 8  0 /5   

   1 819  مجموع

 

گزینه های موافقم و کاملا موافقم پاسخ داده اند نتایج آزمون دو جمله ای برای فرضیه پنجم نشان می دهد که نسبت افرادی که به 

( است 50/5سطح معناداری کمتر از  -این تفاوت معنادار است)بیشتر است( 5/ )درصد از مقدار آزمون شده 70در سطح اطمینان 

. بود سازمانی استبه عبارت دیگر اکثریت افراد معتقدند هر کدام از مولفه های تغییر در روشهای آماری و تحقیق عامل ایجاد به

 .بنابراین فرض مقابل در همه مولفه ها مورد تایید قرار می گیرد و فرضیه پنجم نیز تایید می گردد

 

 میانگین رتبه های مولفه های تغییر در روشهای آماری و تحقیق

 میانگین رتبه ها مولفه ها شماره سوالات

 1582 اندازه گیری هدف اصلی آماری و تحقیق 1مولفه 

  857 اندازه گیری پراکندگی  8مولفه 

  155 نمونه گیری اولیه 1مولفه 

 8528 آمار استنباطی  مولفه 

 8578 طراحی اولیه تجربی 0مولفه 

 

 

 . های هر مولفه ارائه شده است که بر اساس آن می توان مولفه ها را رتبه بندی کرد در جدول فوق میانگین رتبه  



 .تحقیق باعث بهبود سازمان مي شود تغییر در ابعاد فرهنگي و

درصد افراد بر تاثیرگذاری این مولفه بر بهبود  05چنانچه بیش از . سوال در پرسشنامه استفاده شده است 1برای تحلیل این فرضیه 

درصد مورد  70فرض های آماری بصورت زیر در سطح اطمینان . سازمانی اتفاق نظر داشته باشد فرضیه ششم تایید می شود

 :بررسی قرار می گیرد

 

 
 

 .استفاده شده است که نتایج حاصل از آزمون دو جمله ای در ادامه آمده است SPSS 22برای تحلیل فرضیات از نرم افزار 

 

 

 

 (مولفه های فرضیه ششم)آزمون دو جمله ای: 22-4جدول 

 

 دسته
فراوان

 ی

نسبت 
فراوان

 ی

نسبت 
آزمون 

 شده

سطح 
معنادار

 ی

 نتیجه

فرهنگ 

 طبیعی

گزینه های 

1،8،1 
 79معنی دار است  555/5 5/  51/5 9 3 =>

درصد افراد معتقدند 

این مولفه بر بهبود 

 سازمانی تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 815 79/5   

   1 819  مجموع

فرهنگ 

 صنعتی

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 7 5 /5  /5 555/5 

  7معنی دار است 

افراد معتقدند این درصد 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 852 7 /5   

   1 819  مجموع

پیامدهای 

 سیستمی

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 7 5 /5  /5 555/5 

  7معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 852 7 /5   

   1 819  مجموع

 .مولفه های تغییر در ابعاد فرهنگی و تحقیق باعث بهبود سازمان نمی شود : فرض صفر

 

 .مولفه های تغییر در ابعاد فرهنگی و تحقیق باعث بهبود سازمان می شود :فرض مقابل



 

نتایج آزمون دو جمله ای برای فرضیه پنجم نشان می دهد که نسبت افرادی که به گزینه های موافقم و کاملا موافقم پاسخ داده اند 

( اسـت  50/5سطح معناداری کمتر از  -این تفاوت معنادار است)بیشتر است( 5/ )درصد از مقدار آزمون شده 70در سطح اطمینان 

. به عبارت دیگر اکثریت افراد معتقدند هر کدام از مولفه های تغییر در ابعاد فرهنگی و تحقیـق عامـل ایجـاد بهبـود سـازمانی اسـت      

 .بنابراین فرض مقابل در همه مولفه ها مورد تایید قرار می گیرد و فرضیه ششم نیز تایید می گردد

 فرهنگي و تحقیقمیانگین رتبه های مولفه های تغییر در ابعاد 

 میانگین رتبه ها مولفه ها شماره سوالات

 8581 فرهنگ طبیعی 1مولفه 

  157 فرهنگ صنعتی 8مولفه 

 1520 پیامدهای سیستمی 1مولفه 

 

 

 . های هر مولفه ارائه شده است که بر اساس آن می توان مولفه ها را رتبه بندی کرد در جدول فوق میانگین رتبه  

 .عملیاتي و تحقیق باعث بهبود سازمان مي شودتغییر در دانش 

درصد افراد بر تاثیرگذاری این مولفه بر بهبود  05چنانچه بیش از . سوال در پرسشنامه استفاده شده است  برای تحلیل این فرضیه 

درصد مورد بررسی  70فرض های آماری بصورت زیر در سطح اطمینان . سازمانی اتفاق نظر داشته باشد فرضیه هفتم تایید می شود

 :قرار می گیرد

 

 
 

 .استفاده شده است که نتایج حاصل از آزمون دو جمله ای در ادامه آمده است SPSS 22برای تحلیل فرضیات از نرم افزار 

 

 (مولفه های فرضیه هفتم)آزمون دو جمله ای

 

 دسته
فراوان

 ی

نسبت 

فراوان
 ی

نسبت 

آزمون 
 شده

سطح 

معنادار
 ی

 نتیجه

ارتباطات 

بین 

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 1 51/5  /5 555/5 

 77معنی دار است 

درصد افراد معتقدند 

 .مولفه های تغییر در دانش عملیاتی و تحقیق باعث بهبود سازمان نمی شود : فرض صفر

 

 .مولفه های تغییر در دانش عملیاتی و تحقیق باعث بهبود سازمان می شود :فرض مقابل



گوش )افراد

-کردن

 -بازخورد

 (طرز بیان

و  1گزینه های 

  
> 3 81  77/5   

این مولفه بر بهبود 

 سازمانی تاثیر دارد

   1 819  مجموع

 همکاری

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 1 5  /5 555/5 

 155معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 81  1   

   1 819  مجموع

نحوه حل 

 مشکل

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 9 51/5  /5 555/5 

 79معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1های گزینه 

  
> 3 815 79/5   

   1 819  مجموع

استفاده از 

تکنولوژی 

 جدید

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 1 51/5  /5 555/5 

 77معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 81  77/5   

   1 819  مجموع

نحوه 

مدیریت 

 پروژه

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 11 50/5  /5 555/5 

 70معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 85  70/5   

   1 819  مجموع

تعلیم و 

 آموزش

گزینه های 

1،8،1 
<= 3 8 51/5  /5 555/5 

 77معنی دار است 

درصد افراد معتقدند این 

مولفه بر بهبود سازمانی 

 تاثیر دارد

و  1گزینه های 

  
> 3 810 77/5   

   1 819  مجموع

 

نتایج آزمون دو جمله ای برای فرضیه هفتم نشان می دهد که نسبت افرادی که به گزینه های موافقم و کاملا موافقم پاسخ داده اند 

( اسـت  50/5سطح معناداری کمتر از  -این تفاوت معنادار است)بیشتر است( 5/ )درصد از مقدار آزمون شده 70در سطح اطمینان 

. به عبارت دیگر اکثریت افراد معتقدند هر کدام از مولفه های تغییر در دانش عملیاتی و تحقیق عامل ایجـاد بهبـود سـازمانی اسـت    

 .تایید می گرددبنابراین فرض مقابل در همه مولفه ها مورد تایید قرار می گیرد و فرضیه هفتم نیز 

  



 میانگین رتبه های مولفه های تغییر در دانش عملیاتي و تحقیق

 میانگین رتبه ها مولفه ها شماره سوالات

 1مولفه 
طرز  -بازخورد-گوش کردن)ارتباطات بین افراد

 (بیان
1501 

 1522 همکاری  8مولفه 

 1517 نحوه حل مشکل  1مولفه 

 1509 استفاده از تکنولوژی جدید  مولفه 

 1551 نحوه مدیریت پروژه  0مولفه 

 5 15 تعلیم و آموزش  مولفه 

 

 های هر مولفه ارائه شده است که بر اساس آن می توان مولفه ها را رتبه بندی کرد در جدول فوق میانگین رتبه  

 

 

 نتیجه گیری

-میباشد در این پژوهش از آزمون کولموگروفبا توجه به اینکه روش تحقیق حاظر از نظر هدف کاربردی و از حیث روش پیمایشی 

اسمیرنوف بیشتر از -اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیر ها استفاده شده است چنانچه سطح معناداری آزمون کولموگروف

این است بنابر 50/5همه شاخص ها کمتر از ( p-value)و چون سطح معناداری. باشد نرمال بودن متغیرها پذیرفته می شود 50/5

با توجه به اینکه متغیرها نرمال نیستند برای بررسی فرضیات از . فرض صفر مبتنی بر نرمال بودن توزیع متغیرها پذیرفته نمی شود

آزمون های ناپارامتریک استفاده شدو برای تجزیه و تحلیل داده ها از بعد از بررسی ابعاد تحقیق و موارد تاثیر گذار بر تحقیق مولفه 

گذار بر تحقیق شناسایی شده و برای بررسی این مولفه ها بعد از جمع آوری اطلاعات جهت تجزیه و تحلیل آماری از ها ی تاثیر 

معادل )درصد  7/0از میان پاسخگویان  .بنابراین در فصل چهارم به تحلیل های آماری پرداخته شد . استفاده شد  spssنرم افزار 

نفر در رده سنی  1 از میان پاسخ گویان همچنین را زنان تشکیل داده است (  نفر  7معادل )درصد 1 /1را مردان و ( نفر  18

از میان پاسخ . سال سن داشته اند 05نفر بالای   89سال،  05تا  1 نفر بین  05سال،  5 تا  11نفر بین  155سال،  15کمتر از 

 21معادل )درصد  12در مقطع کارشناسی، ( نفر  11معادل )درصد  8/01در مقطع کاردانی، ( نفر 8معادل )درصد  719/5گویان 

نفر مقطع تحصیلات خود را مشخص نکرده بودند که جز طبقه داده های مفقود شده قرار   19در مقطع کارشناسی ارشد  و ( نفر

میانگین از سایر متغیرها    /20 با میانگین « دانش عملیاتی » در تفسیر داده های بدست آمده مشخص شد که متغیر.گرفتند

 .از اهمیت کمتری برخودار است 20/1 با میانگین « روشهای آماری و تحقیق » بیشتری داشته است و متغیر 

روش استنباط از نظر پاسخ دهندگان کدام یک از مولفه ها بر بر بهبود سازمانی تاثیر می گذارد به این صورت است که می بایست 

بنابراین چنانچه اکثریت افراد . اشد که آن مولفه بر بهبود سازمانی تاثیرگذار بوده استدرصد پاسخگویان معتقد ب 05حداقل بیش از 

به گزینه های موافقم و کاملا موافقم پاسخ داده شده باشد آن مولفه به عنوان عامل موثر بر بهبود سازمانی شناخته می شود و 



است از آزمون دو جمله ای برای ( یا کیفی)شنامه رتبه ایاز آنجایی که طیف گزینه های پرس. فرضیه مورد نظر تایید می شود

 .بررسی فرضیات استفاده می شود

 

تحقیق حاضر در شرکتهای تابعه سازمان هلال احمربه بررسی سبک رهبری مدیران تحولگرا بر بهبود سازمانی پرداخته است که 

 هبود سازمانی تاثیر مثبت داردنتایج حاصله، گواه این مطلب بود که سبک رهبری مدیران تحول گرا بر ب

 :پیشنهاد میشود

از نتایج این تحقیق به عنوان مطالب پایه در تحقیقاتی با عنوان مقایسه تاثیر سبک رهبری مدیران تبادل گرا و مدیران تحول گرا -1

 بر بهبود سازمانی استفاده گردد

نکته توجه نمایند که مدیرانی را گزینش و انتخاب کنند که  به سازمانها و نهادها توصیه می شود در جذب مدیران عالی به این -8

لذا تاثیرجایگزینی  مدیران تحول آفرین با تبادل . شرایط وخصوصیات مدیران تحول آفرین را به جای تبادل آفرین  ، دارا باشند 

 آفرین  بررسی شود

یره ای مدریت   می شوند، پیشنهاد می شود در در حال حاضر شرکتهای تابعه هلال احمر به صورت شرکتهای جداگانه  و جز-1

طرح تحقیقاتی با عنوان وجودرهبری تحول گرا در ایجاد  هولدینگ شرکتهای هلال احمر به بررسی تمام جوانب،  اعم از معایب یا 

رنامه ریزی و اقتصادی مزایای آن بپردازد ،تا اگر نتایج آن قابل قبول بود به اجرا گذاشته شودو معاونتی تحت عنوان معاون امور ب

برای نقش راهبری ومجمعیت شرکتها زیر نظر رئیس جمعیت ایجاد شود صورت گیرد  به نظر میرسد اگرشرکتها  به صورت یک 

 . منظومه هماهنگ عمل کنند بازدهی و هم افزایی بیشتری صورت میگیرد

 اینکه همیشه با مقابله کارکنان مواجه میشود بررسی تاثیر فرهنگ سازی تغییرات بنیادین در سازمانها ، با توجه به - 

 رابطه پیامدهای رهبری و ابعاد سبک رهبری تحول گرا در میان مدیران شرکتهای هلال احمر بررسی شود -0

چرا که در سازمانها منابع مالی جزو مواردی .تاثیر سبک رهبری مدیران تحولگرا بر بهبود مالی سازمانی نیز سنجیده شود - 

که بقاء سازمان به آن بستگی دارد بنابراین باید مشخص شود که آیا سبک رهبری مدیران تحولگرا  بر بهبود سازمانی از میباشد 

 .لحاظ مالی تاثیر دارد

بررسی کاهش تصدیگریهای فرصت سوز و حرکت به سمت فعالیتهای مرتبط با ماهیت  جمعیت هلال احمر در کنارآموزش موثر -9

 اند این جمعیت را به پایگاه لجستسک در خاورمیانه تبدیل نماید و تحول مبارکی را صورت بخشدبا روشهای نوین میتو
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