
 

 

 

 

 درجه در اثر بخشی سازمانی در مدارس متوسطه   063واکاوی نقش ارزیابی عملکرد کارکنان بر اساس ارزشیابی  

 سهیلا عزتی فر دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی کرج 

  

مهتاب سلیمی دکتری مدیریت آموزش عالی استادیار دانشگاه آزاد اسلامی کرج     

 چکیده

  .یکی از عواملی که می تواند اثر بخشی سازمانها را تحت تاثیر قرار دهد ارزیابی عملکرد می باشد :زمینه

درجه در اثر بخشی سازمانی  مدارس  063مطالعه  نقش ارزیابی عملکرد کارکنان بر اساس ارزشیابی   این پژوهش با هدف :هدف

و از نظر روش توصیفی از نوع  کاربردي، هدف، نظر این مطالعه از :روش تحقیق.انجام شد متوسطه دوره دوم شهرستان ملارد  

 متوسطه دوره دوم شهرستان ملارد کرج دبیرستان هاي( معلمانمدیران، )  کارکنان کلیه تحقیق این آماري جامعه. بودهمبستگی 

کوکران  آماري با استفاده از  روش نمونه گیري فرمولتعداد نمونه . نفر بودند  073بودند که بر اساس آمار اخذ شده 6036در سال 

و روش نمونه گیري، طبقه اي نسبتی براي دبیران   (نفر 83نفر و مدیر  623 معلمان)نفر  832 (کوکرانروش تعیین حجم نمونه )

نوري و  درجه، 063 ، ارزیابی عملکردبه منظور سنجش متغیرهاي مورد استفاده در پژوهش از دو پرسشنامه. و مدیران  مشخص شد

مولفه هاي مختلف برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین ( )602۱)همکاران 

 استفاده شدپایایی پرسشنامه ارزیابی عملکرد(  6373)و اثر بخشی سازمانی پارسونز ( فردي، رهبري و کنترل

براي طبقه بندي وتنظیم داده ها از به دست امد   28/3و پایایی پرسشنامه اثربخشی   33/3کرونباخ  با استفاده از ضریب آلفاي 

این اندازه گیریها  در ..آمار توصیفی شامل انحراف معیار، میانگین و  براي تجزیه و تحلیل داده ها  از آمار استنباطی استفاده شد

 . ه شدبه معنی سطح معنی داري درنظرگرفت P <3۱/3مقدار 



درجه با اثر بخش سازمانی از دیدگاه معلمان و  063نشان داد که بین مولفه هاي مختلف ارزیابی عملکرد   نتایجیافته هاي پژوهش 

درجه به  063همچنین رگرسیون خطی چند متغیره نشان داد که ارزیابی عملکرد . مدیران ارتباط مثبت و معنی داري وجود دارد

 را دارا می باشد اثر بخشی سازمانی درصد از واریانس  83و  63و مدیران قابلیت پیش بینی  انمعلمترتیب از از منظر 

 درجه، اثر بخشی سازمانی ، مدارس متوسطه دوم، کارکنان، مدیران، معلمان 063ارزیابی عملکرد :  کلمات کلیدی

 مقدمه  

کلی ارزشها و معیارها، بسیاري از سازمانها را بر تحولات پر شتاب جهانی در علم، تکنولوژي، صنعت و مدیریت و به طور 

هر سازمانی براي رفع . آن داشته است تا اهداف، گرایش و علایق خود را در جهت هر چه بیشتر اثربخش شدن سازمان هدایت کنند

لسفه وجودي آن در واقع پاسخگویی به نیازي خاص، تبدیل به ماموریت و هدف اصلی سازمان شده و ف. نیازي خاص شکل می گیرد

هرچه سازمان بهتر بتواند به این نیاز . را شکل می بخشد، این امر خصوصا در سازمان هاي بخش دولتی کاملا متبلور و مشهود است

این . به طور کلی اثربخشی با استناد به معیارهاي گوناگون قابل تعریف است. پاسخ گوید از اثربخشی بالاتري برخوردار می باشد

توجه به نوع فعالیت سازمان، مقیاس فعالیت، تکنولوژي، منابع انسانی و جایگاه سازمان در دو بخش دولتی یا خصوصی  معیارها با

 .متفاوت است

بطور  و سازمان از بخش یک به مربوطه بازخورد همینطور و ارزیابی ار آمده بدست اطلاعات ها سازمان از بسیاري در

 کاري محیط در مورد را خود ادراک کارکنان شود می باعث سازمان افراد همه به بازخورد که صورتی در شود می داده سیستماتیک

 حتی و مدیران همکاران، زیردستان، شامل توانید می کنندگان ارزیابی این .کنند مقایسه مهم کنندگان ارزیابی ادراک با شان،

 عملکرد ارزیابی در .است و اثربخش کارا ارزیابی در درجه 063 الگوي توانایی است مطرح حیطه این در سوالی .باشند مشتریان

 نهایت در و سازمانی سطوح براي تمامی آموزشی سنجی نیاز تعیین عملکرد، ارزیابی بهبود : همچون اهدافی تأمین دنبال به کارکنان

 و رهبري کیفیت توسعه زمینه در مناسبی یک روش درجه 063بازخور .است  تیمی روحیه بهبود و گروهی کار براي سازي بستر

 و رهبري کیفیت توسعه آن در و گرفته نشأت درجه 063 رویکرد بازخور از درجه 063 عملکرد ارزیابی الگوي.است توسعه مدیریت

 سرپرستان،( افراد همه از بازخوري خلاصه که است کاملی سیکل فرآیند، این .است برخوردار بسزایی اهمیت از توسعه مدیریت

 .کند می ارائه هدفمند و یکنواخت بطور عملکردشان و مدیریت و رهبري سبک مختلف هاي مورد جنبه در )همکاران و زیردستان

  بیان مسئله 



در حال حاضر بر اساس دیدگاه سنتی حاکم بر نظام ارزیابی براي کنترل مدارس و بهبود آنها سیستم هاي ارزیابی 

این سیستم سنتی ارزیابی مدارس . این نظام ارزیابی تکیه بر نظارت بازرسان و کنترل اداري معلمان دارد. طراحی و اعمال می شود

 گذشته ،شاخصهاي) منفرد بررویدادها بصورت تاکید ( سازمان، رویدادگرا مالی بعد ارزیابی بر ضعف هاي بسیاري از جمله، تاکید

 ،تاکید) نتیجه حصول بر تاکید ( گرا مشکلات، نتیجه به صرف نوآوري، توجه و خلاقیت روحیه اعتمادي، کاهش بی جو نگر، ایجاد

 (.833۱، 6ونگ)ر کرد اي را می توان ذک دوره و گسسته عملکرد، ارزیابی ارزیابی بر صرف

درجه ؛ آموزش، رشد و توسعه ظرفیتهاي  063در حالیکه دیدگاه جدید ارزیابی عملکرد از جمله ارزیابی عملکرد به روش  

سازمان، بهبود و بهسازي سازمان و عملکرد آن، مشارکت عمومی ذینفعان، ایجاد انگیزش و مسئولیت پذیري براي بهبود کیفیت و 

قرار میدهد و مبناي آن را شناسایی نقاط ضعف و قدرت و تعالی سازمانی تشکیل میدهد بهینه سازي فعالیتها و عملیات را هدف 

 گاهی و سرپرستی تحت نیروهاي همکاران، از سرپرستان، که هایی داده به اتکا با درجه، 063بازخورد  الگوي در(. 6022 علیزاده،)

 اطلاعاتی در چندگانه منابع از استفاده .گیرد می انجام ارزیابی آید می دست به سایرین و خود افراد کنندگان، تأمین مشتریان،

 این بر فرض ارزشیابی از نوع این در( .6023، ضیایی) شود می سازمان به جانبه همه و جامع رویکردي گسترش باعث حقیقت

نیست بدیهی است، ارزیابی  آنها کافی مدیر رضایت تنها و کنند می تلاش ذینفعان همه رضایت جلب جهت در مدیران است که

 . نیازمند الگو، ابزار و معیارهاي دقیق است تا بتواند شاخصها و نتایج معتبري از وضع موجود ارائه دهد

 برخی چرا که است مطرح همواره سؤال این و است روشن همگان بر جوامع توسعه فرایند در سازمانها نقش امروزه

 در وسیع تحقیقات و مطالعات انجام مستلزم سؤالهایی چنین به پاسخ .اند ناموفق رخیب و موفق خود وظایف ایفاي در سازمانها

 هاي ملاک از یکی و است سازمانی هاي نظریه در اصلی موضوعی سازمانی، اثربخشی .سازمانهاست اثربخشی با مرتبط عوامل زمینه

 .گردد می نایل خود اهداف به سازمان که است میزانی اثر بخشی (.8،6333شنهاو) شود می محسوب عملکرد سازمانی ارزیابی

0رابینز
 ارزیابی ذینفعان، انتظار به باتوجه بلندمدت و مدت کوتاه اهداف کسب میزان عنوان به را سازمانی اثربخشی (6333 ) 

 را نیازها سازمان که میزانی و درجه را سازمانیاثر بخشی  (833۱)، 3بالسر .کند می تعریف سازمانی زندگی مرحلۀ و کنندگان

 وري بهره در آن توانایی به سازمان اثربخشی.کنند  می سازمان تعریف از خارج افراد ارزیابی معیارهاي برآوردن یا سازد می برآورده

 در بایستی اثربخشی، کیفیت حفظ براي سازمان حقیقت در .دارد بستگی کمیاب و ارزشمند منابع تامین جهت در خود محیط از

 گامسازند، تر نزدیک اهدافش به را سازمان توانند می که متغیرهایی از بخشی عنوان به محیطی منابع از بهینه استفاده جهت
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 واحدهاي کارسازترین، و مؤثّرترین عنوان به که اند آمده وجود به منظور این به ها سازمان(  6026 ،۱دفتبه نقل از )بردارد 

 تشویق و ترویج جهت در سازمانی کوششهاي تمام رو این از. بخشند تحققّ جامعه انتظارات درحد را خود هدفهاي اجتماعی

 (.833۱ ،6فلچر) باشد دهنده پاداش و بخش رضایت سازمان، کارکنان لحاظ از و مولد اثربخش، سازمان لحاظ از که است رفتارهایی

 عظیم مسولیت که باشند می ها سازمان ترین گسترده و موثرترین ترین، مهمترین، از اساسی یکی آموزشی، سازمانهاي تردید بی

راستا،  این در و باشد، می ها سازمان دیگر انسانی منابع ي کننده تامین دارند و عهده بر جامعه را افراد رسمی تربیت و تعلیم

 و آموزش .دارد پرورش و آموزش هاي هدف تحقق در رسمی، سعی پرورش و آموزش سازمان اساسی رکن عنوان به مدارس

 تحلیل و تجزیه. شود می محسوب اي هر جامعه سیاسی – فرهنگی و اقتصادي – اجتماعی توسعه در کلیدي و اصلی عامل پرورش

 برخوردار اثربخش و کارا پرورش و آموزش از ها کشور این همه که آن است بیانگر پیشرفته جوامع توسعه و رشد در موثر عوامل

موفقیت .گیرد می صورت به آن رسیدن راستاي در سازمانی تلاشهاي تمام که است مقصدي نیز سازمانی بخشی اثر .اند بوده

در راستاي توجه به تغییر و تحول سازمانی و ایفاي بهبود سازمانی  .دارد بستگی پرورش و آموزش هاي هدف تحقق به مدارس

مدارس به منظور ارائه  بخشی اثر وضعیت بررسی بنابراینشود، موضوع اثر بخشی سازمانی مفهومی مهم و استراتژیک تلقی می 

تحقیقات در . لازم و ضروري می باشد آموزشی جهت بهبود اثر بخشی مدارس اندر کاران دست و مسئولان لازم به هاي توصیه

 در( 6038)نصیري فرد به عنوان نمونه . از ارتباط بین این دو شاخص حکایت می کند سازمانی بخشی اثر و سازمانی عملکردزمینه 

مشاهده  داري معنی و مثبت ارتباط سازمانی و عملکرد سازمانی اثربخشی بین گلستان استان تجارت و صنعت، معدن سازمان

 ارباب به شده ارایه خدمات جامعه، ارتقاء و آن شامل بهبود هاي مولفه و سازمانی اثربخشی هر چقدر که معنی این به ، کردند

 این هاي یافته .یابد می افزایش هم سازمانی عملکرد میزان بالاتر باشد ناخواسته نتایج و رجوع ارباب رضایت و ادراک رجوع،

 به خود عملکرد در ارزیابی موسسات و شده تلقی سازمانی نظریه در محوري موضوع سازمانی اثربخشی است آن مؤید پژوهش

 پردازند  می سازمانی اثربخشی میزان و بررسی

 کارایی کارکنان و بخشی اثر گیري اندازه براي عملکرد فنون ارزیابی بررسی و نقد به پژوهشی در (8336) 7مک کارتی

 مطالعه نتایج همچنین. دارد کارمحوله به رسیدگی مسئولیت به نسبت هاي مختلفی نگرش کارمند هر کردند بیان و پرداختند

 به کمک و بالقوه هاي داراي توانایی کارمندان تعیین ارتباطی، انتظارات کار، عملکرد بهبود جهت در عملکرد ارزیابی که داد نشان

شده و اثبات  ارایه مطالب به توجه با. و ارتباط معنی داري بین ارزیابی عملکرد و اثر بخشی مشاهده شد .دارد نقش کارکنان مشاوره
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 تحت اثر بخشی سازمانی را که ممکن است عواملی از یکی داشت اظهار نمیتوا سازمانی ارتباط بین ارزیابی عملکرد و اثر بخشی

در این تحقیق فرض بر این است که ارزشیابی عملکرد می تواند در اثر بخشی  بنابراین،. می باشد ارزیابی عملکرد دهد، قرار تأثیر

ارضاي نیازهاي خود یابی و خود شکوفایی  چراکه ارزشیابی عملکرد باعث تحقق عدالت سازمانی،. سازمانی نقش مهمی داشته باشد

 (.8363، 2کیپچومبا) افراد و ایجاد انگیزه در افراد براي ماندگاري در سازمان می شود

.  بسیاري از مدیران ارزیابی عملکرد را کار دشوار و ناخوشایندي تلقی می کنند که انجام آن در سازمان ضروري است.  

و  خاطرنشان می سازند که مدیران فرایند ارزیابی . همه کسانی است که در فرایند درگیرنـــدارزیابی عملکرد چالش عملی براي 

دهند؛ آنها اصلاً ارزیابی را با زیردستان در میان  طوري که بدون فشار قوانین اداري آن را انجام نمی به.عملکرد را دوست ندارند

آنها بحث می . را، در محتوي مصاحبه ارزیابی عملکرد ترسیم می کنندچارچوبی از مشکلات مرتبط با بازخور منفی . گذارند نمی

کنند که بسیاري از مدیران ارائه بازخور منفی را دوست ندارندو در زمینه ارائه آن نیز از مهارت لازم برخوردار نیستند و در نتیجه، 

. هی در اثربخشی فرایند مدیریت عملکرد می شودعملکردها، اغلب مطلوبتر از حد واقعی ارزیابی می گردد و باعث کاهش قابل توج

لانگنچر، : )این نقص و ناکارآمدي در ارزیابیهاي مدیریت نیز مشهود است که به بعضی از عوامل موثر در این امر می توان اشاره کرد

 ابزارهاي ارزیابی ناموثر؛/ معیار عملکرد نامشخص  -( 6337

 روابط کاري ضعیف؛ -

 به اطلاعات لازم در زمینه عملکرد واقعی؛عدم دسترسی مافوق  -

 فقدان بازخور عملکرد در حال بهبود؛ -

 نگرش منفی؛ -

 فقدان توجه به بهبود و توسعه مدیریت؛ -

 

 هاي پاداش دهی؛ ارتباط ناموثر با سیستم -

 فقدان مهارت و انگیزه لازم در مدیران براي ارزیابی عملکرد؛ -

 اي سازمانعدم ثبات در ساختار و فراینده -

                                                           
 
  



با پیامدهاي سازمانی چون، تغییرات شغلی و حقوق، تصمیمات مربوط به انتقال و ( سنتی)ارزیابی عملکرد به این شیوه 

 .ارتقا، تغییرات شغلی و حقوق ارتباط دارد و طبیعتاً باعث بهبود عملکرد واحد کاري یا رفتار مدیر نخواهد شد

شدهء ارزیابی عملکرد  تصمیمات مربوط به توسعه و مهارت آموزي که نتیجه حمایتآنها پیشنهاد می کنند در حالی که 

از سوي . دلیل اینکه، ارزیابی عملکرد مبتنی بر عملکرد گذشته است ولی دستیابی به این هدف، غالباً مشکل است، به. سنتی است

 .شود یادگیرندگان استفاده میعنوان ابزار توسعه براي  درجه معمولاً در سازمانها، به 063دیگر، بازخور 

 عملکردبنابراین با توجه به موارد متعددي که در مورد محاسن ارزیابی عملکرد و اثر بخشی عنوان گردید و با توجه به اینکه 

 که اند داده نشان گذشته سال 0۱ طی در تحقیقات که اي گونه به داشته با یکدیگر تنگاتنگی رابطه سازمانی و اثربخشی سازمانی

انجام تحقیقی در مورد ارزیابی بنابراین (. 6333 ،اشروآم ،3شنهاو) هستند تنیده هم در و نبوده مستقل از یکدیگر مفهوم دو این

درجه در اثر  063عملکرد مدیران مدارس و همچنین بررسی وضعیت اثر بخشی مدارس و در نهایت بررسی نقش ارزیابی عملکرد 

  .دوم احساس شد بخشی سازمانی مدارس متوسطه دوره

 پژوهش روش

است زیرا آن چه را ازنوع همبستگی نوع پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردیو از نظر ماهیت و شیوه گرد آوري و داده ها توصیفی 

دبیرستان هاي متوسطه دوره دوم ( مدیران، دبیران) جامعه آماري این تحقیق کلیه کارکنان .هست توصیف و تفسیر می کنند 

کوکران  تعداد نمونه آماري با استفاده از فرمول. نفر بودند  073بودند که بر اساس آمار اخذ شده 3۱ملارد کرج در سال  شهرستان

به منظور سنجش متغیرهاي مورد استفاده در پژوهش از دو پرسشنامه، . نفر مشخص شد 832( روش تعیین حجم نمونه کوکران)

مولفه هاي مختلف برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش ( )602۱)همکاران نوري و  درجه، 063ارزیابی عملکرد 

مولفه هاي مختلف ( )6373)و اثر بخشی سازمانی پارسونز ( اطلاعات،مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

 سؤال 28 (602۱)نوري و همکاران  درجه، 063، ارزیابی عملکرد پرسشنامهاستفاده شد( انطباق،کسب هدف،یگانگی،حفظ الگوها

 3، پردازش اطلاعات  سؤال 3، ارتباطات سؤال  2، قضاوت  سؤال 2، تصمیم گیري سؤال  63مولفه هاي برنامه ریزي در  و دارد

 تنظیم جهت. شود می بندي سؤال طبقه 2و کنترل  سؤال 60، رهبري  سؤال 63، روابط بین فردي  سؤال 7،مهارتهاي فنی سؤال 

بین  امتیاز همیشه گزینه و 3-63بین  امتیاز اصلاً گزینه) به ندرت تا همیشه گزینه از لیکرت اي گزینه ۱ مقیاس از پرسشنامه

 کلید خصوص در .بودند شده تنظیم جهت در یک همه پرسشنامه سؤالات .است شده استفاده 633 مبناي در (633-23

  ضعیف 3-63متوسط  83-03 خوب، 33-۱3خوب، بسیار ، 73 تا 63 ، عالی وضعیت بیانگر 633تا  23  بین امتیاز پرسشنامه،

 .براي هر یک  از مولفه ها می باشد



 

 

نفر از اساتید  15پرسشنامه در اختیار  (6373)بخشی پارسونز  پرسشنامه اثرها، به منظور تعیین روایی اولیه بعد از آماده سازي پرسشنامه

  دانشگاه در رشته مدیریت آموزشی قرار گرفت که روایی صوري این پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت

نفر از اساتید دانشگاه در رشته مدیریت آموزشی قرار گرفت که 15در اختیار 063 بازخورد روش ارزیابی عملکرد به پرسشنامههمچنین 

 .قرار گرفت  روایی صوري این پرسشنامه مورد تایید

 

 

و  73/3 روحیه 2۱/3، رضایت شغلی  22/3،  تعهد سازمانی 320/3 ،نوآوري،  براي 26/3 آلفاي کرونباخ  ترتیب در تحقیق جاري به

  .بدست آمد23/3در انتها براي کل پرسشنامه 

گزارش  22/3کرونباخ  ضریب آلفاي ، با استفاده از(602۱)نوري و همکاران  063بازخورد روش ارزیابی عملکرد به پرسشنامه پایایی

 .شد

 

براي تجزیه و تحلیل داده ها و .. براي طبقه بندي وتنظیم داده ها از آمار توصیفی شامل انحراف معیار، میانگین و 

  .رگرسیون خطی چند متغیره استفاده شدو .اطلاعات خام از آمار استنباطی

 

 

 یافته های پژوهش 

 فرضیه اول

برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، )درجه معلمان  063عملکرد مولفه هاي ارزیابی 

 ..با اثر بخشی سازمانی رابطه دارد (روابط بین فردي، رهبري و کنترل



 درجه معلمان با اثربخشی سازمانی 063آزمون همبستگی مولفه هاي ارزیابی عملکرد  

 داریمعنی سطح ضریب همبستگی شاخص

 * 336/3 0۱8/3 برنامه ریزي

 * 336/3 086/3 تصمیم گیري

 * 336/3 063/3 قضاوت

 * 336/3 022/3 ارتباطات

 * 336/3 038/3 پردازش اطلاعات

 * 336/3 366/3 مهارتهاي فنی

 * 336/3 833/3 روابط بین فردي

 * 336/3 033/3 رهبري

 * 336/3 068/3 کنترل

 .دار استمعنی P < 3۱/3رابطه در  *:             

کمتر از مقدار سطح ( 336/3)به دست آمده  Pدهد که مقدار نتیجه آزمون ضریب همبستگی پیرسون مندرج در جدول نشان می

برنامه )معلمان  درجه 063مولفه هاي ارزیابی عملکرد  این بینبنابر. شودباشد و لذا فرض صفر تایید میمی( P=3۱/3)داريمعنی

با اثر بخشی سازمانی  (ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

 .رابطه معنی داري وجود دارد

 فرضیه دوم

پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، )درجه مدیران  063مولفه هاي ارزیابی عملکرد 

 .با اثر بخشی سازمانی رابطه دارد (روابط بین فردي، رهبري و کنترل

 درجه مدیران با اثر بخشی سازمانی 063آزمون همبستگی مولفه هاي ارزیابی عملکرد  

 داریسطح معنی ضریب همبستگی شاخص

 * 336/3 030/3 برنامه ریزي

 * 336/3 008/3 تصمیم گیري

 * 336/3 000/3 قضاوت

 * 336/3 0۱6/3 ارتباطات



 * 336/3 036/3 پردازش اطلاعات

 * 336/3 336/3 مهارتهاي فنی

 * 336/3 038/3 روابط بین فردي

 * 336/3 033/3 رهبري

 * 336/3 0۱3/3 کنترل

 .دار استمعنی P < 3۱/3رابطه در  *:             

کمتر از مقدار سطح ( 336/3)به دست آمده  Pدهد که مقدار مندرج در جدول  نشان مینتیجه آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

برنامه )درجه معلمان  063مولفه هاي ارزیابی عملکرد  این بینبنابر. شودباشد و لذا فرض صفر تایید میمی( P=3۱/3)داريمعنی

با اثر بخشی سازمانی  (، روابط بین فردي، رهبري و کنترلریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی

 .رابطه معنی داري وجود دارد

 فرضیه سوم

برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، )درجه معلمان  063هر یک از مولفه هاي ارزیابی عملکرد 

 .توانایی پیش بینی اثر بخشی سازمانی را دارند (مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

 مدل خلاصه شده خروجی رگرسیون چندگانه

 ضریب همبستگی مدل

(R) 

ضریب  8توان 

 همبستگی

R Square 

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

Adjusted R 

square 

 خطاي استاندارد برآورد شده

Std. Error of the 

Estimate 

6 363/3 86/3 636/3 68/3 

برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش )درجه  063مولفه هاي مختلف ارزشیابی:  های پیش بین کنندهشاخص 

 اثر بخشی سازمانی:  متغییر پیش بین شونده،(اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

اولین خروجی که خلاصه خروجی رگرسیون چند گانه می . شدبراي آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون چند متغیره استفاده 

می باشد که نشان می دهد بین مجموع  363/3بین متغییرها  (R)مقدار ضریب همبستگی . این جدول نشان می دهد   .باشد

ان می دهد نش 63/3اما مقدار ضریب تعیین تعدیل شده . متغییرهاي مستقل و متغییر وابسته تحقیق همبستگی قوي وجود دارد 

برنامه ریزي، تصمیم )درجه  063متغییر ارزشیابی 3درصد از کل تغییرات میزان اثر بخشی سازمانی وابسته به  63/3که حدودا 



. ذکر شده در این معادله می باشد (گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

. می کنند ( برآورد)این متغییرها حدودا یک پنجم از واریانس متغییر اثر بخشی سازمانی را پیش بینی  به عبارت دیگر مجموع

برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، )درجه معلمان  063بنابراین فرض تحقیق  مبنی بر هر یک از مولفه هاي ارزیابی عملکرد 

تایید توانایی پیش بینی اثر بخشی سازمانی را دارند  (ردي، رهبري و کنترلارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین ف

 .می شود

در جدول می توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیون  36/3در سطح خطاي کوچک تر از F (386/06 )همچنین با توجه به مقدار 

اثر بخشی هاي مستقل قادرند تغییرات متغیر مستقل و یک متغیر وابسته مدل خوبی بوده و مجموعه متغیر 3تحقیق مرکب از 

 . را تبیین کنند سازمانی

 درجه 063بینی اثر بخشی سازمانی براساس ارزشیابی تحلیل واریانس براي رگرسیون چند متغیري جهت پیش 

 داري سطح معنی Fمیزان  میانگین مجذورات درجۀ آزادي مجموع مجذورات منبع تغییرات

 836/6633 3 23۱/3326 رگرسیون

386/06 336/3 *
 

 706/22 632 ۱68/3333۱ باقیمانده

    837 068/۱3227 مجموع

 .دار استمعنی P < 3۱/3در  *:    

در ایـن بخـش تفسـیر ضـرایب     . سومین خروجی  که ضرایب تاثیر رگرسیونی هر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را نشان می دهـد  

زیرا این آماره نشان دهنده ضریب رگرسیونی استاندارد شده هر یـک از متغییرهـاي    .رگرسیونی بر اساس ضریب بتا انجام می گیرد 

بنابراین می توانیم بـا اسـتفاده از آن سـهم نسـبی هـر متغیـر مسـتقل در مـدل را         . مستقل بر روي متغیر وابسته تحقیق می باشد 

 .مشخص کنیم 

برنامه ریزي، تصـمیم گیـري، قضـاوت، ارتباطـات،     )درجه  063شاخص مختلف ارزشیابی 3مقایسه متغیرها نشان می دهد که تاثیر  

چراکـه سـطح   . معنـی دار مـی باشـد    اثر بخشی سـازمانی  بر ( پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

متغیـر اثـر بخشـی     متغیـر مـذکور بـر    3می باشد که نشان دهنده این موضوع می باشد که هر  3۱/3آن ها کمتر از  tخطاي مقدار 

،روابـط بـین    8۱0/3، کنتـرل 866/3، تصـمیم گیـري   820/3، رهبـري 836/3برنامه ریـزي ثانیا متغیرهاي .سازمانی تاثیر داشته اند 



به ترتیب بالاترین تاثیر رگرسـیونی   663/3، قضاوت662/3، مهارتهاي فنی 636/3، پردازش اطلاعات 836/3، ارتباطات806/3فردي

در مورد نتایج به دست آمده از این بخش نتایج می توان بدین شکل تفسیر نمود که به . داشته اندخشی سازمانی اثر برا روي متغیر 

ازاي افزایش یک انحراف استاندارد در متغیر هاي برنامه ریزي، رهبري ، تصمیم گیري، کنترل ،روابط بین فردي، ارتباطات، پردازش 

، 806/3،  8۱0/3، 866/3،  820/3، 836/3بـه ترتیـب بـه میـزان      اثـر بخشـی  ب میـزان  اطلاعات ، مهارتهاي فنی، قضاوت، به ترتی

 .انحراف استاندارد افزایش می یابد 663/3و  662/3،  636/3،  836/3

 درجه 063بینی اثر بخشی سازمانی براساس ارزشیابی ضرایب رگرسیون مرتبط با پیش. 

 متغیر ملاک
بینی پیش متغیرهای

 کننده
 داری سطح معنی tمیزان  βضریب  Bمیزان 

 063ارزشیابی

 درجه

* 333/3 0/62 836/3 383/3 برنامه ریزي
 

 * 366/3 ۱/66 866/3 306/3 تصمیم گیري

 * 38۱/3 6/2 663/3 30۱/3 قضاوت

* 363/3 6/63 836/3 36۱/3 ارتباطات
 

 * 366/3 8/2 636/3 383/3 پردازش اطلاعات

 * 380/3 3/7 662/3 306/3 مهارتهاي فنی

 * 337/3 ۱3/60 806/3 33/3 روابط بین فردي

* 363/3 6/67 820/3 386/3 رهبري
 

 * 360/3 ۱/6۱ 8۱0/3 383/3 کنترل

 .دار استمعنی P < 3۱/3در  *:    

 فرضیه چهارم

ارتباطات، پردازش اطلاعات، برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، )درجه مدیران  063هر یک از مولفه هاي ارزیابی عملکرد 

 .توانایی پیش بینی اثر بخشی سازمانی را دارند (مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

 مدل خلاصه شده خروجی رگرسیون چندگانه



 ضریب همبستگی مدل

(R) 

ضریب  8توان 

 همبستگی

R Square 

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

Adjusted R 

square 

 رآورد شدهخطاي استاندارد ب

Std. Error of the 

Estimate 

6 ۱63/3 86/3 836/3 20/63 

برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش )درجه  063مولفه هاي مختلف ارزشیابی:  شاخص های پیش بین کننده

 سازمانی اثر بخشی:  متغییر پیش بین شونده(اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

اولین خروجی که خلاصه خروجی رگرسیون چند گانه می . براي آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون چند متغیره استفاده شد

می باشد که نشان می دهد بین مجموع  363/3بین متغییرها  (R)مقدار ضریب همبستگی . این جدول نشان می دهد  .باشد

نشان می دهد  836/3اما مقدار ضریب تعیین تعدیل شده . یق همبستگی قوي وجود دارد متغییرهاي مستقل و متغییر وابسته تحق

برنامه ریزي، تصمیم )درجه  063متغییر ارزشیابی 3درصد از کل تغییرات میزان اثر بخشی سازمانی وابسته به  836/3که حدودا 

. ذکر شده در این معادله می باشد (، رهبري و کنترلگیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي

. می کنند( برآورد)به عبارت دیگر مجموع این متغییرها حدودا یک چهارم از واریانس متغییر اثر بخشی سازمانی را پیش بینی 

م گیري، قضاوت، برنامه ریزي، تصمی)درجه مدیران  063هر یک از مولفه هاي ارزیابی عملکرد  بنابراین فرضیه صفر مبنی بر

تایید توانایی پیش بینی اثر بخشی سازمانی را دارند  (ارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

 .می شود

می توان نتیجه گرفت که مدل  6۱-3در جدول  36/3در سطح خطاي کوچک تر از F (۱6/08 )همچنین با توجه به مقدار 

اثر متغیر مستقل و یک متغیر وابسته مدل خوبی بوده و مجموعه متغیرهاي مستقل قادرند تغییرات  3رگرسیون تحقیق مرکب از 

 . را تبیین کنند بخشی سازمانی

 درجه 063بینی اثر بخشی سازمانی براساس ارزشیابی پیش تحلیل واریانس براي رگرسیون چند متغیري جهت 

 داري سطح معنی Fمیزان  میانگین مجذورات درجۀ آزادي مجموع مجذورات منبع تغییرات

 88/6806 3 08۱/66326 رگرسیون

۱6/08 336/3 *
 

 83۱/30 632 668/۱3603 باقیمانده



    837 33۱/6۱86۱ مجموع

 .است دارمعنی P < 3۱/3در  *:    

در ایـن بخـش تفسـیر ضـرایب     . سومین خروجی که ضرایب تاثیر رگرسیونی هر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را نشان مـی دهـد   

زیرا این آماره نشان دهنده ضریب رگرسیونی استاندارد شده هر یـک از متغییرهـاي   . رگرسیونی بر اساس ضریب بتا انجام می گیرد 

بنابراین می توانیم بـا اسـتفاده از آن سـهم نسـبی هـر متغیـر مسـتقل در مـدل را         . قیق می باشد مستقل بر روي متغیر وابسته تح

برنامـه ریـزي، تصـمیم گیـري،     )درجـه   063شاخص مختلـف ارزشـیابی   3مقایسه متغیرها نشان می دهد که تاثیر . مشخص کنیم 

. معنی دار می باشـد  اثر بخشی سازمانی بر ( و کنترل قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري

متغیر مـذکور بـر متغیـر     3می باشد که نشان دهنده این موضوع می باشد که هر  3۱/3آن ها کمتر از  tچراکه سطح خطاي مقدار 

، روابـط  833/3ریـزي  ، برنامه866/3، کنترل8۱8/3، تصمیم گیري066/3رهبريثانیا متغیرهاي .اثر بخشی سازمانی تاثیر داشته اند 

بـه ترتیـب بـالاترین تـاثیر     626/3، قضـاوت 628/3، پـردازش اطلاعـات  632/3، مهارتهـاي فنـی  836/3، ارتباطـات 866/3بین فردي

در مورد نتایج به دست آمده از این بخش نتایج می توان بدین شکل تفسـیر  . داشته انداثر بخشی سازمانی رگرسیونی را روي متغیر 

زایش یک انحراف استاندارد در متغیر هاي رهبري، تصـمیم گیـري، کنتـرل، برنامـه ریـزي، روابـط بـین فـردي،         نمود که به ازاي اف

ــه ترتیــب میــزان    ــر بخشــی ارتباطــات، مهارتهــاي فنــی، پــردازش اطلاعــات، قضــاوت ب ــه میــزان اث  066/3،8۱8/3بــه ترتیــب ب

 .افزایش می یابدانحراف استاندارد  626/3، 836/3،632/3،628/3، 3/ 866/3،833/3،866،

 درجه 063بینی اثر بخشی سازمانی براساس ارزشیابی ضرایب رگرسیون مرتبط با پیش

 متغیر ملاک
بینی پیش متغیرهای

 کننده
 داری سطح معنی tمیزان  βضریب  Bمیزان 

 063ارزشیابی

 درجه

* 366/3 0/66 833/3 382/3 برنامه ریزي
 

 * 333/3 3/63 8۱8/3 303/3 تصمیم گیري

 * 387/3 0/3 626/3 30۱/3 قضاوت

* 363/3 6/63 836/3 36۱/3 ارتباطات
 

 * 362/3 6/3 628/3 383/3 پردازش اطلاعات

 * 38۱/3 0/2 632/3 308/3 مهارتهاي فنی



 * 363/3 8/6۱ 866/3 3۱8/3 روابط بین فردي

* 332/3 6/83 066/3 306/3 رهبري
 

 * 36۱/3 ۱/63 866/3 336/3 کنترل

 .دار استمعنی P < 3۱/3در  *:    

 

 بحث و نتیجه گیری 

 فرضیه اول

برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، )درجه معلمان  063مولفه هاي ارزیابی عملکرد 

 .با اثر بخشی سازمانی رابطه دارد( مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

نتیجه آزمون ضریب همبستگی پیرسون . این فرضیه از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شدبراي انجام آزمون 

، 086/3، تصمیم گیري0۱8/3برنامه ریزي)درجه معلمان  063مولفه هاي ارزیابی عملکرد  نشان داد که بین

 033/3، رهبري833/3ي، روابط بین فرد366/3، مهارتهاي فنی038/3، پردازش اطلاعات022/3، ارتباطات063/3قضاوت

 .با اثر بخشی سازمانی رابطه معنی داري وجود دارد( 068/3و کنترل

 فرضیه دوم

برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، )درجه مدیران  063مولفه هاي ارزیابی عملکرد 

 .ابطه داردبا اثر بخشی سازمانی ر( مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

نتیجه آزمون ضریب همبستگی پیرسون . براي انجام آزمون این فرضیه از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد

، 000/3، قضاوت008/3، تصمیم گیري030/3برنامه ریزي)درجه معلمان  063مولفه هاي ارزیابی عملکرد  نشان داد بین

( 0۱3/3و کنترل 033/3، رهبري038/3، روابط بین فردي336/3ي فنی، مهارتها036/3، پردازش اطلاعات0۱6/3ارتباطات

 .با اثر بخشی سازمانی رابطه معنی داري وجود دارد

 :فرضیه سوم

برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش )درجه معلمان  063هر یک از مولفه هاي ارزیابی عملکرد 

 .توانایی پیش بینی اثر بخشی سازمانی را دارند( هبري و کنترلاطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، ر

اولین خروجی رگرسیون نشان داد مقدار ضریب . براي آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون چند متغیره استفاده شد



می باشد که نشان می دهد بین مجموع متغییرهاي مستقل و متغییر وابسته  363/3بین متغییرها  (R)همبستگی 

درصد از  63/3نشان می دهد که حدودا  63/3اما مقدار ضریب تعیین تعدیل شده . حقیق همبستگی قوي وجود دارد ت

برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، )درجه  063متغییر ارزشیابی 3کل تغییرات میزان اثر بخشی سازمانی وابسته به 

به . ذکر شده در این معادله می باشد( ، رهبري و کنترلارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي

می ( برآورد)عبارت دیگر مجموع این متغییرها حدودا یک پنجم از واریانس متغییر اثر بخشی سازمانی را پیش بینی 

گیري، برنامه ریزي، تصمیم )درجه معلمان  063بنابراین فرضیه تحقیق مبنی هر یک از مولفه هاي ارزیابی عملکرد . کنند

توانایی پیش بینی اثر بخشی ( قضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

 .سازمانی را دارند تایید می شود

برنامـه ریـزي، تصـمیم گیـري،     )درجه  063شاخص مختلف ارزشیابی 3از سویی مقایسه متغیرها نشان می دهد که تاثیر 

بر اثر بخشی سازمانی معنـی دار  ( ، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترلقضاوت، ارتباطات

 3می باشد که نشان دهنده این موضـوع مـی باشـد کـه هـر       3۱/3آن ها کمتر از  tچراکه سطح خطاي مقدار . می باشد 

، تصـمیم   820/3، رهبـري 836/3یرهاي برنامـه ریـزي  ثانیا متغ.متغیر مذکور بر متغیر اثر بخشی سازمانی تاثیر داشته اند 

، 662/3، مهارتهاي فنـی  636/3، پردازش اطلاعات 836/3، ارتباطات806/3،روابط بین فردي 8۱0/3، کنترل866/3گیري

در مـورد نتـایج بـه دسـت     . به ترتیب بالاترین تاثیر رگرسیونی را روي متغیر اثر بخشی سازمانی داشته اند 663/3قضاوت

ز این بخش نتایج می توان بدین شکل تفسیر نمود که به ازاي افزایش یک انحراف استاندارد در متغیر هـاي برنامـه   آمده ا

ریزي، رهبري ، تصمیم گیري، کنترل ،روابط بین فردي، ارتباطات، پردازش اطلاعات ، مهارتهاي فنی، قضاوت، به ترتیـب  

 663/3و  662/3،  636/3،  836/3، 806/3،  8۱0/3، 866/3،  820/3، 836/3میزان اثر بخشـی بـه ترتیـب بـه میـزان      

 .انحراف استاندارد افزایش می یابد

 :فرضیه چهارم 

برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، ارتباطات، پردازش )درجه مدیران  063هر یک از مولفه هاي ارزیابی عملکرد 

 .توانایی پیش بینی اثر بخشی سازمانی را دارند( اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

خروجی رگرسیون نشان داد که مقدار ضریب . براي آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون چند متغیره استفاده شد

می باشد که نشان می دهد بین مجموع متغییرهاي مستقل و متغییر وابسته  363/3بین متغییرها  (R)همبستگی 

درصد  836/3نشان می دهد که حدودا  836/3اما مقدار ضریب تعیین تعدیل شده . وجود دارد تحقیق همبستگی قوي 



برنامه ریزي، تصمیم گیري، قضاوت، )درجه  063متغییر ارزشیابی 3از کل تغییرات میزان اثر بخشی سازمانی وابسته به 

به . ذکر شده در این معادله می باشد( ارتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترل

می ( برآورد)عبارت دیگر مجموع این متغییرها حدودا یک چهارم از واریانس متغییر اثر بخشی سازمانی را پیش بینی 

برنامه ریزي، تصمیم گیري، )درجه مدیران  063بنابراین فرضیه تحقیق مبنی هر یک از مولفه هاي ارزیابی عملکرد . کنند

توانایی پیش بینی اثر بخشی ( رتباطات، پردازش اطلاعات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترلقضاوت، ا

 .سازمانی را دارند تایید می شود

برنامه ریزي، تصمیم گیري، )درجه  063شاخص مختلف ارزشیابی 3از سویی مقایسه متغیرها نشان می دهد که تاثیر 

بر اثر بخشی سازمانی معنی دار ( ات، مهارتهاي فنی، روابط بین فردي، رهبري و کنترلقضاوت، ارتباطات، پردازش اطلاع

 3می باشد که نشان دهنده این موضوع می باشد که هر  3۱/3آن ها کمتر از  tچراکه سطح خطاي مقدار . می باشد 

، 8۱8/3، تصمیم گیري066/3ثانیا متغیرهاي رهبري.متغیر مذکور بر متغیر اثر بخشی سازمانی تاثیر داشته اند 

، پردازش 632/3، مهارتهاي فنی836/3، ارتباطات866/3، روابط بین فردي833/3، برنامه ریزي866/3کنترل

در مورد . به ترتیب بالاترین تاثیر رگرسیونی را روي متغیر اثر بخشی سازمانی داشته اند626/3، قضاوت628/3اطلاعات

توان بدین شکل تفسیر نمود که به ازاي افزایش یک انحراف استاندارد در  نتایج به دست آمده از این بخش نتایج می

متغیر هاي رهبري، تصمیم گیري، کنترل، برنامه ریزي، روابط بین فردي، ارتباطات، مهارتهاي فنی، پردازش اطلاعات، 

 836/3،632/3،628/3، 3/ 866/3،833/3،866، 066/3،8۱8/3قضاوت به ترتیب میزان اثر بخشی به ترتیب به میزان 

 .انحراف استاندارد افزایش می یابد 626/3،

اثر بخشی  درجه با 063دادند که ابعاد مختلف ارزشیابی تا چهارم نشان نتایج حاصل از فرضیه اولبحث و نتیجه گیري  

نصیري  ،(6072)نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات احسانی و همکاران . سازمانی در ارتباط بوده و برآن تاثیر دارند

 .همسو می باشد( 6038)فرد 

در تحقیقی با عنوان تاثیر ارزشیابی عملکرد کارکنان بر اثر بخشی عملکرد نیروي انسانی عنوان کردند که ( 6072)احسانی

بین ارزشیابی عملکرد و اثر بخشی نیروي انسانی رابطه مستقیم و معنی داري وجود دارد یعنی هر چه در بهبود سیستم 

 و صنعت، معدن سازمان در( 6038)نصیري فرد . مان افزوده خواهد شدارزشیابی عملکرد اقدام کنیم بر اثر بخشی ساز

 این به ، مشاهده کردند داري معنی و مثبت ارتباط سازمانی و عملکرد سازمانی اثربخشی بین گلستان استان تجارت

 رجوع، ارباب به شده ارایه خدمات جامعه، ارتقاء و آن شامل بهبود هاي مولفه و سازمانی اثربخشی هر چقدر که معنی



 این هاي یافته .یابد می افزایش هم سازمانی عملکرد میزان بالاتر باشد ناخواسته نتایج و رجوع ارباب رضایت و ادراک

 عملکرد در ارزیابی موسسات و شده تلقی سازمانی نظریه در محوري موضوع سازمانی اثربخشی است آن مؤید پژوهش

عوامل مرتبط با در تحقیقی تحت عنوان ( 6023)هاشم زهی  .پردازند می سازمانی اثربخشی میزان و بررسی به خود

و ارائه  6023هاي آموزشی شهر تهران از دیدگاه مدیران آنها در سال   هاي سنجش عملکرد در بیمارستان  اثربخشی نظام

 پژوهشی در (8336) 3مک کارتی. وان کردند که ارتباط معنی داري بین ارزیابی عملکرد و اثر بخشی وجود دارد عن الگو

 کارمند هر کردند بیان و پرداختند کارایی کارکنان و بخشی اثر گیري اندازه براي عملکرد فنون ارزیابی بررسی و نقد به

 عملکرد ارزیابی که داد نشان مطالعه نتایج همچنین. دارد کارمحوله به رسیدگی مسئولیت به نسبت هاي مختلفی نگرش

 کارکنان مشاوره به کمک و بالقوه هاي داراي توانایی کارمندان تعیین ارتباطی، انتظارات کار، عملکرد جهت بهبود در

 . و ارتباط معنی داري بین ارزیابی عملکرد و اثر بخشی مشاهده شد .دارد نقش

 . 
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