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  )ابهـري موردي واحد  مطالعه(  ميدانشگاه آزاد اسلا ميعل

 ١فاطمه عليجاني

  چكيده 
 ،رابطه بين رضايت شغلي دروني و بيروني و سنوات كاري بررسي دهد كه به منظور ميپژوهشي را گزارش  ،مقالهاين 

عضـو هيئـت    50ن تحقيـق  اي ـ در .شـده اسـت  دانشگاه آزاد واحد ابهر اجـرا   ميرشته و پايه تحصيلي در اعضاء هيئت عل
ن تحقيق شـامل  اي .معماري و كشاورزي به صورت تخصيص متناسب انتخاب شدند ،فني ،از بين گروههاي انساني ميعل

پايه و رشته  ،شش فرضيه پژوهشي بود كه به طور كلي بيانگر ارتباط رضايت شغلي دروني و بيروني با سنوات كاري
شغلي دروني به وسيله پرسشـنامه بريفيلـدو روتـه و رضـايت شـغلي بيرونـي بـه وسـيله          رضايت .باشد ميتحصيلي  

  .كندال و هولين مورد ارزيابي قرار گرفت ،پرسشنامه اسميت
كـرد از   مـي اول و دوم كه رابطه بين رضايت شغلي دروني و بيروني را با سنوات كاري  بررسي  هاي در مورد فرضيه

نتايج نشان داد  بين رضايت شغلي دروني و بيروني با سنوات كاري رابطه  .ه گرديدضريب همبستگي اسپيرمن  استفاد
بيرونـي را بـا رشـته تحصـيلي      ،سوم  و چهارم كه رابطه بين رضـايت شـغلي درونـي    هاي در مورد فرضيه .معنا دارد

داد بين رضايت شغلي  نتايج نشان .كرد از مجذور خي  استفاده گرديد ميبررسي  )فني و معماري ،كشاورزي ،انساني(
   .دروني و بيروني با رشته تحصيلي رابطه وجود دارد 

دكترا و (بيروني را با پايه تحصيلي   ،پنجم و ششم كه رابطه بين رضايت شغلي  دروني هاي همينطور در مورد فرضيه
غلي چـه از بعـد   بـين رضـايت ش ـ   اي كرد از روش آماري مجذور خي استفاده گرديد و رابطه ميبررسي  )فوق ليسانس

     .دروني و چه از بعد بيروني با پايه تحصيلي مشاهده نگرديد

  :كليدي هاي واژه
   مياعضاء هيئت عل، رضايت شغلي دروني، سنوات تحصيلي، پايه تحصيلي، رشته تحصيلي، رضايت شغلي بيروني
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 مقـــدمه 

جـاد رضـايت   اي اهميت شناخت صحيح عوامل اثرگذار بر رضـايت شـغلي و كوشـش در راه    
 .كيـد داشـته باشـد   أواضحتر از آن است كه احتياج بـه ت   ميشغلي معلمان و اعضاء هيات عل

يكي از مسائل مهم  در نظام آموزشي پائين بودن  يا عدم رضـايت شـغلي معلمـان و اعضـاء     
 ،توان به كاهش كيفيت آموزش ميازطبعات پائين بودن رضايت شغلي . باشد مي ميهيئت عل

تواند خلل در امر آموزش بوجود آورد  مين موارد اي كه .نام برد.. .ترك خدمت و ،غيبت از كار
بنابراين بايد عـواملي ماننـد نحـوه     .و جامعه فردا و نسلهاي اثر گذار را با مشكل مواجه سازد

رشـته و پايـه    ،ارتقـاء  هـاي  فرصـت  ،سنوات كـاري  ،حقوق و مزايا ،امنيت شغلي  ،سرپرستي
ن تحقيـق  اي در .در رضايت شغلي اثر گذار باشد را مورد بررسي قرار دادتحصيلي كه ميتواند 

رشته و پايه تحصيلي بـا رضـايت شـغلي درونـي و      ،در  بين عوامل فوق رابطه سنوات كاري
ن جامعـه تحقيـق بـين رضـايت شـغلي و      اي ـ ا دريآ  تا روشن گردد ،گردد ميبيروني  بررسي 

يلي رابطـه وجـود دارد  يـا خيـر ؟ تـا گامهـاي       رشته و پايه تحص ،متغيرهاي  سنوات كاري
   .اساسي در جهت پيشگيري از كاهش كيفيت آموزشي مبذول شود

  مساله  بيان
و  مـي باشند كه در پيشـرفت عل  مياز اركان اساسي در سيستم آموزشي  مياعضاء هيئت عل

از  ن زمينـه اي ـ بنـابراين رضـايت شـغلي آنـان در     .نده جامعه نقش بسزايي دارنـد يآ پژوهشي
توانـد   مـي جاد رضايت شـغلي  اي ثر درؤلذا شناخت عوامل م .باشد مياهميت بسياري برخودار 

بنابراين مطالعـه حاضـر بـا هـدف      .جاد انگيزه در فعاليت آموزشي و پژوهشي مفيد باشداي در
 ،دانشگاه آزاد ابهر با توجه به سـنوات كـاري   ميتعيين ميزان رضايت شغلي اعضاي هيئت عل

شايد راهگشايي براي افزايش سطح رضايت شغلي  .گردد ميپايه و رشته تحصيلي آنان انجام 
  .باشد ميو بدنبال آن پيشرفت در امور پژوهشي و عل

  اهداف تحقيق 
پژوهشـي در زمينـه ارتبـاط ميـان رضـايت شـغلي و        هـاي  بسط و گسترش قلمـرو يافتـه   

  .گردد ميت اهداف زير بررسي پايه تحصيلي و سنوات كاري كه تح ،متغيرهاي رشته
  بررسي رابطه  بين رضايت شغلي دروني و سنوات كاري        

  بررسي رابطه  بين رضايت شغلي بيروني و سنوات كاري 
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  بررسي رابطه  بين رضايت شغلي دروني و رشته تحصيلي 
  بررسي رابطه  بين رضايت شغلي بيروني و رشته تحصيلي       

  يت شغلي دروني و پايه تحصيلي بررسي رابطه  بين رضا
  بررسي رابطه  بين رضايت شغلي بيروني و پايه تحصيلي

  :تحقيق هاي هفرضي
  .بين سنوات كاري و رضايت شغلي دروني رابطه وجود دارد .1
  .بين سنوات كاري و رضايت شغلي بيروني رابطه وجود دارد .2
  .بين رشته تحصيلي و رضايت شغلي دروني رابطه وجود دارد .3
  .ته تحصيلي و رضايت شغلي بيروني رابطه وجود داردبين رش .4
  .بين پايه تحصيلي و رضايت شغلي دروني رابطه وجود دارد .5
  .بين پايه تحصيلي و رضايت شغلي بيروني رابطه وجود دارد .6

  جامعه آماري 
نيمه وقت مربي و اسـتاديار   ،تمام وقت مين تحقيق كليه اعضاء هيات علاي جامعه آماري در

  .باشد ميابهر واحد  مياد اسلادانشگاه آز

  گروه نمونه 
مربـي   ،نيمه وقت ،تمام وقت مينفر عضو هيئت عل 50ن تحقيق عبارتند از اي گروه نمونه در

 ،فنـي هـاي   دانشـكده كه در گروههـاي آموزشـي    سال به بالا 1و استاد يار با سابقه تدريس 
  .باشند ميمعماري و كشاورزي مشغول به تدريس  ،انساني

  روش نمونه گيري 
ن صورت كـه  اي به. استفاده گرديد اي براي انتخاب نمونه تحقيق از روش نمونه گيري طبقه

معمـاري و كشـاورزي بـا اسـتفاده از فهرسـت اعضـاي هيـات         ،فنـي  ،از چهار رشته انساني 
نفر نمونه تحقيق با روش نمونه گيري تصادفي سـاده   50تمام وقت و نيمه وقت تعداد  ميعل

 .فوق با روش تخصيص متناسـب صـورت گرفـت    هاي در رشته ها تعداد نمونه .ب شدندانتخا
  فرمول آن عبارت است از 
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n
N
N *  =ni   

   n= حجم نمونه 
       N= حجم جامعه 
  N 1= ام  جامعه    Iحجم طبقه

   1n= ام جامعه  Iحجم نمونه 

  دانشكدهجدول توزيع فراواني به تفكيك ): 1(جدول شماره 

  تخصيص به نسبت حجم جامعه هر گروه  فراواني  ها جدول توزيع فراواني دانشكده

26  96  دانشكده علوم  انساني
186

96*50
=  

14  52  دانشكده فني
186

52*50
=

  

3  12  دانشكده معماري
186

12*50
=

  

7  26  دانشكده كشاورزي
186

26*50
=

  

  186 =N  N=50 

نفر تعداد نمونه  186با تعداد  اي لازم به ذكر است كه بر اساس جدول كوكران براي جامعه
  .باشد مينفر كافي  50

  ابزار اندازه گيري 
  .ن پژوهش جهت دريافت اطلاعات از دو آزمون استفاده گرديداي در
  آزمون رضامندي شغلي دروني بريفيلد و روته  )الف
  كندال و هولين  ،شغلي بيروني اسميت آزمون رضامندي) ب
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  :آزمون رضامندي شغلي دروني بريفيلد و روته )الف
گزينه از بسيار موافقم تا بسيار مخالفم توصـيفي   5باشد كه  ميسوال  18اين آزمون شامل 

در رابطه با اعتبـار آزمـون رضـامندي شـغلي     .از احساس فرد در مورد هر سوال آزمون است
ن آزمون بـا ديگـر آزمونهـاي    اي وته بايد اذعان داشت كه ضريب همبستگيدروني بريفيلد و ر

 )در ويرايش دوم(است بويژه با آزمون كلاسيك هوپوك پلانك %  80رضايت شغلي بيش از 
مورد بررسي در پژوهشهاي مختلـف   هاي ن آزمون براي نمونهاي پايايي .باشد مي% 92بيش از 

 14/48خط برش رضايت شغلي دروني بر اساس ميـانگين برابـر بـا     .گزارش شده است% 77
  .دهد ميبه پايين عدم رضايت را نشان  48و 48يعني نمره . باشد مي
 ،ترفيع در كار ،سرپرست ،ن آزمون در مورد چگونگي كاراي :آزمون رضايت شغلي بيروني) ب

جواب فرد مثبت اسـت   دستمزد و همكاران آزمودني جملاتي را بيان ميكند كه در صورتيكه
نويسد و اگر نتوانسـت تصـميم بگيـرد     مياگر جواب فرد منفي است كلمه خير را  ،كلمه بلي

  . گذارد ميعلامت ؟ را در كنار هر سوال مورد نظر 
و  Kendall، كنـدال   Smithدر رابطه با اعتبار آزمون رضامندي شـغلي بيرونـي اسـميت    

نيست  امـا در همـه    Rotehو روته  Beryfildد اگرچه در حد آزمون بريفيل Holinهولين 
  ) 1380ماهر . (باشد مي% 78گزارش شده است و پايايي آزمون نيز % 70منابع بيش از 

به  90و  90باشد يعني نمره  مي 56/90خط برش رضايت شغلي بيروني بر اساس ميانگين 
  . دهد ميپايين عدم رضايت را نشان 

  ها آوري دادهگردروش 
ن پژوهش پرسشنامه رضايت شغلي دروني و بيروني پس از اي در ها آوري دادهگردبه منظور 

دانشـگاه آزاد   استادانارائه توضيحاتي در مورد چگونگي پاسخگويي بصورت همزمان در بين 
  .اجرا گرديد ،ابهر كه به عنوان نمونه انتخاب شده بودندواحد 

  تحقيق  هاي متغير
  سنوات تدريس و پايه تحصيلي  ،سابقه تدريس :متغير مستقل
  رضايت شغلي دروني و بيروني  :متغير وابسته
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  ها روش تحليل آماري داده
در سـطح  . ي تحقيق از آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده گرديـد  ها براي تحليل داده

در و  اي و نمـودار فراوانـي خوشـه    اي ميانه  و نمودار فراواني جعبه ،آمار توصيفي از ميانگين
  .سطح آمار استنباطي از ضريب همبستگي اسپيرمن و آزمون مجذور خي استفاده شد

   .تعيين شد0/0 5مقدار سطح معني داري 
كه نرم افزاري آماري اسـت اسـتفاده     spss افزار آماري نرم مذكور از هاي براي داده پردازي

   .شد
بستگي اسپيرمن بـراي  تحقيق در سطح آمار استنباطي از ضريب هم هاي براي بررسي داده

 ،ن تحقيـق از ميـانگين  اي ـ 4و  3 هاي همينطور براي فرضيه .استفاده گرديد 2و1 هاي فرضيه
 .و در سطح آمار استنباطي از مجـذور خـي  اسـتفاده گرديـد     اي نمودار فراواني جعبه ،ميانه

فراواني  ميانه و نمودار ،ن تحقيق در سطح آمار توصيفي از ميانگيناي 6و  5 هاي براي فرضيه
  .و در سطح آمار استنباطي مجذور خي مورد استفاده قرار گرفت اي خوشه

 :مربوط به فرضيه اول هاي آماره

  .بين سنوات كاري و رضايت شغلي دروني رابطه وجود دارد: 1فرضيه 

  ارتباط رضايت  شغلي دروني با سابقه كار)  4-1(جدول 

Daroni sanavat   

0.488 ** 1.000 Correlation coefficient SANAVAT  Spearmans rho 

0.000 .  Sig. (2-tailed)     

50  50  N     

1.000  0.488 ** Correlation coefficient DARONi   

.  0.000 Sig. (2-tailed)     

50 50 N     

-pو  0.488شود مقدار ضريب همبستگي به دست آمده برابـر بـا    ميهمانطور كه مشاهده 
value  باشد ميبرابر صفر.  
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فـرض صـفر رد   0.05 باشد در سطح خطـاي   ميمحاسبه شده برابر با صفر  p-valueچون 
  .شود مي

 :مربوط به فرضيه  دوم هاي آماره

  .بين سنوات كاري و رضايت شغلي بيروني رابطه وجود دارد: 2فرضيه 

  ارتباط رضايت  شغلي بيروني با سابقه كار)  4-2(جدول 

BIRONI sanavat   

0.314 *  1.000  Correlation coefficient SANAVAT  Spearmans rho 

0.027 .  Sig. (2-tailed)     

50  50  N     

1.000  0.314 * Correlation coefficient bironi   

.  0.027 Sig. (2-tailed)     

50 50 N     

-pو   0.314شود مقدار ضريب همبستگي به دست آمده برابر بـا   ميهمانطور كه مشاهده 
value  شود ميفرض صفر رد    0.05بنابراين در سطح  خطاي  .باشد مي 0.027برابر.  
بين رشته تحصيلي و رضايت شغلي دروني رابطـه وجـود    :مربوط به فرضيه سوم هاي آماره
  .دارد
  ويژگيهاي توصيفي متغير رضايت شغلي دروني و پايه تحصيلي )الف
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  جدول متغير رضايت شغلي دروني با پايه تحصيلي :)4-3(جدول 
Std. 

error  statistic reshteh 

487/5  86/40    Mean 1  darony 

  72/11  Lower 
bound95% Confidence      

  9/58  Upper 
boundInterval for mean     

  .    Trimmed mean5%      
  00/39    Median     
  333/90    Variance   رشته معماري  
  504/9    Std. deviation     
  0/26    Minimum     
  0/45    Maximum     
  0/19    Range     
  .    Interquartile range     
255/1  158/0    Skewness     
.  .    Kurtosis     
515/2  50/47    Mean 2    

  07/36    95% Confidence     
  93/46    Interval for mean     
  94/40    Trimmed mean5%      
  00/46    Median     
  577/88    Variance   رشته فني  
  412/9    Std. deviation     
  00/31    Minimum     
  00/62    Maximum     
  00/31    Range     
  00/14    Interquartile range     
597/0  774/0    Skewness     
154/1  018/0-    Kurtosis     
132/2  86/36    Mean 3    

  64/36    95% Confidence     
  1/47    Interval for mean     
  62/41    Trimmed mean5%      
  00/36    Median     
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  810/31    Variance   رشته كشاورزي  
  640/5    Std. deviation     
  0/36    Minimum     
  0/52    Maximum     
  0/16    Range     
  0/9    Interquartile range     
794/0  159/1    Skewness     
587/1  485/0    kurtosis     
048/1  38/35    Mean 4    

  23/35    95% Confidence     
  54/39    Interval for mean     
  06/37    Trimmed mean5%      
  00/35    Median     
  566/28    Variance   رشته انساني  
  345/5    Std. deviation     
  00/30    Minimum     
  00/52    Maximum     
  00/22    Range     
  00/8    Interquartile range     
456/0  915/0    Skewness     
877/0  512/0    Kurtosis     

ميانگين رضايت شـغلي درونـي    X = 35.38ميانگين رضايت شغلي دروني رشته انساني 
  X=  47.50رشته فني 

ميـانگين رضـايت شـغلي      X  = 36.86ميانگين رضايت شغلي دروني رشته كشـاورزي  
  X=  40.86دروني رشته معماري 

  جدول متغير رضايت شغلي دروني با رشته تحصيلي  :4-4جدول 

Asymp. sig (2-sided) df value   

0.009 3 11.641   Pearson chi-sguare 

برابـر    P-VALUEو   11.641مشاهده شده برابر بـا      x2شود  ميهمانطور كه مشاهده  
   .شود ميفرض صفر رد   0.05باشد بنابراين در سطح خطاي  مي  0.009
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بين رشته تحصـيلي و رضـايت شـغلي بيرونـي رابطـه       :مربوط به فرضيه چهارم  هاي آماره
  .وجود دارد

  ويژگيهاي توصيفي متغير رضايت شغلي بيروني و رشته تحصيلي )الف

  جدول متغير رضايت شغلي بيروني و رشته تحصيلي:)4-5(دول ج
Std. 

error  statistic reshteh 

  00/83   Mean 1  birony 
  99/36    95% Confidence     
  0/129    Interval for mean     
  .    Trimmed mean5%      
  90    Median     
  000/343    Variance     
  520/18    Std. deviation     
  0/62    Minimum     
  0/97    Maximum     
  0/35    Range     
  0/0    Interquartile range     
255/1  458/1-    Skewness     
.  .    Kurtosis     
812/4  21/91    Mean 2    

  82/80    95% Confidence     
  61/101    Interval for mean     
  07/92    Trimmed mean5%      
  00/98    Median     
  181/324    Variance     
  005/18    Std. deviation     
  00/51    Minimum     
  00/116    Maximum     
  00/65    Range     
  00/24    Interquartile range     

0.597  046/1-    Skewness     
1.154  524/0    Kurtosis     

665/4  00/72    Mean 3    
  59/60    95% Confidence     
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  4/83    Interval for mean     
  00/72    Trimmed mean5%      
  00/69    Median     
  333/152    Variance     
  342/12    Std. deviation     
  0/57    Minimum     
  0/87    Maximum     
  0/30    Range     
  0/28    Interquartile range     
794/0  154/0    Skewness     
587/1  731/1-    Kurtosis     
726/2  12/73   Mean 4    

  50/67    95% Confidence     
  73/78    Interval for mean     
  28/73    Trimmed mean5%      
  50/69    Median     
  146/193    Variance     
  898/13    Std. deviation     
  00/42    Minimum     
  00/98    Maximum     
  00/56    Range     
  00/16    Interquartile range     

0.456  182/0    Skewness     
0.887  107/0-    Kurtosis     

X 73.12 ميانگين رضايت شغلي بيروني رشته انساني ميانگين رضايت شغلي بيرونـي    =
  X = 91.21رشته فني 

ميانگين رضايت شـغلي بيرونـي    X = 72ميانگين رضايت شغلي بيروني رشته كشاورزي 
   X = 83 رشته معماري 

  بررسي رابطه رضايت شغلي بيروني و رشته تحصيلي  –ب 
 .براي بررسي رابطه رضايت شغلي بيروني و رشته تحصيلي از مجذور خي اسـتفاده گرديـد  

   .تبديل گرديد مين منظور نمرات رضايت شغلي بيروني به مقياس اساي به
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  جدول متغير رضايت  شغلي بيروني با رشته تحصيلي  :)4-6(جدول 
Asymp. Sig

)2 – sided( df Value   

0.002 3 15.084 Pearson chi- square 

برابـر    p-valueو  15.084محاسـبه  شـده برابـر بـا        X2شـود  مـي همانطور كه مشاهده 
   .شود ميفرض صفر رد   0.05بنابراين در سطح خطاي   .باشد مي  0.002با

بين پايه تحصيلي و رضايت شغلي درونـي رابطـه وجـود     :مربوط به فرضيه پنجم هاي آماره
  .دارد
  ويژگيهاي توصيفي متغير رضايت شغلي دروني  و پايه تحصيلي )الف

  جدول متغير رضايت شغلي دروني و پايه تحصيلي :)4-7(جدول 
STD. 

ERRORSTATISTIC MADRAK  
529/1  86/39    Mean 1  Darony 

  73/36  Lower 
bound 95% Confidence      

  0/43  Upper 
bound Interval for mean     

  49/39    Trimmed mean5%      
  40    Median     
  837/67    Variance     
  236/8    Std. deviation     
  0/26    Minimum     
  0/62    Maximum دكترا  
  0/36    Range     
  0/12    Interquartile 

range
    

434/0  702/0    Skewness     
845/0  430/0    Kurtosis     
138/1  90/37    Mean 2    

  53/35  Lower 
bound95% Confidence     

  28/40  Upper 
boundInterval for mean    

  47/37    Trimmed mean5%      
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  00/36    Median     
  190/27    Variance فوق ليسانس  
  214/5    Std. deviation     
  00/32    Minimum     
  00/52    Maximum     
  00/20    Range     
  00/8    Interquartile 

range
    

  168/1    Skewness     
  986/0    Kurtosis     

Xميانگين رضايت شغلي بيروني دكترا   = 39.86   
X ميانگين رضايت شغلي بيروني فوق ليسانس    = 37.90  

  بررسي رابطه رضايت شغلي دروني و پايه تحصيلي  –ب 
 .براي بررسي رابطه رضايت شغلي دروني و پايه تحصيلي از مجـذور خـي اسـتفاده گرديـد    

  . تبديل گرديد مين منظور نمرات رضايت شغلي دروني به مقياس اساي به

  پايه تحصيلي  جدول متغير رضايت شغلي دروني و) 4-8(جدول 
Exact Sig

)1 – sided) 
Exact Sig

)2 – sided( 
Asymp. Sig

)2 – sided( df Value   

0.133 0.261 0.203 1 1.622 Pearson chi- 
square  

برابـر بـا    p-valueو   1.622محاسـبه شـده برابـر بـا      X 2شود ميهمانطور كه مشاهده 
   .شود ميفرض صفر قبول  0.05 باشد بنابراين در سطح خطاي  مي 0.133
بين پايه تحصيلي و رضايت شغلي بيروني رابطـه وجـود    :مربوط به فرضيه ششم هاي آماره
  .دارد
  ويژگيهاي توصيفي متغير رضايت شغلي بيروني و پايه تحصيلي )الف

  جدول متغير رضايت شغلي بيروني و پايه تحصيلي:)4-9(جدول 
STD. 

ERRORSTATISTIC MADRAK  
577/3  3/79    Mean 1  Birony 

  72  Lower bound 95% Confidence     
  6/86  Upper bound Interval for mean     
  4/79   Trimmed mean5%      
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  73    Median     
  079/371    Variance     
  263/19    Std. deviation     
  72    Minimum     
  116    Maximum دكترا  
  74    Range     
  32    Interquartile range     

0.434  043/0    Skewness     
0.845  069/1-    Kurtosis     

925/2  67/77    Mean 2    
  57/71  Lower bound 95% Confidence     
  77/83  Upper bound Interval for mean     
  31/77    Trimmed mean5%      
  78    Median     
  633/179    Variance  ليسانسفوق  
  403/13    Std. deviation     
  58    Minimum     
  104    Maximum     
  46    Range     
  21    Interquartile range     
501/0  259/0    Skewness     
972/0  921/0-    Kurtosis     

  X = 79.31 ميانگين رضايت شغلي بيروني دكترا
  X = 77.67 ميانگين رضايت شغلي بيروني فوق ليسانس 

  بررسي رابطه رضايت شغلي بيروني و پايه تحصيلي  –ب 
ن اي ـ بـه  .براي بررسي رابطه رضايت شغلي و پايه تحصيلي از مجذور خـي اسـتفاده گرديـد   

  .تبديل گرديد ميمنظور نمرات رضايت شغلي بيروني به مقياس اس

  جدول متغير رضايت شغلي بيروني و پايه تحصيلي  :)4-10(جدول 
Exact Sig

)1 – sided) 
Exact Sig

)2 – sided( 
Asymp. Sig

)2 – sided( df Value   

0.432 0.751 0.740 1 .110   Pearson chi- square  
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 0.432برابر با   p-valueو   0.110محاسبه شده برابر با  x2شود  ميهمانطور كه مشاهده 
   .شود ميفرض صفر قبول   0.05باشد بنابراين در سطح خطاي  مي

  بحث و نتيجه گيري  ،جمع بندي
رشـته و پايـه    ،بيروني بـا سـنوات كـاري    ،هدف مطالعه حاضر بررسي رابطه رضايت دروني

 )تمام وقت و نيمه وقت( مين تحقيق اعضاء هيات علاي جامعه مورد نظر در. باشد ميتحصيلي 
نفـر از اعضـاء هيئـت     50گـروه نمونـه    .دهنـد  مـي واحد ابهر را تشكيل  ميآزاد اسلادانشگاه 

كشاورزي و انساني  ،فني مهندسي ،معماري هاي كه در رشته .باشند ميدانشگاه مذكور  ميعل
كندال و  ،ابزار پژوهش پرسشنامه رضايت شغلي بيروني اسميت .باشند مي تدريسمشغول به 

  .هولين و پرسشنامه رضايت شغلي دروني بريفيلد و روته بود
ن صورت كـه  اي بوده است به اي ن تحقيق بصورت نمونه گيري طبقهاي روش نمونه گيري در

نفر  50فني مهندسي و معماري به روش تخصيص متناسب  ،انساني ،كشاورزي هاي از رشته
  :باشد ميطور خلاصه بشرح ذيل ن پژوهش باي انتخاب گرديدند نتايج حاصل از

  :تفسير فرضيه اول
برابـر بـا صـفر نتيجـه      p-valueو   r= 488/0با توجه به ضريب همبستگي محاسبه شـده  

ن اي ـ و .طـه وجـود دارد  بن جامعه آماري بين سابقه كار و رضايت دروني رااي گرفته شد كه در
رود رضـايت درونـي    مـي لاتر يعني هر چه قدر سابقه كار بـا  .باشد ميرابطه بصورت مستقيم 

بنابراين در مورد فرضيه اول كه رابطه سابقه كار با رضايت دروني را بررسـي   .شود ميبيشتر 
   .شود ميرد  05/0كرد فرض صفر در سطح  مي

  :تفسير فرضيه دوم
در فرضيه دوم هم از ضريب همبستگي اسپيرمن اسـتفاده گرديـد و بـا توجـه بـه ضـريب       

 05/0فرض صـفر در سـطح    027/0برابر با  p-valueو   r=314/0همبستگي محاسبه شده 
و نتيجه گرفته شد بين رضايت شغلي بيروني و سنوات كاري رابطه مسـتقيم وجـود   . رد شد

  . يابد ميدارد يعني با بالا رفتن سابقه خدمت رضايت شغلي بيروني افزايش 
فرضيه اول و دوم كه بين سنوات كاري و رضايت شغلي رابطه نشـان ميدهـد بـا     هاي يافته

در خصوص تعيين ميزان رضايت شغلي و برخي عوامل ) 1384(تحقيق عبادي و همكارانش 
تحـت  ) 1383(شهر تهران و تحقيـق نـور بخـش و همكـارش      ميثر برآن در پزشكان عموؤم
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ر شهرستان اهواز همخواني دارد وليكن بـا  عنوان بررسي رضايت شغلي دبيران تربيت بدني د
با عنوان بررسي رابطه نوع شخصيت و ويژگيهاي فردي دبيـران  ) 1377(تحقيق سميع زاده 

تحـت عنـوان بررسـي رضـايت     ) 1384(متوسطه كرمان با رضايت شغلي و تحقيـق حيـاتي   
  . دارددانشگاههاي شيراز و علوم پزشكي شيراز همخواني ن هاي شغلي كاركنان كتابخانه

مطالعه حاضر كه نشان دهنده رابطه رضايت شغلي درونـي و بيرونـي    هاي با توجه به يافته
بـا سـابقه تـر بـه      استاداننگونه توجيه نمود كه اي ن امر رااي توان ميباشد  ميبا سنوات كاري 

امنيت شغلي بالاتر و رفاه نسبي بيشتر از شغل خود به عنوان  ،علت موقعيت شغلي مناسبتر
   .استاد رضايت دارنديك 

  :تفسير فرضيه سوم
نتيجـه   009/0برابـر اسـت بـا      p-valueو   X2=  06/11با توجه به خي دو محاسبه شده 

ن جامعه آماري بين رشته تحصيلي و رضايت شغلي دروني رابطـه وجـود   اي گرفته شد كه در
   .شود ميرد 0/0 5فرض صفر در سطح  ،بنابراين در مورد فرضيه سوم .دارد

در مورد رضايت شغلي دروني و رشته تحصـيلي نتيجـه   ) 4-1(همينطور با توجه به نمودار 
گرفته شد كه بيشترين رضايت شغلي دروني در رشته فني مهندسي و بعد به ترتيب مربوط 

  . باشد ميكشاورزي و انساني  ،معماري هاي به رشته

  :تفسير فرضيه چهارم
نتيجـه   002/0برابـر اسـت بـا      p-valueو   X2=  08/15با توجه به خي دو محاسبه شده 

ن جامعه آماري بين رشته تحصيلي و رضايت شغلي بيروني رابطـه وجـود   اي گرفته شد كه در
   .شود ميرد  0/0 5فرض صفر در سطح  ،دارد بنابراين در مورد فرضيه چهارم

تحصيلي نتيجـه  در مورد رضايت شغلي بيروني و رشته ) 4-2(همينطور با توجه به نمودار 
گرفته شد كه بيشترين رضايت شغلي بيروني در رشته فني مهندسي و بعد به ترتيب مربوط 

  . باشد ميكشاورزي و انساني ،معماري هاي به رشته
بيرونـي بـا رشـته تحصـيلي      ،فرضيه  سوم و چهارم كه بين رضايت شغلي دروني هاي يافته

تحـت عنـوان بررسـي رضـايت     ) 1383(رابطه نشان ميدهد با تحقيق نوربخش و همكـارش  
تحت عنـوان بررسـي   ) 1374(شغلي دبيران تربيت بدني شهرستان اهواز و تحقيق امين پور 

دانشگاههاي علوم پزشـكي كشـور بـا     هاي رابطه ميان ويژگيهاي شخصيتي مديران كتابخانه
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نوع تحت عنوان بررسي رابطه ) 1377(رضايت شغلي همخواني دارد و با تحقيق سميع زاده 
   .شخصيت و ويژگيهاي فردي دبيران متوسطه شهر كرمان با رضايت شغلي همخواني ندارد

بيشـتر در گـروه   ) بيروني ،دروني(با توجه به تحقيق حاضر كه نشان دهنده رضايت شغلي 
نگونـه توجيـه كـرد كـه چـون در جامعـه مـا بـه         اي توان مين امر را اي باشد ميفني مهندسي 

باشـد   ميشود و بعضي مواقع مزاياي آنها بيشتر  ميزش بيشتري داده فني بها و ار هاي رشته
  .از شغل خود رضايت بيشتري دارد

  :تفسير فرضيه پنجم
نتيجـه   133/0برابـر اسـت بـا      p-valueو  )X2=  622/1(محاسبه شده     X2با توجه به  

طـه وجـود   ن جامعه آماري بين رضايت شغلي دروني و پايـه تحصـيلي راب  اي گرفته شد كه در
   .گردد ميقبول % 5ندارد و فرض صفر در سطح خطاي 

نشان داده شده است كه ميانگين رضايت شغلي در اساتيدي كـه   4-7همينطور در جدول 
باشد كـه   مي 90/37و در گروه فوق ليسانس برابر با  86/39مدرك دكترا دارند برابر است با 

ديـده   )فـوق ليسـانس و دكتـرا   (تفاوت چنداني در زمينه رضايت شغلي دروني بين دو گروه 
   .شود مين

  :تفسير فرضيه ششم
نتيجـه   432/0برابـر اسـت بـا      p-valueو  )X2=110/0(محاسبه شـده      X2با توجه به  

ابطـه وجـود   ن جامعه آماري بين رضايت شغلي بيروني و پايه تحصـيلي ر اي گرفته شد كه در
   .گردد ميقبول   05/0 ندارد و فرض صفر در سطح خطاي

نشان داده شده اسـت كـه ميـانگين رضـايت شـغلي بيرونـي در        4-9همينطور در جدول 
 67/77و در گروه فوق ليسانس برابر با  31/79اساتيدي كه مدرك دكترا  دارند برابر است با 

 )فـوق ليسـانس و دكتـرا   (بين دو گـروه   باشد كه تفاوت چنداني در زمينه رضايت شغلي مي
   .شود ميديده ن
پنجم و ششم كه نشان دهنـده عـدم ارتبـاط بـين پايـه تحصـيلي و        هاي فرضيه هاي يافته

تحـت عنـوان بررسـي    ) 1374(با تحقيق امين پـور  . باشد ميبيروني   ،رضايت شغلي دروني
علوم پزشـكي كشـور بـا     دانشگاههاي هاي رابطه ميان ويژگيهاي شخصيتي مديران كتابخانه

  همخواني ندارد  Ling – Hisvchenرضايت شغلي آنان و تحقيق 
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بيروني رابطه  ،ن تحقيق كه بين پايه تحصيلي و رضايت شغلي درونياي هاي با توجه به يافته
 هـاي  نگونه توجيه كرد كه چون نسبت دكترا و فـوق ليسـانس در رشـته   اي توان ميديده نشد 

ن وضعيت مشـخص شـده   اي  4-11و جدول   4-5انساني و فني عكس همديگرند در نمودار 
   .ثيرگذار بوده استأله در نتيجه تحقيق تأن مساي بنابراين شايد بتوان گفت .است

  :محدوديتها
   .پخش نشده بودند ها فوق ليسانس و دكترا به تناسب در رشته مياعضاء هيات عل −
 .وجود داشت ها ر به پرسشنامهاحتمال پاسخگويي سوگير دا −

  :پيشنهادها 
گردد از بين كساني كه دكترا و فوق ليسانس دارند بصورت  ميبه محققين بعدي پيشنهاد  −

   .يعني پايه تحصيلي در نمونه گيري لحاظ شود .تصادفي نمونه انتخاب گردد
تعميم بيشتري ن پژوهش در نمونه گسترده تر اجرا گردد تا نتايج قابليت اي شود ميتوصيه  −

 .داشته باشد

 ،شود براي بالابردن ميـزان رضـايت شـغلي درونـي و بيرونـي اسـاتيد جـوان        ميپيشنهاد  −
حقوق  ،ن زمينه مانند ارتقاء شغلياي مسئولان سعي نمايند در فراهم آوردن عوامل موثر در

 .و دستمزد و غيره تلاش نمايند

جه بيشتري گردد و براي نشان دادن انساني و كشاورزي تو هاي شود به رشته ميپيشنهاد  −
 .ي تدوين گرددهاي برنامه ها ن رشتهاي اهميت
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