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 امکان سنجی استفاده ازآموزش مجازي درآموزش هاي 
کوتاه مدت کارکنان از دیدگاه اعضاي هیأت علمی دانشگاه آزاد 

 اسلامی واحد کرج
 

1وحیده علی پوردکتر   
 

  :چکیده
هاي کوتاه پژوهش حاضر با هدف بررسی امکان سنجی استفاده ازآموزش مجازي در آموزش 

این . مدت کارکنان از دیدگاه اعضاي هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج انجام می شود
پیمایشی است و  جامعه آماري تحقیق حاضر اعضاي هیئت علمی دانشگاه  -پژوهش از نوع توصیفی

ابزار . ت آمدنفر به دس 234حجم نمونه با توجه به جدول مورگان  . آزاد اسلامی  واحد کرج می باشد
اندازه گیري این طرح  پرسشنامه محقق ساخته است که با توجه به پیشینه نظري  تحقیق ،گویه ها 

نتایج . سپس اعتبار و روایی این آزمون با روشهاي آماري مناسب تعیین گردید. ي آزمون تعیین شد
ریق شبکه جهانی تهیه محتواي الکترونیکی و ارائه آن از ط«پژوهش نشان داد که عواملی چون 

                                                        
 عضو هیت علمی دانشگاه پیام نور .1
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به » هاي ماهواره اي و استفاده از رایانه  الاینترنت، ارائه برخی از دروس از طریق رادیو، تلویزیون و کان
لفه هاي تعیین کننده براي الگوهاي آموزش مجازي براي استفاده از آموزش هاي ؤترتیب اهمیت از م

و در بررسی زیر . آزاد اسلامی بودکوتاه مدت ضمن خدمت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه 
مولفه هاي مورد بررسی در پژوهش نتایج نشان داد که امکان استقرار نظام آموزش ضمن خدمت 

  .مجازي براي کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی کشور وجود دارد
  .آموزش مجازي ، آموزش کوتاه مدت ضمن خدمت ، امکان سنجی :واژگان کلیدي 
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  :مقدمه
با ورود به هزاره سوم میلادي، دانش تجربی نو و پیشرفت هاي فن آوري، این امکان را فراهم 

و بزرگ راه هاي اطلاعاتی » دهکده جهانی«انسان از کره زمین به  1ساخته است که بازنمایی ذهنی
  ).1381مشایخ، . (بهبود یابد

ثیر گذاشته أنه تنها بر ابعاد زندگی ما ت) فاوا( 2گسترش روزافزون فناوري ارتباطات و اطلاعات 
بلکه پارادایم هاي آموزشی را نیز متحول ساخته و در واقع پل ارتباطی محکمی بین افراد در هر 

را  3بکهو محیطی تحت عنوان ش) تار جهان گستر(کجاي دنیا ایجاد نموده و محملی به نام اینترنت 
انقلاب فن آوري اطلاعات و ارتباطات باعث شکوفایی جنبش هاي . به جامعه معرفی کرده است

آموزشی، اقتصادي و فرهنگی شده است و دنیاي نو در حال پدیدار شدن است، امروزه با استفاده از 
توانند فن آوري هاي جدید اطلاعات و ارتباطات افراد می توانند در هر کجا و هر زمانی که می 

این امکان را به دانشگاه ها می دهد تا دانشجویان بیشتري را آموزش 4آموزش ببینند، آموزش مجازي
  .را مرتفع سازد... دهند و مشکلات کمبود استاد و فضاي آموزشی و 

آموزش ضمن خدمت با الهام از الگوهاي نوین بهسازي منابع و برنامه ریزي براي توسعه دانش 
یکی از  اهداف و استراتژي سازمان نقش عمده را در افزایش توانایی کارکنان داردافراد در راستاي 

اهداف کلی . ارکان اساسی آموزش هاي کوتاه مدت کارکنان تشخیص نیازهاي آموزشی کارکنان است
صلاحیت آموزش دهندگان، کیفیت آموزش را . و جزئی آموزشی بر اساس آن طراحی می گردد

                                                        
1 - Representalon mentale 
2 - Information Communication Technology 
3 - Web 
4 - Virtual 
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. ثر آموزش از طریق انتخاب روش و رسانه مناسب عملی خواهد بودؤاي ماجر. افزایش خواهد داد
جرقه اصلی توجه به آموزش نیروي انسانی از زمان موج پیشرفت هاي عظیم قرن نوزدهم و اوایل قرن 

این تحولات علاوه بر این . اگرچه ریشه آن در دهه ها و قرون قبل یافت می شود. بیستم شکل گرفت
ي ورود به مشاغل مختلف را دگرگون ساخت و بخش هاي مختلف اقتصادي و که شرایط لازم برا

اجتماعی مدارك تحصیلی بالاتري را به عنوان شرط ورود به مشاغل قرار دادند، آموزش نیروي انسانی 
بررسی سیر تحول سازمان ها در ممالک توسعه یافته . در ضمن کار نیز مورد توجه خاص قرار گرفت

حه می گذارد که رمز موفقیت این سازمان ها توجه ویژه به تحصیلات بازآموزي و نیز بر این ادعا ص
بنابراین در قرن بیستم آموزش حین خدمت در بسیاري . آموزش هاي تخصصی در این کار بوده است

اینک برخی از تحولات در این . از ممالک توسعه یافته شکل گرفته و در نیمه دوم نهادینه گردید
  ).1376فتحی واجارگاه، (هاي مختلف جهان را مرور می کنیم زمینه در کشور

در اواسط قرن بیستم مورد توجه قرار  يآموزش ضمن خدمت به طور جد: انگلستان -
براي اولین بار آموزش ضمن خدمت کارکنان به طور سازمان  1944گرفت، در این کشور در سال 

حت عنوان اداره کل کارآموزي و آموزش وابسته در این زمان سازمانی ت. یافته مورد توجه قرار گرفت
با این حال تا . به وزارت خزانه داري تشکیل شد و آموزش کارکنان در این وزارتخانه را بر عهده گرفت

  .آموزش ضمن خدمت فاقد انسجام و هماهنگی لازم بود 1960سال  
در این سال . گرفتمورد توجه قرار  1946آموزش ضمن خدمت کارکنان در سال : فرانسه -

موسسه امور اداري تشکیل شد و عهده دار امور مربوط به تهیه و تدیوین و «موسسه اي تحت عنوان 
هدف اساسی این موسسه، بهبود . اجراي برنامه هاي آموزشی در سطح سازمان هاي دولتی گردید

 .بخشیدن به خدمات دولتی و اصلاح کیفی آن بود
مورد توجه ویژه قرار  1949ش ضمن خدمت کارکنان از سال آموز: ایالات متحده آمریکا -

با این همه در آموزش و . گرفت و خصوصاَ در نیمه قرن بیستم از توسعه روزافزونی برخوردار گردید
بخش عظیمی از نیروي انسانی تحت پوشش آموزش هاي ضمن خدمت قرار  1960پرورش در دهه 

 ).1376فتحی، واجارگاه، (گرفتند 
که کمیسیون اقتصادي دولت مرکز  1979موزش ضمن خدمت در چین از سال آ :چین -

آموزش ملی پکن را تشکیل داد، شروع گردید، این آموزش هاي به منظور ارائه خدمات آموزشی به 
کارکنان عالی دولت انجام گرفت، و هدف اصلی آن به روز درآوردن استعدادها و قابلیت هاي افرادي 

 ).1378برغانی فراهانی، (عالی هستند می باشد  که آماده پذیرش مشاغل
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شاگردي از اولین روش هاي آموزش و یا کارآموزي  –شاید بتوان گفت که روش آموزش استاد 
با صنعتی شدن جوامع سنتی و تولید انبوه و گسترش و پیچیدگی فنون و حرفه هاي . بوده است

اسخگوي نیازهاي آموزشی وسیع شاگردي نمی توانست پ –تخصصی بدیهی بود که روش استاد 
سسات فنی و حرفه اي ایجاد گردیدند که در این مراکز ؤمطرح شده باشد، از این رو آموزشگاهها و م

آموزشی اغلب، کارکنان به آموختن می پرداختند و براي کار کارخانه ها و بخش صنعتی آماده می 
و دولتی، لزوم آموزش کارکنان در  با گذشت زمان و با توسعه و گسترش سازمان هاي اداري. شدند

بخش اداري و خدماتی نیز ملموس گردید و مدارس و مراکزي هم براي این نوع آموزش ها به وجود 
در خدمات دولتی ، گذراندن دوره هاي خاص آموزش، ضروري اعلام گردید و احراز پاره اي از . آمد

هاي رسمی و منظم تبدیل گردید و  شاگردي به شیوه –مشاغل مستلزم گذراندن دوره هاي استاد 
  ).1383ابطحی، (حیطه وسیعی را در بر گرفت 

سسه اي تا اواسط دهه ؤولی آموزش هاي کوتاه مدت کارکنان به شیوه نوین و به صورت م
همگام با قانون جدید استخدام کشور، آموزش هاي کوتاه  1345تا در سال . مطرح نبوده است 1310

، 1345بر اساس فصل چهارم قانون استخدام کشور . ام بیشتري یافتمدت کارکنان نظم و انسج
پس از . وزارتخانه ها و سازمانهاي دولتی مکلف شدند که به مسئله آموزش کارکنان خویش بپردازند

آن با تشکیل واحدها و مراکز آموزش کارکنان در سازمان ها و وزارت خانه ها، برگزاري دوره هاي 
  ).1376فتحی واجارگاه، (مدت در دستگاه هاي دولتی توسعه یافت کوتاه مدت و سپس بلند 

  بیان مسأله
یکی از عمده ترین بحران هایی که در نظام آموزش ضمن خدمت ما به چشم می خورد کمبود 

حال از یک سو با در نظر . امکانات آموزشی و در نتیجه ي آن پایین بودن کیفییت آموزش می باشد
سوي دیگر ضرورت به روز آمد کردن اطلاعات، دانش ،نگرش و مهارت هاي داشتن این مشکلات و از 

حرفه اي اعضاي هیئت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی و ایجاد فرصت دسترسی برابر به 
آموزشهاي کوتاه مدت حین خدمت ،همچنین جهت کاهش هزینه ها و افزایش کیفیت دوره هاي 

ي اطلاعات و ارتباطات در این آموزش ها ضرورت دارد شیوهاي آموزشی از طریق به کار گیري فنآور
  . بستر سازي و ایجاد و گسترش این آموزش ها مورد بررسی قرار گیرد

همچنین از آنجایی که آموزش ضمن خدمت کارکنان، نقش اساسی در عملکرد کارکنان و 
با بررسی کمبودها و  یی بیشتر نظام آموزشی دارد بجاست نگاه جدي برآن داشته وآدرنتیجه کار

بحرانهاي حاکم بر آموزش ضمن خدمت کشور ،گامی در جهت هر چه بهتر شدن کیفیت آموزشی 
کارکنان برداشته شود تا از این طریق با بالا بردن سطح علمی افراد جامعه توسعه همه جانبه کشور را 
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ن استفاده از روشهاي به خصوص که آموزش مادام العمر بدو). 1376فتحی و اجارگاه (باعث گردد 
براي مرتفع ساختن مسائلی که بیان شد، پژوهشگر تلاش نموده است که .جدید امکان پذیر نیست

پیاده سازي آموزش مجازي را در آموزش ضمن خدمت دانشگاه آزاد امکان سنجی نماید و از نظرات 
  .این آموزش بهره گیرد ي بارهو مسئولین و کارمندان در  تاداناس

آموزشی کشور محسوب می شود که - آزاد اسلامی یکی از بزرگترین سازمانهاي علمیدانشگاه 
نقشی سازنده و اساسی درتربیت نیروي انسانی مورد نیاز آینده جامعه وبازار کار داشته وسنگ زیرین 

بدیهی است که این . توسعه ي علمی ، فرهنگی ، اجتماعی و اقتصادي جامعه محسوب می شود
ست انسانهایی صورت گیرد که خود توسعه یافته و به روز باشند و براي اینکه توسعه باید به د

نیروهاي انسانی شاغل در سازمان دانشگاه آزاد اسلامی نیز به روز باشند باید به صورت مداوم آموزش 
  .ببینند

 هاي پژوهش پرسش  
خدمت کارکنان کدام الگوهاي آموزش مجازي براي استفاده از آموزش هاي کوتاه مدت ضمن -

 و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی مناسب می باشند؟
جهت استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه آزاد اسلامی چه شرایطی و -

  منابعی مورد نیاز است ؟
زمینه هاي توسعه ي به کارگیري و عوامل محدود کننده استقرار نظام آموزش ضمن خدمت -

 ي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟کارکنان و اعضا
آیا امکان استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي براي کارکنان و اعضاي هیئت علمی -

 دانشگاه آزاد اسلامی کشور وجود دارد؟

 متغیرهاي پژوهش
 )  Virtual Learning( آموزش مجازي 
م ، بهره جویی از رسانه آموزش مجازي ناظر به تلفیق محیط آموزشی و معل:تعریف نظري 

جدید ارتباطی و طراحی هوشمندانه ساختار و فرایندهاي آموزشی مبتنی بر کاربست افزارهاي 
  ).1382منتظر (فنآوري اطلاعات است 
منظور از آموزش مجازي در این تحقیق آن است که کارکنان و اعضاي هیئت : تعریف عملیاتی 

محیط کلاس ) مبتنی بر وب (از رسانه هاي الکترونیک علمی دانشگاه آزاد اسلامی از طریق یکی 
به . ي آموزشی تخصصی یا عمومی مورد نیاز خود را پشت سر بگذاردمجازي و پست الکترونیکی دوره
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عبارت دیگر بدون حضور در کلاس و محدود شدن به زمان و مکان خاصی بتوان همه یا نیمی از امور 
  . نجام دهند و از امکانات آموزشی استفاده کنندمربوط به آموزش و یادگیري را شخصآ ا

 )Crush Course( آموزش کوتاه مدت ضمن خدمت 
آموزش کوتاه مدت ضمن خدمت به آموزشی اطلاق می شود که عمومآ پس از : تعریف نظري  

استخدام فرد درسازمان صورت می پذیرد و باعث بهبود نظام دار و مداوم مستخدمین از نظر دانش ، 
ها و رفتارهایی می شود که به رفاه و سازمان محل خدمتشان کمک می نماید و طول دوره آن مهارت

  ).1376فتحی و اجارگاه ، (کوتاه است 
در این تحقیق به کلیه دوره هاي آموزشی تخصصی و عمومی کوتاه مدت :تعریف عملیاتی 

  .ار می نمایداطلاق می شود که دانشگاه آزاد اسلامی پس از استخدام براي آنها برگز

  جامعه و نمونه پژوهش
اي از افراد و یا واحدها که حداقل داراي یک خصوصیت مشترك جامعه عبارت است از مجموعه

می  1انتخاب درصدي از یک جامعه به عنوان نماینده آن جامعه را نمونه)..177 :1377سرمد،(باشند
کرج می  )570(دانشگاه ازاد  تادانجامعه این تحقیق شامل کلیه اس). 256: 1383دلاور،(گویند 

  .نفر استاد می باشد 234حجم نمونه متناسب با حجم جامعه و با توجه به جدول مورگان  .باشد

  ابزار جمع آوري اطلاعات
روش نخست از طریق : در این تحقیق گردآوري اطلاعات به دو روش صورت گرفته است

رت بررسی میدانی ازطریق ابزار گردآوري داده ها کتابخانه، مراکز اسناد و اینترنت و روش دوم بصو
ي اطلاعات در تحقیقات پیمایشی پرسشنامه یکی از متداول ترین ابزار جمع آور. یعنی پرسشنامه

  ).242،1384خاکی،(باشد  می
جهت .  در این تحقیق از پرسشنامه هاي نظر خواهی محقق ساخته استفاده گردیده است

مجموعه متغییرهائی که به عنوان ابعاد آموزش مجازي تعیین شده  طراحی پرسشنامه محقق ساخته،
لازم به ذکر است که . گویه طراحی و تدوین گردید 55است، در نظر گرفته شد و براساس این ابعاد 

همچنین ارزیابی . این ابعاد را گریک کیرسلی به عنوان ابعادآموزش مجازي در نظر گرفته است
گویه است  55، پرسشنامه متشکل از . کرك پاتریک انجام شده استاثربخشی در سطح اول الگوي 

                                                        
1 . Sampl 
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معرف نمره (تا خیلی زیاد ) معرف نمره یک(از خیلی کم  1که با استفاده از مقیاس لیکرت، هر گویه
  .درمقابل هر گویه، گزینه مورد نظر خود را علامت می زنند تادانمرتب شده و اس) پنج

داراي ارزش عددي یک به مثابه » خیلی کم«ست که گزینه امتیازات هر گزینه بدین ترتیب ا 
داراي ارزش عددي سه، گزینه » متوسط«داراي ارزش عددي دو، گزینه » کم«کمترین تأثیر، گزینه 

داراي ارزش عددي پنج به مثابه بیشترین » خیلی زیاد«داراي ارزش عددي چهار و گزینه » زیاد«
ک از متغیرها از میانگین مجموع نمرات گویه هایی که به صورت امتیازات هر ی. باشدارزش یا تأثیر می

مقیاس لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد سنجیده شده اند، بدست آمده است که در مقیاس فاصله اي 
  .قراردارد

  روائی و پایائی ابزار اندازه گیري
پیرامون ابعاد براي تعیین روایی ابزار سنجش، پرسشنامه ها به همراه یک مقدمه و توضیحات 

و متخصصان آموزش مجازي قرار گرفت و از آنها  تادانتن از اس 7آموزش مجازي در اختیار 
هاي در نظر گرفته شده، براي سنجش اثربخشی این آموزشها، روا  درخواست شد که با توجه به گویه

لاً نامناسب بیان هاي کاملاً مناسب، مناسب، متوسط، نامناسب و کام ها را در قالب گزینه بودن گویه
  . فرمایند

به رفع ابهامات و انجام اصلاحات اقدام  تادانپس از دریافت پرسشنامه ها، با توجه به نظرات اس
محترم معلوم گردید که سوالات داراي وضوح کافی هستند و به  تادانسپس بر اساس نظر اس. گردید

براي محاسبه پایایی پرسشنامه پژوهش حاضر از . این ترتیب پرسشنامه نهایی براي اجرا آماده گردید
گیري از این روش براي محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه. استفاده شده است 2روش آلفاي کرونباخ

سرمد، (رود کند بکار میهاي مختلفی را اندازه گیري میآزمونهایی که خصیصه جمله پرسشنامه ها یا
. ، محاسبه شدspssمقدار ضریب آلفاي پرسشنامه این پژوهش با استفاده از نرم افزار ). 169، 1377

  .برآورد گردید 92/0ضریب آلفاي پرسشنامه 
  
  
  

                                                        
1 . Statement 
2.Cronbach,s Alfa 
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  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
، از روشهاي spssهاي جمع آوري شده با استفاده از نرم افزار  به منظور تجزیه و تحلیل داده

تک   tآزمونهاي (و آمار استنباطی ) توزیع فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد(آمار توصیفی 
  . استفاده شده است) گروههاي مستقل و تحلیل واریانس یکراهه  tگروهی، 

   یافته هاي  پژوهش
لفه هاي آموزش مجازي و امکان سنجی آن ؤبررسی م«نتایج تحلیل عاملی تاییدي   برالگوي  

  .اسلامی است  در آموزش ضمن خدمت دانشگاه آزاد
   

  
بررسی مولفه هاي آموزش مجازي و امکان سنجی آن در آموزش ”گیري مدل اندازه: 1نمودار 

با توجه به خروجی این . دهدمعنادار را نشان میضمن خدمت دانشگاه آزاد  اسلامیدر حالت اعداد 
 96/1تک تک آنها از (t) زیرا مقدار آزمون معناداري. نمودار، تمامی ضرایب بدست آمده معنادارند

  .بزرگتر است
بررسی مولفه هاي آموزش مجازي و ”گیري الگوي مدل انداره) 2نمودار (خروجی بعدي لیزرل 

مت دانشگاه آزاد  اسلامیرا در حالت تخمین استاندارد نشان امکان سنجی آن در آموزش ضمن خد
در نتیجه . باشدمی 08/0نیز کوچکتر از  RMSEAبا توجه به نتایج این نمودار، چون مقدار . دهدمی
  .توان نتیجه گرفت، مدل از برازش مناسبی برخوردار استمی
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هاي آموزش مجازي و امکان سنجی بررسی مولفه ”گیري الگوي مدل اندازه  :2نمودار شماره 

ییدي  در حالت تخمین أآن در آموزش ضمن خدمت دانشگاه آزاد  اسلامیبا استفاده تحلیل عاملی ت
  استاندارد

  شاخص هاي برازش مدل به کمک نرم افزار معادلات ساختاري :1جدول شماره 
ارزش هاي مورد  شاخص مناسبت مدل ردیف

 )سفارش شده(انتظار

 سبه شده مدلارزش هاي محا

1 AGFI 9/0 95 و بالاتر./ 

2 IFI 9/0 96 و بالاتر./ 

3 CFI 9/0 96 و بالاتر./ 

4 RMSEA  013/0 08/0پایین نر از 

6 2X df/2X 11./2 

بررسی مولفه هاي آموزش مجازي و ”محاسبه شاخص هاي مناسبت مدل اندازه گیري الگوي 
آزاد  اسلامینشان می دهد که مدل بدست آمده از امکان سنجی آن در آموزش ضمن خدمت دانشگاه 

بررسی ”تحلیل ، از برازش خوبی برخوردار است و لذا می توان از این مدل براي اندازه گیري الگوي 
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مولفه هاي آموزش مجازي و امکان سنجی آن در آموزش ضمن خدمت دانشگاه آزاد  اسلامیاستفاده 
  .نمود

   :بررسی نرمالیته بودن داد ها. ب
  ها هنرمال بودن دادنتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف در بررسی  :2جدول

شاخص 
 ازمون

روشهاي مختلف 
ارایه اموزش 

 مجازي

امکانات 
منابع و 
شرایط 
 موجود

امکانات 
منابع و 
شرایط 
 مورد نیاز

موانع فراروي 
برقراري 
آموزش 
 مجازي

کل 
 مقیاس

 Z 583/0 0821/0 091/1 685/0 1.335مقدار 

سطح 
  معناداري

886/0 154/0 185/0 737/0 057. 

  
معنادار نیست،  05/0بر اساس نتایج به دست آمده با توجه به اینکه مقدار آزمون در سطح 

بنابر این می توان نتیجه گرفت که داده هاي مورد بررسی از شرایط نرمال بودن بر خوردار هستند و 
  .ماده استآشرابط براي استفاده از آزمون هاي پارامتتریک 

  : تک گروهی و آزمون فریدمن tتحلیل استنباطی سوالات پژوهش  با استفاده از آزمون 
در این قسمت در قالب هر کدام . در این قسمت سوالات پژوهشی مورد بررسی قرار گرفته است

لازم به . تک گروهی مورد تحلیل قرار گرفته است tاز سوالات پژوهشی با استفاده از آزمون آماري 
تک گروهی مبناي مطلوبیت  t ذکر است که در بررسی فرضیه ها  مورد بررسی با استفاده از آزمون

به دست آمده در  tلفه ها پایین بودن میانگین تجربی از میانگین نظري و واقع شدن میزان ؤوضعیت م
محاسبه شده در آزمون هاي دو دامنه ؛ بزرگتر بودن  tقدار شرط معناداري م. سطح معنادار می باشد

بسیار (با توجه به طیف ارایه شده در پرسشنامه مورد مطالعه. می باشد) t )96/1از مقدار بحرانی 
بیشترین نمره ممکن %  60مبناي تعیین میانگین نظري )  4و بسیار موفقم با عدد  1مخافم با عدد 

به این ترتیب با توجه به اینکه حداکثر نمره فرض شده براي . شده است براي هر گویه در نظر گرفته
می باشد؛  به عنوان  5/2که همان عدد  4درصد  60می باشد، بنابر این  4گزینه یک گویه عدد 

لفه نیز عدد ؤو براي محاسبه میانگین نظري هر م. میانگین نظري هر گویه در نظر گرفته شده است
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لذا با توجه .  لفه کرده ، میانگین فرضی مولفه را حساب می کنیمؤگویه هاي مرا ضرب در تعداد  5/2
لفه بزرگتر از عدد میانگین ؤبه آنچه که گفته شد میانگین به دست آمده از پاسخ افراد نمونه در هر م

لفه مورد بررسی ؤبه دست آمده نیز در سطح معناداري قرار گرفته باشد، آن م tفرضی باشد و مقدار 
گردد و در غیر این صورت میزان توجه به این  لفه هاي مورد توجه قلمداد میؤعنوان یکی از مبه 

  . مولفه  در حد پایین ارزیابی می گردد
کدام الگوهاي آموزش مجازي براي استفاده از آموزش هاي کوتاه مدت ضمن خدمت  .1

  کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی مناسب می باشند؟
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شاخص هاي آمار توصیفی براي الگوهاي آموزش مجازي براي استفاده از  :3جدول شماره 

آموزش هاي کوتاه مدت ضمن خدمت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی در زمینه 
  الگوهاي آموزش مجازي

 

 t میانگین متغیر
  سطح معناداري

  )دودامنه(
 اولویت رتبه بندي

ارسال کتب ، جزوات ، نوارهاي سی دي هاي 
آموزشی مورد نظر براي دانشجویان و 

برگزاري آزمون هاي مربوطه از طریق سیستم 
 پستی

49/3  516/16  

001/0 

25/4  ششم 

ارائه برخی از دروس از طریق رادیو، تلویزیون 
 و کانل هاي ماهواره اي

76/3  837/31  001/0 
82/4  دوم 

75/3 استفاده از رایانه  547/34  001/0 65/4  سوم 

تهیه محتواي الکترونیکی و ارائه آن از طریق 
  شبکه جهانی اینترنت

 

85/3  832/41  
001/0 

99/4  اول 

ارائه کل محتوا در سایت بدون تشکیل کلاس 
 حضوري

50/3  828/18  001/0 
98/3  هفتم 

ارائه ي آموزش هاي نظري درس از طریق 
براي سایت و تشکیل کلاس هاي حضوري  
 آموزش هاي عملی و حل مسئله

59/3  612/21  
001/0 

29/4  چنجم 

ارائه کل محتواي درس و امتحانات مربوطه از 
جلسات  3یا 2طریق اینترنت همراه با تشکیل 

 رفع اشکال به صورت حضوري در طول ترم

71/3  140/32  
001/0 

51/4  چهارم 

کل درس حضوري و علاوه بر آن قرار دادن 
تکالیف مهم در محل سایت مطالب و 

دانشکده براي تمرین و یادگیري هر چه بهتر 
 .دانشجویان 

66/3  951/24  

001/0 

51/4  چهارم 
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،  05/0محاسبه شده در مولفه هاي مورد بررسی  براي آزمونهاي دودامنه در سطح  tچون 
باشد، بنابراین فرض صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت بین  می) t )96/1بزرگتر از مقدار بحرانی 

می توان گفت که میانگین % 95رد می شود و با اطمینان ) نظري(میانگین نمونه و میانگین جامعه
) 5/2(و چون میانگین تجربی  از میانگین نظري. نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداري دارد

نتیجه از نظر افراد نمونه کلیه مولفه هاي طرح شده در زمینه الگوهاي آموزش کوچکتر است، در 
مجازي براي استفاده از آموزش هاي کوتاه مدت ضمن خدمت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه 

تهیه « لفه هایی چون ؤاساس نتایج آزمون فریدمن در این زمینه مو بر. زاد اسلامی مناسب می باشندآ
کترونیکی و ارائه آن از طریق شبکه جهانی اینترنت، ارائه برخی از دروس از طریق رادیو، محتواي ال

به ترتیب اهمیت از مولفه هاي تعیین کننده » تلویزیون و کانل هاي ماهواره اي و استفاده از رایانه 
براي الگوهاي آموزش مجازي براي استفاده از آموزش هاي کوتاه مدت ضمن خدمت کارکنان و 

  .عضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی می باشدا
آیا امکان استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي براي کارکنان و اعضاي هیئت علمی 

  دانشگاه آزاد اسلامی کشور وجود دارد؟
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شاخص هاي آمار توصیفی براي امکان استقرار نظام آموزش ضمن خدمت  :4جدول شماره 
لفه هاي تعیین ؤارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی کشور در زمینه ممجازي براي ک

  کننده

 t میانگین متغیر
  سطح معناداري

  )دودامنه(
 اولویت رتبه بندي

وجود خدمات ارسال کتب خود آموز ،جزوات ، 
و سی دي هاي آموزشی از طریق  ارهانور

 سیستم

58/3 236/23  0001/0  74/6  چهارم 

000/0 503/21 60/3 کلاس هاي مجهز شده به رایانه یا پرژکتوروجود   05/7  دوم 

دسترسی به کتابخانه هاي دیجیتالی و مجموعه 
 اطلاعات موجود در شبکه جهانی اینترنت

41/3 506/17 000/0  04/6  یازدهم 

000/0 320/20 44/3 وجود کلاس هاي مجهز به ویدیو کنفرانس  06/6  دهم 

اینترنتی براي اساتید و وجود صفحه شخصی 
 دانشجویان در وب سایت دانشگاه

38/3 805/15 000/0  99/5  دوازدهم 

000/0 318/23 56/3 وجود سایت کامپیوتري و رایانه به تعداد کافی  70/6  پنجم 

وجود پهناي باند اینترنتی و فیبرهاي نوري 
 پرسرعت

46/3 2141/19 000/0  21/6  هشتم 

براي استفاده از نرم  وجود اساتید ماهر و مجرب
افرازهاي دیجیتالی و محیط هاي رایانه اي و 

 اینترنتی براي ارائه محتوا

49/3 545/21 000/0  25/6  هفتم 

آشنایی کافی دانشجویان در استفاده از نرم 
 افزارهاي دیجیتالی و محیط هاي رایانه اي

42/3 195/17 000/0  19/6  نهم 

براي  وجود متخصصان و برنامه ریزان درسی
 تهیه محتواي دیجیتالی و رایانه اي

51/3 236/23 000/0  56/6  ششم 

وجود بودجه ي کافی جهت تهیه و توسعه 
تجهیزات و تسهیلات لازم براي برقراري نظام 

 آموزش مجازي

64/3 503/21 000/0  87/6  سوم 

امکان ارائه دروس مورد نظر از طریق رادیو و 
  تلویزیون و کانال هاي ماهوره اي

73/3 506/17 000/0  34/7  اول 
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،  05/0لفه هاي مورد بررسی  براي آزمونهاي دودامنه در سطح ؤمحاسبه شده در م tچون 

باشد، بنابراین فرض صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت بین  می) t )96/1بزرگتر از مقدار بحرانی 
می توان گفت که میانگین % 95رد می شود و با اطمینان ) نظري(میانگین نمونه و میانگین جامعه

) 5/2(و چون میانگین تجربی  از میانگین نظري. نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداري دارد
نتیجه از نظر افراد نمونه کلیه مولفه هاي طرح شده در زمینه امکان استقرار نظام کوچکتر است، در 

آموزش ضمن خدمت مجازي براي کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی کشور مورد 
امکان ارائه « و بر اساس نتایج آزمون فریدمن در این زمینه مولفه هایی چون . یید قرار می گیردأت

رد نظر از طریق رادیو و تلویزیون و کانال هاي ماهوره اي ، وجود کلاس هاي مجهز شده به دروس مو
م براي رایانه یا پرژکتور  و وجود بودجه ي کافی جهت تهیه و توسعه تجهیزات و تسهیلات لاز

لفه هاي تعیین کننده براي امکان استقرار نظام ؤبه ترتیب اهمیت از م» برقراري نظام آموزش مجازي
لمی دانشگاه آزاد اسلامی کشور آموزش ضمن خدمت مجازي براي کارکنان و اعضاي هیئت ع

  .باشد می
آیا شرایط و منابع مورد نیاز جهت استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در 

  دانشگاه آزاد اسلامی وجود دارد؟
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نظام آموزش ضمن خدمت  مون فریدمن براي امکان استقرارزو آ tنتاج آزمون  :5جدول شماره 
مجازي براي کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی کشور در زمینه شرایط و منابع مورد 

  آموزش نیاز جهت
  

 t میانگین متغیر
  سطح معناداري

  )دودامنه(
 اولویت رتبه بندي

وجود خدمات ارسال کتب خود آموز ،جزوات ، 
 سیستم نوراها و سی دي هاي آموزشی از طریق

49/3  394/19  0001/0  53/6  هفتم 

44/3 وجود کلاس هاي مجهز شده به رایانه یا پرژکتور  595/17  0001/0  38/6  هشتم 

دسترسی به کتابخانه هاي دیجیتالی و مجموعه 
 اطلاعات موجود در شبکه جهانی اینترنت

68/3  582/31  0001/0  32/7  دوم 

35/3 وجود کلاس هاي مجهز به ویدیو کنفرانس  886/17  0001/0  74/5  یاز دهم 

وجود صفحه شخصی اینترنتی براي اساتید و 
 دانشجویان در وب سایت دانشگاه

29/3  917/12  0001/0  84/5  دهم 

55/3 وجود سایت کامپیوتري و رایانه به تعداد کافی  963/19  0001/0  90/6  سوم 

وجود پهناي باند اینترنتی و فیبرهاي نوري 
 پرسرعت

48/3  633/18  0001/0  60/6  پنجم 

وجود اساتید ماهر و مجرب براي استفاده از نرم 
افرازهاي دیجیتالی و محیط هاي رایانه اي و 

 اینترنتی براي ارائه محتوا

70/3  356/27  0001/0  57/7  اول 

آشنایی کافی دانشجویان در استفاده از نرم 
 افزارهاي دیجیتالی و محیط هاي رایانه اي

52/3  070/19  0001/0  85/6  چهارم 

وجود متخصصان و برنامه ریزان درسی براي تهیه 
 محتواي دیجیتالی و رایانه اي

52/3  823/21  0001/0  57/6  ششم 

وجود بودجه ي کافی جهت تهیه و توسعه 
تجهیزات و تسهیلات لازم براي برقراري نظام 

 آموزش مجازي

41/3  205/17  0001/0  23/6  نهم 

مورد نظر از طریق رادیو و امکان ارائه دروس 
  تلویزیون و کانال هاي ماهوره اي

25/3  330/13  0001/0  48/5  دوازدهم 
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،  05/0لفه هاي مورد بررسی  براي آزمونهاي دودامنه در سطح ؤمحاسبه شده در م tچون 
باشد، بنابراین فرض صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت بین  می) t )96/1بزرگتر از مقدار بحرانی 

می توان گفت که میانگین % 95رد می شود و با اطمینان ) نظري(میانگین نمونه و میانگین جامعه
) 5/2(و چون میانگین تجربی  از میانگین نظري. نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداري دارد

نتیجه از نظر افراد نمونه کلیه مولفه هاي طرح شده در زمینه شرایط و منابع مورد کوچکتر است، در 
نیاز جهت استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه آزاد اسلامی مورد تایید قرار می 

ماهر و مجرب  تادانوجود اس« و بر اساس نتایج آزمون فریدمن در این زمینه مولفه هایی چون . گیرد
استفاده از نرم افرازهاي دیجیتالی و محیط هاي رایانه اي و اینترنتی براي ارائه محتوا ، دسترسی براي 

به کتابخانه هاي دیجیتالی و مجموعه اطلاعات موجود در شبکه جهانی اینترنت و وجود سایت 
یط و منابع لفه هاي تعیین کننده براي شراؤبه ترتیب اهمیت از م» کامپیوتري و رایانه به تعداد کافی 

  .مورد نیاز جهت استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي در دانشگاه آزاد اسلامی می باشد
زمینه هاي توسعه ي به کارگیري و عوامل محدود کننده استقرار نظام آموزش ضمن خدمت 

  کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟
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اي و آزمون فریدمن  براي مقایسه میانگین نمونه و میانگین  تک نمونه tآزمون  :6جدول شماره
جامعه و اولویت در عوامل محدود کننده استقرار نظام آموزش ضمن خدمت کارکنان و اعضاي هیئت 

  علمی دانشگاه آزاد اسلامی

 t میانگین متغیر
  سطح معناداري

  )دودامنه(
 اولویت رتبه بندي

نگرانی دست اندر کاران 
نظام آموزشی دانشکده از ایجاد 

 تغییرات و نتایج تابعه آن

 دوم 68/5 001/0 657/30 74/3

فقدان متخصص مورد 
نیاز در زمینه این نوع نظام 

 آموزشی

 هشتم 69/4 001/0 158/17 43/3

عدم وجود بودجه کافی 
 براي برقراري این نظام آموزشی

 هفتم 00/5 001/0 806/17 50/3

ساخت عدم وجود زیر 
 هاي کافی

 پنجم 17/5 001/0 664/21 56/3

فقدان روحیه و انگیزه 
همکاري در کادر دانشکده براي 

 ورود به محیط جدید

 ششم 05/5 001/0 859/21 54/3

با  تادانعدم آشنایی اس
نرم افزارهاي مورد نیاز این نوع 

 آموزش ها

 چهارم 47/5 001/0 702/24 65/3

عدم کفایت دانش رایانه 
دانشجویان در زمینه آموزش اي 

 الکترونیکی

 اول 81/5 001/0 078/35 79/3

راغب نبودن  مدیران و 
داست اندر کاران دانشگاه به تغییر 

 نظام آموزشی

32/2 - 734/2  نهم 46/2 001/0 

عدم دسترسی 
دانشجویان به کامپیوتر و اینترنت 

  در منزل

 سوم 67/5 001/0 288/35 76/3
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،  05/0لفه هاي مورد بررسی  براي آزمونهاي دودامنه در سطح ؤمحاسبه شده در م tچون 
باشد، بنابراین فرض صفر در این آزمون مبنی بر عدم تفاوت بین  می) t )96/1بزرگتر از مقدار بحرانی 

می توان گفت که میانگین % 95رد می شود و با اطمینان ) نظري(میانگین نمونه و میانگین جامعه
) 5/2(و چون میانگین تجربی  از میانگین نظري. ه با میانگین جامعه تفاوت معناداري داردنمون

لفه هاي طرح شده در زمینه عوامل محدود کننده ؤکوچکتر است، در نتیجه از نظر افراد نمونه کلیه م
 استقرار نظام آموزش ضمن خدمت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی مورد تایید

عدم کفایت دانش « و بر اساس نتایج آزمون فریدمن در این زمینه مولفه هایی چون . قرار می گیرد
رایانه اي دانشجویان در زمینه آموزش الکترونیکی،  نگرانی دست اندر کاران نظام آموزشی دانشکده از 

به » نت در منزل ایجاد تغییرات و نتایج تابعه آن  و عدم دسترسی دانشجویان به کامپیوتر و اینتر
ترتیب اهمیت از مولفه هاي تعیین کننده براي عوامل محدود کننده استقرار نظام آموزش ضمن 

  .خدمت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی می باشد

  بحث 
کدام الگوهاي آموزش مجازي براي استفاده از « در بررسی سوال اول پژوهش مبنی بر اینکه 

وتاه مدت ضمن خدمت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی مناسب آموزش هاي ک
نتایج آزمون تی تک گروهی با میانگین فرضی براي جامعه نشان داد که مناسب ترین » می باشند ؟

ارسال کتب ، جزوات ، نوارهاي سی دي هاي « الگوي اموزش مجازي الگویی که در آن عناصري چون 
براي دانشجویان و برگزاري آزمون هاي مربوطه از طریق سیستم پستی، ارائه  آموزشی مورد نظر

هاي ماهواره اي، استفاده از رایانه، تهیه محتواي  البرخی از دروس از طریق رادیو، تلویزیون و کان
الکترونیکی و ارائه آن از طریق شبکه جهانی اینترنت، ارائه کل محتوا در سایت بدون تشکیل کلاس 

ارائه ي آموزش هاي نظري درس از طریق سایت و تشکیل کلاس هاي حضوري  براي  حضوري،
آموزش هاي عملی و حل مسئله، ارائه کل محتواي درس و امتحانات مربوطه از طریق اینترنت همراه 

رفع اشکال به صورت حضوري در طول ترم، کل درس حضوري و علاوه بر  ي هجلس 3یا 2با تشکیل 
ب و تکالیف مهم در محل سایت دانشکده براي تمرین و یادگیري هر چه بهتر آن قرار دادن مطال

مورد توجه قرار گیرد و نتایج آزمون فریدمن نشان داد که که در این زمینه  نقش »  دانشجویان
تهیه محتواي الکترونیکی و ارائه آن از طریق شبکه جهانی اینترنت، ارائه برخی از «عواملی چون 

به ترتیب اهمیت از » دیو، تلویزیون و کانل هاي ماهواره اي و استفاده از رایانه دروس از طریق را
لفه هاي تعیین کننده براي الگوهاي آموزش مجازي براي استفاده از آموزش هاي کوتاه مدت ضمن ؤم

  .خدمت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی بود
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 نوع این .شود اطلاق نمی کامپیوتر طریق از خاص ي دوره یک گذراندن به صرفاً مجازي آموزش

 یافته ساخت هاي فعالیت و افزایش عملکرد متقابل، تأثیرات منابع، ادغام جدید هاي شیوه به آموزش

 روش یک مجازي آموزش واقع در .است دور از راه یادگیري براي اي وسیله و شود می گفته آموزش

 حال عین در که کند می فراهم را فرصت این گیرنده آموزش و دهنده آموزش براي که است آموزشی

پر  تکنولوژیک مناسب وسایل با را موجود آموزشی ي فاصله هستند، دور هم از و مکان زمان نظر از که
 هاي دوره شوند، اصطلاحاً می طراحی آنلاین آموزش در استفاده براي که آموزشی هاي دوره .کنند

 و شوند می ارایه همزمان غیر مجازي عموماً دروس مجازي، آموزش مدل در .گیرند می نام مجازي
 .یابند حضور خاصی زمان در آموزشی مرکز یا درسی دانشکده سهاي کلا در نیستند مجبور دانشجویان

 بداند مناسب گیرنده آموزش که مکانی و زمان هر در تواند می لازم و ارتباطات آموزشی هاي موضوع

 .ارایه گردد
آیا امکان استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي « در بررسی سوال دوم پژوهش با عنوان

تک  tنتایج آزمون » براي کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی کشور وجود دارد؟
وجود خدمات « گروهی با میانگین فرضی براي جامعه آماري نشان داد که در زمینه هایی چون 

ها و سی دي هاي آموزشی از طریق سیستم ، وجود کلاس هاي رود آموز ،جزوات ، نوراارسال کتب خ
ژکتور ، دسترسی به کتابخانه هاي دیجیتالی و مجموعه اطلاعات موجود در ومجهز شده به رایانه یا پر

جود صفحه شخصی اینترنتی شبکه جهانی اینترنت ، وجود کلاس هاي مجهز به ویدیو کنفرانس ، و
و دانشجویان در وب سایت دانشگاه ، وجود سایت کامپیوتري و رایانه به تعداد کافی ،  ادانبراي است

وجود پهناي باند اینترنتی و فیبرهاي نوري پرسرعت ، وجود اساتید ماهر و مجرب براي استفاده از 
دانشجویان  نرم افرازهاي دیجیتالی و محیط هاي رایانه اي و اینترنتی براي ارائه محتوا ، آشنایی کافی

در استفاده از نرم افزارهاي دیجیتالی و محیط هاي رایانه اي ، وجود متخصصان و برنامه ریزان درسی 
براي تهیه محتواي دیجیتالی و رایانه اي، وجود بودجه ي کافی جهت تهیه و توسعه تجهیزات و 

ظر از طریق رادیو و تسهیلات لازم براي برقراري نظام آموزش مجازي و  امکان ارائه دروس مورد ن
شرایط لازم براي استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازي براي » ره اي اتلویزیون و کانال هاي ماهو

ه نتایج ازمون نکارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی کشور وجود دارد و در این زمی
ورد نظر از طریق رادیو و امکان ارائه دروس م« فریدمن نشان داد که  شرایط در مواردي چون 

تلویزیون و کانال هاي ماهوره اي ، وجود کلاس هاي مجهز شده به رایانه یا پرژکتور  و وجود بودجه 
به » ي کافی جهت تهیه و توسعه تجهیزات و تسهیلات لازم براي برقراري نظام آموزش مجازي 

  .ترتیب اهمیت بهتر از سایر مولفه هاست
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آیا شرایط و منابع مورد نیاز جهت استقرار نظام آموزش « عنوان سوال سوم پژوهش نیز با 
تک گروهی و آزمون  tمون زبا استفاده از آ» ضمن خدمت مجازي در دانشگاه آزاد اسلامی وجود دارد 

وجود خدمات ارسال « فریدمن مورد بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد که در زمینه هایی چون 
واها و سی دي هاي آموزشی از طریق سیستم ، وجود کلاس هاي مجهز کتب خود آموز ،جزوات ، ن

کتور ، دسترسی به کتابخانه هاي دیجیتالی و مجموعه اطلاعات موجود در شبکه وشده به رایانه یا پرژ
جهانی اینترنت ، وجود کلاس هاي مجهز به ویدیو کنفرانس ، وجود صفحه شخصی اینترنتی براي 

وب سایت دانشگاه ، وجود سایت کامپیوتري و رایانه به تعداد کافی ، وجود و دانشجویان در  داناتاس
پهناي باند اینترنتی و فیبرهاي نوري پرسرعت ، وجود اساتید ماهر و مجرب براي استفاده از نرم 
افرازهاي دیجیتالی و محیط هاي رایانه اي و اینترنتی براي ارائه محتوا ، آشنایی کافی دانشجویان در 

ه از نرم افزارهاي دیجیتالی و محیط هاي رایانه اي ، وجود متخصصان و برنامه ریزان درسی استفاد
براي تهیه محتواي دیجیتالی و رایانه اي، وجود بودجه ي کافی جهت تهیه و توسعه تجهیزات و 
تسهیلات لازم براي برقراري نظام آموزش مجازي و  امکان ارائه دروس مورد نظر از طریق رادیو و 

شرایط و منابع مورد نیاز جهت استقرار نظام آموزش ضمن » لویزیون و کانال هاي ماهوره اي ت
خدمت مجازي در دانشگاه آزاد اسلامی وجود دارد و در این زمیته نتایج ازمون فریدمن نشان داد که  

لی و ماهر و مجرب براي استفاده از نرم افرازهاي دیجیتا تادانوجود اس« شرایط در مواردي چون 
محیط هاي رایانه اي و اینترنتی براي ارائه محتوا ، دسترسی به کتابخانه هاي دیجیتالی و مجموعه 

به » اطلاعات موجود در شبکه جهانی اینترنت و وجود سایت کامپیوتري و رایانه به تعداد کافی 
ار نظام آموزش ترتیب اهمیت از مولفه هاي تعیین کننده براي شرایط و منابع مورد نیاز جهت استقر

  .ضمن خدمت مجازي در دانشگاه آزاد اسلامی می باشد
فعالیتهاي  داد نشان  ) 1386 ( حسینی و زاده طالب در تبیین نتایج سوال دوم و سوم پژوهش

 هاي فعالیت و دارند قرار مطلوب حد در ورش ردر سازمان آموزش و پخدمت از راه دور ضمن  آموزشی

. دارند مطابقت پرورش و آموزش وزارت و مؤسسه مصوب و تعریف شده اهداف با دور راه از آموزش
 ه هاي دور لاتین درباره آمریکاي ههاي دانشگا درون در نشان داد که) 1997(مارتینز در پژوهش خود 

 مجازي آموزش که نشان داد که )  2007( حسین پژوهش نتایج.  دارد وجود مثبتی نگرش دور، راه از

  . گردد قلمداد می آموزش رسمی ساختار براي جایگزینی عنوان به
زمینه هاي توسعه ي به کارگیري و عوامل محدود « در بررسی سوال چهارم پژوهش با عنوان

کننده استقرار نظام آموزش ضمن خدمت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی 
نگرانی دست اندر کاران نظام آموزشی دانشکده « نشان داد که عواملی چون  tنتایج آزمون » کدامند 
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از ایجاد تغییرات و نتایج تابعه آن، فقدان متخصص مورد نیاز در زمینه این نوع نظام آموزشی، عدم 
وجود بودجه کافی براي برقراري این نظام آموزشی،  عدم وجود زیر ساخت هاي کافی ، فقدان روحیه 

ي ورود به محیط جدید ، عدم آشنایی اساتید با نرم افزارهاي و انگیزه همکاري در کادر دانشکده برا
مورد نیاز این نوع آموزش ها ، عدم کفایت دانش رایانه اي دانشجویان در زمینه آموزش الکترونیکی و 

از عوامل موثر در زمینه توسعه ي به » عدم دسترسی دانشجویان به کامپیوتر و اینترنت در منزل 
کننده استقرار نظام آموزش ضمن خدمت کارکنان و اعضاي هیئت علمی  کارگیري و عوامل محدود

« که در این زمینه مولفه هایی چون  دانشگاه آزاد اسلامی می باشد و نتایج آزمون فریدمن نشان داد
عدم کفایت دانش رایانه اي دانشجویان در زمینه آموزش الکترونیکی،  نگرانی دست اندر کاران نظام 

و عدم دسترسی دانشجویان به کامپیوتر و ایجاد تغییرات و نتایج تابعه آن از  آموزشی دانشکده
لفه هاي تعیین کننده براي عوامل محدود کننده استقرار ؤبه ترتیب اهمیت از م» اینترنت در منزل 

  .نظام آموزش ضمن خدمت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی می باشد
هاي جهان امروز استفاده از آموزش مجازي گریز ناپذیر است، اما  با اگرچه با وجود پیشرفت

توجه به مشکلات موجود، کمبود امکانات سخت افزاري و نرم افزاري، عدم تشکیل کتابخانه هاي 
دیجیتال و گاهاً در دسترس نبودن آنها، توسعه آموزش مجازي به آسانی میسر نخواهد شد و نیاز به 

همچنین جهت استفاده از آموزش مجازي در . ینه ها و امکانات لازم داردبستر سازي و ایجاد زم
 . دانشگاه آزاد اسلامی پیشنهاداتی مطرح گردیده که توجه بیشتر مسؤلین امر را می طلبد

  : منابع
بررسی الگوهاي آموزش مجازي به منظور تهیه و تدوین الگوي مناسب ع به )  1383(فتحی،مریم  -

  راهنمایی دکتر عطاران، دانشگاه تهران 
 برنامه ریزي آموزش ضمن خدمت کارکنان،کاووش ) 1376(فتحی و اجارگاه،کوروش  -
موزش عمومی طراحی مفهوم سیستم آموزش مجازي در مقاطع آ) 1382(محمدي، محمد جواد  -

وزرات اموزش و پرورش به راهنمایی فرج االله رهنورد، موسسه ي عالی پژوهش مدیریت وبرنامه 
 ریزي 

 آموزش گر آن لاین،مترجم رحیم عبادي،نشر آفتاب) 1383(مارگاریتا،مگ  -
موسسه توسعه فناوري , فناوري اطاعات و تعلیم و تربیت, جهانی شدن)1383(عطاران،محمد  -

  تهران, هوشمندآموزشی مدارس 
اولویت بندي راهبردهاي ایجاد و توسعه سیستم آموزش مجازي "بررسی )1381( قلی زاده، حامد  -

 ،دانشگاه صدا و سیما ")با استفاده از قابلیتهاي فنآوري اطلاعات(براي آموزش کارکنان صدا و سیما
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بررسی آنالیز طراحی و پیاده سازي سیستم مدیریت کاربران دانشگاه  ")1384(ترحمی، مهران -
 "مجازي 

بررسی حضور در فضاي مجازي و شکل گیري هویت مدرن در بین ). 1384. (خطیبی،فائزه -
  .پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه علامه طباطبایی .کاربران جوان ایرانی

  .ویرایش :تهران، نشر.روش تحقیق در روانشناسی و علوم تربیتی).1379(. دلاور،علی -
  انتشارات رشد:بهداشت روانی، تهران). 1385. (شاملو، سعید -
. مقدمه اي بر مدل سازي معادله ساختاري). 1388. (شوماخر،رندال اي و لومکس، ریچارد جی -
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