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وري سازماني، معلمان مدارس  مقايسه ميزان بالندگي و بهره
  استثنايي و عادي استان البرز

 
  1رمضان جهانيان

2رجبلوداود   
 
 

   چكيده

وري سـازماني در بـين معلمـان     و مقايسه بالندگي و بهـره  هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي
از اين رو، از جامعه مورد نظر شامل تمامي معلمان . و عادي استان البرز است) ويژه(مدارس استثنايي 

نفـر از   168گيري تصادفي و با استفاده از فرمـول كـوكران تعـداد     مدارس استان البرز، به روش نمونه
. نفر  از معلمان مدارس عادي به عنوان گـروه نمونـه انتخـاب شـدند     291 معلمان مدارس استثنايي و

                                                           
  )نويسنده مسئول(شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحدكرج، كرج، ايران  دانشيار، دانشكدة روان -١
 شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحدكرج، كرج، ايران دانشجوي كارشناسي ارشد، دانشكدة روان -٢
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وري ملكشـاهي و   آوري اطلاعات از پرسشنامه بالندگي سازماني اسپايدر و پرسشـنامه بهـره   براي جمع
وري سازماني معلمان مدارس استثنايي  نتايج نشان داد كه ميان بالندگي و بهره. مسعودي استفاده شد

وري معلمان مدارس عادي و استثنايي  از طرف ديگر، ميان بهره).p<0/01(ي وجود داردرابطه معنادار
و در نهايت ميان بالندگي سازماني معلمان مدارس اسـتثنايي  ). p<0/05(تفاوت معناداري وجود دارد

با توجه به اهميت نيروي انساني بـراي ارتقـاي سـطح    ). p>0/05(و عادي تفاوت معناداري ديده نشد
رسد كه آمـوزش و پـرورش اسـتثنايي     ري  و اهميت اين امر در معلمان مدارس ويژه به نظر ميو بهره

بايستي با ارائه راهكارهايي همچون برگزاري دوره هاي ضمن خدمت، افزايش حقوق و ساير مولفه هـا  
 .در بالا بردن انگيزه اين گروه از معلمان گام مهمي را بردارد

  
  .وري  سازماني، معلمان، مدارس استثنايي بالندگي سازماني، بهره :كليد واژه
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   مقدمه

هاي در دسـترس   زا و عدم اطمينان نسبت به آينده و نبود داده عصر امروز، عصر تغييرات شتاب
همـراه  تغييراتي كه اگر سازمان خود را با آن موافـق و  . وكافي جهت تصميم گيري براي مديران است

نسازد، چه بسا سازمان را به ورطه نابودي بكشاند؛ از اين رو سازمان بايد يك ويژگي مهم داشته باشد 
بالنــدگي ســازماني در حقيقــت ). 1384ابــراهيم زاده،(و آن عبــارت از تغييــر و تطبيــق مــداوم اســت

م آوردن بالنـدگي سـازماني يعنـي فـراه    . بازشناسي ارزش انسان در كوششهاي بزرگ سـازماني اسـت  
موجبات رشـد و بالنـده شـدن سـازمانها از راه پـرورش مردمـاني اسـت  كـه در سـازمان بـه عنـوان            

بنابراين مي توان گفت مهم ترين عامل در رشد و بالندگي هر . گرانبهاترين سرمايه به كار مي پردازند
ساني متخصص سازمان، نيروي انساني است و بي شك موفقيت و پيشرفت هر سازمان نيز به نيروي ان

از طرفي مي توان گفت كه بالندگي سـازماني سـبب خواهـد شـد كـه بهـره روي در       . آن بستگي دارد
 كليـه  در و بشر تاريخ ابتداي از كه مي باشد موضوعي وري بهره بهبود. سازمان مربوطه نيز بالاتر رود

 جـزء  بهـره وري  ارتقـاء امـروز   رقابتي دنياي در. است بوده توجه مورد سياسي و نظام هاي اقتصادي
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 مـي  وري بهره افزايش عمده عوامل از سه هر تكنولوژي و سرمايه افراد،. است كشور مديريت لاينفك

 اساسي ترين را منابع انساني مديريت، علم صاحب نظران همه تقريبا كه داشت اذعان مي توان. باشند

 تهيـه  وام توسط مي توان را تكنولوژي و كه سرمايه باورند اين بر و مي دانند بهره وري افزايش عامل

تـرين   مهـم  انسـاني  نيـروي . خريـد  مي تـوان  نه و گرفت وام مي توان را نه انسان ها اما خريد، و كرد
 بهبـود  بر مستقيمي اثر هاي كاركنان قابليت افزايش و آيد مي حساب به سازمان يك دانشي سرمايه

 توسط سازماني و فني فرايندهاي و نظام ها بهبود و بهره وري تغيير هرگونه. دارد سازمان مالي نتايج

 سـازمان  كشور، هر حياتي اهداف از يكي بايد انساني نيروي بهره وري بهبود. صورت مي گيرد انسانها

 عبـارت  انساني منابع بهره وري. مي باشد صحيحي و دقيق ريزي برنامه نيازمند كه شود تلقي نهاد يا

 صرف با سازماني اهداف سمت به آنان هدايت منظور به نيروي كار از مناسب استفاده حداكثر از است

 بسـيار  اهميت سازمان حائز انساني نيروي از كارآمد و صحيح استفاده هزينه بنابراين زمان و كمترين

سازمان آموزش و پرورش، ازسـازمانهايي اسـت كـه نيـروي     ). 1394عطايي، علي نژاد و رحماني،(است
افرادي پر تلاش و متعهدند و در صـورت مسـاعد بـودن شـرايط كـاري و انگيزشـي،       انساني آن؛ اغلب 

استعداد و مهارت خود را در خدمت آن سازمان بيشتر به كار خواهند گرفت و چرخ هاي آنرا بهتر بـه  
آموزش و پرورش نهادي تربيتي و فرهنگي است كـه سـرمايه گـذاري در آن    .حركت در خواهند آورد 

ي تمام نماي وضعيت كشور در آينده  هم اكنون آموزش و پرورش آينه. پربازده استبسيار ارزشمند و 
است، چرا كه توانمندسازي نيروي انساني كه سهم اساسي در توسعه اقتصادي و اجتماعي كشـور دارد  

مـي تـوان    افسـردگي معلمـان  زير را دلايل علل  ).1388كشاورز و برقي،(گيرد از اين طريق صورت مي
، هـاي شـغلي   محـدوديت ، ي معلمـي  فـرار از حرفـه  ، يا احساس تنهـايي معلمـان   له بودن وايزو: شمرد

مندي شغلي در معلمان استثنايي بـه سـبب    رضايتو  محدوديت علمي و تجربي، محدوديت اجتماعي
شـود و راهكارهـايي    بايست مورد توجه جدي قرار گرفتـه  هاي اين كودكان مي ويژگي ها و محدوديت

مطالب مطرح شده در سازمان هـايي  ). 1388شعاري نژاد،(ديده شده و به كار گرفت براي تقويت آنان
يكـي از ايـن سـازمان هـا،     . كه داراي شرايط خاص هستند از اهميت بيشتري برخوردار خواهنـد بـود  

نتايج پژوهش ها حاكي از آن است كه معلمان مـدارس  . سازمان آموزش و پرورش استثنايي مي باشد
نشان داده كـه  ) 1388(نتايج پژوهش غلامي و منصوبي فرد . طلوب تري قرار دارندعادي در شرايط م

بين معلمان دانش آموزان عادي و استثنايي در مقياس تنهايي تفاوت معني دار وجـود دارد و تحليـل   
رگرسيون نشان داد كه بين متغير بهداشت روان با رضايت از همسر و اهيت به نماز همبستگي معنـي  

معلماني كه در آموزش و پرورش استثنايي مشغول  .دارد و ضريب رگرسيون معني دار استدار وجود 
شوند كه به يك و يا چند اختلال  به انجام وظيفه هستند به دليل اين كه با دانش آموزاني مواجهه مي
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 مسائل شغلي، فقدان كنتـرل مـوثر  شوند،  و معلوليت مبتلا هستند بيشترين فشار رواني را متحمل مي
ابهـام نقـش، فقـدان حمايـت      كار، در محيط كار، انزوا، نارضايتي از حقوق در يافتي، تراكم و سنگيني

الگوهاي رفتاري دانش آمـوزان اسـتثنايي از مهمتـرين     مديريتي، دسترسي محدود به منابع حمايتي،
 واسـاك  (آيـد  پيش بيني كننده هاي استرس وتحليل قواي رواني معلمـان ايـن حـوزه بـه شـمار مـي      

براساس آنچه ذكر شد توجه به نيـروي انسـاني موجـود در آمـوزش و پـرورش بـه       . )1،1995يدمنفر
ايي نسبت به معلمان مـدارس عـادي قـرار     خصوص در آموزش و پرورش استثنايي كه در شرايط ويژه

همچنين بررسي عواملي ماننـد سـن، ميـزان سـابقه،     . وري بيشتر حائز اهميت است دارند، جهت بهره
تحصيلات و ساير عوامل جمعيت شناختي در اين راستا به دسـتيابي نتـايج بيشـتر مـي توانـد       ميزان

به طور خلاصه مي توان گفت كه افزايش بهره وري در سـايه بالنـدگي كاركنـان    . كمك شاياني نمايد
آموزش و پرورش استثنايي مي تواند علاوه بر ايجاد محيطي مناسب براي معلمان، در بهبـود كيفيـت   

زش نيز مثمرثمر باشد چرا كه اين گروه از معلمان در شرايط كاملا متفاوتي نسبت به ساير معلمان آمو
به عبارتي ديگر درگيري وارتباط مدوام و مستمر معلمـان مـدارس اسـتثنايي بـا طيفـي از      . قرار دارند

داشـت  شود در دراز مدت سطح به دانش آموزاني كه داراي مشكلات عديده و زيادي هستند سبب مي
وري نيروي انسـاني سـازمان مربوطـه     روحي و رواني اين گروه از معلمان كاسته شده و بالطبع در بهره

حال اگر نيروي انساني بالنده بوده و در اين راستا سازمان مربوطه حمايـت هـاي لازم را   . اثرگذار باشد
ايـن امـر هـدف اصـلي      بررسـي . داشته باشد بهبود، تقويت و بهره وري نيروي انساني رخ خواهـد داد 

  .پژوهش حاضر خواهد بود

  گيري ، نمونه و روش نمونهجامعه
در مـدارس   93-94جامعه پژوهش حاضر شامل تمامي معلماني  است كـه در سـال تحصـيلي    

با توجه به آمار تقريبي كه از اداره ي كـل  . باشد استثنايي استان البرز مشغول به تحصيل بوده اند، مي
با توجـه بـه   . معلم مي رسد 500ن البرز بدست آمده است، اين تعداد به حدود آموزش و پرورش استا

 2اي و تصادفي و همچنين فرمول حجم نمونه كوكران تعداد اعضاي جامعه و روش نمونه گيري خوشه
نفر از معلمان شـاغل در مـدارس بـه عنـوان گـروه نمونـه انتخـاب         96تعداد  01/0و با ضريب آلفاي 

  .شوند مي

                                                           
1.Issac & Friedman 

2 .cocran 
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  وهشابزار پژ
 پرسشنامه بهره وري سازماني) الف

براسـاس مـدل اچيـو سـاخته و در     ) 1381(اين پرسشنامه را ملكشاهي، ملكشاهي و مسعودي 
. روايي پرسشنامه با استفاده از اعتبار محتوا و آزمون مجدد تعيين شـد . پژوهش خود از آن بهره بردند

كرونباخ اسـتفاده شـد و ضـريب پايـايي     براي محاسبه پايايي از روش آلفاي ) 1385(در تحقيق جاهد
ايـن  . درصد محاسبه گرديد كه حاكي از دقت بـالاي ابـزار جمـع آوري داده هـا اسـت      95پرسشنامه 
توان، شـناخت  :بعد مي سنجد كه عبارتنداز 9گويه دارد و بهره وري نيروي انساني را با  41پرسشنامه 

ر تصـميمات، سـازگاري كاركنـان بـا عوامـل      شغل، حمايت سازماني، انگيزش، بازخورد عملكرد، اعتبـا 
 .طبيعي، مشاركت و آموزش

) 1(تا خيلي كـم ) 5(نمره گذاري پرسشنامه براساس طيف ليكرت پنج درجه اي از خيلي زياد 
هاي به دست آمـده را جمـع كـرده و سـپس بـر اسـاس       نمره ،بر اساس اين روش از تحليل. مي باشد

سـوال و يـا گويـه را بـا      41بعد از اجراي پرسشنامه نمرات افراد را در   .خواهد شدجدول زير قضاوت 
هر چه نمره بدست آمده بيشتر باشد حاكي از بهره وري . يكديگر جمع كرده تا نمره نهايي بدست آيد

  :بالاي سازمان مورد نظر را دارد
و  spss19افزار  در پژوهش پيش رو نيز براي بررسي ميزان پايايي پرسشنامه با استفاده از نرم

  ..ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه نتايج از پايايي بالاي پرسشنامه حاكي بود

 پرسشنامه بالندگي سازماني) ب

اي از  درجه5ساخته شده و به روش ليكرت ) 2007(پرسشنامه بالندگي سازماني توسط اسپايدر
مؤلفـه   6عبارت يا گويه  مي باشد كه  30طراحي شده و داراي ) 1(تا كاملا مخالفم ) 5(كاملا موافقم 
اعتمـاد بـه يكـديگر،     گشودگي و شفاف بـودن نظـام سـازماني،    :اين مولفه ها عبارتند از. را مي سنجد

. بازخورد ازدرون و بيرون، مشاركت با ديگران، پرورش و اختيار دادن، كم لايه بودن ساختار سـازماني 
يازات مربوط به تك تك سوالات آن بعد با هم جمع مـي  براي بدست اوردن امتياز هر بعد، مجموع امت

دامنـه  . و براي بدست آوردن امتياز كلي پرسشنامه، كل سوالات بـا يكـديگر جمـع مـي شـوند     . شوند
متغير خواهد بود كه نمره بالا حاكي از بالنده بودن سـازمان   150تا  30امتيازات در اين پرسشنامه از 

پايايي پرسشنامه بالندگي را با استفاده از آلفاي كروتبـاخ  ) 2014(ضامني و همكاران. مذكور مي باشد
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ضـريب  . اعلام كرده اند كه حاكي از پايايي بالاي پرسشنامه مذكور مـي باشـد   87/0در پژوهش خود 
  .و بالاتر بود 8/0پايايي پرسشنامه مذكور در پژوهش حاضر از 

امل سوالاتي مانند سن، جنس، علاوه بر دو پرسشنامه فوق يك پرسشنامه جمعيت شناختي ش
  .ميزان تحصيلات، ميزان سنوات كاري و مقطع تحصيلي نيز ميان افراد گروه نمونه توزيع خواهد شد

  ها يافته
مـورد بررسـي   ...)ميانگين،واريـانس و (در اين قسمت اطلاعات بدست آمده براساس آمارتوصيفي

 .گيرد قرار مي
 
 

  سازماني معلمان مدارس استثناييهاي توصيفي بالندگي شاخصه: 1جدول

انحراف   ميانگين  تعداد مولفه
 معيار

  بيشينه  كمينه  دامنه  كشيدگي  چولگي  واريانس

 25 5 20 - 23/0- 726/0 91/17  23/4 77/14  168  وشفافيت گشودگي

 24 5 19 05/0- 242/0 64/16  07/4 93/14  168  اعتمادبه يكديگر

 24 5 19 79/0- 397/0 77/14  84/3 13/15  168  بازخورد

 25 5 20 21/0- 573/0 62/14  82/3 05/15  168  مشاركت

 25 5 20 054/0- 436/0 48/14  8/3 84/14  168  دادن واختيار پرورش

 25 5 20 53/1- 053/0 09/9  14/3 26/15  168  بودن لايه كم

 
كم  دهد كه ميانگين نمرات معلمان مدارس استثنايي در خرده مقياس نشان مي 1ارقام جدول 

همچنـين در تمـامي خـرده    . لايه بودن ساختار سازماني از ساير خرده مقياس ها بيشـتر بـوده اسـت   
ها چولگي منفي يا به چپ بوده است و در نهايت با توجـه بـه مثبـت بـودن اعـداد در نمـرات        مقياس

توان گفت كه كشيدگي ايـن خـرده    ها بجز خرده مقياس گشودگي، مي كشيدگي تمامي خرده مقياس
 .بوده است) پراكندگي كمتر(ها از توزيع نرمال بلندتر ياسمق
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  هاي توصيفي بالندگي سازماني معلمان مدارس عاديشاخصه: 2جدول

انحراف  ميانگين تعداد مولفه
 بيشينه كمينه دامنه كشيدگي چولگي واريانسمعيار

 25 5 20 42/0- 52/0 85/17  22/4 03/14  291  وشفافيت گشودگي

 24 5 19 12/0 35/0 84/16  1/4 58/13  291  يكديگراعتمادبه 

 24 5 19 65/0- 42/0 1/15  88/3 85/14  291  بازخورد

 25 5 20 47/0- 51/0 95/14  86/3 98/15  291  مشاركت

 25 5 20 34/0 26/0 35/14  78/3 35/14  291 دادن واختيار پرورش

 25 5 20 98/0 34/0 25/10  2/3 67/15  291  بودن لايه كم

 
دهد كه ميـانگين نمـرات معلمـان مـدارس عـادي در خـرده مقيـاس         نشان مي 2ارقام جدول 

هاي گشودگي، بازخورد  همچنين در خرده مقياس. مشاركت از ساير خرده مقياس ها بيشتر بوده است
و مشاركت چولگي منفي يا به چپ بوده است و در نهايت با توجه بـه مثبـت بـودن اعـداد در نمـرات      

هـا از توزيـع نرمـال     توان گفت كه كشيدگي ايـن خـرده مقيـاس    ها مي ي خرده مقياسكشيدگي تمام
 .بوده است) پراكندگي كمتر(بلندتر
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  وري سازماني معلمان مدارس استثنايي هاي توصيفي بهرهشاخصه: 3جدول

انحراف  ميانگين تعداد مولفه
 معيار

 بيشينه كمينه دامنه كشيدگي چولگي واريانس

 20 10  10 - 47/0 17/0 16/5  27/2 45/15  168  توان

 20 11 9 - 013/010/0 80/4  19/2 10/16  168  شناخت شغل

 20 10 10 - 71/0 42/0 32/19  39/4 72/17  168  حمايت سازماني

 15 4 11 23/0- 48/0 73/4  17/2 89/9  168  انگيزش

 31 11 20 03/0- 51/0 26/20  50/4 82/22  168  بازخورد عملكرد

 15 5 10 -26/0 11/0 50/4  12/2 56/9  168  اعتبار تصميمات

سازگاري 
 16 78/1- 80/0 96/8  99/2 69/14  168  كاركنان

4 20 

 24 5 19 - 21/0- 15/0 03/17  12/4 63/16  168  مشاركت

 23 11 12 - 15/0 02/0 81/6  61/2 69/16  168  آموزش

 
استثنايي بيشترين ميانگين در خـرده  نشان مي دهد كه در ميان معلمان مدارس 3نتايج جدول
همچنين چهار خـرده مقيـاس داراي   . وري سازماني به بازخورد عملكرد مربوط است مقياس هاي بهره

و چهار خرده مقيـاس ديگـر   ) توان، شناخت شغل، حمايت سازماني و اعتبار تصميمات(چولگي مثبت
 .داراري چولگي منفي مي باشد
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  وري سازماني معلمان مدارس عادي توصيفي بهرههاي شاخصه 4جدول

انحراف  ميانگين  تعداد مولفه
 معيار

 بيشينه كمينه دامنه كشيدگي چولگي واريانس

 20 9  11 28/0- 53/0 13/5  26/2 57/15  291  توان

 20 12 8 - 29/0 27/0 94/3  96/1 83/15  291  شناخت شغل

 29 6 23 70/0-67/0 21  58/4 37/20  291  حمايت سازماني

 15 7 8 - 52/0 06/0 62/4  86/1 47/10  291  انگيزش

 35 7 28 83/1- 80/0 30/20  50/4 50/24  291  بازخورد عملكرد

 15 3 12 39/1- 74/0 81/4  19/2 57/10 2291  اعتبار تصميمات

سازگاري 
 12 - 31/0- 54/0 81/7  79/2 12/15  291  كاركنان

8 20 

 25 5 20 - 12/0- 47/0 02/20  47/4 82/16  291  مشاركت

 24 11 13 - 74/0 23/0 16/10  18/3 24/18  291  آموزش

 
نشان مي دهد كه در ميان معلمان مدارس استثنايي بيشترين ميانگين در خـرده  4نتايج جدول
همچنين بجـز خـرده مقيـاس هـاي     . وري سازماني به بازخورد عملكرد مربوط است مقياس هاي بهره

  .مقياس ها چولگي منفي استانگيزش و آموزش، در ساير خرده 
جهت آزمون نرمال بودن از آزمون كلموگروف اسميرنف استفاده گرديـد كـه نتـايج در جـداول     

 .ذيل ارائه گرديده شده است
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 وري سازماني اسميرنف براي بهره -نتايج ازمون كولموگروف 5جدول 

وان 
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K-S 08/1 98/0 20/1 28/1 14/1 26/1 41/1 91/0 04/1 

Sig 19/0 28/0 10/0 09/0 14/0 08/0 54/0 09/0 07/0 

  
 اسميرنف براي بالندگي سازماني -نتايج ازمون كولموگروف 6جدول 

 

 و 
گي

شود
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K-S 93/0 41/0 19/0 74/0 89/0 12/1 

Sig 11/0 82/0 35/0 09/0 10/0 21/0 

  
بيشتر باشد در آن صورت توزيع مشاهده شده با توزيع نظـري   05/0چنانچه مقدار معناداري از 

پـس بـر ايـن     .تـر اسـت  يكسان است و تفاوتي بين اين دو وجود ندارد و توزيع به توزيع نرمال نزديك
باشـد و از  هـا مـي  اساس نتايج جدول فوق به دليل عدم معناداري حاكي از نرمال بودن در كليه مولفه

  .ها استفاده نمود هاي پارامتريك در تجزيه و تحليل داده توان از آزمون اين رو مي
  .ردميان بالندگي سازماني معلمان مدارس عادي و استثنايي تفاوت معناداري وجود دا: 1فرض

در . نمرات هر يك از خرده مقياس ها در بخش توصيفي اين فصـل مـورد بررسـي قـرار گرفـت     
 .مستقل براي دو گروه استفاده مي شود tاينجا براي بررسي معنادار بودن تفاوت دو گروه از آزمون 
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  مستقل براي بالندگي دو گروه از معلمان tآزمون : 7جدول 

 
 

برابـري يـا عـدم برابـري     (با توجه به نتايج جدول فوق و همچنين نتايج معناداري آزمون لـون  
براي هر يك از خرده مقياس هـاي بالنـدگي سـازماني، ميـان هـيچ يـك از خـرده        ) واريانس دو گروه

مقياس هاي بالندگي در ميان معلمان دو گروه تفاوت معناداري وجود ندارد و به عبـارت ديگـر فـرض    
  ).p>0/05(شود رد مي H1تاييد و فرض خلاف  H0صفر 

ميان بهره وري سازماني معلمان مدارس عادي و اسـتثنايي تفـاوت معنـاداري وجـود     :  2فرض
  .دارد

در . نمرات هر يك از خرده مقياس ها در بخش توصيفي اين فصـل مـورد بررسـي قـرار گرفـت     
 .مستقل براي دو گروه استفاده مي شود tاينجا براي بررسي معنادار بودن تفاوت دو گروه از آزمون 

 
  

  مولفه ها
  آزمون لون

  سطح معناداري  درجات آزادي tآماره 
 f Sigآماره 

گشودگي و 
  شفافيت

844/5  017/0  
374/1  

457  
172/0  

349/1  18/0  

اعتماد به 
  يكديگر

288/6  013/0  
128/1  

457 
261/0  

111/1  269/0  

415/0  بازخورد  520/0  
138/0  

457 
89/0  

137/0  891/0  

002/0  مشاركت  963/0  
156/1  

457 
249/0  

153/1  251/0  

پرورش و 
  اختياردادن

859/0  175/0  
291/0  

457 
771/0  

289/0  773/0  

148/0 كم لايه بودن  701/0  
382/0-  

457 
703/0  

382/0-  703/0  
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  وري دو گروه از معلمان مستقل براي بهره tآزمون : 8جدول 

  

  مولفه ها
  آزمون لون

  سطح معناداري  درجات آزادي tآماره 
 f Sigآماره 

05/0  توان  824/0  
33/0  

457  
74/0  

33/0  74/0  

03/1  شناخت شغل  312/0  
797/0 -  

457 
427/0  

791/0 -  430/0  

011/0  حمايت سازماني  918/0  
63/3  

457 
000/0  

64/3  000/0  

893/0  انگيزش  346/0  
80/1  

457 
073/0  

78/1  077/0  

004/0  بازخورد عملكرد  947/0  
30/2  

457 
02/0  

30/2  02/0  

002/0  اعتبار تصميمات  961/0  
88/2  

457 
005/0  

88/2  004/0  

016/0  سازگاري كاركنان  901/0  
922/0  

457 
358/0  

918/0  360/0  

578/0  مشاركت  448/0  
119/3  

457 
002/0  

138/3  002/0  

199/5  آموزش  024/0  
266/3  

457 
001/0  

313/3  001/0  
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برابـري يـا عـدم برابـري     (با توجه به نتايج جدول فوق و همچنين نتايج معناداري آزمون لـون  
از خرده مقياس هاي بهره وري سازماني، ميـان خـرده مقيـاس هـاي     براي هر يك ) واريانس دو گروه

تفـاوت  ) p<0/05(حمايت سازماني، بازخورد عملكردآ اعتبار تصميمات، مشاركت و آموزش در سطح 
 H1رد و فرض خلاف  H0معناداري ميان دو گروه از معلمان وجود دارد و به عبارت ديگر فرض صفر 

  شود تاييد مي

  بحث و نتيجه گيري
براي پژوهش پيش رو دو فرضيه تدوين شده بود كه نتايج تحليل داده ها در قسمت قبل بـراي  

  .هر يك از آنها به تفكيك انجام گرفت
در فرضيه اول و دوم، پژوهشگر به بررسـي معنـادار بـودن تفـاوت ميـان دو متغيـر بالنـدگي و        

كل گيري اين فرضـيه از آنجـايي   ش. وري سازماني در ميان معلمان مدارس عادي و استثنايي بود بهره
مطرح شد كه شرايط كاري، محيطي و حتي نوع دانش آموزاني كه معلمان استثنايي بـا آنـان مواجـه    

  .هستند از معلمان عادي متفاوت است و اين خود در بهره وري نيروي انساني تاثيرگذار خواهد بود
وري سازماني معلمان  كه ميان بهره مستقل نشان داد tنتايج تحليل داده ها با استفاه از آزمون 

امـا ايـن تفـاوت در    ) p<0/05(مدارس عادي و معلمان مدارس استثنايي تفاوت معناداري وجود دارد
يكي از دلايلي كه مـي تـوان در ايـن راسـتا بـدان      ). p>0/05(بالندگي سازماني دو گروه معنادار نبود

مده اين است كه معلمان مـدارس اسـتثنايي   اشاره نمود كه تبييني است در جهت بيان نتايج بدست آ
در محيط كاري خود با فشارهاي گوناگوني مواجه هستند و اين امر سبب خواهـد شـد كـه از ميـزان     

ها در فصل چهارم هم نشان مي دهد كه ميانگين  وري آنان كاسته شود چنانچه نتايج تحليل داده بهره
البتـه بـر طبـق    . ن مدارس عادي پـايين تـر اسـت   وري معلمان مدارس استثنايي از معلما نمرات بهره

اين دسـته از معلمـان بـه علـت احسـاس      ) 1388(نژاد و شعاري) 1391(هاي وحداني و همكاران يافته
از ايـن  . تري نسبت به ساير معلمان قرار دارند تنهايي، افسردگي و رضايت شغلي پايين در شرايط ويژه

امـا در  . وري نيـروي انسـاني مـي شـود     هش ميزان بهرهرو طبيعتا قرار گرفتن در اين شرايط سبب كا
رضـايت بـه   (ارتباط با بالندگي چون عموم معلمان در شغلي كه قرار گرفته اند رضـايت كـافي ندارنـد   

لذا در اين زمينه تفـاوتي ميـان معلمـان دو گـروه     ) سبب عدم انگيزه هاي مالي و مسائل از اين قبيل
الندگي سازماني كه در آن در حال انجام خدمت هستند، رضـايت  وجود ندارد و هر دو گروه از ميزان ب

اين موضوع در ميـزان ميـانگين هـر دو گـروه از     . دانند اي نمي نداشته و سازمان خود را سازمان بالنده
معلمان به خوبي مشهود است چنانچـه ميـانگين هـر دو گـروه در خـرده مقيـاس هـاي بالنـدگي در         
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لازم به ذكر است كه عواملي همچون ميزان سنوات كـاري، مـدرك    .وضعيتي بسيار ضعيفي قرار دارد
هاي اين پژوهش بـا   يافته. تحصيلي و حتي مقطع تحصيلي نيز مي تواند در اين راستا قابل توجه باشد

؛ )2004(؛ گاردنر، دين و پيرس)2007(؛ فتمن)2008(هاي پلت سيدو و آگاليوتيس هاي پژوهش يافته
ــوكي   ــلي و ي ــان؛ پژو)2002(وكس ــايي)1393(ه ــدار  ؛ دع ــايي و خري ــور، رض ــيرازي و )1392(پ ؛ ش

 .همسو بود) 1391(زاده و معمارپور و مايل افشار، رجب) 1391(زاده ؛نجارپور و تقي)1392(لاجوردي
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  منابع
تهران؛ موسسه پژوهش هاي . محصولات و بهره وري). 1384.(ابطحي،حسين و كاظمي، بهروز -

 .صنعتي

هـاي آموزشـي بـراي توسـعه، انتشـارات موسسـه        ارزيابي طرحها و برنامه ).1375.( خدايار ،ابيلي -
 .نالمللي روشهاي آموزشي بزرگسالا بين

 .سومين كنفرانس مديريت. بررسي تاثير دانش مديريتي بر سازمان ها). 1384.(ابراهيم زاده، رضا -

انتشارات ). انايي فرسيدمهدي الواني و حسن د:ترجمه(تئوري سازمان). 1380(استيفن پي رابينز -
  .صفار، چاپ چهارم

بررسي رابطه ميان هوش هيجاني، رضايت شغلي و ). 1387.(استوار، صغري و اميرزاده، ماندانا -
 مديريت در نو رهيافتي فصلنامه .تعهد سازماني در كاركنان بخش خصوصي در شهر شيراز

 .39-23؛ 2؛ 1آموزشي؛ 
   .تهران؛ دانشگاه تهران. ديريتي ايراننقش ارتباط در ساختار م).1388.(اميني، ف -
پايان نامه . عوامل موثر بر رضايت شغلي معلمان استثنايي شهر مشهد).1384(برقي، اسماعيل -

 .كارشناسي ارشد برنامه ريزي آموزشي ، دانشگاه علامه طباطبايي
 پيام دانشگاه كاركنان در آن ابعاد و نفس عزت با سازماني بالندگي ارتباط). 1393.(پژوهان، ايوب -

 .95-77؛ 8. صل نامه مديريت سازماني دولتيف. استان كردستان نور
اداره ، سـازمان تعـاون روسـتائي اسـتان گـيلان     . شيوه هاي جلب مشـاركت ). 1388.(ثبوتي، زهره -

 .آموزش وتوسعه تعاوني ها

و بهره بررسي رابطه ميان رعايت اصول روابط انساني ). 1388.(توراني،حيدر و يزداني، محبوبه -
 .101-75؛ 8؛ 29فصلنامه نوآوري هاي آموزشي؛. وري مديران دبيرستان هاي دخترانه شهر تهران

انتشارات مركز : ، تهران)ترجمه محمد علي طوسي(اصول مديرت علمي،  .)1369(تيلور، ونسيلو  -
 .آموزش مديريت دولتي

 شناسايي).1390.(اسداله شمس ناهيد، توكلي محمدحسين؛ يارمحمديان؛ فرزانه؛ پور، حاتم -

 پزشكي كاركنان مدارك بخش در توانمندي بالندگي مدل بر اساس سازماني بلوغ سطوح نيازهاي

 .6؛8فصلنامه مديريت اطلاعات سلامت،. اصفهان شهر دولتي هاي بيمارستان
ي كيفيت  رابطه). 1390.(حاتمي، حسين؛ ميرجعفري، سيداحمد و مجاهدي جهرمي، سعيده -

. با تعهد سازماني و ميزان بهره وري در كاركنان دانشگاه علوم پزشكي جهرمزندگي كاري 
 .41-25؛ 3؛ 2. پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي-فصلنامه علمي
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مطالعه جو سازماني و ارتباط آن با بهره وري كاركنان در ). 1392.(حسيني، سيده سميرا -
نامه كارشناسي ارشد، رشته مديريت آموزشي؛ پايان . آموزشكده هاي فني و حرفه اي استان تهران

 .دانشگاه آزاد واحد كرج
 انتشارات: تهران سازمان، در آن به تحليلي رويكرد با وري بهره مديريت). 1381.(غلامرضا خاكي، -

 .كوهسار
 تاثيرگذاري درك. )1392.(دعايي،حبيب االله؛ پور، سميرا؛ رضايي راد، مصطفي و خريدار، فاطمه -

 پنجم، سال تحول، مديريت پژوهشنامه. رفتاري شاخصهاي از منظر سازماني التعد و بالندگي

 .10 شماره
دو ماه نامه توسعه انساني . بالندگي سازماني و شاخص هاي آن). 1385.(رضايي، علي محمد -

 .89-63؛7؛3پليس؛ 
). اعرابيترجمه علي پارسائيان و سيدمحمد (تئوري و طراحي سازمان؛ ). 1377.(دفت. ريچارد ال -

 .هاي فرهنگي دفتر پژوهش
ترجمه علي پارسائيان و .(آوردها سازمان، ساختار، فرايند و ره).1376.(هال.ريچارد اچ -

 .دفتر پژوهشهاي فرهنگي). محمداعرابي

. بررسي جامعه شناختي بهره وري نيروي انساني در آموزش و پرورش. 13889.(زكي، محمدعلي -
 .172-147؛ 2؛ 1. انساني دانشگاه امام حسين فصلنامه پژوهش هاي مديريت منابع

 برنامه، نامه هفته ايران، اقتصاد وري بهره عملكرد به نگاهي). 1390.(ايران وري بهره ملي سازمان -
 .9؛413  ايران، وري بهره ملي انتشارات سازمان

 شغلي ي انگيزه ميان ي رابطه بررسي). 1387.(ساعتچي، محمود؛ قاسمي، نوشاد و نمازي، سميه -

. مرودشت متوسطه شهرستان مقطع) دبيران(تعهد سازماني كاركنان  و شغلي رضايت مديران،
 .176-153؛ 2؛1فصلنامه رهيافتي نو در مديريت آموزشي؛

 مؤسسـات  در خلّاقيـت  براي مدلي تبيين و طراحي). 1384.(منصور صادقي، و اسفنديار سعادت، -

چـاپ  .هاي تحقيق در علوم رفتـاري  مجله فنĤوري، و ، تحقيقات علوم وزارت كشور،حوزه پژوهشي
 .آگاه: تهران. دوازدهم

واقعيت هاي روان شناختي تربيت و :روان شناسي فرهنگ و تربيت).1388.(شعاري نژاد،علي اكبر -
 يراميركب:ناشر.فرهنگ

 مديريت نقش ).1393.(بهار، غلامرضا؛ نيكوفر،مرتضي؛ عرفاني، نصراالله و حميدي، مهرزاد شعباني -

 .10؛2.كشور سراسر هاي دانشگاه بدني تربيت علمي هيات سازماني اعضاي بالندگي در تنوع
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. مشاركت محوري و نقـش آن در فعاليـت بنگاههـاي اقتصـادي تعـاوني     ). 1386.(شفيعي، شيرين -
 .دفتر آموزش، بهمن ماه-وزارت تعاون : تهران

 .تهرانانتشارات دانشگاه . مربيان بزرگ). 1376.(شكوهي، غلامحسين -

گونه شناسي  نقش سياست هاي ). 1392.(شيرازي، علي؛ لاجوردي، سمانه و لاجوردي، مهناز -
 .75 104؛ 14فصلنامه مطالعات راهبردي؛ . بهره وري منابع نيروي انساني

، آذر  91- 92نشريه مديرت، سال سيزدهم، شماره . ، بالندگي سازماني)1383(صالحيان، عليرضا  -
 .تشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلاميان: تهران. 1383و دي 

 .مركز آموزش مديريت دولتي: تهران. ، بالندگي سازماني)1380(طوسي، محمد علي -
بررسي ميزان رضايت شغلي معلمـان ابتـدايي آمـوزش و     ،)1382(،عسكري، گيتا؛ كلدي، عليرضا  -

 .بائي تهرانپايان نامه دكترا، رشته مديريت آموزشي، دانشگاه علامه طباط. پرورش تهران

 اصفهان سپاهان قائم مهندسي شركت سازماني تعالي بررسي ).1392.(عطافر، علي و فروزان، بتول -

 .1؛6چهارم؛ دوره عمليات، و توليد مديريت. واترمن و مدل پيترز اساس بر
 و انساني نيروي بهره وري ارتباط بررسي). 1393.(نژاد، عليرضا و رحماني،ندا عطايي، محمد؛ علي -

-1؛ 21تحول؛ و توسعه مديريت مجله. قزوين اسلامي آزاد دانشگاه در سازماني شهروندي رفتار
10. 

بهداشت روان در معلمان دانش آموزان ). 1388.(، محسنفر يمنصوب وي، مرضيه توران پشت يغلام -
 .64-57؛13مجله انديشه ورفتار؛.ييو استثنا يعاد

ارتباطات سازماني بر بهره وري نيروي انساني در بررسي ميزان تاثير ). 1374.(عليخاني،محمد -
 .پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي. صنعت اتومبيل سازي

ايران،  وري بهره ملي همايش .سازمانها در انساني نيروي بهره وري).1385.(حسين فرجي، -
 .خردادماه

 - تاريخي نگاهي( ايران در توسعه و بوروكراسي). 1387(حسن فرد، دانايي ابوالحسن، فقيهي، -
 .رسا فرهنگي انتشارات :تهران. تطبيقي

  ترين ابزار در مسير توسعه آموزش و پرورش، حياتي). 1392.(پور،منيژه كاشاني،مجيد و رستم -
 .81-89؛ 67نشريه علوم اجتماعي؛ . پايدار

نشريه . ناييجهت گيري هاي آموزش و پرورش استث).1388.(كشاورز، سوسن و برقي، اسماعيل -
 .10-3؛91تعليم و تربيت استثنايي؛
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پايان نامه . همبستگي فرهنگ سازماني و بهره وري نيروي انساني). 1379.(گلابيان، نسترن -
 .كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي

 شهروندي رفتار بين ارتباط بررسي).1391.(مايل افشار، مهناز؛ رجب زاده، علي و معمارپور، مهدي -

 .تهران شهر آموزشي بيمارستان هاي در كاركنان ديدگاه از انساني بهره وري نيروي و سازماني
  .157- 169؛2؛6تهران؛ پزشكي علوم دانشگاه پيراپزشكي دانشكده مجله

دانشگاه تربيت : تهران. ، تأثير جابجايي بر تعهد سازماني و رضايت شغلي)1376(مجيدي، عبداله  -
 .مدرس

). 11392.(چي، محمدحسن؛ قهرماني، محمد و فراستخواه، مقصود زادگان، يوسف؛ پرداخت محب -
فصلنامه . تدوين الگويي براي بالندگي اعضاي هيئت علمي با رويكرد مبتني بر نظريه داده بنياد

 .25-1؛ 7پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عالي؛ 
 مسئوليت و سازماني فرهنگ رابطه بررسي ).1389.(مشبكي، اصغر و خليلي شجاعي، وهاب -

 .21,40,5كاربردي، شناسي فصلنامه جامعه .ها سازمان اجتماعي
رابطه جو سازماني با بهره وري كاركنان اداره كل تربيت بدني استان ). 1391.(ملاجعفري، سحر -

 .پايان نامه كارشناسي ارشد.تهران

بررسي عوامل موثر بر بهره وري ). 1381.(ملكشاهي،فريده؛ ملكشاهي، مژگان و مسعودي،مژگان -
فصلنامه دانشگاه علوم . نيروي انساني از ديدگاه كاركنان و مديران ستاد دانشگاه علوم پزشكي

 .پزشكي لرستان دانشكده پرستاري و مامايي

 .انتشارات ترمه: تهران. سازمان و مديريت، رويكردي پژوهشي ).1377( .مقيمي، محمد -
رابطه بين هوش هيجاني با بالندگي سازماني در ). 1391.(هوشنگنجارپور، سعيد و تقي زاده،  -

پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي -فلنامه علمي. بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي
 .138-122؛ 3؛ 3دانشگاه آزاد اسلامي مرودشت؛ 

 بيست انداز چشم در وري بهره ارتقاي هاي روش). 1385.(حميد بختياري، باقر، محمد نوبخت، -
 .اسلامي آزاد دانشگاه پژوهشي معاونت انتشارات :تهران. ساله

 و بقا بر موثر عوامل يبررس ).1392(گرجي، علي مراد و نادي قرا، نادروفائي نژاد، مريم؛ حيدري -
 علوم دانشگاه منابع و تيريمد توسعه معاونتي ستاد كاركنان) يدارنگه و حفظ( يماندگار
 .نمازندرا درماني بهداشتي، خدمات و پزشكي
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). 1389.(يعقوبي، مريم؛ سقاييان، سكينه؛ گرجي، ابوالقاسم؛ نوروزي، محسن و رضايي، فاطمه -
رابطه عدالت سازماني با رضايت شغلي و تعهد سازماني در بين كاركنان بيمارسنان هاي منتخب 
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