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  چکیده

رابطه میان هوش هیجانی و تفکر انتقادي با ادراك تعاملات «پژوهش حاضر با هدف بررسی 
به همین . همبستگی بود -پژوهش از نوع توصیفی. صورت گرفت» اجتماعی در میان دانشجویان

و باستان منظور از بین کلیه دانشجویان دختر و پسر مقطع کارشناسی ارشد رشته هاي مشاوره 
در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر مشغول به تحصیل بودند؛  90-91شناسی که در سال تحصیلی 

دانشجو بصورت تصادفی ساده به عنوان نمونه پژوهش انتخاب و بر اساس رشته تحصیلی در 156
ت سپس جهت بررسی رابطه هوش هیجانی و تفکر انتقادي با ادراك تعاملا. دو گروه قرار گرفتند

ادراك و آن -هوش هیجانی بار ، اجتماعی گروه نمونه، مقیاس هاي  تفکر انتقادي پیتر هانی
. تعاملات اجتماعی کارل آر گلاس بعنوان ابزار پژوهش در مورد هر دو گروه مورد اجرا قرار گرفت

در پایان داده هاي بدست آمده با روش هاي آماري همبستگی و رگرسیون به وسیله نرم افزار 
SPSSمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت ،.  

یافته هاي بدست آمده از تحلیل داده ها نشان داد که یک همبستگی و رابطه قوي بین این دو 
متغیر هوش هیجانی و ادراك تعاملات اجتماعی؛ و بین تفکر انتقادي و ادراك تعاملات اجتماعی 

نی و تفکر انتقادي با ادراك همچنین تحلیل یافته ها نشان داد بین هوش هیجا. وجود دارد
  .تعاملات اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد

بطور کلی با توجه به نتایج بدست آمده از یافته هاي پژوهش می توان گفت بین هوش هیجانی و 
  .تفکر انتقادي با ادراك تعاملات اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد

  ادراك تعاملات اجتماعی هوش هیجانی، تفکر انتقادي،: اژگان کلیديو
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 مقدمه
افراد . اوست) social perception(ترین جنبه هاي زندگی هر فرد، ادراك اجتماعی  از جمله مهم

در زندگی روزمره خود همواره در حال قضاوت درباره رفتارهاي دیگران هستند و می خواهند بدانند 
انجام دهند؟ و چرا رفتار خاصی از خود دیگران چه چیزي را دوست دارند؟ چه کاري را می خواهند 

از آن جا که ما انسان . نشان می دهند؟ بنابراین در هر یک از این موارد با ادراك دیگران روبه رو هستند
ها بصورت اجتماعی زندگی می کنیم، درك درست و دقیق رفتارهاي دیگران نقش مهمی در زندگی 

ادراك، شامل آگاهی از رویدادها، مردم، اشیاء و موقعیت . )1387آذربایجانی و دیگران، (مان ایفا می کند
و ) Georg(جرج (ها می شود و مستلزم جستجو، به دست آوردن و پردازش اطلاعات است

؛ ما در فرآیند طبیعی ادراك می خواهیم از عواطف و احساسات )Cristiani(،1990(کریستیانی
غییر خلق، هیجان، خستگی و بیماري همگی عوامل زودگذري همچون ت. دیگران اطلاع پیدا کنیم

از طریق کسب اطلاعات صحیح از احساسات دیگران، . ممکن است بر نحوه تفکر و رفتار ما تأثیر بگذارد
گام نخست را در زمینه ادراك اجتماعی بر می داریم و نیازمندیم علل رفتار دیگران و صفات ماندگار 

به عبارت . ن در پی کسب اطلاعات درباره فهم چرایی بر می آییمفرآیندي که از طریق آ. افراد را بدانیم
فرآیند فعالی است که موجب ، )Perception of social interaction(ادراك تعامل اجتماعیدیگر 

آذربایجانی و دیگران، (فهم و درك رفتار دیگران می شود و داراي اشکال متفاوت مثبت و منفی است
معتقدند که ادراك تعامل اجتماعی مثبت، ارزیابی هاي خطرآفرین، ) 1983(جانسون و تورسک ).1387

بسیار خوش بینانه و ادراك تعامل اجتماعی منفی، ارزیابی هاي خطرآفرین و بسیار بدبینانه اي را 
به عبارت دیگر اگر به جاي تمرکز بر جنبه هاي منفی در ارتباط هاي . موجب می شوند

بر جنبه هاي مثبت مانند شکل دادن یک رابطه دوستانه  )Social communication(اجتماعی
  . صحیح و کمک به دوستان، توجه شود خطرپذیري افراد نیز افزایش می یابد

) Thinking(یکی از جنبه هاي منحصر به فرد انسان و وجه تمایزش از سایر موجودات، تفکر
ها، سنت ها، فرهنگ ها، تمامی دستاوردهاي امروزي بشر، نظریه ). 1372شریعتمداري،(اوست 

صاحب نظران حوزه هاي روانشناسی، فلسفه و . اختراعات و اکتشافات مدیون قدرت تفکر انسان است
 . هنر تعاریف گوناگونی از تفکر ارائه داده اند

: بدین صورت بیان شده است» چگونه فکر کنیم؟«یکی از این تعاریف توسط جان دیویی در کتاب  
تفکر عملی است که در آن، موقعیت موجود، موجب تأیید یا تولید واقعیت هاي دیگر می شود، یا روشی 

جود و). 1382شعبانی،(است که در آن باورهاي آینده براساس باورهاي گذشته پایه گذاري می گردد
در یکی از این . دیدگاه هاي مختلف در زمینه تفکر، دسته بندي هاي متنوعی را موجب شده است
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دیدگاه ها از تفکر به عنوان ماهیتی یاد می شود که داراي ابعاد و انواع گوناگون است و به شکل هاي 
اجزاي مختلفی  طرفداران این دیدگاه، تفکر را به. مختلفی بروز می نماید و موجودیت واحدي ندارد

بدري گرگري (چون تداعی آزاد، تفکر منطقی، تفکر عملی، تفکر خلاق و تفکر انتقادي تقسیم می کنند
  ). 1386و فتحی آذر، 

فرآیند تفکر در برگیرنده تعدادي از فعالیت هاي ذهنی است که به دو دسته اعمال شناختی و 
از مهارت ها و فعالیت هاي ذهنی است که اعمال شناختی شامل آن دسته . فراشناختی تقسیم می شود

در جستجوي معنا و معناسازي هستند و اعمال فراشناختی، معانی تولید شده و مهارت ها را هدایت و 
  ). 1382شعبانی، (کنترل می کنند

 Critical(یکی از انواع تفکر که در حیطه تعلیم و تربیت جایگاه ویژه اي دارد، تفکر انتقادي
Thinking (است)،تفکر انتقادي یکی از لغات مبهم یا رمز واژه ). 1384بختیار نصرت آبادي و نوروزي

هاي عصر حاضر محسوب می شود که علی رغم ابهامی که در معناي آن وجود دارد، دیگران را تحت 
ریشه هاي امروزي آن را می توان در اندیشه هاي جان دیویی که تفکر بازتابی را در . تأثیر قرار می دهد

وي تفکر انعکاسی را توجه ). Stapleton(،2011(استاپلتون(وایل قرن بیستم مطرح نمود، ردیابی کردا
دقیق، فعالانه و مستمر به اطلاعات و زمینه هاي حمایت کننده از آن و در نظر گرفتن نتایج و تبعات 

فته می جان دیویی به عنوان پدر تفکر انتقادي مدرن در نظر گر. آن اطلاعات تعریف می کند
اکثراً به مفهوم گله مندانه یا شکایت آمیز به کار رفته، در » انتقادي«اگرچه کلمه  ).2010اوزکان ، (شود

تفکر انتقادي جزء مهارت هایی است ). 1387سیف، (است) thoughtful(اینجا منظور از آن، تیزبینانه
در حیطه آموزش امري  تعیین شده، و ضرورت توجه به آن 21که توسط یونسکو براي انسان قرن 

  . حیاتی است
، تفکر انتقادي را فرآیندي نظام دار و عقلانی می داند که در )1996(شوراي ملی توسعه تفکر انتقادي

طی آن فرد به طور فعال و متبحرانه به مفهوم سازي، کاربرد، تحلیل، ترکیب و ارزشیابی اطلاعات جمع 
ه، تأمل و استدلال به سوي باور و عمل پیش می آوري شده می پردازد و از راه مشاهده، تجرب

ریچارد پاول تفکر انتقادي را توانایی دستیابی به نتایج منطقی مبتنی بر مشاهده ). 1382سنه،(رود
  ).2011استاپلتون،(اطلاعات می داند

تفکر انتقادي هنر اندیشیدن پیرامون اندیشیدن است تا اندیشه ها را بهتر، روشن تر، دقیق تر، یا 
توانایی هاي ویژه اي چون تمرکز بر مسأله، ). 1389شمسایی، الحانی و چراغی، (قابل دفاع تر نماید

تحلیل و استدلال، قضاوت و داوري درباره منابع اطلاعاتی و اطلاعات حاصل از مشاهدات، استنتاج یا 
باره اعمال و تعمیم از تعدادي مشاهده یا اندیشه به موارد دیگر، تشخیص فرض ها، تصمیم گیري در
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که با توجه به این ) 1387سیف،(براي تفکر انتقادي مطرح شده ... ایجاد ارتباط با دیگران به نحو مؤثر و 
  . توانایی ها واضح است که تقویت آنها در موفقیت تحصیلی، زندگی و شغل افراد نقش بسزایی دارد

، هوش یکی دیگر از عوامل مؤثر بر کسب موفقیت در زندگی، تحصیل و شغل
؛ 2009و همکاران، ) Nelis(نلیس(بیان شده است) Emotional Intelligence(هیجانی
هوش هیجانی به معناي داشتن مهارت خودشناسی ). 2009و همکاران، ) Antonakis(سیآنتوناک
بدین معنی که فرد بداند چه کسی است یا افکار، عواطف، احساسات و ویژگی هاي رفتاري اش . است

ی است براي ارزیابی و هدایت، که موجب تغییر توانایی هاي انسان براي رسیدن به تعالی، مهارت. چیست
هوش ) 1995(به نظر گلمن). 1388آقایار و شریفی، (توسعه و ایجاد احساس مثبت در زندگی می شود

هیجانی شامل ویژگی هایی چون توانایی تهییج و برانگیختن خود، استقامت و پایداري در مقابل 
، از دست ندادن روحیه، پس راندن افسردگی و یأس در هنگام تفکر، همدلی و صمیمیت و امید شکست

گلمن، هوش هیجانی را به عنوان بهترین عامل پیش بینی کننده ). 1382ترجمه پارسا، (داشتن است
موفقیت در زندگی معرفی کرد که هر شخصی می تواند به آن دست یابد و می توان آن را یک خصیصه 

  ).   1387به نقل از رهنورد و جویبار، (صیتی به حساب آوردشخ
هوش میان  "و  "هوش درون فردي"نیز هوش هیجانی را شامل دو مؤلفه ) 1983(هوارد گاردنر

هوش درون فردي مبین آگاهی فرد از احساسات و هیجانات خویش، ابراز باورها و . می داند "فردي
ص استعدادهاي ذاتی، استقلال در انجام کارهاي مورد نظر، و احساسات خود، احترام به خویشتن، تشخی

هوش میان فردي به توانایی درك . در مجموع میزان کنترل شخص بر هیجان ها و احساسات خود است
به اعتقاد سالووي و . و فهم دیگران اشاره دارد و می خواهد بداند، چه چیزهایی انسان را بر می انگیزد

هوش اجتماعی است که با توانایی نظارت بر هیجانات خود و دیگران،  مایر، هوش هیجانی نوعی
سالوي و مایر، ( تشخیص آنها و استفاده از اطلاعات براي راهنمایی اعمال و تفکر خود، سر و کار دارد

با اندکی تأمل بر تعاریف فوق می توان متوجه شد که در ). 1387؛ به نقل از رهنورد و جویبار، 1990
روي یک نقطه مشترك توافق وجود دارد و آن توانایی درك و کنترل هیجانات است و اینکه اکثر آنها 

با توجه . هوش هیجانی می تواند، عامل مهمی براي موفقیت در روابط شخصی، خانوادگی و شغلی باشد
فت به مطالب و ویژگی هایی که درباره تفکر انتقادي و هوش هیجانی به آن ها اشاره شده می توان دریا

که هر دو از ارکان اساسی رسیدن به موفقیت هستند؛ بویژه زمانی که در حیطه تعلیم و تربیت مطرح 
چرا که ذهن و جسم انسان ارتباط تنگاتنگی با هم دارند، و آنچه انسان درباره اش فکر می کند و . شوند

ن در درك ذهنیات و هر چه انسا. حتی نحوه اندیشیدن او تحت تأثیر احساسات و محیط اطرافش است
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و افکارش توانمندتر باشد، بیشتر می تواند بر آن ها کنترل داشته و در صورت لزوم تغییراتی در آن ها 
  . ایجاد کند

مطالعات و پژوهش هایی که با هدف بررسی رابطه میان هوش هیجانی و تفکر انتقادي انجام شده 
که ) 1390(از جمله مطالعه غنی زاده و معافیان  .ارتباط بین این دو متغیر را مورد تأیید قرار می دهد

از میان فاکتورهاي  .وجود دارد رابطه معناداري بین تفکر انتقادي و هوش هیجانی دانشجویان نشان داد
ولیت اجتماعی بالاترین همبستگی را با هوش هیجانی ؤتفکر انتقادي دو عامل انعطاف پذیري و مس

افزون برآن، یافته هاي تحقیق نشان . براي هوش هیجانی بودند داشته و پیش بینی کننده هاي مثبتی
داد که جنس و سن رابطه میان تفکر انتقادي و هوش هیجانی را تعدیل نکرده و هیچ کدام از این دو 

 .هوش هیجانی دانشجویان ایفا نمی کنند عامل نقش معناداري در
تهران، میانگین نمره کل تفکر در دانشگاه علوم پزشکی ) 1388(در مطالعه قریب و همکاران

درمانی با استفاده از پرسشنامه کالیفرنیا، در  -انتقادي دانشجویان رشته مدیریت خدمات بهداشتی
  .گزارش شده است 21/11و در دانشجویان ترم آخر  55/11دانشجویان ترم اول 

ازي انجام شده داروس 4تا  1در مطالعه اي در دانشگاه کمپ بل که بر روي دانشجویان ترم هاي 
در مطالعه دیگري ). 2009کیسنروس ،(به دست آمد) SD= 5(2/20بود، میانگین نمره تفکر انتقادي 

ها (گزارش شد) SD=9/2(39/19در تایوان، میانگین نمره تفکر انتقادي براي دانشجویان پرستاري 
کر انتقادي براي در مطالعه اي در دانشگاه میسوري کانزاس، نمره تف). 2008اوبین و همکاران، 

  ). 2006کارن و همکارن، (به دست آمد) SD= 2/4( 9/14دانشجویان فارغ التحصیل دندانپزشکی، 
مطالعات دیگري نیز با هدف بررسی رابطه بین هوش هیجانی با سایر متغیرها صورت گرفته است، 

آن با علایم در پژوهشی که رابطه هوش هیجانی و مؤلفه هاي ) 1390(از جمله مشهدي و همکاران
هوش هیجانی با علایم اضطرابی اضطرابی در دانشجویان را مورد بررسی قرار دادند نشان دادند که 

ي معکوس دارد و مولفه هاي وضوح هیجانات و اصلاح خلق قادرند که علایم اضطرابی را پیش  رابطه
وره کارشناسی دانشجوي د 300در پژوهش خود که بر روي ) 1388(منتظرغیب و احقر .بینی کنند

انجام دادند، به این نتیجه دست یافتند که بین هوش هیجانی و کمرویی در دانشجویان رابطه معناداري 
وجود دارد؛ و هوش هیجانی به عنوان یک تعدیل گر کمرویی عمل می کند و دانشجویان با هوش 

در پژوهشی که به ) 1387(مقدم و همکاران. هیجانی در سطح بالا، کمرویی کمتري را تجربه می کنند
بین  بررسی رابطه هوش هیجانی با خلاقیت دانشجویان پرداخته اند به این نتیجه دست یافته اند که

هاي هوش هیجانی مؤلفه  از بین مؤلفه .ي معنادار وجود دارد رابطه  هوش هیجانی با خلاقیت
ي  که بین میانگین نمره همچنین نتایج نشان داد. ي معناداري دارد خودمدیریتی با خلاقیت رابطه
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هیجانی تفاوت معناداري وجود   دانشجویان در خلاقیت از نظر مقاطع تحصیلی مختلف از نظر هوش
 .دمعناداري وجود ندار  بین دانشجویان دختر و پسر از نظر میزان هوش هیجانی و خلاقیت تفاوت.دارد

جاد سلامت روان و موفقیت اهمیت هوش هیجانی در ایبا توجه به مطالب و پژوهش هاي فوق و 
و پاسخ به این موضوع و بررسی مطالعه با هدف افراد در زندگی و امر آموزش و تحصیل پژوهش حاضر 

آیا بین هوش هیجانی و تفکر انتقادي با ادراك تعاملات اجتماعی دانشجویان رابطه «این سؤال که 
  . انجام شد» وجود دارد؟

  
  اهداف تحقیق

  دانشجویان  در انتقادي و هوش هیجانی بین تفکربررسی رابطه  .1
  دانشجویان  دربین تفکر انتقادي و مقیاس مثبت تعاملات اجتماعی بررسی رابطه  .2
 دانشجویان  دربین هوش هیجانی و مقیاس مثبت تعاملات اجتماعی بررسی رابطه  .3

  
 نظري و عملیاتی متغیرهاي پژوهشریف اتع

اي از توانایی ها، قابلیت ها و مهارت هایی می آن هوش هیجانی را مجموعه -بار :هوش هیجانی
، )Bar-on(آن-بار(داند که فرد را براي کنار آمدن با محیط و کسب موفقیت در زندگی تجهیز می کند

  ). 1386، به نقل از مخبریان نژاد،1999
توانایی فرد در نظارت باز بینی احساسات و عواطف به عبارت دیگر هوش هیجانی عبارت است از 

یشتن و دیگران و همچنین تمایز این دو احساس از یکدیگر به منظور استفاده از این اطلاعات براي خو
  .)Salovey, & Mayer( ،1990(سالووي و می یر(هدایت فکري و عملی

استفاده از مهارت هاي شناختی و استراتزهایی است که احتمال نتیجه دلخواه را  :تفکر انتقادي
تفکر انتقادي به دانش اموختگان در .تفکر هدفمند و وابسته به حواس است  افزایش می دهد این گونه

موزشی کمک می آله هاي أثر و حل مسؤنشان دادن توانایی شان در تفکر انتقادانه برقراري ارتباط م
  .)Halpern( ،1997(هلپرن(کند

در مقیاس . به دو مقیاس فرعی تفکر منفی و مثبت تقسیم می شود :ادارك تعاملات اجتماعی
فرعی تفکر منفی، فرد تمایل دارد در موقعیت هاي اجتماعی عصبی باشد و با حفظ افکار انتقادي در 

فرد آنقدر به ناتوانی اجتماعی خود معتقد است که . مورد تعامل با دیگران عصبانیت خود را تشدید کند
هیچ موقعیتی تردید نمی کند، حتی مطمئن است که آن موقعیت موجب طرد او  در مود نابجا بودن

در مقیاس فرعی تفکر مثبت، فرد در اجتماع کمتر اضطراب دارد و به مهارت خود از نظر . خواهد شد
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فرد با نگرش مثبت در موقعیت هاي اجتماعی . روابط اجتماعی و آنچه در واقع وجود دارد معتقد است
او معتقد است که عصبی شدن ضرورتی ندارد و حتی اگر واکنش مورد انتظار را . کند حضور پیدا می

  .)1982گلسر، (نداشته باشد خیلی ناراحت نمی شود
  

  روش پژوهش
این پژوهش با هدف کشف روابط بین متغیرها . پژوهش حاضر در حقیقت نوعی تحقیق بنیادي بود

بط بین پدیده هاي موجود در تحقیق بود که منجر هدف اساسی این نوع پژوهش تبیین روا. انجام شد
  ).1382حافظ نیا، (به افزودن دانش در این زمینه می گردد

با توجه به این که اطلاعات  در طرح مورد بحث. روش مورد استفاده در این پژوهش، توصیفی است
از نوع  وري می شود پژوهشآزمون فرضیه هاي پژوهش از طریق پرسشنامه جمع آمورد نیاز جهت 

   .است نیز زمینه یابی
  

  جامعه آماري، نمونه و روش اجراي تحقیق
انتقادي و هوش  بین تفکررابطه همبستگی بود؛ که با هدف بررسی  -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

بین تفکر انتقادي و مقیاس مثبت همچنین رابطه . دانشجویان مورد بررسی قرار گرفت در هیجانی
 دربین هوش هیجانی و مقیاس مثبت تعاملات اجتماعی دانشجویان و رابطه  درتعاملات اجتماعی 

  . دانشجویان را نیز مورد بررسی قرار داد
جامعه آماري پژوهش شامل کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد در دو رشته مشاوره و باستان 

به تحصیل بودند؛  در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر مشغول  90-91شناسی که در سال تحصیلی 
مقطع کارشناسی ارشد رشته هاي مشاوره : دانشجو که داراي شرایط مورد نظر پژوهشگر از جمله 200

بودند سال؛  30داراي میانگین سنی و ) کنکور(ورود به دانشگاه از طریق آزمون ، و  باستان شناسی 
گروه  در دوه تحصیلی سپس براساس رشتبه عنوان نمونه پژوهش انتخاب و  بصورت تصادفی ساده

و پرسشنامه هاي مورد نظر در مورد هر دو گروه مورد اجرا قرار . قرار گرفتند) نفر 100هر گروه(مساوي
آزمودنی به علت نقص حذف  44پرسشنامه لازم به ذکر است که پس از اجراي پرسشنامه ها، . گرفت

مقایسه و میزان همبستگی سه  پرسشنامه جهت تجزیه و تحلیل با یکدیگر 156گردید؛ و بطور کلی 
   .  متغییر موجود در تحقیق در دو گروه آزمودنی ها دو به دو مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت
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  ابزار اندازه گیري
، )Hani(جهت ارزیابی و اندازه گیري متغیرهاي پژوهش از سه پرسشنامه تفکر انتقادي پیترهانی

) Glass(سشنامه ادراك تعاملات اجتماعی گلاسو  پر) Bar-on(آن- پرسشنامه هوش هیجانی بار
  .  استفاده شد

هرگز، به ندرت، گاهی، (گزینه اي  5جمله  30شامل ) 2005(مقیاس تفکر انتقادي  پیتر هانی
این پرسشنامه . امتیاز را به خود اختصاص می دهد 5امتیاز و همیشه  1است؛ که هرگز) اغلب، و همیشه

  . رد موضوعی انتقادانه فکر می کند می پردازدبه ارزیابی فرد وقتی که در مو
خرده مقیاس می باشد جهت بررسی  15سؤال و  133شامل  آن- پرسشنامه هوش هیجانی بار

مجموعه قابلیت ها، صلاحیت ها و مهارت هاي غیرشناختی در نظر گرفته شده که بر توانایی شخص 
این پرسشنامه براي گروه هاي . أثیر دارندبراي موفقیت در مقابله با درخواست ها و فشارهاي محیطی ت

) حداقل دیپلم(سال تا سنین بالاتر، مشروط به این که از حد متعارفی از تحصیلات  18هدف از سن 
  .برخوردار باشند قابل اجراست و در دو جنس زن و مرد کاربرد دارد

، )Happiness(، شادمانی)Problem solving(حل مسأله: خرده مقیاس هاي این پرسشنامه شامل
 -Self(،خودشکوفایی)StressTolererance(، تحمل استرس )Indepedence(استقلال 

actualization( خودآگاهی هیجانی،)Emotional self-Awareness(واقع گرایی ،)Reality 
Teshiny( روابط بین فردي ،)interpersonal Relationship(، خوش بینی)Optimism(،  عزت

مسؤلیت  ،)Flexibility(، انعطاف پذیري )Impulse Control(کنترل تکانه ،)Self Regard(نفس
  ). Assertiveness(خودابزاري  ،)Empathy(همدلی ،)Social–Responsibility(پذیري اجتماعی

و کاملاً مخالفم  5کاملاً موافقم (درجه اي لیکرت  5گزینه هاي پاسخگویی به پرسشنامه بر روي طیف 
و  1کاملاً موافقم ( 5د و در بعضی سؤال ها با محتواي منفی یا معکوس از یک به تنظیم شده ان) 1

به منظور تسهیل مقایسه نمرات آزمودنی ها نمرات خام به نمرات . انجام می شود) 5کاملاً مخالفم 
  . تبدیل می شوند 15و انحراف استاندارد  100استاندارد با میانگین 
از طریق محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ بین ) 1999-1997(آن-ارگانه توسط ب15اعتبار مقیاس هاي 

% 85او سپس آن را از طریق بازآزمایی پس از یک ماه . گزارش شده است% 76با میانگین % 86تا % 69
همچنین جهت بررسی روایی پرسشنامه، ضریب همبستگی . گزارش کرده است% 75و پس از چهار ماه 

با سایر پرسشنامه هاي معتبر هوش هیجانی محاسبه شده که نشان  نمره هاي حاصل از این پرسشنامه
در ایران نیز ). 1386به نقل از مخبریان نژاد، (دهنده روایی قابل قبول براي پرسشنامه می باشد



  69/ فصلنامه علوم رفتاري

هنجاریابی و نتایج ضریب اعتبار ) 1386(آن اولین بار توسط مخبریان نژاد -پرسشنامه هوش هیجانی بار
  . گزارش نموده است را% 91کل پرسشنامه 

یک پرسشنامه خودگزارش دهی است که به منظور ارزیابی  پرسشنامه ادراك تعاملات اجتماعی
 30این پرسشنامه شامل . دو عامل افکار مثبت و منفی نسبت به تعامل هاي اجتماعی ساخته شده است

این فکر = 2ه است؛ این فکر اصلاً به ذهن من نرسید= 1( درجه اي 5سؤال است که بر پایه مقیاس 
این فکر خیلی زیاد = 4این فکر گاهی به ذهن من رسیده است؛ = 3خیلی کم به ذهن من رسیده است؛ 

در نمره . ارزیابی می شود)این فکر همیشه به ذهن من رسیده است= 5به ذهن من رسیده است؛ و 
دیگري در ستون افکار  یکی در ستون افکار مثبت و: گذاري این آزمون دو نتیجه به دست خواهد آمد

در این مقیاس افرادي که در . پاسخ را جمع می نماییم 15براي هر ستون، نمرات متفاوت . منفی
مقیاس فرعی تفکر منفی نمره بالایی به دست می آورند، تمایل دارند در موقعیت هاي اجتماعی عصبی 

آنها آنقدر به . نشان را تشدید کنندباشند و با حفظ افکار انتقادي در مورد تعامل با دیگران عصبی بود
کنند، حتی  ناتوانی اجتماعی خود معتقد هستند که در مورد نابجا بودن هیچ موقعیتی تردید نمی

نمره بالا در مقیاس فرعی تفکر مثبت، . مطمئن هستند که آن موقعیت موجب طرد انها خواهد شد
ارند و به مهارت خود از نظر روابط ي افرادي است که در اجتماع کمتر اضطراب د برعکس، نشانه

این افراد، در موقعیت هاي اجتماعی، با نگرش . اجتماعی و آنچه در واقع وجود دارد معتقد هستند
آنها معتقد هستند که عصبی شدن ضرورت ندارد و حتی اگر واکن مورد انتظار . مثبت حضور می یابند

هر که از خطر بگریزد خطیر  ": نها احتمالاً این استشعار آ. را نداشته باشند، خیلی ناراحت نخواهند شد
با این نوع نگرش، نزدیک شدن به دیگران بسیار . "کسی که خطر نکند به جایی نمی رسد "یا  "نباشد

و در  85/0برابر با ) Kobayashi) (2000(اعتبار این پرسشنامه در پژوهش کوبایاشی . آسان است
  .  گزارش شده است 73/0برابر با ) 1387(پژوهش هادیان 

    
  روش اجراي تحقیق

در این پژوهش جهت بررسی رابطه هوش هیجانی و تفکر انتقادي و ادراك تعاملات اجتماعی، ابتدا 
دانشجو از بین دانشجویان مشاوره و باستان شناسی، که داراي شرایط مورد نظر پژوهشگر بودند  200

. گروه قرار گرفتند در دوراساس رشته تحصیلی ببه عنوان نمونه پژوهش انتخاب و بصورت تصادفی 
سپس جهت اجراي پرسشنامه ها، هماهنگی لازم با استادان مربوطه به عمل آمد و با تعیین مدت زمان 

پس از اجراي پرسشنامه . مشخص، طی دو هفته متوالی پرسشنامه هاي مورد نظر مورد اجرا قرار گرفت
 156آزمودنی به علت نقص حذف گردید؛ و بطور کلی  44هاي مورد نظر و بررسی آنها، پرسشنامه 
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پرسشنامه جهت تجزیه و تحلیل با یکدیگر مقایسه و میزان همبستگی سه متغییر موجود در تحقیق در 
با استفاده از روش هاي آماري  SPSSدو گروه آزمودنی ها دو به دو مورد بررسی و بوسیله نرم افزار 

   .  تحلیل آماري قرار گرفت همبستگی و رگرسیون مورد تجزیه و
  

  یافته هاي تحقیق
رابطه میان هوش هیجانی و تفکر انتقادي با ادراك «در این پژوهش که با هدف بررسی 

انجام شد، یافته هاي بدست آمده از تحلیل داده ها نشان داد که یک » تعاملات اجتماعی 
تعاملات اجتماعی؛ و بین تفکر همبستگی و رابطه قوي بین این دو متغیر هوش هیجانی و ادراك 

همچنین تحلیل یافته ها نشان داد بین هوش . انتقادي و ادراك تعاملات اجتماعی وجود دارد
  .هیجانی و تفکر انتقادي با ادراك تعاملات اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد

و استنباطی به دست آمده از تجزیه و تحلیل هاي توصیفی  شاخصدر این بخش برخی 
  . ها ارائه می شود ادهد

  دانشجوي مورد مطالعه 156شاخص هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش در  -1جدول 

انحراف   میانگین  تعداد  متغیرها
  واریانس  استاندارد

/4295  156  هوش هیجانی
380  44260/38  834/1477  

/4231  156  تفکر انتقادي
153  53469/5  63275/30  

ادراك تعاملات 
/5256  156  اجتماعی

187  20792/18  52837/331  

  
  توزیع فراوانی آزمودنی ها براساس جنسیت  - 2جدول 
  درصد  فراوانی  جنس
  6/75  118  زن 
  4/24  38  مرد
  100  156  کل 
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درصد در گروه  6/75با توجه به جدول فوق  ملاحظه می شود، زنان بیشترین فراوانی را با حدود 
  .نمونه به خود اختصاص داده اند

  
  همبستگی ادراك تعاملات اجتماعی با هوش هیجانی -3جدول 

ادراك تعاملات   هوش هیجانی  
  اجتماعی

  689/0  1  ضریب همبستگی پیرسون
  01/0  0  سطح معناداري هوش هیجانی

  156  156  تعداد
  1  689/0  ضریب همبستگی پیرسون

سطح معناداري ادراك تعاملات 
  0  01/0  اجتماعی

  156  156  تعداد
  

و سطح خطاي  99/0می باشد و با استناد به این نتایج با اطمینان  r/ = 689با توجه به جدول فوق، که 
رابطه معناداري بین هوش هیجانی و ادراك تعاملات اجتماعی وجود دارد و مقدار این  1/0کوچکتر از 
. و متغیر استاست که نشان از یک همبستگی قوي و وجود رابطه قوي بین این د 68/0رابطه برابر 

  . بنابراین می توان گفت بین هوش هیجانی و ادراك تعاملات اجتماعی رابطه معنادار و مثبت وجود دارد
  

  ضریب همبستگی بین هوش هیجانی، تفکر انتقادي و ادراك تعاملات اجتماعی -4جدول 

ضریب تعیین تعدیل   R2ضریب تعیین   Rضریب همبستگی   مدل
  خطاي استاندارد  یافته

1  51/0  01/26  05/-  25129/18  
  

ضریب همبستگی چندگانه و میزان همبستگی چندگانه بین  rکه نتایج  4با توجه به یافته هاي جدول 
حاکی از ضریب  R=  51/0در این جدول . مجموعه متغیرهاي مستقل و وابسته را نشان می دهد

  . همبستگی نسبتاً قوي بین متغیرها است
توانسته ) هوش هیجانی(است که نشان می دهد متغیر مستقل یعنی  51/0ضریب تعیین تعدیل یافته 

بنابراین مابقی . از تغییرات متغیر وابسته یعنی ادراك تعاملات اجتماعی را تبیین کند 05/0به میزان 
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ت تحت تأثیر اس% 95که در اینجا  e2به مجذور کیفیت خطا یعنی  1 -  05/0% = 95این تغییرات یعنی 
  .  متغیرهاي خارج از مدل می باشد

  
  تحلیل واریانس در رگرسیون چند متغیري - 5جدول 

 مدل
مجموع 
 df  مجذورات

میانگین 
 F Sig  مجذورات

  033/0  32/6  561/210  2  122/421 رگرسیون
 باقی
 مانده

775/50965  153  110/333      

        155  897/51386 کل
  

نشان می دهد که با تعداد )  df=  2( 2جدول فوق که نتایج تحلیل رگرسیون را با درجه آزادي
متغیرهاي مستقل که در این پژوهش دو متغیر هوش هیجانی و تفکر انتقادي است می باشد، که درجه 

  . است 153آزادي باقی مانده 
632  =F  ی هوش هیجانی و تفکر متغیرهاي مستقل یعن 05/0نشان می دهد که در سطح خطاي

  . انتقادي قادرند میزان تغییرات و واریانس متغیر وابسته را نشان دهند
033/0 =sig  در این صورت فرض تفاوت میانگین تأیید و در مقابل فرض یکسانی 05/0و کوچکتر از ،

رابطه یعنی بین هوش هیجانی و تفکر انتقادي با ادراك تعاملات اجتماعی . آماري آنها رد می شود
  . معناداري وجود دارد

  
  نتیجه گیري

که موجب فهم و درك رفتار دیگران یکی از جنبه هاي مهم زندگی هر فرد، ادراك اجتماعی اوست؛ 
در تعاملات اجتماعی دو ). 1387آذربایجانی و دیگران، (شده و داراي اشکال متفاوت مثبت و منفی است

با توجه به اینکه توانایی تفکر به شیوه اي انتقادي . هستنددخیل فاکتور تفکر و احساسات و هیجان ها 
عنصري اساسی در جهان معاصر محسوب می شود، جایی که دانش جدید با سرعتی فزاینده در حال 

هاي مهم انسان قرن  مهارت ءهاي تفکر انتقادي جز مهارتو رشد  )2010مارین و هلپرن، (تولید است
از سویی دیگر . وجه به آن در حیطه آموزش امري حیاتی استبیست و یکم شناخته شده، ضرورت ت
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به عنوان یکی از وجوه قابل توجه در سازش یافتگی افراد با محیط و از عوامل مهم  هوش هیجانی نیز
تفاوت هاي فردي به شمار می رود؛ چرا که گلمن معتقد است هوش هیجانی می تواند کیفیت عمومی 

مهانیان خامنه و برجعلی و سلیمی زاده، (تماعی فرد را ارتقاء دهدزندگی و موفقیت هاي شخصی و اج
بر این اساس پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه میان هوش هیجانی و تفکر انتقادي با ادراك ). 1385

صورت  تعاملات اجتماعی در میان دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد رشته مشاوره و باستان شناسی
  .  گرفت

بین هوش هیجانی و تفکر انتقادي با ادراك تعاملات فته هاي پژوهش نشان داد به طور کلی یا
  .اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد
مقدار » وجود رابطه بین هوش هیجانی و ادراك تعاملات اجتماعی«در بررسی فرضیه اول مبنی بر 

بنابراین می توان . جود داردنشان داد یک همبستگی و رابطه قوي بین این دو متغیر و 68/0رابطه برابر 
  . گفت بین هوش هیجانی و ادراك تعاملات اجتماعی رابطه معنادار و مثبت وجود دارد

عنوان فرضیه دوم پژوهش حاضر » بین تفکر انتقادي و ادراك تعاملات اجتماعی رابطه وجود دارد« 
رابطه قوي بین این دو متغیر نشان داد یک همبستگی و ) 53/0(بود که مقدار رابطه به دست آمده یعنی

بنابراین می توان گفت بین هوش هیجانی و ادراك تعاملات اجتماعی رابطه معنادار و مثبت . وجود دارد
  .وجود دارد

و تفکر  هوش هیجانی« یافته هاي به دست آمده از بررسی فرضیه سوم پژوهش که عبارت بود از 
حاکی از وجود ضریب همبستگی نسبتاً قوي » .می کندانتقادي، ادراك تعاملات اجتماعی را پیش بینی 

همچنین یافته هاي بدست آمده از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد بین هوش . بین متغیرها بود
  .هیجانی و تفکر انتقادي با ادراك تعاملات اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد

  

  محدودیت هاي پژوهش 
می توان به کمبود پیشینه پژوهش بویژه در ارتباط با از جمله محدودیت هاي پژوهش حاضر  .1

متغیر ادراك تعاملات اجتماعی و بررسی رابطه آن با هوش هیجانی و تفکر انتقادي اشاره 
 . نمود

عدم امکان  تعداد پایین نمونه آماري، محدود شدن جامعه آماري به دانشجویان و در نتیجه .2
 .هش حاضر بودتعمیم نتایج یکی دیگر از محدودیت هاي پژو

مقطع کارشناسی ارشد، (از آنجایی که در این پژوهش نمونه مورد بررسی از شرایط خاص .3
برخوردار بود، این شرایط نیز امکان تعمیم نتایج به دانشجویان سایر )رشته تحصیلی خاص

 . مقاطع و رشته ها را محدود می سازد
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لات و در نتیجه نیاز به توجیه آن به دلیل تعداد سؤا-وقت گیر بودن تکمیل پرسشنامه بار .4
نمودن دانشجویان و تشویق آن ها به تکمیل پرسشنامه یکی دیگر از محدودیت هاي پژوهش 

 .  حاضر بود
  

 پیشنهادات پژوهشی
پیشنهاد می شود پژوهش هایی با آموزش مهارت هاي تفکر انتقادي، با طرح پژوهشی  .1

در سایر رشته ها مورد بررسی ،  آزمایشی یا شبه آزمایشی در جمعیت هاي دانشجویی و
 . آزمایش و مقایسه قرار گیرد

هوش هیجانی، تفکر انتقادي و (پیشنهاد می شود در پژوهش هاي آتی متغیرهاي مورد نظر  .2
در سایر رشته هاي علوم انسانی نیز مورد بررسی و مقایسه قرار ) ادراك تعاملات اجتماعی

  . گیرد
  

  منابع 
  فارسی  - الف
موسوي اصل، .  کاویانی،محمد. عباسی،اکبر. سالاري فر،محمدرضا. آذربایجانی،مسعود .1

شناسی اجتماعی با نگرش  روان). 1387.(خداپناهی، محمدکریم. غروي،سیدمحمد. سیدمهدي
  .سمت :به منابع اسلامی، تهران

. کاربرد هوش در قلمرو هیجان: هوش هیجانی). 1388.(شریفی درآمدي، پرویز. آقایار، سیروس .2
  . سپاهان: اصفهان

مقایسه تدثیر یادگیري مبتنی بر حل مسأله ). 1386.(فتحی آذر، اسکندر. بدري گرگري،رحیم .3
و روان شناسی بالینی . گروهی و آموزش سنتی بر تفکر انتقادي دانشجویان آموزش معلمی

 .27-42، )2(8مشاوره، 
ترجمه رضا فلاح و محسن . مشاوره، نظریه ها و کاربرد). 1383.(س.کریستیانی،ت.ل.جرج،ر .4

 ). 1990تاریخ انتشار به زبان اصلی، .(رشد: تهران. حاجیلو
 .سمت : تهران. اي بر روش تحقیق در علوم انسانیمقدمه). 1382(.ضار حمدنیا، محافظ .5
مقایسه هوش هیجانی در میان سطوح سه گانه ). 1387.(ار،منوچهرجویب. رهنورد، فرج اله .6

  . 101- 118، 26پیام مدیریت، . مدیریت
، )رشد معلم(علوم تربیتی. راهبردهاي آموزش مهارتهاي تفکر انتقادي). 1382.(سنه، افسانه .7

177 ،21 -24 . 
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 . دوران: تهران. روانشناسی پرورشی نوین). 1387.(سیف، علی اکبر .8
جهاد : اصفهان. "روشنفکر کیست؟"پرورش فکر: فلسفه تربیت). 1372.(ي،علیشریعتمدار .9

 .دانشگاهی
: تهران). آموزش مهارت ها و راهبردهاي تفکر(روش تدریس پیشرفته). 1382.(شعبانی، حسن .10

  . سمت
. آموزش تفکر انتقادي در پرستاري). 1389.(چراغی، فاطمه. الحانی، فاطمه. شمسایی، فرشید .11

 . 317 -313، )3(10موزش در علوم پزشکی، مجله ایرانی آ
بررسی رابطه بین تفکر انتقادي و هوش هیجانی ). 1390.(معافیان، فاطمه. غنی زاده، افسانه .12

 . 23-48، )1(14زبانشناسی کاربردي، . دانشجویان زبان انگلیسی
. احمدصبوري کاشانی، . حاجی زاده، ابراهیم. صلصالی، مهوش. ربیعیان، مصطفی. قریب، میترا .13

مهارت هاي تفکر انتقادي و گرایش به تفکر انتقادي در ). 1388.(خلخالی، حمیدرضا
مجله ایرانی آموزش در علوم . درمانی - دانشجویان ترم اول و آخر مدیریت خدمات بهداشتی

 . 125-135؛ )2(9پزشکی، 
 . رشد: تهران. نسرین پارسا: مترجم. هوش هیجانی). 1382.(گلمن، دانیل .14
آن در دانش آموزان -هنجاریابی پرسش نامه هوش هیجانی بار). 1386.(نژاد، راضیهمخبریان  .15

پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد . دبیرستانی شهر تهران
 .تهران مرکز

رابطه هوش ). 1390.(هاشمی رزینی، سعداالله. سلطانی شورباخورلو، اسماعیل. مشهدي، علی .16
 . 661- 652، )4(12اصول بهداشت روانی، . ؤلفه هاي آن با علایم اضطرابیهیجانی و م

بررسی رابطه ). 1387.(سیادت، سیدعلی. نیک نشان، شقایق. نیک بخت، اکرم. مقدم، اعظم .17
 . 99-112، )1(5علوم تربیتی و روان نشاسی، . هوش هیجانی با خلاقیت دانشجویان

ه هوش هیجانی با میزان کمرویی دانشجویان رابط). 1388.(احقر، قدسی. منتظرغیب، طیبه .18
 . 86-101، )12(4روان شناسی کاربردي، . دانشگاه

بررسی رابطه هوش ). 1385.(سلیمی زاده، محمدکاظم. برجعلی، احمد. مهانیان خامنه، مهري .19
 .320-308، )3(10روانشناسی، . هیجانی و رضایت زناشویی

پایان نامه کارشناسی ارشد، . عی و کنترل خشمبررسی ارتباط ادراك اجتما). 1387.(هادیان،م .20
   .دانشگاه پیام نور اصفهان
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