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نقش نظارت و راهنمايي آموزشي بر بهبود صلاحيت هاي حرفه اي 
  معلمان ازديدگاه مديران شهرستان ساوجبلاغ

	

	 2هدايت حاجي منوچهري   1دكتررمضان جهانيان

	
  چكيده

هدف از اين پژوهش بررسي نقش نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبـود صـلاحيت هـاي حرفـه اي     
روش اين پـژوهش از نـوع توصـيفي پيمايشـي     .معلمان از ديدگاه مديران شهرستان ساوجبلاغ بوده است

ابزار . نفر از مديران كه به روش تصادفي طبقه اي انتخاب شدند 144شركت كنندگان در پژوهش . است
گويه مي باشد كه در طيف و مقياس پـنج درجـه اي    50مؤلفه و  7وهش پرسشنامه محقق ساخته با پژ

در تدوين پرسشنامه اعتبار صوري و محتوايي از طريق متخصصـان و اسـتاد   .ليكرت درجه بندي شده اند
اسـبه  مح/ .  916راهنما و مشاور مورد تاييـد قرارگرفـت و پايـايي پرسشـنامه از روش آلفـاي كرونبـاخ        

 3، چگونگي توزيع داده ها از طريق آزمون كلمـوگروف اسـميرنوف  SPSSبا استفاده از نرم افزار . گرديد

                                                           
 )نويسنده مسئول(دانشيار مديريت اموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج - 1

  دانش آموخته  كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشكه روانشناسي دانشگاه آزاد اسلامي كرج - 2
3- Kolmogorov-Smirnov   
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تـك نمونـه انـدازه     tآزمون گرديد، پس از اطمينان از نرمال بودن توزيع داده ها، بـا اسـتفاده از آزمـون    
ن متغيرهـا اولويـت بنـدي    گيري متغير هاي تحقيق انجام شد و در نهايت با اسـتفاده از آزمـون فريـدم   

نتـايج  . .اسـتفاده شـد   Anovaمسـتقل و   Tبراي تحليل داده هاي جمعيـت شـناختي از آزمـون   .شدند
پژوهش نشان داد كه نظارت و راهنمايي آموزشي برروي هر هفت مؤلفه صـلاحيت هـاي معلمـان تـاثير     

نقش نظـارت و  .مثبت داشته و باعث بهبود صلاحيت هاي حرفه اي معلمان در هر هفت مؤلفه شده است
بعـد  . 1: اولويت عبارتنـد از  راهنمايي آموزشي در  بهبود صلاحيت هاي معلمان در هفت مؤلفه به ترتيب

. 6بعد آموزش و تدريس، . 5بعد مديريتي، . 4بعد فن آوري، . 3بعد اخلاق حرفه اي، . 2توسعه حرفه اي، 
  .بعد شخصيتي و رفتار. 7بعد فكري و اجتماعي و 

  
نظارت و راهنمايي آموزشي ،صلاحيت هاي حرفه اي معلمان ، توسـعه حرفـه اي ،    :واژگان كليدي

  رفه اي ، فن آوري، آموزشي و تدريس، فكري و اجتماعي، شخصيتي و رفتارياخلاق ح
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  مقدمه
آموزش و پرورش قلب تپنده هر نظام است و ما مي توانيم و بايد به به طور مستمر به بهبود و تعالي 

آموزش و پرورش وجود يك سيستم نظارت جهت افزايش مطلوبيت و بهره وري در نظام .آن كمك كنيم
  ).1388عبد الهي ، (و كنترل لازم و ضروري  به نظر ميرسد

نظارت از جمله وظايف و كاركردهاي اصلي مديران سازمان هاي آموزشي است كه با تكيه بر فراينـد  
را از به همين دليل صـاحبنظران نظـارت   . انجام امور، مكمل و متمم كاركردهاي مديريت آموزشي است

نظـارت بـه معنـي تحـت نظرداشـتن      . جمله شروط اساسي تحقق سازمان اثر بخش و كار آمد مي دانند
،لازمه هر فعاليت فردي و گروهي معطوف به هدف است و منظور از آن افزايش كيفيت و بهبود فعاليـت  

و آقا حسـيني ،  سبحاني نژاد (ها و روش هاي انجام امور و در نهايت رشد و تعالي فردي و سازماني است
1385.(  

 كوشـش  با و است كشوري هر آموزشي نظام روح و تعليم وتربيت اصلي كارگزار از سوي ديگر معلم

 و نوجوانـان  كودكـان،  آنچـه  .مي شـود  محقق كشور آموزشي نظام متعالي اهداف كه خردمندانة اوست
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 ديني، فرهنگي، علمي، شايستگي هاي كيفيات، خصوصيات، از متأثر مي كنند، كسب درمدرسه جوانان

دانـش   جمعيـت  و درسـي  برنامـة  سـاختار  در عميق تغييرات. است معلمان معنوي و اجتماعي، اخلاقي
 بـراي  مـرتبط  صـلاحيت هـاي   فقـدان  .اسـت  آورده بحران به وجود معلمان حرفه اي هويت در آموزي

 ببينند، تنگنا در را خود حرفه اي هويت معلمان از تا بسياري شده موجب جديد موقعيت اين با برخورد

  ).1393عبد الهي و همكاران ،(دارد مجدد به بازسازي مبرم نياز معلمان حرفه اي هويت بنابراين
 و آمـوزش  اساسـي  ركـن  پـرورش،  و آمـوزش  هاي برنامه مجريان و انساني نيروي عنوان به معلمان
 بهبـود كيفيـت   براي .دارد نهاد اين موفقيت در اي عمده نقش آنان عملكرد و روند شمار مي پرورش به

يكـي از  .نمود تمركز دهد، مي تأثير قرار تحت مدارس در را آنان كار كه اموري و معلمان بر بايد آموزش
آموزشي مهمترين كاركرد مدرسه است  و راهنمايي نظارت  .آن امور نظارت و راهنمايي آموزشي ميباشد

و بدون يك برنامه ريزي قوي نظارتي و رهبري آموزشي هيچ مدرسه يـا آموزشـگاهي نمـي توانـد عـالي      
 . )1386,قورچيان و خديوي (باشد 

 راهنمـايي  و نظـارت  حـوزه  معلمـان،  كـار  كيفيت بر تأثيرگذار هاي يكي ازحوزهمي توان گفت كه 

اخـوان  (اسـت  مـديريتي  و سياسـي  هـاي  نظـام  كليـة  در مهم بسيار موضوعات از نظارت .است آموزشي
 .)1384كاظمي ،

 ي درهمه آموزشي راهنمايي و نظارت سيستم يك وجود پرورش، و آموزش بخشي  تحقق ي لازمه
 پـرورش  آمـوزش و  كه زماني ويژه به نياز اين .است يادگيري و ياددهي فرآيندهاي به مربوط هاي زمينه

 و راهنمـايي  نظـارت  زيـرا  شـود،  مـي  احسـاس  بيشتر گردد، مي بنيادي تحولات و تغييرات دستخوش

 آموزان مطلوب در دانش تغييرات ايجاد و يادگيري و ياددهي فرآيندهاي سازي به و هدايت در آموزشي

  . )1382،خورشيدي( دارد اساسي نقش
 اي حرفـه  هويـت  آمـوزي،  دانـش  جمعيت و درسي برنامه ساختار، در عميق از سوي ديگر تغييرات

 جديـد  موقعيـت  ايـن  بـا  برخورد براي مرتبط هاي صلاحيت فقدان. است نموده بحران را دچار معلمان

فشـارهاي   ايـن،  بـر  عـلاوه  . ببيننـد  تنگنـا  در را خود اي حرفه هويت معلمان از بسياري كه باعث شده
 هـا فاصـله   آن قبلـي  دانـش  و معلومات بين معلمان، توسط جديد هاي مسئوليت پذيرفتن براي داخلي

  ).1387كريمي ،(است  نموده بيشتر ترو عميق را هويت بحران و انداخته
 نقش بسيار مهمي دارد پرورش و آموزش گسترش در اي معلمان حرفه بهبود صلاحيتهاي بنابراين 

 است، مسأله ترين حياتي معلمي حرفه براي افراد ترين شايسته و تواناترين كار گماردن به به اين علت ،

 فرصـت  ايـن  معلمان براي و آيند بالاتر فراهم و برتر كيفيت با كه نظارتي است برنامه آن تر از حياتي و

 آموزشـي  نظام هر كيفيت.  دهند افزايش دوران خدمت طول در را خويش مهارت و دانش تا آيد پيش
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را   اطلاعـاتي نظارت و راهنمايي آموزشي مي توانـد  .  وابسته است جامعه آن معلمان كيفيت به نهايت در
  رفـع  در  وسـازد    را روشن  معلمان  و قوت  ضعف  از نقاط  بسياري  مي تواند اطلاعات  اين كه دهد ب  ملمع  به

  يـك   برقـراري   به  موفق  و پرورش  آموزش چنانچه  ترتيب  بدين. او مؤثر باشد  كاري  هاي و نارسايي  نقايص
  مسـلط   و پـرورش   موجـود در آمـوزش    از مشكلات  بسياري  گردد،توانا خواهد شد به  صحيح  نظارتي  نظام

  و اثـر بخشـي    كـارايي   يشافـزا  ميتواند نهايتاً  برقرار نمايد كه  را در سازمان  و منطقي  درست گردد و نظام
  پـژوهش   در ايـن   محقـق  مهمتـرين مسـئله اي كـه    دليل  همين  به و را به همراه داشته باشد آموزش نظام

دانستن اين امر است كه  آيا نظارت و راهنمايي آموزشي توانسته اسـت نقـش خـود را در      آنست  بدنبال
رفه اي معلمان داشته است؟ يا اينكه در برخي اين زمينه انجام دهد و نقشي در بهبود  صلاحيت هاي ح

  از زمينه ها نياز به تجديد نظر دارد؟
 اهداف  پژوهش

  ) :كلي(هدف اصلي) الف 
اي  سي نقش نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هـاي حرفـه  ربرهدف كلي اين تحقيق 

  . ازديدگاه مديران شهرستان ساوجبلاغ ميباشد معلمان

  ):جزئي(فرعياهداف ) ب
بررسي نقش نظارت و راهنمايي آموزشـي در بهبـود صـلاحيت هـاي آموزشـي و تـدريس        )1

 معلمان 

بررسي نقش نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صـلاحيت هـاي شخصـيتي و رفتـاري      )2
 معلمان

 بررسي نقش نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي توسعه حرفه اي معلمان  )3

 نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي مديريتي معلمانبررسي نقش  )4

بررسي نقش نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هـاي معلمـان در اسـتفاده از     )5
 .فناوري

 بررسي نقش نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي اخلاق حرفه اي معلمان )6

 معلمان بود صلاحيت هاي فكري اجتماعيبررسي نقش نظارت و راهنمايي آموزشي در به )7
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 :فرضيه ها يا سوالات پژوهش

  فرضيه اصلي) الف
  .نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي حرفه اي معلمان مؤثر است

 فرضيه هاي فرعي

 .نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي آموزشي و تدريس معلمان مؤثر است -1
 .نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي شخصيتي و رفتاري معلمان مؤثر است  -2
 .نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي توسعه حرفه اي معلمان مؤثر است  -3
 .نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي مديريتي معلمان مؤثر است  -4
 .نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در استفاده از فناوري مؤثر است  -5
 .نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي اخلاق حرفه اي معلمان مؤثر است -6
  .نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي فكري و اجتماعي معلمان مؤثر است 

  مباني نظري تحقيق
  يم و تعاريف  نظارت و راهنمايي آموزشيمفاه -1

ــه    ــادل كلمـ ــي معـ ــايي آموزشـ ــارت و راهنمـ ــا   "educational supervisionنظـ يـ
Instructional" supervision" اما برخي از نويسندگان متون تربيتي براي واژه اول معناي . است

ابهـري ،  (بر آن مي دانند كلي تري قائلند، در حالي كه واژه دوم را محدود به كلاس درس معلم و نظارت
1392 .(  
خـود   ديـدگاه  بـه  توجـه  بـا  حوزه اين نظران صاحب آموزشي وراهنمايي نظارت تعريف زمينه ي در
تعـاريف   آموزشـي،  راهنمـاي  و معلـم  بـين  ي رابطـه  ماهيـت  نيـز  و راهنمايي و نظارت اهداف به نسبت

  .گذرانيماند،كه برخي از آنها را از نظرمي  نموده ارائه  متعددي
 و توانايي ت ها، مهار دانش، بهبود براي كانوني عنوان به را نظارت)  2002( 1استارات و سرجيواني

 و 2از نظـرگليكمن . گيرند  مي نظر در  موثر مسأله حل و شخصي هاي گيري تصميم جهت معلم هاي

                                                           
1 - Sergiovanni & starrat 
2 - Glickman 



 39 /فصلنامه علوم رفتاري

 

 هـاي  كمـك  ارائـه  دولتي مدارس در آموزشي راهنمايي و نظارت فرآيند اصلي هدف) 2007( همكاران

. باشـد  مـي  آمـوز  يادگيري دانـش  افزايش هدف براي ها آن عملكرد بهبود منظور به معلمان به مستقيم
 1اوغلـو  هيسـمان . است درس دركلاس بهبودعملكرد معلمان دنبال به آموزشي نظارت كه معتقدند آنان

 تمـامي  اصـلاح  و لعـه  مطـا  به منجر كه پويا نظارت و راهنمايي آموزشي را به عنوان فرآيندي )2010(

بـه نقـل از تـرك زاده و همكـاران،     (كننـد  مي شود، تعريف مي پرورش و آموزش وضعيت بر موثر عوامل
1391.(  

 ي دربـاره  راهنمـايي بـازخورد   ئـه  ارا را آموزشي راهنمايي و نظارت) 2002(همكاران  و 2كلمنستر
 مـي  تعريـف  دهـد،  رخ مـي  معلمّان تجارب زمينه در كه آموزشي و اي حرفه شخصي، سازي به مسايل

  .نمايند
 ئه خدمات ارا طريق  از آموزش بهبود هدف با كه است دايمي فرآيندي آموزشي راهنمايي و نظارت

 بسـياري  درآن كه است اي پيچيده فرآيند تدريس، و آموزش بهبود .گيرد مي صورت معلمان نياز مورد

 هـا،  روش ها، پذيرش تكنيك .دارند قرار سازي به فرآيند اين مركز در معلمان بوده، تعامل در عناصر از

 گونـه  هـر  گـر  مـدارس، تسـهيل   در آموزشي راهنمايان و ناظران استفاده مورد فرآيندهاي يا و ها مدل

 آنـان  تفكر ي نحوه گيرند و مي قرار نظارت تحت كه اي شيوه به معلمان نگرش .است نظارتي موفقيت

 بستگي كه است تعاملي نظارت فرآيندي .است مهم بسيار نظارتي فرآيند دادهاي برون در مورد، آن در

 هـاي  فعاليـت  مـورد  در هـا  آن وانتظـارات  نظـرات  دانستن بنابراين، .دارد معلم و ناظر نظارت، منبع به

  ).1997فرث ،( است مهم موفق، نظارت اجراي براي نظارتي
 علمـي،  محيط يك در نظارت ،وسيله اي براي كمك به معلمّان  )11، 2004( 3پاولز و اوليوا نظر از

 .اسـت  آموزان دانش پيشرفت درنتيجه و آموزش بهبود براي تخصصي هاي كمك اي، حرفه و مشاركتي
 جهـت  هـا  آن بـه  كمـك  و انفـرادي  گروهي و شكل به معلمّان به خدمت آموزشي نظارت ها آن نظر از

 بـه  كمـك  حـول  هـا  آن ي همه كه است اين فوق تعاريف در ذكر قابل ي نكته. ميباشد آموزش بهبود

 آموزشـي  راهنمـايي  و نظارت كه گفت توان مي بنابراين، .چرخند مي آموزش و بهبود تسهيل معلمان،

 كـه  اسـت  محيطـي  اقتضائات و شرايط و معلمّان هاي قابليت نگر كل برشناخت و مبتني پويا فرآيندي

 آنان اي حرفه مشاركت و تعامل براي را هايي فرصت و نموده، راترغيب معلمّان رشد مستمر و يادگيري

  .نمايد مي فراهم فراگيران يادگيري ارتقاي كيفيت و درسي ي برنامه ي منظور توسعه به
  ابعاد وحيطه ها و نوع عملكرد نظارت و راهنمايي آموزشي

                                                           
1 - Hismanoglo 
2 - Kiminster 
3 - Oliva & Pawlas 
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 زمينه ارائه اين در متعددي مفهومي هاي مدل آموزشي، راهنمايي و نظارت ي حوزه نظران صاحب

نمودكه در اين  اشاره ) 2004(پاولز و ليوا او مفهومي مدل به توان مي ها مدل اين جمله اند، از نموده
 از استفاده با پژوهشي در )1391( وهمكاران زاده ترك. پژوهش اين مدل مورد توجه قرار گرفته است

       مفهومي مدل

 ترتيـب  بـه  را در ده بعد آموزشي راهنمايي و نظارت در راستاي خدمات اوليواوپاولزنيازهاي معلمّان

  .زير دسته بندي نموده اند
  خدمت ضمن آموزش هاي برنامه -2ي درسي                                  برنامه ارزيابي -1
  انفرادي هاي كمك  - 4آموزش                                                ارائه  -3
  گروهي انجام كارهاي  -6آموزش                                             طراحي  -5
  خود از ارزيابي  -8درسي                      هاي برنامه اجراي و طراحي  -7
  درس ي كلاس اداره  -10آموزش                                       از ارزشيابي  -9

اين . كنند مي ها فعاليت آن در آموزشي مي باشدكه ناظران بزرگ قلمرو يا حيطه سه اين مدل شامل
  : سه حيطه عبارتند از

 1آموزشي سازي به -1
 2درسي برنامه سازي به -2
 3معلمان سازي به -3

  :عبارتند از    ها حيطه اين درون ناظران ي عمده و نقش اساسي چهار
 4كننده هماهنگ -1
 5مشاور -2
 6گروه رهبر -3
 7ارزشياب -4

                                                           
1- Instructional Development  
2- - Curriculum Development  
3- Teachers Development  
4- Coordinator  
5- - Consultant  
6- - Group Leader  
7- Evaluator  
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هـاي   ت مهـار  و دانـش  شـامل  بنـايي  زيـر  بستر يك روي بر ها نقش و ها حيطه اين
 راهنمايي، هم و نظارت كه كند مي القاء را ديدگاه اين شده ياد مدل .گيرند مي قرار آموزشي راهنمايان

 هاي ي نقش همه يا يك ايفاي طريق از پويا، شكلي به ناظر يك. است محور خدمت هم و پويا فرآيندي

  .نمايد مي كمك معلمّان به حيطه، سه هر يا يك درون
  رويكردهاي نظارت و راهنمايي آموزشي

آموزشـي را طبـق نظريـه    رويكردهـاي  نظـارت و راهنمـايي    )1384(شعباني وركي و پـور افشـاري   
  : به سه دسته تقسيم مي كنند كه عبارتند از 1گليكمن

 از مهارتهـاي  اي مجموعـه  شـامل  تدريس كه اين اعتقاد بر مبتني رويكردي : 2مستقيم ت نظار -1

 ايـن  از آنها مستلزم برخورداري معلمان اثربخشي و است شناخته شده قابليتهاي و ملاكها با فني

 مهارت ها اين از مطلع ساختن راهنما معلم يا مدير نقش صورت اين در. هاستقابليت  و مهارتها

 ومهارتها قابليتها اين از ميزان برخورداري ارزيابي بالاخره و مهارتها اين دركسب معلمان هدايت و

  .باشد مي
 آن در كه مسأله است حل اول درجه در تدريس كه فرض است اين بر مبتني:  3مشاركتي نظارت -2

 پيرامـون  هاي فرضيه علمي مسأله روش حل روش به راه مشاركت از بيشتر افرادي يا نفر دو آن

 نقـش  صـورت  ايـن  در بندند مي كار به را متناسب راهبردهاي و قرار داده بررسي مورد را مسأله

  .باشد  مسأله مي حل فرآيند در مشاركت و تعليماتي هدايت راهنماي يا مدير
 در نحـوه تـدريس   و روشها بهبود و يادگيري كه فرض است اين بر مبتني:  4غيرمستقيم نظارت -3

 درس كـلاس  بهبـود تجربيـات   براي بايستي معلم آن در كه خصوصي است اي تجربه اول درجه

 نقـش  صـورت  ايـن  در .يابنـد  خودشـان دسـت   خاص حل هاي راه به آموزان تا دانش گيرد بكار

بلكه  نكند قضاوت و ارزيابي ولي كند كه گوش است اين نظارت امر در مدير يا راهنماي تعليماتي
 .آورد فراهم معلمان براي را تشريح تجربيات و توضيح و خودآگاهي موجبات

نظارت حمايتي را فرايند راهنمايي، سـالم سـازي، توانمنـد    ) 1999(6كادوشين:  5نظارت حمايتي -4
شايسته تر مي داند و سازي، متعهد سازي، كمك رساني و تشويق معلمان به منظور بهتر و اجراي 

                                                           
1- Glickman  
2-indirective supervision  
3- collaborative supervision  
4-nondirective supervision  
5-  Supportive supervision                 
6- kadushinn  
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) 2004(و همكـاران  1و آلبرت جـي . هدف اصلي آن را ايجاد روحيه و رضايت شغلي تلقي مي كند
اعتقاد دارند كه نظارت حمايتي برنامه جامع، سازمان يافته و ابزارهاي برجسـته اموزشـي را بـراي    

كـه آسـان   نظـارت حمـايتي در واقـع رهبـري آموزشـي اسـت       . رهبري كاركنان فراهم مي سـازد 
ساز،تسهيل گر ،و پرورش دهنده روابط ميان كاركنان و كساني است كه اهداف مدرسه را پيگيري 

  ).1386به نقل از قورچيان و خديوي،(مي كنند

  معلمان اي هاي حرفه صلاحيت مفاهيم وتعاريف  
 وظيفـه  دادن يك انجام ظرفيت و توانايي قدرت، عنوان  به را صلاحيت )2003 ( آكسافورد فرهنگ

 مـي  فـرد  كه ميكند تعريف شغل يك از ابعادي مثابه را به صلاحيت) 1387(حسيني  . كند مي تعريف

 و شخصـيتي  و شخصـي  ويژگـي  هـا،  مهـارت  از تركيبـي  را صـلاحيت  ملـل  دهدو سـازمان  انجام تواند
از بـه نقـل   (كنـد  مي تعريف هستند، مرتبط خاص شغل يك در موفق عملكرد با مستقيما رفتارهايي كه

 ).1393لبادي و آقا علي خاني، 

 شناختها،گرايش هاو مهارت ها ميدانـد كـه   مجموعه اي از  معلمي را صلاحيت هاي) 1384(ملكي 

و  اجتمـاعي  عـاطفي،  عقلـي،  جسـمي،  پـرورش  بـه  وتربيت جريان تعليم در ميتواند نها آ كسب با معلم
  .كند كمك فراگيران معنوي

لم به معناي توانايي وي در جهت بالا بردن تمركز و هوشـياري  جان ديوئي معتقد است اثر بخشي مع
به عقيده طوسي كيفيت هر نظام آموزشي به كيفيت معلمـان آن وابسـته    .ني دانش آموزان مي باشدودر

  ).1382نقل از خورشيدي،به (در حقيقت هيچ كشوري نمي تواند از سطح معلمانش بالاتر رود. است
  معلمان از ديدگاه هاي مختلف حرفه اي هايابعاد و مؤلفه هاي صلاحيت 

 اجتماعات و كه چرا نيست، آساني كار معلمان حرفه اي صلاحيتهاي و ويژگيها شمردن و شناسايي

و  دارنـد  معلمـان  از متفـاوتي  انتظـارات  مختلـف،  ههـاي  ديـدگا  و فلسفه ها با اجتماعي، گوناگون اقشار
 را دچـار  شـان  وظايف انجام براي معلمان نياز مورد هاي صلاحيت نيز تكنولوژي و علوم سريع تغييرات

و  شايسـتگي هـا   شناسـايي  و بررسـي  زمينـه  در كـه  مختلفـي  تحقيقات نتايج .مي نمايد تحول و تغيير
 صـلاحيت هـاي   چـه  اگـر  كـه  اسـت  موضـوع  اين بيانگر گرفته، انجام معلمان حرفه اي صلاحيت هاي

 از متفـاوتي  دسـته بنـديهاي   ابعـادو  تحقيقـات  ايـن  امـا  دارد، وجـود  مطالعات اين بين مشترك زيادي

 .كرده اند ارائه معلمان حرفه اي هاي شايستگي صلاحيتها و

                                                           
 1- Albert J       
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دسـتة   پـنج  در را معلمـان  حرفـه اي  شايستگي هاي) 2005( 1وابلز و كورتاگن بركيلمانس، كاستر،
تقسـيم بنـدي    سـازمان دهـي   و ارتباطـات  ، پداگوژي ، رفتاري صلاحيت تخصصي، اصلي  شامل دانش

و  مهارت ، دانش بخش سه شامل اثربخش معلمان شايستگي هاي ،) 2002(  استرانگ نظر از .نموده اند
  ) .1393به نقل از عبد الهي و همكاران، (مي شود  گرايش

 صلاحيت هاي مؤلفه "ياددهندگان ارزشيابي عملكرد مدل" پژوهشي به عنوان در) 2004(  حاتمي

 نحـوه  و تدريس ازموضوع آگاهي اي شامل حرفه عملكرد -1. داند مي موارد اين شامل معلمان را  هاي

 لازم، اتخاذ تدابير و آنها تحصيلي پيشرفت منظم ارزيابي يادگيري يادگيرندگان، بر مديريت آن، تدريس

 شـغلي شـامل رعايـت    رفتـار  -2اي؛  حرفه رفتار سطح بالاي ارائه و خود اي حرفه توسعه برابر در تعهد

 ابتكار، كار، در جديت و همكاران، پشتكار به تجربيات انتقال همكاران، با مناسب اداري، برخورد مقررات

هـاي   شـاخص   -4دينـي؛   هاي ارزش رعايت رفتاراخلاقي شامل -3انعطاف پذيري؛  نوآوري، و خلاقيت
 فردي، هاي فاوتت شناخت كلاس، فنون اداره از آگاهي تربيت، و تعليم به علاقه مندي عملكردي شامل

  ).1393به نقل از جليلي و نيك فرجام ،(آموزشي با محيط روحيه همكاري داشتن
 .كـرد  طبقـه بنـدي   مهـارتي  و عـاطفي  شـناختي،  حيطه ي در سه را صلاحيتها اين) 1384(ملكي
 و شناخت در را معلم كه است مهارت هاي ذهني و آگاهي ها مجموعه ي شناختي صلاحيتهاي منظوراز
 گرايشها عاطفي مجموعه صلاحيتهاي .د مي ساز توانا وتربيت تعليم با موضوعات مرتبط و مسائل تحليل

و  ت ها مهار به مهارتي صلاحيتهاي و است وتربيت تعليم مرتبط با موضوعات و مسائل به معلم علايق و
 سـه گانـه،   صـلاحيتهاي  مجموعـه ي  از. ميشـود  مرتبط يادگيري فرايند در آموزگار علمي توانايي هاي

 معلـم  عملي توانايي هاي تها و مهار به همچنين، وي. ميشود حاصل بردانش آموز صلاحيت تأثيرگذاري

 آموزشي و طراحي تدريس، نوين شهاي رو اجراي طرح و تهيه ي مهارت در« مانند يادگيري در فرايند

  .دارد اعتقاد معلمان حرفه اي مهارت هاي به عنوان مؤلفه هاي »  شيابي ارز
شايستگي هاي حرفـه   عتبارسنجي وا شناسايي"در تحقيقي به عنوان )  1393( عبدالهي و همكاران

اصلي را شناسايي كردند كه عبارت  مؤلفة يا بعد 7 در يا صلاحيت و شايستگي 98 "معلمان اثربخش اي
  :هستند از 

وآمادگي  برنامه ريزي  -3معلم  شخصي ويژگيهاي  -2معلم  پيش نيازها ي شايستگي ها در بعد  -1
دانش  توان و پيشرفت بر نظارت - 6 تدريس، يا آموزش - 5درس  كلاس سازمان دهي و مديريت  -4

  .حرفه اي مسئوليت هاي  -7آموزان 

                                                           
1 - Koster , Brekelmans , Korthagen & Wabbels 
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در پژوهشهاي خود پس از بررسي متـون مختلـف نـه مؤلفـه     ) 1388(به طور كل نيكنامي و كريمي 
 :دسته بندي نمودند كه عبارت اند از  اصلي را براي صلاحيتهاي حرفه اي معلمان

 . 6مـديريتي   . 5اي   توسعة  حرفـه . 4شخصيتي  . 3شناختي   رفتاري   .2)  علمي(آموزشي .1
  فكري و اجتماعي. 9  اي حرفه  اخلاق. 8تدريس   .7فناوري   

زشي و در اين تحقيق اين صلاحيتها مورد پژوهش قرار گرفته اند و به دليل تشابه زير مؤلفه هاي آمو
تدريس و همچنين رفتاري و شخصيتي آنها با هم همپوشاني داده شده و در نهايت صلاحيت هاي حرفه 

آموزشي و تـدريس  . 1:مورد پژوهش قرار گرفتند كه عبارت هستند از ) بعد (اي معلمان در هفت مؤلفه 
) اخلاقي (حرفه اي اخلاق. 6فناوري  . 5مديريتي . 4) حرفه اي(توسعه حرفه اي. 3شخصيتي رفتاري . 2
  فكري و اجتماعي. 7

  ابعاد و مؤلفه هاو زيرمؤلفه هاي صلاحيت هاي حرفه اي معلمان  از ديدگاه كريمي و نيكنامي
پس از مطالعه و بررسي برروي زيرمؤلفه ها ي صلاحيت هاي معلمان بـر اسـاس تحقيـق كريمـي و     

و در نهايت زيرمؤلفه هـاي زيـر بـراي ايـن     نيكنامي بعضي از آن زيرمؤلفه ها با هم همپوشاني داده شده 
  .پژوهش جهت گويه هاي پرسشنامه انتخاب شدند

  .زيرمؤلفه هاي صلاحيت هاي معلمان بر اساس تحقيقات كريمي و نيكنامي به شرح زير مي باشند
  )آموزشي –علمي (صلاحيت هاي معلمان در بعد  آموزشي : الف
  )طراحي آموزشي (تهيه طرح درس  )1
 روش هاي مختلف تدريس و به كارگيري موثر مهارت هاي تدريسآشنايي با  )2

 مهيا نمودن محيط جذاب و با نشاط )3

 و قدرت بيان مهارت رائه و قابل فهم نمودن محتوا )4

 مهارت پرسش و پاسخ )5

 داشتن دانش پايه و درك از موضوع تدريس )6

 توانايي برقراري ارتباط بين رشته هاي مختلف تدريس )7

 عات عموميداشتن دانش كامل و اطلا )8

 شناخت مشكلات يادگيري و رفتاري دانش آموزان و شيوه ي بر خورد با آنها )9

 و توجه به نتيجه در ارزشيابي  آشنايي با روش هاي مختلف ارزشيابي و استفاده از آنها )10

  صلاحيت هاي معلمان در بعدشخصيتي رفتاري:  ب
  حفظ آراستگي )1
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 كنترل هيجاناتاعتماد به نفس و داشتن ثبات عاطفي و توانايي  )2

 جسارت در بيان مفيد و اثر بخش نظرات )3

 و سعه صدر داشتن خلق و خوي خوش )4

 انتقاد پذيري )5

 رفتار توأم با احترام و ادب  با ديگران )6

 ايفاي نقش الگويي )7

 استفاده ي مناسب از تشويق و تنبيه )8

 توانايي ايجاد انگيزه در دانش آموز )9

 معلمينشان دادن رفتاري در شأن و رفتار حرفه اي  )10

 صلاحيت هاي معلمان در بعد حرفه اي:  ج

  )اقدام پژوهي(پرداختن به پژوهش كلاسي )1
 به روز بودن دانش ها و مهارت ها و يادگيري مادام العمر )2

 مشاركت در توسعه ي حرفه اي فردي و گروهي )3

 درك مسؤليت هاي اخلاقي و حرفه اي )4

 ؤسسات معتبر آموزشيمشاركت در گروه هاي تحقيقي و آموزشي و همكاري لازم با م )5

 صلاحيت هاي معلمان در بعد مديريتي: د

  برنامه ريزي )1
 تنظيم انتظارات رفتاري و برقراري نظم و انضباط )2

 ايجاد محيطي امن از نظر جسمي ، فكري و عاطفي براي دانش آموزان )3

 مشاركت فراگيران در جريان ياد دهي و ياد گيري )4

 در امر يادگيري خود راهبر نمودن فراگيران )5

 گزارش دهي به والدين و مسؤلين مدرسه در مورد پيشرفت فراگيران )6

 صلاحيت هاي معلمان در بعد  فن آوري: ه 

  سواد فن آوري و مهارت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش )1
 استفاده ازرسانه هاي آموزشي )2

 فراگيران استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در خلق دانش و يادگيري مداوم  )3
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 آوري اطلاعات و ارتباطات در ايجاد اجتماعات دانش حرفه اي استفاده از فن )4

 در جستجو و تجزيه و تحليل داده ها كمك به فراگيران دراستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات )5
 )اخلاقي (صلاحيت هاي معلمان در بعد اخلاق حرفه اي:  و 

  دانش آموزانمنصف بودن و برقراري عدالت در بين  )1
 صداقت و دوستي )2

 پايبندي به ارزشها ، مذهب و اخلاقيات )3

 رعايت جنبه هاي محرمانه ي حرفه )4

 داشتن رفتار دموكراتيك )5

  صلاحيت هاي معلمان در بعد فكري و اجتماعي:  ح 
  برقراري ارتباط موثر با دانش آموزان و والدين و همكاران )1
 و جامعه پاسخگويي به دانش آموران و والدين و مسئو لين )2

 مشاوره و راهنمايي دانش آموزان )3

 هميار ياد گيرنده بودن )4

 مهارت تفكر تحليلي و ادراكي )5

 تفكر انتقادي )6

 تفكر خلاق )7

 كنجكاوي ذهني و توانايي حل مسأله )8

 توانايي خلق دانش )9

  :پيشينه تجربي پژوهش 
تحقيقات متعددي در ارتباط با نظارت و راهنمايي آموزشي صورت گرفته اسـت ولـي تـا جـايي كـه      
محقق پژوهش نموده است به نظر ميرسد درباره نقش نظارت و راهنمايي در بهبـود صـلاحيتهاي حرفـه    

ل و اي معلمان تحقيقات زيادي انجام نشده باشد با اين وجود چندين تحقيق مرتبط با موضوع را در داخ
  .خارج كشور از نظر مي گذرانيم
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  پيشينه داخلي  
 و نظـارت  برنامـه  بـودن  نـاموفق  علـل  بررسـي  "در تحقيقي بـا عنـوان  ) 1387( عزيزي اله نعمت )1

 آموزشـي  راهنمايي و كه نظارت داد نشان "كردستان استان ابتدايي در مدارس آموزشي راهنمايي

 اهـداف  بـه  در دسـتيابي  فراواني نگرشي و ساختاري دلايل به كردستان استان ابتدايي مدارس در

  .است نبوده موفق نظر مورد
 مديران ديدگاه از آموزشي راهنمايان نقش بررسي" با عنواندر تحقيقي ) 1386(بهارستان  جليل )2

 كه آنطور آموزشي راهنمايان نشان داد كه  " تحصيلي سال در يزد شهر ابتدايي معلمان مدارس و

 شـوند،  نمـي  يادگيري -ياددهي  فرايند اصلاح و تربيت و تعليم كيفيت بهبود موجب شايد و بايد

 .نيستند مؤثر است، شايسته كه طور آن معلمان اي حرفه رشد در همچنين

نقش نظارت و راهنمـايي مسـتمر در عملكـرد    "در تحقيقي با عنوان  ) 1389(  جوادي و  خديوي )3
نشـان داد كـه روش هـاي تـدريس معلمـان ، درصـد        "88-89هشترود در سال تحصيلي  مدارس

ز تجهيزات كمك آموزشي ، ميزان علاقمنـدي معلمـان و افـزايش    قبولي مدارس ، ميزان استفاده ا
دانش و مهارت شغلي و روش هاي ارزشيابي معلمان از دانش آمـوزان بـا توجـه بـه ميـزان اعمـال       

 .نظارت و راهنمايي مستمر بر آنان متفاوت است
مان ابتـدايي  رابطه نظارت و راهنمايي با عملكرد معل "در تحيقيقي با عنوان ) 1392(ناهيد ابهري  )4

در پـنج بعـد يعنـي  جـو مدرسـه       " 1392و  1391از ديدگاه مديران شهر كرج در سال تحصيلي 
،دانش آموز ،معلم، مهارت تدريس،راهنماي آموزشي نشان دادكه بـين عملكـرد معلمـان و نظـارت     
راهنمايي آموزشي در پنج بعد مطرح شده همبستگي مثبت معنا داري وجود دارد و در ايـن ميـان   

 .بعد معلمان در بالا بردن اثر بخشي و پيشرفت دانش آموزان از بقيه مؤلفه ها تاثير بيشتري دارد
  پيشينه خارجي  

انتظارات معلمان زبان از نظـارت   "در پژوهشي با عنوان ) 2010(و هيسمان اوغلو  1هيسمان اوغلو  )1
نشان دادند كه راهنمـاي آموزشـي نقـاط     "وراهنمايي آموزشي در ارتباط با پيشرفت حرفه اي آنها

قوت عملكرد معلمّان را مشخص و برجسته نموده، آنان را بـه تأمـل دربـاره ي نقـاط ضـعف خـود       
  .تشويق و راه حل هايي را جهت رفع آنها پيدا ميكند

درباره نظارت بر معلـم حـاكي از آن اسـت كــه معلمـان بـه        )1974( 2نتايج بررسيهاي بلامبـرگ )2
اي آنـان   نگرند كه نقش مهمـي در زنـدگي حرفـه  نظارت به عنوان بخشي از سيـستم موجود مي

                                                           
1- Hismanoglu  
2- Blumberg  
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مانـد كـه مناسبت خـود را از   يـك شيوه و رسم سـازماني متـداول مـي نظارت در واقع بـه. ندارد
 دست داده باشد  

عوامـل مـؤثر بـر نـامؤثر بـودن نظـارت "در تحقيقي در ارتبـاط با )1992(و همكارانش   1شريدان )3
بــه نــاتواني نــاظران در برقــراري ارتباط انساني مناسب بـا مخــاطبين    "آموزشي و راهنمــايي

 بـه عنوان بخش مهمي از عوامل تأثيرگذار بر نامؤثر بودن كـار راهنمايـان آموزشـــي بـــر مـــي     
ايتــاً از نظــر ويژگيهاي فردي اكثريت پاسخگويان به عـدم علاقـــه و اســـتمرار در    نهو شــمارد
توجهي بـه نظـرات و پيـشنهادات معلمـان و عـدم پيگيـري     هــاي علمــي مربوطه، بي فعاليــت
هاي آنان از سـوي نـاظران را در زمــره عوامــل مــؤثر در ناكارآمــدي اجــراي ايــن        درخواست

    نمايند مـدارس ابتدايي قلمداد ميفراينـد در 
تاثير نظارت و راهنمايي آموزشي متمركز بـر روي   "با عنوان)  2000( 2حقيقــات كــالينزت نتـايج )4

كه به دليل ماهيت قـضاوتي و ذهنـي نظارت و راهنماي آموزشي  داد نــشان "در تركيــهمعلمان 
نـامبرده . هايي مواجه است از طرفي و كمبود ناظران ورزيـده از طـرف ديگـر ايـن امـر بـا نارسايي

تأكيــد  را همچنـين يكـي ديگـر از دلايـل ناكارآمـدي نظـارت و راهنمايي آموزشــي در تركيــه   
از طرف ديگر جـا نيفتـادن روشهاي مناسب نظارتي كه جنبه اصـلاحي . اندبـر بعـد اداري آن ميد
هاي مـچگيرانـه در نظـام آموزشي كه بـر جنبـه ارزشـيابي داشـتن، نظـارت       داشته و اعمال شيوه

  .تأكيد مينمايد سبب شده است تـا در نحـوه انجام وظايف نظارتي اختلالاتي پـيش بيايـد
 فـراهم كـردن   كـه  انـد  كرده بيان نيز "در شكست در عمل تدريس " )1994( 3سودزينا ناولز و   )5

 نظارت بهبود جايگاه در تواند مي ناظران اقدامات تسهيل اثربخش و نظارت از تري گسترده سطوح

  .باشد مؤثر ميان معلمان در آموزشي راهنمايي و
 اشاره "گروهي مشاورههاي  تكنيك كاربرد "با ارتباط در خود در  تحقيق )2002( 4ليچ و كيس   )6

 استفاده مدلسازي و افزايش يادگيري سبب گروهي راهنمايي و نظارت گيري از ه بهر كه كنند مي

  .شود مي ها آن تكنيك از مؤثر

  :نوع و روش پژوهش
 .باشد مي پيمايشي توصيفييعني   آزمايشي غير" نوعاين تحقيق از

                                                           
1- Sheridan  
2- Collins 
3-KNOWLES & SUDZINA  
4- KEES &LEECH  
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  :ابزار گردآوري داده ها
 بخـش  هفـت  از كه شده ساخته نگرش سنج استفاده  محقق پرسشنامهجهت گرد آوري داده ها از 

-1(گويه يعني سـوالات   10براي بعد آموزشي و تدريس .مي باشد گويه 50داراي  وكلا تشكيل  ميشود 
-14-13-12-11( گويه يعنـي سـوالات    10، براي بعد شخصيتي و رفتاري )2-3-4-5-6-7-8-9-10

، ) 25-24-23-22-21(گويـه يعنـي سـوالات     5سعه حرفه اي ، براي بعد تو) 15-16-17-18-19-20
گويه يعنـي   5، براي بعد فناوري ) 31-30-29-28 -27 -26(گويه يعني سوالات  6براي بعد مديريتي 

، بـراي  )  41-40-39-38-37(گويه يعني سـوالات   5، اخلاق حرفه اي ) 36-35-34-33-32(سوالات 
 .در نظر گرفته شد)  50-49-48-47-46-45-44-43-42(لات گويه يعني سوا 9بعد فكري و اجتمائي 

تنظيم شـده   كم خيلي و كم، متوسط، زياد، خيلي زياد، هاي گزينه با طيف ليكرت قالب سؤالات در اين
 .) 5و خيلي زياد  1خيلي كم . (شماره گذاري شده اند 5تا  1كه  از 

  :جامعه وحجم نمونه - 4- 3 
نفـر   230 جمعـا   سـاوجبلاغ كـه   شهرسـتان  مـديران مـدارس  كليـه   حاضـر  پـژوهش  آماري جامعه
نمونه بـا   كلو حجم  .)مدير در متوسطه دوم 49مدير متوسطه اول و  69مدير ابتدايي و  112(ميباشند

 بـه شـيوه طبقـه اي   تصـادفي   نفرميباشند كه از روش نمونه گيـري  144تعداد  مورگان توجه به جدول 
   . شده اندانتخاب 

  حليل داده هاروش تجزيه و ت  
 1از طريـق آزمـون كلمـوگروف اسـميرنوف     هـا  ، چگونگي توزيـع داده SPSSبا استفاده از نرم افزار 

تـك نمونـه انـدازه     tآزمون گرديد، پس از اطمينان از نرمال بودن توزيع داده ها، بـا اسـتفاده از آزمـون    
اولويـت بنـدي   متغيرهـا   فريـدمن آزمـون  گيري متغير هاي تحقيق انجام شد و در نهايت با اسـتفاده از  

  .استفاده شد Anovaمستقل و  Tبراي تحليل داده هاي جمعيت شناختي از آزمون.شدند

  روايي پرسشنامه
به منظور به دست آوردن روايي پرسشنامه محقق ساخته از نظرات استاد راهنما، استاد مشاور و چند 

عمال نظر آنها پرسشـنامه نهـايي تهيـه و تـدوين     در نهايت با ا. تن از اساتيد دانشگاه استفاده شده است
  .گرديد

                                                           
1- Kolmogorov-Smirnov   
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  پايايي پرسشنامه
ضريب آلفاي (پرسشنامه بين مديران توزيع و سپس پايايي 30به منظور به دست آوردن پايايي،ابتدا 

محاسـبه  ، SPSS.15افزار آمار از طريق نرمتحقيق با استفاده از تجزيه و تحليل داده هاي آن ) كرونباخ
بنابراين مي توان گفت سوالات پرسشنامه تحقيق . تعيين شد / . 916 كل سوالات پرسشنامهشدو اعتبار 

براي هر يك از متغيرهاي تحقيق نيز در مرحلـه اجـراي   . باشنداز پايايي مناسب و مطلوبي برخوردار مي
  .يرها مورد تاييد مي باشندآلفاي كرونباخ براي هر يك از متغ. نهايي، آلفا مورد محاسبه قرار گرفت

  بحث و نتيجه گيري
  :بررسي فرضيات تحقيق

نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صـلاحيت هـاي معلمـان در بعـد آموزشـي و      : 1فرضيه فرعي 
  .تدريس موثر است

تك نمونه مربوط به تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان  tآزمون : 1جدول 
  در بعد آموزشي و تدريس

  t  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  عامل 
سطح 
 )p(معناداري

تأثير نظارت و 
راهنمايي آموزشي 
در بهبود صلاحيت 
هاي معلمان در بعد 
  آموزشي و تدريس

3.882  0.465  143  22.761  0.0000  

 
ميانگين تأثير نظارت و راهنمايي آموزشـي در بهبـود صـلاحيت هـاي معلمـان در بعـد آموزشـي و        

ــط    ــطح متوس ــالاي س ــدريس، ب ــد ) 882/3(ت ــي باش ــدول   . م ــه ج ــه ب ــا توج ــاداري  1ب ــطح معن ، س
)05/0<0.000=p ( و همچنين آماره آزمون بدست آمدهt )761/22 ( ازt  جدول)بزرگتر است، ) 645/1
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لذا فرض صفر رد و فرض يك مبني بر اينكـه نظـارت و راهنمـايي آموزشـي در بهبـود صـلاحيت هـاي        
  . معلمان در بعد آموزشي و تدريس مؤثر است، پذيرفته مي شود

نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هـاي معلمـان در بعـد شخصـيتي و     : 2فرضيه فرعي 
  .رفتاري موثر است

تك نمونه مربوط به تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان  tآزمون : 2جدول 
  در بعد شخصيتي و رفتاري

  t  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  عامل 
سطح 
  )p(معناداري

تأثير نظارت و راهنمايي 
آموزشي در بهبود 

صلاحيت هاي معلمان در 
  بعد شخصيتي و رفتاري

3.383  0.636  143  7.237 0.000  

 
ميانگين تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبـود صـلاحيت هـاي معلمـان در بعـد شخصـيتي و       

ــط    ــطح متوس ــالاي س ــاري، ب ــد ) 383/3(رفت ــي باش ــدول   . م ــه ج ــه ب ــا توج ــاداري  2ب ــطح معن ، س
)05/0<0.000=p ( و همچنين آماره آزمون بدست آمدهt )237/7 ( ازt  جدول)ت، بزرگتر اس ـ) 645/1

لذا فرض صفر رد و فرض يك مبني بر اينكـه نظـارت و راهنمـايي آموزشـي در بهبـود صـلاحيت هـاي        
  . معلمان در بعد شخصيتي و رفتاري مؤثر است، پذيرفته مي شود

نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در بعد توسعه حرفه اي : 3فرضيه فرعي 
  .موثر است
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تك نمونه مربوط به تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان  tآزمون : 3جدول 
  در بعد توسعه حرفه اي

  t  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  عامل 
سطح 
  )p(معناداري

تأثير نظارت و 
راهنمايي آموزشي 
در بهبود صلاحيت 
هاي معلمان در بعد 
  توسعه حرفه اي

4.176  0.561  143  25.143  0.000  

 
ميانگين تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در بعد توسعه حرفـه اي،  

و ) p=0.000>05/0(، سـطح معنـاداري   3با توجـه بـه جـدول    . مي باشد) 176/4(بالاي سطح متوسط 
بزرگتر است، لذا فـرض صـفر رد و   ) 645/1(جدول  tاز ) t )143/25همچنين آماره آزمون بدست آمده 

فرض يك مبني بر اينكه نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هـاي معلمـان در بعـد توسـعه     
  . حرفه اي مؤثر است، پذيرفته مي شود

نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در بعـد مـديريتي مـوثر    : 4فرضيه فرعي 
  .است

تك نمونه مربوط به تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان  tآزمون : 4جدول 
  در بعد مديريتي

  t  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  عامل 
سطح 
  )p(معناداري

تأثير نظارت و راهنمايي
آموزشي در بهبود 

صلاحيت هاي معلمان 
  در بعد مديريتي

3.888  0.564  143  18.898  0.000  
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ميانگين تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در بعد مـديريتي، بـالاي   
و همچنـين  ) p=0.000>05/0(، سطح معناداري 4با توجه به جدول . مي باشد) 888/3(سطح متوسط 

بزرگتر است، لذا فرض صفر رد و فرض يـك  ) 645/1(جدول  tاز ) t )898/18آماره آزمون بدست آمده 
مبني بر اينكه نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در بعد مديريتي مؤثر اسـت،  

  . پذيرفته مي شود
نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در بعـد فنـاوري مـوثر    : 5فرضيه فرعي 

  .است

تك نمونه مربوط به تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي  tآزمون : 5جدول 
  معلمان در بعد فناوري

  t  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  عامل 
سطح 
  )p(معناداري

تأثير نظارت و راهنمايي 
آموزشي در بهبود 

صلاحيت هاي معلمان در 
  بعد فناوري

3.980  0.477  143  24.645  0.000  

 
تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمـان در بعـد فنـاوري، بـالاي      ميانگين

و همچنـين  ) p=0.000>05/0(، سطح معناداري  5با توجه به جدول. مي باشد) 980/3(سطح متوسط 
بزرگتر است، لذا فرض صفر رد و فرض يـك  ) 645/1(جدول  tاز ) t )645/24آماره آزمون بدست آمده 

مبني بر اينكه نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در بعد فنـاوري مـؤثر اسـت،    
  . پذيرفته مي شود
نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در بعد اخلاق حرفه اي : 6فرضيه فرعي 

  .موثر است
  
  



  نقش نظارت و راهنمايي آموزشي بر بهبود صلاحيت هاي حرفه اي معلمان ازديدگاه مديران شهرستان ساوجبلاغ   / 54

 

تك نمونه مربوط به تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان  tآزمون : 6جدول 
  در بعد اخلاق حرفه اي

  t  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  عامل 
سطح 
  )p(معناداري

تأثير نظارت و 
راهنمايي آموزشي در 
بهبود صلاحيت هاي 
معلمان در بعد اخلاق 

  حرفه اي

4.049  0.585  143  21.497 0.0000  

 
ميانگين تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در بعد اخلاق حرفـه اي،  

و ) p=0.000>05/0(، سـطح معنـاداري    6با توجه بـه جـدول   . مي باشد) 049/4(بالاي سطح متوسط 
بزرگتر است، لذا فـرض صـفر رد و   ) 645/1(جدول  tاز ) t )497/21همچنين آماره آزمون بدست آمده 

فرض يك مبني بر اينكه نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صـلاحيت هـاي معلمـان در بعـد اخـلاق      
  . حرفه اي مؤثر است، پذيرفته مي شود

نظارت و راهنمـايي آموزشـي در بهبـود صـلاحيت هـاي معلمـان در بعـد فكـري و         : 7فرضيه فرعي 
  .اجتماعي موثر است

تك نمونه مربوط به تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان  tآزمون : 7جدول 
  در بعد فكري و اجتماعي

  )p(سطح معناداري t  درجه آزادي انحراف معيار  ميانگين  عامل 

تأثير نظارت و راهنمايي 
آموزشي در بهبود 

صلاحيت هاي معلمان 
در بعد فكري و 

  اجتماعي

3.520  0.615  143  10.133  0.000  
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ميانگين تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان در بعد فكري و اجتماعي، 
و ) p=0.000>05/0(، سـطح معنـاداري    7با توجه بـه جـدول   . مي باشد) 520/3(بالاي سطح متوسط 

بزرگتر است، لذا فـرض صـفر رد و   ) 645/1(جدول  tاز ) t )133/10همچنين آماره آزمون بدست آمده 
فرض يك مبني بر اينكه نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمـان در بعـد فكـري و    

  . اجتماعي مؤثر است، پذيرفته مي شود
ثر ؤنظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هـاي حرفـه اي معلمـان م ـ   : فرضيه اصلي تحقيق

  .است

  تك نمونه مربوط به تأثير نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان tآزمون : 8جدول 

  ميانگين  عامل 
انحراف 
  معيار

  t  درجه آزادي
سطح 
  )p(معناداري

تأثير نظارت و 
راهنمايي آموزشي 
در بهبود صلاحيت 

  هاي معلمان 

3.748  0.417  143  21.532  0.000  

  
آموزشي در بهبود صلاحيت هـاي معلمـان، بـالاي سـطح متوسـط      ميانگين تأثير نظارت و راهنمايي 

و همچنـين آمـاره آزمـون    ) p=0.000>05/0(، سطح معناداري  8با توجه به جدول. مي باشد) 748/3(
بزرگتر است، لذا فرض صـفر رد و فـرض يـك مبنـي بـر      ) 645/1(جدول  tاز ) t )532/21بدست آمده 

  . اينكه نظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلاحيت هاي معلمان مؤثر است، پذيرفته مي شود

  تحليل يافته هاي پژوهش
خلاصـه نتـايج   . در ادامه به ارائه خلاصه اي از نتايج يافته هاي حاصـل در ايـن تحقيـق مـي پـردازيم     

  .آمده است9جدولفرضيات تحقيق در 
  
  
  



  نقش نظارت و راهنمايي آموزشي بر بهبود صلاحيت هاي حرفه اي معلمان ازديدگاه مديران شهرستان ساوجبلاغ   / 56

 

  تحقيق فرضيه هاينتايج آزمون :  9 جدول

 نتايج فرضيه ها

.حيت هاي آموزشي و تدريس معلمان مؤثر استنظارت و راهنمايي آموزشي در بهبود صلا  تاييد 

شخصيتي و رفتاري  يها تيصلاح بهبود در يآموزش ييراهنما و نظارت .است ثرؤم معلمان    تاييد 

.است ثرؤم توسعه حرفه اي معلمان يها تيصلاح بهبود در يآموزش ييراهنما و نظارت  تاييد 

تيصلاح بهبود در يآموزش ييراهنما و نظارت .است ثرؤم مديريتي معلمانهاي    تاييد 

.ستا ثرؤم فناوري استفاده از در معلمان يها تيصلاح بهبود در يآموزش ييراهنما و نظارت  تاييد 

است ثرؤم اخلاق حرفه اي معلمان يها تيصلاح بهبود در يآموزش ييراهنما و نظارت  تاييد . 

.است ثرؤم فكري و اجتماعي معلمان يها تيصلاح بهبود در يآموزش ييراهنما و نظارت  تاييد 

.است ثرؤم معلمان يا حرفه يها تيصلاح بهبود در يآموزش ييراهنما و نظارت  تاييد 

 
 بـودن  نـاموفق  علل بررسي "با عنوان ) 1387(عزيزي اله نتيجه تحقيق نعمت  نتايج اين پژوهش با

 راهنمـايي  و نظارت داد كردستان كه نشان استان ابتدايي در مدارس آموزشي راهنمايي و نظارت برنامه

 اهداف به در دستيابي فراواني نگرشي و ساختاري دلايل به كردستان استان ابتدايي مدارس در آموزشي

بـا عنـوان   ) 1387(بهارستان همچنين با نتيجه تحقيق جليل.همسويي ندارد.است نبوده موفق نظر مورد
؛ كـه نشـان داد    يـزد  شهر ابتدايي معلمان مدارس و مديران ديدگاه از آموزشي راهنمايان نقش بررسي"

 -ياددهي  فرايند اصلاح و تربيت و تعليم كيفيت بهبود موجب شايد و بايد كه آنطور آموزشي راهنمايان

 اسـت،  شايسته كه طور آن معلمان اي حرفه رشد و نظارت و راهنمايي آموزشي در شوند نمي يادگيري

نقـش نظـارت و راهنمـايي     "بـا عنـوان    و جـوادي  ولي با نتايج تحقيق خديوي. نيست، همسويي ندارد مؤثر
كه نشان دادند روش هاي تدريس معلمان   "88-89هشترود در سال تحصيلي ) معلمان(مستمر در عملكرد مدارس 

، درصد قبولي مدارس ، ميزان استفاده از تجهيزات كمك آموزشي ، ميزان علاقمندي معلمان و افـزايش  
مان از دانش آموزان با توجه به ميزان اعمـال نظـارت و   دانش و مهارت شغلي و روش هاي ارزشيابي معل

 "راهنمايي مستمر بر آنان متفاوت است همسويي دارد همچنين با نتايج تحقيق ناهيد ابهري بـا عنـوان   
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 1391رابطه نظارت و راهنمايي با عملكرد معلمان ابتدايي از ديدگاه مديران شهر كرج در سال تحصيلي 
ي  جو مدرسه ،دانش آموز ،معلم، مهارت تدريس،راهنماي آموزشي كه نشـان  در پنج بعد يعن " 1392و 

داد بين عملكرد معلمان و نظارت راهنمايي آموزشي در پنج بعد مطرح شده همبستگي مثبت معنا داري 
 .وجود دارد همسو مي باشد

  .استو همچنين نتايج اين پزوهش با نتايج تحقيقات مشابه در خارج از كشور به شرح زير 
انتظـارات   "بـا عنـوان   ) 2010(نتجه اين پژوهش با نتيجه پزوهش هيسمان اوغلو و هيسمان اوغلو 

كـه نشـان دادنـد كـه      "معلمان زبان از نظارت وراهنمايي آموزشي در ارتباط با پيشرفت حرفه اي آنهـا 
ل درباره ي نقاط راهنماي آموزشي نقاط قوت عملكرد معلمّان را مشخص و برجسته نموده، آنان را به تأم

  .ضعف خود تشويق و راه حل هايي را جهت رفع آنها پيدا ميكند همسويي دارد
 هاي مشـاوره  تكنيك كاربرد "با عنوان )2002(ليچ  و كيس و نتيجه اين پژوهش با نتيجه پژوهش

 ومدلسازي  و افزايش يادگيري سبب گروهي كه راهنمايي و نظارت گيري از به بهره  اشاره كه "گروهي
  .شودهمسو مي باشد مي ها آن تكنيك از مؤثر استفاده

 كه بيان"در شكست در عمل تدريس "با عنوان ) 1994(سودزينا  همچنين با نتيجه تحقيق ناولز و

 در تواند مي ناظران اقدامات تسهيل اثربخش و نظارت از تري گسترده سطوح فراهم كردن كه اند كرده

نتـايج  ولـي بـا   .باشـد همسـو مـي باشـد     مؤثر ميان معلمان در آموزشي راهنمايي و نظارت بهبود جايگاه
كــه معلمـان بـه نظـارت بـه       بودحاكي از آن  كه درباره نظارت بر معلم )1974(هاي بلامبـرگ  بررسي

نظارت در  و اي آنان ندارد نگرند كه نقش مهمـي در زنـدگي حرفه عنوان بخشي از سيـستم موجود مي
 مانــد كــه مناسـبت خـود را از دسـت داده باشـد       سم سـازماني متـداول مــي يـك شيوه و ر واقع بـه

   .همسويي ندارد

عوامـل مـؤثر بـر نـامؤثر بـودن "عنوان با  )1992(و همكارانش   شريدانهمچنين با نتيجه تحقيق 
مناسـب بـا   بــه نــاتواني نـــاظران در برقـــراري ارتبـاط انسـاني     كه  "آموزشي نظـارت و راهنمــايي

 مي باشـد  مخـاطبين بـه عنوان بخش مهمي از عوامل تأثيرگذار بر نامؤثر بودن كار راهنمايان آموزشــي
  . اشاره دارندوبه نا كار آمدي ناظران اعتقاد دارند همسو نمي باشد

تـاثير نظـارت و    "بـا عنـوان  )  2000( حقيقــات كـــالينز ت نتـايجو در تهايت نتايج اين پژوهش با 
بـه دليـل ماهيـت قــضاوتي و      داد نـــشان  كه "در تركيــهنمايي آموزشي متمركز بر روي معلمان راه

ذهنـي نظارت و راهنماي آموزشي از طرفي و كمبود ناظران ورزيــده از طــرف ديگــر ايــن امــر بــا       
ر تركيــه  يكـي ديگـر از دلايـل ناكارآمـدي نظـارت و راهنمايي آموزشـي دو  هايي مواجه است نارسايي

از طرف ديگر جـا نيفتـادن روشـهاي مناسـب نظـارتي كـه جنبـه       و تأكيـد بـر بعـد اداري آن ميداندرا 
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هاي مـچگيرانـه در نظـام آموزشي كه بر جنبه ارزشيابي داشتن، نظـارت   اصـلاحي داشته و اعمال شيوه
همسويي تـي پــيش بيايــد   سبب شده است تـا در نحـوه انجام وظايف نظـارتي اختلالا  و تأكيد مينمايد

  .ندارد

  ارائه پيشنهادها  
 اني ـم يوگروه ـ يفرد شكل به يا حرفه يها يتوانمند شيافزا و يپژوهشگر نهيزم توسعه -

 يبـازآموز  يهـا  فرصـت  جاديا و يمل و يمحل درسطح دستاوردها و تجارب تبادل و معلمان
 و برتـر  سيتـدر  يالگـو  يهـا  جشـنواره  يبرگـزار  و يمطالعـات  و يقاتيتحق و يعلم مستمر

 معلمان يپژوهش يها تيفعال يبرا خاص اعتبارات اختصاص

  معلمان ياجتماع و يفرهنگ منزلت و گاهيجا تيتقو يبرا لازم كار و ساز جاديا -
 ضـمن  يهـا  درآمـوزش  اثـربخش  و كـارا  يكارهـا  و ساز جاديا و امكانات و لاتيتسه نيتام -

  مداوم يريادگي يبرا يا حرفه ومهارت زهيانگ تيتقو و معلمان خدمت

 بـه  معلمـان  تشـويق  در ارزشـمند  رفتارهاي مناسـب و  به رفاهي و مادي امكانات اختصاص -
   بهبود رفتار و شخصيت حرفه اي خود

 برنامـه  در آنـان  مـوثر  مشـاركت  يبـرا  معلمان يها يتوانمند يارتقا يوكارها ساز استقرار -
 آنـان  يا حرفه تيهو تيتقو به كه ييكارها و ساز ژهيو به ،مدارس سطح در يآموزش يزير
  .انجامد يم

   رشته نوع با متناسب يتئور يها كلاس و ها كارگاه يآموزش يفضاها يساز نهيبه -
  يآموزش كمك ي وآموزش زاتيتجه يرسان بروز و نيتام  -
  معلمان اطلاعات شدن بروز منظور به معلمان براي بازآموزي هاي دوره برپايي -

   روز علمي اطلاعات تبادل جهت مراكز علمي با مدارس تعامل شيافزا  -

 شنهاديپ رد،يگي م قرار رشيپذ مورد اكراه با بعضاً كه ييراهنما و نظارت تيماه به توجه با -
 بـا  و كـرده  حركـت  يتيحما يها نظارت طرف به يبازرس و يسنت يها نظارت از گرددي م

  .كرد آشنا امر نيا با را معلمان تيذهن مناسب يرسان اطلاع و غاتيتبل
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 و ناكارآمـد  تنبـل،  معلمـان  ييشناسـا  كشـور،  يآموزش ـ نظـام  اصلاح يبرا يآموزش ناظران -
 بـا  تـا  دهنـد،  قـرار  خود كار دستور در جد به را اند شده يشغل يفرسودگ دچار كه معلمان
 نيگزيجا كشور يآموزش ستميس در مصمم و وجدان با پركار، معلماني آنان، يشغل ييجابجا
 .شوند

    محدوديت هاي تحقيق
يافته هاي تحقيق فقط محدود به مدت زمان جمع آوري داده ها است و اعتبار آن محـدود    -

گذشت زمان ممكن است موجب تغيير نتايج به دست آمده . به دوره زماني كوتاه مدت است
 .بنابراين انجام تحقيق مشابه در دوره هاي زماني آتي ضرورت دارد. شود

د نتـايج ايـن تحقيـق    نمي باشمديران مدارس با توجه به اينكه جامعه آماري اين تحقيق،    -
قابليت تعميم قطعي به سازمان هاي ديگر را ندارد و بايد تحقيقات مشابه در سـازمان هـاي   

 .ديگر صورت پذيرد

اسـتفاده از سـاير   . ابزار جمع آوري داده ها در تحقيق حاضر به پرسشنامه محـدود گرديـد    -
 .بزارهاي گردآوري داده، مانند مصاحبه يا مشاهده مي تواند نتايج جامع تري را بدست دهدا

  پيشنهادهايي براي تحقيقات آينده
 :بر اساس يافته هاي تحقيق حاضر، پيشنهادهاي زير براي تحقيقات آينده توصيه مي شود -

 مدارسدر  مناسب نظارت و راهنمايي آموزشيطراحي الگوي  -

 مدارس با بهره وري  صلاحيت هاي حرفه اي معلمانبهبود رابطه   -

 مقاطع مختلف تحصيلي مدارسدر  صلاحيت هاي حرفه اي معلمانبررسي و مقايسه   -

 بهبود صلاحيت حرفه اي معلمان امل موثر بر وبررسي ع  -

 منابع

،رابطه نظارت و راهنمايي آموزشي با علمكرد معلمان ابتـدايي شـهر   ) 1392(ابهري، ناهيد،  -
  كرج ،پاياننامه كارشناسي ارشد ، دانشگاه آزاد كرج 

 پژوهش نامة علوي، انديشة و نظام در آن مباني و نظارت)   1390( بهرام كاظمي ، اخوان  -

  .19-1 صص اول، شمارة دوم، فرهنگي سال مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه علوي،
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معلمـان   و مـديران  ديـدگاه  از آموزشـي  راهنمايـان  نقـش  بررسي) 1387(بهارستان، جليل -
 ، 12 دوره  انسـاني  علـوم  مـدرس  فصـلنامه  " تحصـيلي  سال در يزد شهر ابتدايي مدارس
  4شماره

، خودارزيـابي عملكـرد نظـارتي    )1391(؛ نوروزي، نصراالله، و ايماني، حسين، تركزاده، جعفر  -
آموزشي شهر شيراز در مقايسه با ارزيـابي معلمـان از آنهـا بـر اسـاس الگـوي       سرگروه هاي 

درسي،  برنامه ي پژوهشهاي» پژوهشي علمي نظارت و راهنمايي آموزشي اوليوا و پاولز، مجله ي
  91 -120 ، صفحه هاي اول ،شماره ي دوم ايران، دوره ي درسي برنامه ي مطالعات انجمن

، بررسي وضع موجود توانايي و صـلاحيتهاي  )  1393(ين، جليلي،مهسا و نيك فرجام، حس  -
معلمان از ديدگاه دانش آموزان و مقايسه با وضع مطلـوب از ديـدگاه صـاحبنظران در درس    
فيزيك سال چهارم دبيرستان پژوهش در برنامه ريزي درسي سال يازدهم، دوره دوم، شماره 

  138-129صفحات  13
نقش نظارت و راهنمـايي مسـتمر در عملكـرد     ،)1389(خديوي، اسد اله و جوادي، رسول   -

  ،فصلنامه پويش 88-89هشترود در سال تحصيلي ) معلمان(مدارس 
  .يسطرون انتشارات :تهران .تعلمياتي راهنمايي و ظارتن) 1382 (عباس خورشيدي،  -
شيوهاي  به نسبت معلمان ديدگاه بررسي ) 1385( تقي آقاحسيني، و مهدي نژاد، سبحاني  -

-20 صـص  ، 18 شماره سيزدهم، سال ، رفتار دانشور ، مدارس مديران راهنمايي و نظارت،
1.  

تاثير باورهاي نظارتي مديران ابتدائي )  1384(شعباني وركي ،بختيار و پور افشاري ، احد     -
بر سبكهاي مديريت تعارض آنها ، مجله علوم تربيتي و روانشناسي دانشـگاه شـهيد چمـران    

  . 51 -70صص  4اهواز دوره سوم سال دوازدهم شماره 
، شناسايي )1393(بيژن؛ دادجوي توكلي، عطيه و يوسلياني، غلامعلي، ،عبد الهي   -

و اعتبارسنجي شايستگي هاي حرفه اي معلمان اثربخش، فصلنامه نو آوري هـاي  
  48-25سال سيزدهم صفحات  49شماره ,آموزشي 

،رابطه متغييرهاي شخصي مديران با شـيوه هـاي نظـارتي آنـان،     )1388(عبدالهي، محبوبه،  -
  144-131فصلنامه تحقيقات مديريت آموزشي، شماره اول،صفحات 

 مـدارس  در آموزشـي  نظارت برنامه بودن ناموفت علل بررسي)  1387( ه لا نعمت عزيزي،  -
شهيد چمران ، دوره سوم ، سال  دانشگاه روانشناسي و تربيتي علوم مجله ابتدايي كردستان،

   73 -100صص  4چهارم ، شماره 
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نظـارت كـلاس هـاي     ,نظارت حمـايتي   ،) 1386(قورچيان ، نادر قلي و خديوي ، اسداالله   -
  . 18فصلنامه تعليم و تربيت ،شماره   ,درس هزاره سوم 

 فصـلنامه  , ابتـدايي  دوره معلمان اي حرفه هاي صلاحيت مطالعه)  1387( فريبا  ،كريمي  -

-151صـص  ,  4 شـماره  ،  ,واحدگرمسـار  اسلامي آزاد آموزشي دانشگاه مديريت و رهبري
166  

،  عوامل مؤثر بر شايستگي و صلاحيت مـديران  ) 1393(م، لبادي، زهرا و آقاعلي خاني، الها  -
  فصلنامه علوم رفتاري , مدارس راهنمايي و متوسطه شهرستان ملارد 

  ، صلاحيتهاي حرفه معلمي، چاپ سوم، تهران، انتشارات مدرسه )1384(ملكي، حسن،    -
  انتشارات سمت: تهران .، نظارت و راهنمايي آموزشي)1377(نيكنامي، مصطفي،  -
عمومي  آموزش معلمان اي حرفه هاي صلاحيت)1388( فريبا ،كريميو  مصطفي ،نيكنامي  -

 ,درسـي  ريـزي  برنامـه   تربيتـي  علـوم  در پژوهش و دانش,مناسب  ادراكي چارچوب ارائة و
  1 - 22    ،صص  وسوم بيست خوراسگان، شمارة واحد اسلامي آزاد دانشگاه
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