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درسازمان های آموزشی باروش این پژوهش به منظور مطالعه نقش سواد اطلاعاتی برعملکرد منابع انسانی 

-931 كلیه مدیران مدارس متوسطه اول درسال تحصیلی جامعه آماری  .توصیفی ازنوع همبستگی اجراشد

نفر براساس فرمول كوكران به صورت تصادفی  39همچنین تعداد . نفربود  9 استان قزوین به تعداد  939 

   براساس  تدوین شده ی ای تحقیق یکی پرسشنامهابزاره.سیستماتیک به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند

ای )« های سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی استاندارد قابلیت»استاندارد مندرج در  5ی برآیندی در ذیل  شاخصه

ودیگری پرسشنامه عملکرد منابع انسانی كه محقق براساس استاندارد های عملکرد مدیران (222 سی آرال، 

بین سواد  اطلاعاتی و  عملکرد . نتایج بدست آمده  حاكی از آن است.ساخته است( 939 ،قورچیان  و محمودی)

وظایف ، اخلاق وارزشهای ، مهارت ها ، ویژگیها ، نقشها و حصول  درابعاد  درسازمان های آموزشیمنابع انسانی 

 . نتیجه همبستگی مثبت و معنا داری وجود دارد
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 : مقدمه  

 را بسیاری  پنهان و آشکار چالش های كشورها دیگر از بسیاری همچون نیز ما دركشور اطلاعات ظهور عصر 

 است، انبوه های جهانی اطلاعات انبوهه ی شدن پاره اطلاعات، پاره عظیم امواج از ناشی اثرات. است شده موجب

 سازمانی قبول قابل وابستگی های یا و پول دارای كه گیرد می قرار دسترس كسانی در تنها آن بزرگ اجزای كه

 آن از استفاده با بتوانند و باشند برخوردار آن از باید همه كه است فرصتی و اطلاعات، حق به دسترسی. هستند

 از متأثر یا و است فردی و شخصی ی وتوسعه رشد طلب در پیشبرد این. كنند كمک خود زندگی پیشبرد به

آگاهی  حیات، نیازمند كیفیت و اقتصادی استقلال پیشبرد. جامعه اقتصادی و اجتماعی، سیاسی متحول شرایط

 مرتبط اطلاعاتی سواد سطح و اطلاعاتی سواد بهرا اینها همه ی بسیاری و باشد می روزآمد و  مادام العمر یابی

می دانند،  عالی آموزش مراكز محوری مأموریت را مادام العمر یادگیرندگان امروز، تربیت دنیای در. دانند می

 خلاقیت به همچنان بتوانند نیز آكادمیک وزشهایآم  متعارف محدودهی از خروج از پس كه كسانی تربیت یعنی

 آن تلفیق و پیشین شدهی ذخیره داشته های از استفاده با بتوانند آن از بالاتر حتی و دهند ادامه فکری و ذهنی

 ( . 52 ، 932 طالبی و همکاران،  . )یابند دست دانش و اطلاعات از بالاتری سطح به نو یافته های با

با گسترش جوامع اطلاعاتی  مفهوم سواد از وجه  سنتی خود به سواد اطلاعاتی كه ملازم با سواد رایانه ای       

بلکه بسیار فراتر از آن است گسترش یافته  و به عنوان یک قابلیت  پایه برای كسانی كه  باید در گروه های 

 ( .    ، 939 عصار، )آموزشی  این جوامع مشاركت داشته باشند  شناخته شده است 

عرصه های كاربرد فناوری واطلاعات وارتباطات با سرعت فزاینده ای در حال گسترش است وهمه ابعاد زندگی را 

 ( .  3  ،939 عطاران، )در شکل های متفاوت آن دچار دگرگونی كرده است 

دسترسی آزاد شهروندان  به اطلاعات،  به عنوان یکی از ملزومات امروزه در جوامع اطلاعاتی، سواد اطلاعاتی       

ص  939 نوروزی، . )اهمیت خاصی یافته و در سیاستهای كلان این جوامع از جایگاه والایی برخوردار شده است

5  . ) 

سواد اطلاعاتی  می  را  های مدیران در عرصه جهانی شده در قرن بیست و یکم شایستگی یکی از( 93 )جهانیان

 .داند

. یانه ها و امکانات بی مانندی كه اینترنت دارد تحولات عظیمی درآموزش را موجب شده استتوانایی را     

تحولاتی كه برخلاقیت منابع انسانی افزوده و آن ها را در شناخت مسائل و بهره گیری از منابع به منظور حل 

 ( . 3 ص 931 حری، )مشکلات، توانا می سازد 

                                                 
1
 . Humes 
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سان در آستانه ی ورود به آن قرار دارد، بزرگترین تحول اخیر تاریخ تمدن ظهور جامعه ی اطلاعاتی، كه ان      

موجی كه تاثیر آن همه ی ابعاد زندگی انسان را در بر . عصری كه در آن، اطلاعات قدر است. محسوب می شود

می گیرد و در این بین، تحول آموزش و پرورش، به دلیل وظیفه ی حساس تربیت نیروی انسانی شاخص مهم 

وسعه ی عصر كنونی، اهمیت ویژه ای یافته و همواره مورد توجه محافل علمی و فرهنگی قرار گرفته است ت

 ( . 931 بردستانی، )

در قرن حاضر، بیشترین تلاش جامعه پرداختن به دانش و تخصص فنی لازم برای یافتن، به كارگیری، و ارزیابی 

ی می كنیم كه میزان اطلاعات و آگاهی مردم در آن هر اطلاعات است ما در جامعه ای غنی از اطلاعات زندگ

 (  135ص  939 وبستر،)سال بیشتر می شود 

سواد  دادندكه میانگین نشان دانشجویان، اطلاعاتی سواد وضعیت در بررسی( 932 )رجبی  و زاهدبابلان       

 . است متوسط از اطلاعاتی بالاتر سواد استاندارد درپنج دانشجویان اطلاعاتی

اسلامی ،  آزاد دانشگاه های كاركنان كامپیوتری عمومی سواد در بررسی( 933 )یزاده  حاج و صالحی       

می  متوسط رحد د استان مازندران اسلامی آزاد های دانشگاه كاركنان كامپیوتری عمومی سواد كه نشان داد

 . باشد

كه میانگین نمره  دادند دانشجویانی نشان اطلاعاتی سواد وضعیت بررسی در( 932 )و غفاری  صیفوری       

 .  بود1/9  منابع آن از استفاده و 93/9الکترونیکی  و چاپی اطلاعاتی منابع با آشنایی

 و شناسی روان دانشکده تکمیلی تحصیلات دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بررسی در( 933 )اصغرنیا        

 كتابخانه های انجمن مصوب عالی برای آموزش اطلاعاتی سواد های قابلیت استاندارد مبنای بر تربیتی علوم

 . می باشد متوسط حد از بالاتر استانداردها از یک در هر اطلاعاتی دانشجویان سواد كه دانشگاهی، دریافت

دربررسی جامعه اطلاعاتی، شکل گیری و شاخصهای آن نشان دادكه، نظامهای  ) 931  (زندی روان      

 .دی، سیاسی و اجتماعی برای حفظ ماندگاری خودنیازبه سواد اطلاعاتی  دارندمختلف اقتصا

دربررسی نظام برنامه ریزی متناسب با توسعه ی سواد اطلاعاتی ( 931 ) همت آبادی، موسی پورو حرّی       

الزام نشان داد كه پذیرش تحقق جامعه ی اطلاعاتی، ضرورت همراه شدن با تحول در عرصه ی آموزش و پرورش 

مجهز شدن تمام افراد به خصوص دانش آموزان از سال های اول تحصیل به مهارت سواد اطلاعاتی در راستای 

 .رسیدن به هدف یادگیری مادام العمر است

مأموریت اصلی مؤسسات آموزش عالی، تربیت استانداردها سواد اطلاعاتی نشان دادكه، دربررسی ( 93 ) زمانی 

 . باشد العمر می وسواد اطلاعاتی كلید اصلی یادگیری مادام. العمر است یادگیرندگان مادام



. بلژیک پرداخت در فرانسه زبان دانشجویان اطلاعاتی سواد سطح ارزیابی به پژوهشی در( 223 ) 9تریون       

 . دارند ضعیفی سطح اطلاعاتی سواد نظر از داد، دانشجویان نشان او پژوهش نتایج

 و بعد قبل دانشجویان اطلاعاتی سواد نیزدر تحقیقی كه تحت عنوان مهارت های( 223 )وهمکاران 1پرین        

 جهت برنامه درسی ضرورتی در اطلاعاتی سواد آموزش های آموزش انجام دادند، نتیجه گرفتند كه گنجاندن از

 . می باشد التحصیلان فارغ دانش كیفیت ارتقاء

 از استفاده كه داد نشان علمی هیأت اعضای  اینترنت دربهبودعملکرد نقش در  بررسی( 221 )5اندرسون        

 . دهد می افزایش را علمی خلاقیت و بخشیده بهبود را های آموزشی تجربه اینترنت

 كتابخانه وجود از بررسی مورد دانشکده 1  علمی هیئت اعضای اكثر دكه2006) 1آتیلدان و اوزلم       

 نشان چنین هم پژوهش این. می كردند استفاده اطلاعاتی از پایگاههای آنان از بسیاری و بودند مطلع دیجیتالی

 دستیاران و است بیشتری تلاش صرف به نیاز اطلاعاتی های پایگاه از بیشتر به استفاده تشویق منظور به كه داد

 . داشتند قرار استادان و دانشیاران از بعد اطلاعاتی پایگاههای از استفادهنظر  از محققان

 كه رسید این نتیجه به داد انجام اروپا اتحادیه عضو كشورهای میان در كه پژوهشی در(  221 ) 9برونسکی       

 و اطلاعات آوری فن درجه توسعه دلیل دارد، به وجود فرهنگی شباهتهای كه این به توجه با كشورها این در

 ارزیابی ها در را اطلاعاتی سواد مدل میزان اثربخشی همین كه است متفاوت تی اطلاعا سواد زبان، مدل تفاوت

 . می دهد قرار تأثیر تحت

 پژوهشی تحصیلی، تجربه آموزش، رشته جنسیت، سن، نوع بین كه نیزدریا فت( 221 ) 3زواركی زارعی       

 . دارد وجود معناداری رابطه ای شبکه ارتباطات از میزان استفاده و استادان

 استفاده مسیر در موانع موجود میزان بین معناداری و منفی همبستگینشان دادكه،( 221 )همکاران  و 3گارسیا

 . وجوددارد آوری فن این از علمی هیأت اعضای استفاده میزان و اینترنت از
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 زیرا است رشد حال ها در دانشگاه پژوهشگران میان در اینترنت از استفاده كه داده نشان(  22 )2 برادشو       

 . است شده پژوهشگران زمان و تلاشها در صرفه جویی موجب كه

است،  یک ضرورت مدارس معلمان برای اطلاعاتی سواد های مهارت آموزش چه اگر كه داد نشان( 222 )   مور

با توجه به آنچه گذشت پژوهش حاضربه دنبال  .است نشده درسی گنجانده محتوای در درستی به امر این اما

 :پاسخگویی به سئولات زیراست

 .بین سواد اطلاعاتی و عملکرد منابع انسانی، در مدارس متوسطه رابطه وجود دارد -

 .بین سواداطلاعاتی بر عملکرد منابع انسانی در بعد وظایف در مدارس متوسطه، رابطه وجود دارد-

عملکرد منابع انسانی در بعد اخلاق وارزشهای آن ها در مدارس متوسطه ف رابطه وجود  بین سواداطلاعاتی و-

 .دارد

 .بین سواداطلاعاتی و عملکرد منابع انسانی در بعد مهارت ها در مدارس متوسطه،  رابطه وجود دارد-

 .        د داردبین سواداطلاعاتی و عملکرد منابع انسانی در بعد ویژگیها در مدارس متوسطه، رابطه وجو-

 .بین سواداطلاعاتی برعملکرد منابع انسانی در بعد  نقشها در مدارس متوسطه، رابطه وجود دارد -

بین سواداطلاعاتی بر عملکرد منابع انسانی در بعد عملکرد  حصول نتیجه در مدارس متوسطه، رابطه وجود -

 . دارد

 روش تحقیق 

درسازمان های آموزشی باروش عاتی برعملکرد منابع انسانی این پژوهش به منظور مطالعه نقش سواد اطلا

-931 كلیه مدیران مدارس متوسطه اول درسال تحصیلی جامعه آماری  .توصیفی ازنوع همبستگی اجراشد

نفر براساس فرمول كوكران به صورت تصادفی  39همچنین تعداد . نفربود  9 استان قزوین به تعداد  939 

 :ابزارهای تحقیق به شرح زیرمی باشد.نمونه آماری انتخاب شدندسیستماتیک به عنوان 

برای  اطلاعاتی سواد های قابلیت براساس استاندارد تدوین شده ی پرسشنامه:سواد اطلاعاتی  پرسشنامه- 

(ACR, 2000)   آموزش عالی
پرسش بسته بر اساس درجه بندی لیکرت تشکیل  22 این پرسشنامه از : 9 

برای آموزش  اطلاعاتی سواد های قابلیت بر اساس استاندارد( 931 )سمی و همکاران شده است كه توسط قا

                                                 

1-Brodshow, 
 

2-Mor, 
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بدین منظور ابتدا استاندارد مذكور توسط محققان به فارسی ترجمه  .شده است ساخته(ACR, 2000) عالی

 دهایاستاندار ی كننده تدوین كه)پژوهشی  و ای به تأیید انجمن كتابخانه های دانشکده ترجمه شده و این

خوب ( 931 )اعتبار صوریی و محتوایی این آزمون در مطالعه قاسمی و همکاران . ، رسیده است(باشد می مذكور

همچنین . ارزیابی شده است و تحلیل عاملی ماده های این آزمون نشاندهنده اعتبار سازه این آزمون می باشد

 ها از شاخصه یک هر آلفای كه شد كرونباخ، مشاهدهجهت بررسی پایایی این آزمون با استفاده از ضریب آلفای 

درپژوهش (.931 قاسمی و همکاران، )می باشد  33/2 از بیش پرسشنامه كل است و آلفای 15/2 بالای،

 .مخاسبه شد 39/2 حاضرنیز ضریب آلفای كرونباخ

هر یک از استانداردها به سنجش یک قابلیت عام، و هر یک از شاخص ها به سنجش حوزه ی محددودتری از آن  

 . می پردازند( )قابلیت عام  به شرح جدول شماره 

 استاندارد هر در سنجش مورد قابلیت و بررسی مورد استانداردهای:  جدول شماره 

شماره 

 استاندارد

 داردقابلیت های مورد نظر در استان

 تشخیص ماهیت و گسترده ی اطلاعات موردنیاز   استاندارد 

 دستیابی مؤثر و كارآمد به اطلاعات موردنیاز   استاندارد 

ارزیابی منتقدانۀ اطلاعات و مآخذ آن و تلفیق اطلاعات انتخا بشده با مبنای دانشی و نظام   9استاندارد 

 ارزشی فرد

اطلاعات برای انجام یک مقصود خاص، به صورت انفرادی یا به عنوان عضوی استفادة مؤثراز   1استاندارد 

 از یک گروه

درك بسیاری از موضوعات اقتصادی، حقوقی، و اجتماعی مربوط به استفاده از اطلاعات و   5استاندارد 

 رعایت اصول اخلاقی و قانونی در دسترسی به اطلاعات و استفاده از آن

 

 

قورچیان  و )پرسشنامه عملکرد منابع انسانی كه محقق براساس استاندارد های عملکرد مدیران  - 

طراحی و تدوین شده و  این پرسشنامه به منظو بررسی عملکرد منابع انسانی        .ساخته است( 939 محمودی،

، رهبری   برنامه ریزی درسی)های  ، وظایف مدیران با زیر مولفه  عدد در شش بعد عملکرد 12تعداد سوالات آن 

، ارتقای   ایی      ، توسعه حرفه  ، تامین احتیاجات یادگیری  ، امور اداری و اجرایی  ، ارزشیابی  ، نظارت  ، سازماندهی  آموزشی

، حل   فنی،   ، اداراكی  مهارتهای انسانی)ای       ، مهارتها با زیر مولفه -2 از سوالهای (    كیفیت زندگی و جذب مشاركت



،   ، اخلاق اسلامی  ایمان و اعتقاد)های ، ارزشها و اخلاق با زیر مولفه    -5 از سوالهای (    (    مسئله و هدف گذاری

، عدالت و   ایجاد فرهنگ سازمانی      ، تقویت فضای معنوی،   های فرهنگی ، ارزش  مسولیت پذیری و تعهد كاری

، نقش   ، ارتباطی، مدیریت بحران  ، اطلاعاتی  تصمیم گیری)های  قشها با زی مولفه، ن1 -  از سوال(     (    انصاف

، خلاقیت   ایجاد انگیزه      ،   ، بردباری  سلامتی )   ای       ویژگیها با زیر مولفه 9 -3 از سوالهای (     (    ، مدیریت تغییر  مشاورهای

ای       عملکرد حصول نتیجه با زیر مولفه92-99(     ، سازگاری  دیریتی، خود م  ، استعداد  ، خطر پذیری  و نوع اوری

های آن با مقیاس طیف لیکرت  تنظیم شده كه گزاره 93-12(    ، اثر بخشی و كارایی  كفیت و كمیت عملکرد )   

 .محاسبه شد 89/2 درپژوهش حاضر ضریب آلفای كرونباخ .تشکیل یافته است

در دوسطح توصیفی بخش آمار توصیفی از جدول توزیع فراوانی و  spssده ازنرم افزار ها با استفا تحلیل داده  

های ضریب  ها و در بخش آمار استنباطی از آزمون های مركزی و پراكندگی داده ، نمودار و شاخص  درصد

توزیع اسمیرنف برای نرمال بودن  -، آزمون رگرسیون چند متغیره و آزمون كولموگروف   همبستگی اسپیرمن

 .   ها استفاده شده است داده

 یافته های  پژوهش   

 شاخص های مركزی و پراكندگی متغیرها:  جدول شماره             

حداقل  متغیرها

 نمره

حداكثر 

 نمره

انحراف  میانگین

 معیار

 واریانس

 .31 3 .397 195 2 9 سواد اطلاعاتی

40 

986. 13 

 .183 22  2   عملکرد مدیران

24 

19. 

97 

398. 79 

 17 .22 71 .4 29 .31 95 5  اخلاق و ارزشها

 1 . 1  99. 9  2.  9 95    نقش مدیران

 34 .27 23 .5 05 .36 12 3  ویژگی های مدیران

 11 .8 85 .2 89 .22 5  9  مهارت ها

 23.   15.     . 1  5  3 عملکرد حصول نتیجه

 11 .8 85 .2 81 .22 5  9  وظایف مدیران

 

 



نتایج نشان می دهد كه میانگین متغیر های سواد اطلاعاتی، عملکرد مدیران، وظایف مدیران، اخلاق و ارزشها ی 

، 9 . 5، 3 .  9،  3.     1 . 39 ، 9. 939مدیران، نقش، ویژگی ها وعملکرد حصول نتیجه  به ترتیب برابر با 

، 99. 9،  9. 1، 35.  ، ، 39. 3  12.  9رابر با است و انحراف معیار این متغیر ها به ترتیب ب  . 1 و 33.   

 . است 15.  و  35.  ، 9 . 5

 .بین سواد اطلاعاتی و عملکرد منابع انسانی،  مدیران آموزشی متوسطه  رابطه وجود دارد      - 

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مربوط به فرضیه اول: 9جدول شماره  

 

 عملکرد اطلاعاتی سواد 

همبستگی ضریب 

 اسپیرمن

 سواد

 اطلاعاتی

 **269 . 000 .1 ضریب همبستگی

 008 .  . سطح معناداری  

 96 97 تعداد     

 عملکرد

 000 .1 **269 . ضریب همبستگی

  . 008 . سطح معناداری  

 96 96 تعداد     

 

 

و سطح  معناداری   =269/2rنتایج مندرج درجدول فوق نشان می دهدكه،میزان ضریب همبستگی برابر با  

822sig = 0 /  است . 

 . كوچکتراست در نتیجه فرض صفر ردمی گردد 2/  2چون سطح معناداری محاسبه شده از آلفای 

مدیران منابع انسانی، لاعاتی و عملکرد درصد  بین سواد اط 33بنابراین می توان نتیجه گرفت كه با اطمینان  

 . آموزشی متوسطه اول رابطه معنی داری وجود دارد



بین سواداطلاعاتی بر عملکرد منابع انسانی، مدیران در بعد وظایف در مدارس متوسطه، رابطه وجود - 

.دارد  

                   آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مربوط به فرضیه دوم: 1جدول شماره 

 

 

 

 

 سواد 

 اطلاعاتی

 وظایف

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

 سواد

 اطلاعاتی

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
1. 000 . 286** 

 005 .  . سطح معناداری

 96 97 تعداد

 وظایف

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
. 286** 1. 000 

  . 005 . سطح معناداری

 96 96 تعداد

 

 



و سطح  معناداری   =31/2r مندرج درجدول فوق نشان می دهدكه،میزان ضریب همبستگی برابر با  نتایج 

225sig = 0 /  است . 

 . كوچکتر است در نتیجه فرض صفر رد می گردد 2/  2چون سطح معناداری محاسبه شده از آلفای 

مدیران و  منابع انسانیی و عملکرد درصد  بین سواد اطلاعات 33بنابراین می توان نتیجه گرفت كه با اطمینان 

 . وظایف آن ها به عنوان یکی از مؤلفه های عملکرد مدیران آموزشی رابطه معنی داری وجود دارد

 

 .منابع انسانی، مدیران در بعد مهارت ها در مدارس متوسطه، رابطه وجود داردعملکرد بین سواداطلاعاتی بر -9

پیرمن مربوط به فرضیه سومآزمون ضریب همبستگی اس: 5جدول شماره   

 سواد 

 اطلاعاتی

 مهارت ها

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

 سواد

 اطلاعاتی

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
1. 000 . 212* 

 037 .  . سطح معناداری

 97 97 تعداد

 مهارت ها

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
. 212* 1. 000 

  . 037 . سطح معناداری

 97 97 تعداد

 

 

 sigو سطح  معناداری   =2r/   نتایج مندرج درجدول فوق نشان می دهدكه،میزان ضریب همبستگی برابر با  

 . است  037/ 0 =

 . كوچکتراست در نتیجه فرض صفر ردمی گردد 25/2چون سطح معناداری محاسبه شده از آلفای 

مدیران و  منابع انسانیعاتی و عملکرد درصد  بین سواد اطلا 35بنابراین می توان نتیجه گرفت كه با اطمینان  

 . مهارت های آن ها، به عنوان یکی از مؤلفه های عملکرد مدیران آموزشی رابطه معنی داری وجود دارد

 



منابع انسانی،  مدیران در بعد اخلاق و ارزشها در مدارس متوسطه، رابطه عملکرد بین سواد اطلاعاتی بر  -1

 وجود دارد؟

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مربوط به فرضیه چهارم              : 1ل شماره جدو              

 

 سواد 

 اطلاعاتی

 و اخلاق

 ارزشها

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

 سواد

 اطلاعاتی

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
1. 000 . 167 

 102 .  . سطح معناداری

 97 97 تعداد

 و اخلاق

 ارزشها

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
. 167 1. 000 

  . 102 . سطح معناداری

 97 97 تعداد

 

 = sig 2 و سطح  معناداری   =19/2r نتایج مندرج درجدول فوق نشان می دهدكه،میزان ضریب همبستگی برابر با  

 . است  / 0

 . بزرگتراست در نتیجه فرض صفر تایید می گردد 25/2چون سطح معناداری محاسبه شده از آلفای 

، مدیران و اخلاق منابع انسانیدرصد  بین سواد اطلاعاتی وعملکرد  35بنابراین می توان نتیجه گرفت كه با اطمینان 

 . وارزش های آن ها، به عنوان یکی از مؤلفه های عملکرد مدیران آموزشی رابطه معنی داری وجود ندارد

 

 نقشها در مدارس متوسطه، رابطه وجود دارد؟ منابع انسانی، مدیران در بعدعملکرد  بین سواداطلاعاتی بر-5

آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مربوط به فرضیه پنجم:. 9جدول شماره   

 

 سواد 

 اطلاعاتی

 ها نقش



ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

 سواد

 اطلاعاتی

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
1. 000 . 319** 

 001 .  . سطح معناداری

 97 97 تعداد

 ها نقش

همبستگی ضریب 

 اسپیرمن
. 319** 1. 000 

  . 001 . سطح معناداری

 97 97 تعداد

 

و سطح  معناداری   =3/2r 9نتایج مندرج درجدول فوق نشان می دهدكه،میزان ضریب همبستگی برابر با  

22 sig = 0 /  است . 

 . كوچکتراست در نتیجه فرض صفر رد می گردد 2/  2چون سطح معناداری محاسبه شده از آلفای  

مدیران و منابع انسانی، درصد  بین سواد اطلاعاتی  و عملکرد  33بنابراین می توان نتیجه گرفت كه با اطمینان 

 . نقش های آن ها، به عنوان یکی از مؤلفه های عملکرد مدیران آموزشی رابطه معنی داری وجود دارد

 

مدیران و ویژگی های آن ها، به عنوان یکی از مؤلفه های عملکرد منابع انسانی، بین سواد اطلاعاتی و عملکرد -1

 مدیران آموزشی رابطه معنی داری وجود دارد ؟

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مربوط به فرضیه ششم: 3جدول شماره 

 

 سواد 

 اطلاعاتی

 ها ویژگی

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

 سواد

 اطلاعاتی

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
1. 000 . 140 

 172 .  . سطح معناداری

 97 97 تعداد



 ها ویژگی

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
. 140 1. 000 

  . 172 . سطح معناداری

 97 97 تعداد

 

 sigو سطح  معناداری  =12/2r نتایج مندرج درجدول فوق نشان می دهدكه،میزان ضریب همبستگی برابر با  

 . است  172/ 0 =

 . بزرگتراست در نتیجه فرض صفر تایید می گردد 25/2چون سطح معناداری محاسبه شده از آلفای 

مدیران و منابع انسانی، درصد  بین سواد اطلاعاتی وعملکرد  33بنابراین می توان نتیجه گرفت كه با اطمینان 

 . ویژگی های آن ها، به عنوان یکی از مؤلفه های عملکرد مدیران آموزشی رابطه معنی داری وجود ندارد

 

حصول نتیجه آن ها، به عنوان یکی از مؤلفه ، مدیران و عملکرد منابع انسانیبین سواد اطلاعاتی و عملکرد -9

 های عملکرد مدیران آموزشی رابطه معنی داری وجود دارد؟

آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مربوط به فرضیه هفتم         : 3جدول شماره        

  
 

 سواد 

 اطلاعاتی

 حصول

 نتیجه

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

 سواد

 اطلاعاتی

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
1. 000 . 304** 

 002 .  . سطح معناداری

 97 97 تعداد

 حصول

 نتیجه

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن
. 304** 1. 000 

  . 002 . سطح معناداری

 97 97 تعداد



  

 sigو سطح  معناداری   =921/2rنتایج مندرج درجدول فوق نشان می دهدكه،میزان ضریب همبستگی برابر با 

 . است  002/ 0 =

 كوچکتراست در نتیجه فرض صفر رد می گردد  2/ 2چون سطح معناداری محاسبه شده از آلفای 

درصد  بین سواد اطلاعاتی مدیران و عملکرد حصول نتیجه آن  33بنابراین می توان نتیجه گرفت كه با اطمینان 

 . دها، به عنوان یکی از مؤلفه های عملکرد مدیران آموزشی رابطه معنی داری وجود دار

 

 :بحث ونتیجه گیری

 درابعاد  درسازمان های آموزشینتایج پژوهش حاضرنشان دادكه، بین سواد  اطلاعاتی و  عملکرد منابع انسانی 

وظایف ، اخلاق وارزشهای ، مهارت ها ، ویژگیها ، نقشها و حصول نتیجه همبستگی مثبت و معنا داری وجود 

 :ات قبلی به شرح زیرهمخوانی داردمقایسه این نتایج بایافته های تحقیق. دارد

دربررسی جامعه اطلاعاتی، شکل گیری و شاخصهای آن نشان دادكه، نظامهای مختلف  ) 931  (زندی روان 

همت آبادی، موسی پورو .   اقتصادی، سیاسی و اجتماعی برای حفظ ماندگاری خودنیازبه سواد اطلاعاتی  دارند

زی متناسب با توسعه ی سواد اطلاعاتی نشان داد كه پذیرش تحقق دربررسی نظام برنامه ری( 931 ) حرّی 

جامعه ی اطلاعاتی، ضرورت همراه شدن با تحول در عرصه ی آموزش و پرورش الزام مجهز شدن تمام افراد به 

خصوص دانش آموزان از سال های اول تحصیل به مهارت سواد اطلاعاتی در راستای رسیدن به هدف یادگیری 

مأموریت اصلی مؤسسات استانداردها سواد اطلاعاتی نشان دادكه، دربررسی  93 ) زمانی .است مادام العمر

  . باشد العمر می وسواد اطلاعاتی كلید اصلی یادگیری مادام. العمر است آموزش عالی، تربیت یادگیرندگان مادام

 نتایج. بلژیک پرداخت در فرانسه زبان دانشجویان اطلاعاتی سواد سطح ارزیابی به پژوهشی در( 223 )تریون 

نیزدر ( 223 )پرین وهمکاران .   دارند ضعیفی سطح اطلاعاتی سواد نظر از داد، دانشجویان نشان او پژوهش

آموزش انجام دادند، نتیجه گرفتند  از و بعد قبل دانشجویان اطلاعاتی سواد تحقیقی كه تحت عنوان مهارت های

 التحصیلان فارغ دانش كیفیت ارتقاء جهت برنامه درسی ضرورتی در اتیاطلاع سواد آموزش های كه گنجاندن

 استفاده كه داد نشان علمی هیأت اعضای  اینترنت دربهبودعملکرد نقش در  بررسی( 221 )اندرسون . می باشد

(( 221 )آتیلدان و اوزلم . دهد می افزایش را علمی خلاقیت و بخشیده بهبود را های آموزشی تجربه اینترنت از

 اعضای اكثر كتابخانه  دیجیتال نشان دادكه از آنکارا  دانشگاه علمی هیأت اعضای دربررسی میزان استفاده

 از پایگاههای آنان از بسیاری و بودند مطلع دیجیتالی كتابخانه وجود از بررسی مورد دانشکده 1  علمی هیئت

 پایگاه از بیشتر به استفاده تشویق منظور به كه داد نشان چنین هم پژوهش این. می كردند استفاده اطلاعاتی



 بعد اطلاعاتی پایگاههای از نظر استفاده از محققان دستیاران و است بیشتری تلاش صرف به نیاز اطلاعاتی های

 اروپا اتحادیه عضو كشورهای میان در كه پژوهشی در(  221 )برونسکی .    داشتند قرار استادان و دانشیاران از

 دلیل دارد، به وجود فرهنگی شباهتهای كه این به توجه با كشورها این در كه رسید این نتیجه به داد انجام

 میزان اثربخشی همین كه است متفاوت تی اطلاعا سواد زبان، مدل تفاوت و اطلاعات آوری فن درجه توسعه

 بین كه نیزدریا فت( 221 )زواركی  زارعی.   می دهد قرار تأثیر تحت ارزیابی ها در را اطلاعاتی سواد مدل

 رابطه ای شبکه ارتباطات از میزان استفاده و استادان پژوهشی تحصیلی، تجربه آموزش، رشته جنسیت، سن، نوع

موانع  میزان بین معناداری و منفی همبستگینشان دادكه،( 221 )همکاران  گارسیاو. دارد وجود معناداری

برادشو  .      وجوددارد آوری فن این از علمی هیأت اعضای استفاده میزان و اینترنت از استفاده مسیر در موجود

 موجب كه زیرا است رشد حال ها در دانشگاه پژوهشگران میان در اینترنت از استفاده كه داده نشان(  22 )

 های مهارت آموزش چه اگر كه داد نیز نشان(222 )مور . است شده پژوهشگران زمان و تلاشها در صرفه جویی

 نشده درسی گنجانده محتوای در درستی به امر این است، اما یک ضرورت مدارس معلمان برای اطلاعاتی سواد

 است

 

 منابع 

آمدوزش اسدتفاده   : ، بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهدواز در (939 )بردستانی، مرضیه

ها و مراكز اطلاع رسانی،مجموعه مقدالات همدایش، سدازمان     هكنندگان و توسعه ی سواد اطلاعاتی در كتاب خان

 1  -131،  ، ص .ها و مراكز اسناد آستان قدس رضوی كتاب خانه ها، موزه

 1، فصلنامه برنامه درسی شماره نظام برنامه ریزی درسی متناسب با توسعه سواد اطلاعاتی( 931 ( ، عباس حرّی

 3 -13ص 

،  های درسی آموزش عالی ارائه آموزش مهارتهای سواد اطلاعاتی در برنامه( 932 )، بهنام و همکاران  طالبی

 9  -52 ، ص  1 ، شماره  فصلنامه علوم تربیتی، سال چهارم

همایش آموزش استفاده ، مجموعه مقالات  سواد اطلاعاتی در كتابخانه و مراكز اطلاعاتی( 939 )، فریده  عصار

،  ، مركز اسناد استان قدس رضوی كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتی در كتابخانه ها، مراكز اطلاع رسانی و موزه ها

 5  -   ،  ص

موسسه ی توسعه ی فناوری : فناوری اطلاعات و تعلیم و تربیت، تهرانجهانی شدن، ( 939 )عطاران، محمد

 . آموزشی مدارس هوشمند

http://www.civilica.com/Papers-UEILLIC01=%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B2-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D9%88%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7.html
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هنجاریدابی  (. 931 )قاسمی، علی حسین؛ دیانی، محمد حسین؛ داورپنداه، محمدرضدا؛ شدعبانی وركدی، بختیدار      

عدات تربیتدی و روان   مطال. بدرای جامعده دانشدگاهی ایدران    ( ای سی آر ال)استاندارد قابلیت های سواد اطلاعاتی 

 .33-95(: 9) 3شناسی، مجله دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، 

همایش آموزش سیاستهای سواد اطلاعاتی در جوامع اطلاعاتی، مجموعه مقالات ( 939 )، عبدالرضا  نوروزی

، مركز اسناد استان قدس  استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتی در كتابخانه ها، مراكز اطلاع رسانی و موزه ها

 5، ص  رضوی

 .قصیده سرا: های جامعه اطلاعاتی، ترجمه ی اسماعیل قدیمی، چاپ دهم، تهران نظریه( 939 ) وبستر، فرانک

،  انتشدارات :، تهدران  های مدیران در عرصه جهانی شده در قرن بیست و یکدم  شایستگی(.  93 )، رمضان  جهانیان

 . ، چاپ اول ، انتشارات پیام سما سازمان مدارس آزاد اسلامی سما

شدی دوره  هدای عملکدرد مددیران اموز    تددوین اسدتاندارد  (. 939 )، امیر حسدین   ، نادر علی و محمودی قورچیان

    ، ص 3، شماره  ، سال سوم ، فصلنامه نوع اوری اموزش راهنمایی و ارائه الگوی مناسب

 هدای آزاد  كاركندان دانشدگاه   كدامپیوتری  عمدومی  سدواد  بررسی (933 ) .زاده، محمد حاجی و صالحی، محمد

 93-59،  و ،  تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن فصلنامه .مازندران استان اسلامی

نشریه فصدلنامه كتابدداری و اطدلاع     –های آن  جامعه اطلاعاتی شکل گیری شاخص( 931 )، نرگس  زندی روان

 13 ،  ، ص رسانی

-3  و  91- 1،  ، ص و   ، 3 ، فصلنامه سدواد اطلاعداتی    های سواد اطلاعاتی استاندارد( 93 )، عشرت  زمانی
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 پژوهشدی  نشریه علمی .دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بررسی .(932 ) .رجبی، سوران و زاهدبابلان، عادل

 923-9 9،  ص 5و1آموزش  فناوری

 كارشناسدی  آخر دوره سال دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بررسی .(932 ) .غفاری، سعید و صیفوری، ویدا

 .كرمانشاه، پایان نامه كارشناس ارشد رازی دانشگاه

 

نظام برنامده ریدزی متناسدب بدا توسدعه سدواد       ( 931 2، عباس  ، نعمت اله و حری پور ، موسی ، زهرا همت آبادی

 3 -13و ص، 1- ، فصلنامه برنامه درسی  اطلاعاتی

دانشکده علامه طباطبایی  تکمیلی تحصیلات دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بررسی( 933 )اصغرنیا، فاطمه 

 .ار .سی .ای)وتحقیقاتی  های دانشگاهی كتابخانه انجمن مصوب« اتیاطلاع های سواد قابلیت استاندارد» برمبنای 
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http://www.civilica.com/Papers-UEILLIC01=%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%D8%8C-%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B2-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D9%88%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7.html
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Abstract 
 

This research is done with descriptive method in correlation way, to study the role 

of information literacy on human resource performance at training organizations.  

The Population was 131 people from all high school managers at Qazvin province 

in the academic year of 2014-2015. 

 

Also 97 people were selected as sample on the basis of Cochrane formula which 

was chosen systematic randomly. 

The research has two tools which are: One compiled questionnaire based on 22 

outcome criteria under 5 standards which inserted at "Information Literacy 

Competency Standards for Higher Education" (ACRL, 2000) and the other is 

human resource performance questionnaire which is based on standards of 

managers performance that made by researcher. (Ghourchianand Mahmoud, 2005). 

 

The results indicate that there is a significant positive correlation between 

information literacy and human resource performance at training organizations in 

the aspects of the duties, ethics, values, skills, attributes, roles and result. 

 

Key words: Information literacy, The performance of human resources, Training 

managers 
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