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  بررسي عوامل مؤثر بر اختلافات خانوادگي در استان زنجان

 ٤اله اوجاقلو، روح٣ها، علي صحبتي٢، علي ذوالقدر١عادل ابراهيمي لويه

  
  

 چكيده

در اين مقاله سعي برآن داريم تا عوامل مؤثر بر اختلافات خانوادگي در استان زنجان شناسايي و   
روش . هاي مؤثر بر آن استهدف تحقيق، شناخت اين عوامل و مؤلفه. د بررسي و تحليل قرار گيرندمور

هاي موجود در مركز مشاوره جامعه آماري تحقيق، پرونده. تحقيق كيفي و از نوع تحليل محتوا است
ها ه پروندهمطالع. نيروي انتظامي و مركز مشاوره خانواده، معاونت پيشگيري بهزيستي استان بوده است

 34. پرونده مورد مطالعه و تحليل قرار گرفتند 90تا رسيدن به مرحله اشباع نظري ادامه يافته و در كل 
ترين دلايل اختلافات خانوادگي در پرونده افرادي كه به مراكز مشاوره مراجعه شاخص به عنوان مهم

نتايج تحقيق . ايي تجميع شدندمؤلفه اصلي و نه 10شاخص در  34اين .  كرده بودند، استخراج شد
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ها يافت شده به ترتيب اولويت؛ هاي اصلي تحقيق كه در تحليل محتواي پروندهدهد مؤلفهنشان مي
پذيري، مشكلات مشكلات رواني، عدم مهارت ارتباطي، احساس ناكامي، خشونت، عدم تعهد و مسئوليت

همچنين نتايج . اد و تعارض با فرزندان استهاي اصلي، اعتياقتصادي، خيانت، مشكلات ناشي از خانواده
هاي اقتصادي، مديريتي، ارتباطي و اعتقادي خانواده در دهد كه خانواده امروزي در حوزهنشان مي

  . باشدمعرض تهديد مي

  خانواده، اختلافات خانوادگي، تحليل محتوا، استان زنجان،  :واژه هاي كليدي
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  مقدمه

به . گرددعنوان ركن بنيادين جامعه انساني و شالوده حيات اجتماعي محسوب مي خانواده به
وجود تعاملات سالم و سازنده . باشد يم ها خانوادهي و يا ناهنجاري جامعه در گرو شرايط عمومي هنجار

ن كاركرد خانواده در طول دو قر. بين اعضاي خانواده، نقش موثري در تداوم و بقاء نهاد خانواده دارد
اگر چه شدت و ميزان اين تحولّات در همه جوامع يكسان . اخير تغييرات اساسي به خود ديده است

نيست و درجات مختلفي بر آن مترتب است، اما در شرايط كنوني، به لحاظ ارتباطات جهاني و نيز بروز 
يي ها نهيزم ي مختلف در اكثر جوامعها ضعفي كم و بيش مشابه و با شدت و ها يدگرگونتحولّات و 

بنيان اين نهاد ه وجود دارد كه ضرورت پرداختن به موضوع خانواده و اختلافات آن و دلايل سست كنند
  .كند يمرا گوشزد 

هاي تحولّات گسترده در عرصهو هاي ايراني به دليل تغيير امروزه كاركرد خانواده متأسفانه
هاي رده فرهنگ غربي به هنجارها و ارزشي جامعه از فرهنگ غربي و هجمه گستريپذتأثير اجتماعي،

ها به حد و حصر برخي خانوادههاي بياعطاي آزادي. گيري شده استملي و سنتي دچار تغييرات چشم
هاي جديد، دور كردن فرزندان از محيط خانواده به پذيري نسلفرزندان، اعتماد به جامعه براي جامعه

ها و مراكز آموزشي از جمله خردسالان در مهد كودك خاطر اشتغال والدين و رها كردن كودكان و
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اين قبيل معضلات، . مشكلاتي است كه كاركردهاي خانواده را به چالش جدي مواجه كرده است
رواني، سست شدن پيوندهاي عاطفي و ارتباطات كلامي و سر انجام  -فرزندان را نيز با مشكلات روحي

ها رو هاي روحي و عاطفي آنان و فاصله ميان نسل، بحرانكم رنگ شدن نقش والدين در تربيت فرزندان
  ). 122:1388فولادي، (ت به رو كرده اس

اي آن  توان به پيامدهاي جسمي، رواني و رابطه مي اختلافات خانوادگيرب در زمينه تأثيرات مخّ
تعارض با . كنند زا تجربه مي نهايت تنش از لحاظ رواني، اكثر افراد تعارض در روابط را بي: اشاره نمود

در  ينده انواع اختلالات رواني از جمله افسردگي خصوصاً در زنان، سوء مصرف مواد خصوصاًآخطر فز
مردان، ناكارآمدي جنسي در هر دو جنس و مشكلات رفتاري رو به افزايش در فرزندان خصوصاً 

بر سلامتي  اختلافاتوان، علاوه بر اختلالات ر .)2001هالفورد، (اختلالات رفتاري پسران ارتباط دارد
 ريهاي مزمن و تقويت غ رابطه مستندي بين درد و رفتارهاي سازگارانه با بيماري .جسمي نيز تأثير دارد

اين اختلافات با پديده ). 1977شمالينگ و شر، (رفتار بيماري در روابط داراي مشكل وجود دارد يعمد
نون خانواده محدود به اعضاي خانواده نشده و ها در كاپيامدهاي اين ناهنجاري. خشونت همراه است

اي در سطح فردي اعضاي خانواده. دهدساير نهادهاي اجتماعي و حتي اقتصادي را تحت تأثير قرار مي
دهند و چه بسا رفتارهايي مثل تعادل رواني خود را  از دست مي، گيرندكه در تعارض با يكديگر قرار مي

 دهند،مي نشان پژوهشگران مطالعات). 2003فينچمن، (ده شودپرخاشگري و افسردگي در آنها دي

 هنگامي و شده رفتاري ناسازگاري دچار اند،طلاق گرفته زياد تعارض علت به والدينشان كه كودكاني

 ازدواج از پس همچنين، .كنندمي برقرار خود با والدين تريضعيف يرابطه رسند،مي بزرگسالي به كه

 از ناشي مشكلات و مسايل اگر). 1994، كوني، 1997بودن من، ( يابدمي ايشافز آنها طلاق احتمال

 تهديدي امر اين و اندازدمي خطر به را خانواده استحكام شدت يابند، جامعه، يك در خانواده تعارضات

  ). 1382گيدنز، (رودمي بشمار نظام اجتماعي و جامعه استحكام براي

 تضاد، بر مكتب كلاسيك پردازان نظريه از پيروي به انوادهخ شناسيجامعه صاحب نظران از برخي

). 1966، لنسكي، 1955، زيمل، 1973دوچ، ( كنندمي تأكيد خانواده تعارضات بودن ناپذير اجتناب
و شدت  فراواني كه دهندمي نشان كانادا و آمريكا مانند كشورهايي در شده انجام مطالعات برخي

 بزرگسالان تعارضات هم و جوانان هم .است بيشتر اجتماعي نهادهاي رساي به نسبت خانواده تعارضات

- كرده ناگوارتر گزارش و بيشتر همكاران و دوستان با خودشان تعارضات با مقايسه در را خود ي خانواده

 خانواده تعارضات پيامد). 2001، آدامز و لارسن، 1997بورل،  و ، بوزانل1994اينفت ديگران، (اند

 .دهدمي قرار تأثير تحت را حتي اقتصادي و اجتماعي نهادهاي ساير و نشده خانواده اياعض به محدود
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 اند،داشته گوناگون تعارضات كامل از جدايي پيش كه گسيخته هم از هايخانواده فرزندان كه آنجا از

 صيلاتتح كه آنجا از و شوند دانشگاه وارد رسانده و اتمام به را خود تحصيلات كه دارد كمي احتمال

 اجتماعي نابساماني باعث امر اين دراز مدت اقتصادي است، در موفقيت در كننده تعيين و كليدي عامل

 زاييآسيب نقش همچنين و پديده اين افزايش به رو روند اهميت و با توجه به). 1991آستن، ( شودمي

  .شودمي احساس كشور مناطق گوناگون در مطالعاتي انجام ضرورت آن

سال اخير روند  3به عنوان يكي از پيامدهاي اختلافات خانوادگي در استان زنجان در طي طلاق 
مورد، در  1538، 1389به افزايش داشته است به طوري كه طلاق ثبت شده در استان زنجان در سال 

نتايج تحليل . مورد افزايش يافته است 1964اين آمار به  1391مورد و در سال  1602،  1390سال 
درصد  60ها در يك سال اول ازدواج و درصد طلاق 20دهد كه بيش از رهاي طلاق استان نشان ميآما

از  با توجه به روند افزايشي طلاق در استان هدف. افتدها نيز در پنج سال اول زندگي اتفّاق ميطلاق
  .است خانوادگي در استان زنجان اختلافات مؤثر بر عوامل شناخت و بررسي پژوهش، اين

  تحقيقمروري بر پيشينه 
هاي اجتماعي ررسي تأثير اختلافات خانوادگي بر آسيبب«، در تحقيقي با عنوان )1391(قاسمي 
روابط سرد و : هايدهد كه متغيرنشان ميه نتايج توصيف دو متغير. انجام داده است» در شهر زنجان
مثبت و مستقيم و متغير  ينده،فزا خشونت خانوادگي و درهم تنيدگي خانوادگي تأثير ،خشك زوجين

 .دارد اختلافات خانوادگيمنفي و معكوسي بر روي  تأثير كاهنده، پذيرش مسؤليت و استقلال زوجين
دهنده اين است كه همه متغيرهاي تحقيق به جز تناسب فرهنگي و اجتماعي  نشان نيزآزمون فرضيات 

   .انددر اختلافات خانوادگي مؤثر بوده

در  همسران تعارضات شناختيجامعه حليلت« عنوان با ، در پژوهشي)1387( اييفخر و منصوريان
تصميم  فرد مرد، و زن تحصيلاتن ميزا قبيل از هاييمتغير كه دهندمي نشان »شيراز شهر هايخانواده
 چرخه خانواده، منفي و مثبت ازدواج، رويدادهاي از پيش آشنايي مدت زنان، ازدواج در اصلي گيرنده
 عاطفي رابطه انواع اقتصادي، فشارهاي شوهر، از سوي قدرت اعمال چگونگي زن، درآمد خانواده، زندگي

 ميزان با معنادار ايرابطه دوستان و خويشاوندان با آنان چگونگي ارتباط و يكديگر با همسران زناشويي و
  .است داشته تعارضات
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 خانوادگي، اختلافات بروز للع ررسيب«اي با عنوان ، در مطالعه)1386(وكيلي و همكارانش
 از اختلاف علل ترينمهم» يزد شهر در جوان هايزوج ديدگاه از ازدواج روان در بهداشت براي تهديدي

 2/7درصد، عدم تفاهم  8/16دخالت اطرافيان : دارندترتيب بيان مي در اين پژوهش را بدين زوج ديد
درصد و از ديدگاه زوجه  4/4درصد، عدم علاقه  6درصد، عدم مسئوليت پذيري  8/6درصد، عدم تمكين 

درصد،  6/11درصد، عدم مسئوليت پذيري  4/18درصد، ضرب و شتم  8/18دخالت اطرافيان : به ترتيب
  . درصد بوده است 8/8درصد و بدبيني زوج  2/11اعتياد 

» انوادهسنجش تأثير اعتياد بر همسر و فرزندان خ«اي كه به منظور، در مطالعه)1376( آقابخشي
اند دريافتند كه اعتياد هاي آنها در مناطق گوناگون شهر تهران انجام دادهنفر معتاد و خانواده 100روي 

درصد موارد  5/92در خانواده، به خصوص اعتياد پدر، بر نقش حمايتي خانواده تأثير گذاشته و در 
يز روابط بين اعضاي خانواده را درصد موارد ن 87اختلافات و افت عملكرد خانواده را باعث شده و در 

  .دچار اختلال نموده است

ها در مراحل ، تحقيقي با هدف بررسي مشكلات زناشويي زوج)2003(يورگاسون و همكارانش 
: اين تحقيق چهارده مشكل بالقوه را بررسي كرده است كه عبارتند از. اندمختلف دوره زندگي انجام داده

ز كردن منزل، مسائل نقش جنسيتي، مسائل مالي، مسائل جنسي، ها، تميارتباط، برخورد با بچه
ها، نامادري و ناپدري بودن، تصميم گيري و موضوعات معنوي، صميميت عاطفي، خشونت، تعهد، ارزش

نتايج اين تحقيق نشان داده است مسائلي كه اغلب به عنوان مشكل . هاي اوقات فراغتهمچنين فعاليت
ترين مشكلات گزارش شده، گيري است و شايعي، مسائل جنسي و تصميماند، صميميت عاطفذكر شده

  . اندارتباط و مسائل مالي بوده

بررسي خشونت و عملكرد شناختي در بين «، در پژوهشي با عنوان )1997(و استوارت  اسكافر
. استاند كه سوء مصرف مواد با افزايش پرخاشگري در ارتباط نشان داده» معتادين و همسران آنها 

  .همچنين سوء مصرف مواد به عنوان عامل خطري براي خشونت در خانواده مطرح شده است

ترين مشكلات ذكر شده از سوي ، در پژوهشي دريافتند كه فراوان)1995(س داگلاس و داگلا
همچنين گزارش كردن برخي . اي بوده استهاي عقيدهزوجين در مورد خلُق زن، خلق شوهر و تفاوت

زناشويي از قبيل عدم همراهي، خيانت جنسي، عدم صداقت شوهر و كمبود عشق و عاطفه  از مشكلات
  . دبا خطر بالاي جدايي همراه بودن
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هاي ارتباطي و حل ، در پژوهشي نشان دادند كه آموزش مهارت)2006(هانسون و لند بلند 
زناشويي زوجين و تعارض به زوجيني كه در تعاملات زناشويي مشكل داشتند، باعث بهبود روابط 

  . گرددكاهش تعارضات و افزايش سلامت روان آنان مي

،  در پژوهش خود يك تحليل رفتاري از فرآيند حل تعارض )2006(وينسنت، ويشز و گري 
نتايج حاكي از آن بود كه زوجين آشفته در مقايسه با زوجين غير . زوجين آشفته و غير آشفته كردند

فتارهاي تعارض منفي و به ميزان كمي از رفتارهاي حل تعارض مثبت آشفته به ميزان بيشتري از ر
   .كننداستفاده مي

  چارچوب نظري 
پرداخته  خانواده اختلافات و تعارضات بررسي به جامعه شناسي در كه هايينظريه ترينعمده

 ينظريه فقر و نابرابري اقتصادي،  ينظريه نظريه نوسازي و جهاني شدن، ديدگاه شامل است،

-باشد كه به اختصار آورده ميمي نظريه اسلامي سازي خانواده و فمينيستي ينظريه ،)انتقادي(تضاد

   .شود
هاي خانواده؛ از ديدگاه اين نظريه نمونه تحولّات و آسيب: نظريه نوسازي و جهاني شدن
هش بعد خانوار و اي، تغيير ساختار قدرت از عمودي به افقي، كاتغيير شكل خانواده از گسترده به هسته

باروري، كاهش اقتدار والدين، كاهش كاركرد سنتي نظام خانواده، كاهش درك متقابل والدين و فرزندان 
هاي الگوپذيري اعضاي ها، كاهش نقش تربيتي خانواده، تغيير در شيوهو افزايش فاصله بين نسل

-هاي خانواده ميج، كاهش ارزشهاي خانوادگي، افزايش سن ازدواخانواده، طلاق و افزايش ناسازگاري

هاي خانواده را شامل؛ نوسازي اقتصادي از ديدگاه اين نظريه دلايل و عوامل اين تحولّات و آسيب. باشد
هاي وسيع، و اجتماعي، افزايش سطح توسعه يافتگي، تغيير در مناسبات شغلي، صنعتي شدن، مهاجرت

يني، ارتقاء سطح تحصيلات، جهاني شدن، گسترش هاي اطلاعاتي و نرم افزاري، افزايش شهرنشپيشرفت
نظام تقسيم كار، تمايزپذيري اجتماعي، كاهش اهميت نظام خويشاوندي، ضرروت تحرك جغرافيايي، 

  ). 1387علي احمدي، (گسترش مشاركت اقتصادي، اجتماعي و سياسي زنان است
دارند كه براي ان ميپردازان اين ديدگاه نظري بينظريه: نظريه فقر و نابرابري اقتصادي

هاي خانوادگي، كاهش اقتدار خانواده، هاي خانواده همانند طلاق، كاهش ازدواج، خشونتكاستن آسيب
راهبردهاي آنها توسعه اقتصادي، كاهش فاصله طبقاتي، توزيع .  هاي اقتصاديي اجرا نمودبايد برنامه

هاي رفاهي و تأمين قات اجتماعي، سياستها و طبعادلانه ثروت، قدرت و منزلت اجتماعي در بين گروه
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- هاي خانواده؛ بيكاري، فقر، سكونت در مكاناز نظر آنها دلايل اصلي اين آسيب. باشدمي... اجتماعي و

دانا، رئيس(هاي جرم خيز، اختلاف شديد طبقاتي، نابرابري اجتماعي، نداشتن اميد به آينده بهتر است
1379.(   

دارد كه خانواده در دوره معاصر دچار سه زوال ويكرد بيان مياين ر :هاي انتقادينظريه
پذيري از طريق زوال بازتوليد فرهنگي خانواده، زوال همبستگي خانواده، زوال كاركرد جامعه« اساسي 
هاي نادرست شده است اين مسايل به دليل تسلط نظام اجتماعي بر زيست جهان، دخالت» خانواده

از ديدگاه اين . باشدهاي نادرست، قضايي و حقوقي شده خانواده ميرنامهها و ببخش عمومي، سياست
ها، سپردن نهاد خانواده به زيست جهان، كاهش دخالت دولت، رويكرد تنها راه برون رفت از اين آسيب
   ).1389راد و ديگران، قانعي(قانون زدايي يا اصلاح  قوانين خواهد بود

نظريه پدرسالاري، مناسبات مردسالارانه، موقعيت فرودست  از ديدگاه اين: فمينيستي نظريه 
ها باعث به وجود آمدن خشونت رواني، پدر، ساختار نابرابر جنسيتي در خانواده/ مادر در برابر شوهر/ زن

از نظر نظريه پردازان اين ديدگاه نظري تنها راه . شودعاطفي، جنسي و خشونت خانگي، عليه زنان مي
-ها ميهاي خانوادگي اصلاح قوانين و مقرّرات، پذيرش واقعيتت و آسيبخروج از اين مشكلا

  ). 1384برناردز، (باشد
ها و تحولّات اخير از نظر اين رويكرد دلايل اصلي آسيب :رويكرد اسلامي سازي خانواده

ي هاي جهانگرايي، تجددگرايي، دخالت  نظام جهاني، نقش منفي رسانهخانواده؛ تهاجم فرهنگي، تجمل
ها، براندازي نرم، تأثيرپذيري از الگوهاي غربي و توسعه مبتني بر بينش مادي و هواهاي از جمله ماهواره
راهبردهاي اين رويكرد براي خروج از مسايل شامل؛ محدود كردن . ها و فردگرايي استنفساني انسان

ي، پيوند اخلاقيات و گذاري و مهندسي فرهنگي، توسعه متعالتأثيرات فرهنگي، قانونگذاري، سياست
منافع اقتصادي، محوريت اخلاق و عدالت، عدم نگرش ابزاري به زنان، تاكيد بر نقش زن در خانواده به 

  ).1389راد و ديگران، قانعي(باشدعنوان شغل اصلي، توجه به حقوق والدين، حفظ آبرومندي خانواده مي
ه همسرآزاري است، اساس انواع هاي مربوط باز نظريهاين نظريه : نظريه فرهنگ خشونت

گوناگون رفتارهاي سوء مانند همسرآزاري، كودك آزاري و سالمند آزاري را پذيرش خشونت به وسيله 
اي براساس اين نظريه، چون در تمامي سطوح جامعه خشونت به عنوان وسيله. دهدجامعه تشكيل مي

پس اين احتمال وجود دارد كه مرد قانوني، مشروع و منطقي براي حل مشكلات پذيرفته شده است، 
از اين رو براي . براي حل مشكلات در خانه از خشونت استفاده كرده و همسر خود را مورد آزار قرار دهد
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متوقف ساختن همسر آزاري در متغيرهاي فرهنگي جامعه كه مشوق خشونت است، تجديد ساختاري 
  ).1992ويانو،(ضروري است 

 و تضاد چرا اين كه به دادن پاسخ براي )1991كلترانس،  و كالينز (ينزكال به نظر :نظريه كالينز 
 كه دارد وجود شناختي جامعه اصلي تبيين چهار دهد،مي روي امروزي زياد هايدر ازدواج خشونت

  .اجتماعي كنترل تعارضات، نسلي بين انتقال اقتصادي، فشارهاي جنسي، حق مالكيت :از عبارتند
از  كرده ازدواج زنان كه است ايده اين بر مبتني پدرسالاري سنتي نگرش :جنسي مالكيت حق

 .روندمي به شمار خود شوهران دارايي از بخشي احساسي و جنسي اقتصادي، لحاظ

 اقتصادي فشارهاي هنگام در خانواده تعارضات ميزان كالينز به نظر :اقتصادي فشارهاي

چنين  .كندمي ايفا عمده نقشي عامل اين جامعه نپايي طبقات ميان در به ويژه كند،مي افزايش پيدا
عنوان  به شوهر كه پندارندمي چنين و دارند جنسيتي هاينقش از سنتي خيلي درك هاييخانواده
 .است خانواده رئيس و اقتصادي يكننده تأمين

به ويژه  خانواده تعارضات اين كه بر مبني دارد وجود شواهدي  :تعارضات نسلي بين انتقال
 .شودمي منتقل بعد نسل به قبلي هاينسل از زنان عليه شونتخ

 حتي مذاكره و معامله فرايند يك طي كه است امري ازدواج كالينز، به نظر :اجتماعي كنترل

- مي تعارض دچار شرايطي در هاخانواده تمام وي به نظر .آيدمي به وجود احساسي و نمادي در سطح

 ). 2004؛ كالينز، 1998كالينز، ( شود خشونت به منجر است مكنم اوقات گاهي تعارضات اين .شوند

 از كدام هر اجتماعي روابط يشبكه مرد، و زن اشتغال وضعيت شامل خانواده در قدرت منابع

  ).  6: 1390عنايت و همكاران، ( باشدمي تحصيلات ميزان و درآمد ميزان جنسي، هايآنها، موقعيت
  تحقيق شناسي روش

هاي مورد نياز با ق از روش كيفي و از تكنيك تحليل محتواي استفاده شده و دادهدر اين تحقي
هاي موجود در مراكز مشاوره نيروي انتظامي، مركز مشاوره استفاده از ابزار مطالعه و بررسي پرونده

ها تا رسيدن به مرحله انتخاب پرونده. خانواده معاونت پيشگيري استان زنجان گردآوري شده است
پرونده به صورت تصادفي از  90ادامه يافته و در مجموع  (Theoretical Saturation)اع نظرياشب

ها از روش اعتبار براي كسب اعتبار داده. هاي موجود انتخاب و مورد بررسي قرار گرفتندبين پرونده
  .محتوايي از نوع اعتبار صوري استفاده گرديده است

  :هاي تحقيقيافته
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نفر مراجعه كننده كه پرونده آنها در مراكز مشاوره بهزيستي و  90از كل  دهدنتايج نشان مي
نفر مجرد، ميانگين  2نفر متأهل و  88نفر مرد،  6نفر زن،  84نيروي انتظامي مورد مطالعه  قرار گرفت، 

  . ساله بوده است 58ساله و مسن ترين فرد 18سال بوده و جوانترين فرد  30سني افراد 
شان مورد مطالعه قرار درصد از افرادي كه پرونده 50دهد كه قيق نشان ميهمچنين نتايج تح

درصد  18درصد داراي تحصيلات دانشگاهي،  31گرفته در تحقيق حاضر داراي سطح تحصيلات ديپلم، 
 35تنها . انددار يا بيكار بودهنفر شاغل و بقيه خانه 10نفر تنها  90از مجموع . اندنيز زير ديپلم بوده

  . د افراد داراي منزل شخصي يا پدري بوده و بقيه داراي منزل استيجاري هستنددرص
عدم ، عدم درك متقابل ،عدم برخورد مناسب« يمؤلفه 34ها در مجموع از مطالعه پرونده

 ،دروغ گويي ،هاي اصليمشكلات ناشي از خانواده ،عدم تعهد به زندگي خانوادگي ،مسئوليت پذيري
عدم  ،عدم توجه همسر ،احساس ناكامي در زندگي مشترك ،رد و خشك زوجينروابط س ،شك، خشونت

عدم  ،عدم رعايت سلسه مراتب در خانواده ،تعارضات با فرزندان ،اعتياد ،خيانت ،برآورد نيازهاي همسر
 ،حسادت، مقايسه با ديگران ،بيكاري ،محدود كردن همسر ،هاتفاوت فرهنگي خانواده ،تأمين مالي

احساس  ،پريشاني ،نااميدي ،نگراني ،افسردگي ،ترك منزل ،توقعّات غيرمعقول ،م بينياحساس خود ك
 ،سردرگمي ،دستپاچگي ،احساس تحقير شدن در خانواده و جامعه ،عدم كفايت در مديريت خانواده

خيانت، خشونت، اعتياد، «مؤلفه اصلي  10ها در استخراج شده از مطالعه پرونده» اضطراب ،پرخاشجويي
ت اقتصادي، عدم مهارت ارتباطي، عدم تعهد و مسئوليت پذيري، ناكامي، مشكلات ناشي از مشكلا
) 1(جمعبندي شده است كه جدول شماره» هاي اصلي، مشكلات رواني، تعارض با فرزندانخانواده

   .دهدهاي مورد مطالعه را نشان ميها در پروندهميزان فراواني اين مؤلفه
 

  هاي مورد مطالعههاي اصلي تحقيق در بين پروندهاواني مؤلفهميزان فر) 1(جدول شماره

  مؤلفه ها
  خيانت

  
)1(  

  خشونت
  

)2(  

  اعتياد
  

)3(  

مشكلات 
  اقتصادي

)4(  

عدم 
مهارت 
  ارتباطي

)5(  

عدم 
تعهد و 

مسئوليت 
  پذيري

)6(  

احساس 
  ناكامي

)7(  

مشكلات 
ناشي از 
خانواده 
  هاي اصلي

)8(  

مشكلات 
  رواني

)9(  

تعارض 
با 

  فرزندان
)10(  

فراواني 
متغير در 

بين 
  پاسخگويان

35  70  29  58  90  64  74  31  90  4  
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هاي اصلي ها به تحليل و بررسي مؤلفهو ديگر يافته) 1(در زير با توجه به نتايج جدول شماره 
  : تحقيق پرداخته شده است

ز دست خود را بيشتر ا حروز به روز قب» خيانت همسر«سفانه عبارت أمت: خيانت) 1( مؤلفه
عمل كردن شخص بر خلاف يعني  خيانت .هاي زيادي شده استهدداده و موجب درد و رنج خانوا

در عصر حاضر به اين دو نوع . تواند جنسي يا احساسي باشدخيانت مي .چيزي كه به آن اعتقاد دارد
خيانت  مود،يا خيانت در دنياي مجازي اضافه ن اينترنتيتوان خيانتي ديگري همانند خيانت خيانت مي

شامل گفتگو و تبادل تصاوير و مشخصات يك فرد متاهل با فرد ديگري كه همسر قانوني وي مجازي 
در  محتواي گفتگوها و تبادل تصاوير و مشخصات عموماً. SMSو  باشد از طريق اينترنت و چتنمي

   .باشدرابطه با مسايل جنسي و صميمانه مي
مورد آن موضوع  35پرونده مورد مطالعه  90مجموع  دهد كه ازنتايج تحقيق حاضر نشان مي

اين ميزان گوياي آن است كه بيش از يك سوم اختلافات خانوادگي در استان . خيانت همسر وجود دارد
وحشت از  دلايل اصلي خيانت در تحقيق حاضر عواملي همچون؛. باشدزنجان به خاطر خيانت همسر مي

م توجهي و بي توجهي همسر، ازدواج هاي مصلحتي يا ، برآورده نشدن نيازهاي جنسي، كطلاق
ناخواسته، تنوع طلبي و هوسراني، نداشتن باورهاي ديني و اعتقادي قوي، احساس ناكامي در زندگي 

  . باشدمشترك مي
ي عمدي از نيروي ستفادها« : در تعريف خشونت كراهه گفته است: خشونت) 2(مؤلفه 

عليه كسي يا عليه يك گروه يا اجتماع كه داراي احتمال وقوع جراحت، فيزيكي تهديدآميز يا واقعي، بر 
بدرفتاري و خشونت در زندگي زناشويي،  .مرگ، آسيب روان شناختي، عدم توسعه يا محروميت باشد

ارتكاب يا تهديد به اعمال خشونت فيزيكي، روحي و عاطفي از سوي حداقل يكي از طرفين در رابطه 
  ). 207: 1390كراهه،.(باشدمزدي ميزناشويي يا دوران نا

دهد كه رفتارهاي خشونت آميز همسران با همديگر و خانواده در نتايج تحقيق حاضر نشان مي
مورد خشونت فيزيكي بوده بقيه موارد  25مورد تنها  70مورد يافته شده است كه از اين  70مجموع 

  . لفظي و كلامي و بدگماني و محروميت بوده است
هاي تحقيق و بررسي منابع نظري و تجربي تحقيق دلايل اصلي خشونت عليه به يافته با توجه
فقدان پشتيباني والدين از ، پايين بودن سن زن هنگام ازدواج، پايين بودن سطح سواد« همسر شامل
، بيكاري و مشكلات اقتصادي، باورهاي نادرست حاكم بر جامعه، ناهنجاري هاي اجتماعي، فرزند دختر

وجود اعتياد، سوء ، تفكر مرد سالاري و رفتار با زنان به عنوان شخص زير دست يا جنس دوم وجود
  . مي شود» شيوه نادرست همسرگزيني، مصرف مواد، داروها و الكل



  ي در استان زنجانبررسي عوامل مؤثر بر اختلافات خانوادگ /  20

مسأله اعتياد يكي از مسايل اجتماعي كشورمان است كه بر اكثر جرايم و : اعتياد) 3(مؤلفه
. تأثيرگزار است......... ق كالا، قتل، ضرب و شتم، اوباشگري وهاي اجتماعي همانند سرقت، قاچابزه

تحقيقات ثابت كردند كه اگر يكي از والدين داراي اعتياد به مواد مخدر باشند احتمال اعتياد فرزندان 
 . هاي عادي استآن خانواده چند برابر بيشتر از احتمال اعتياد فرزندان خانواده

پرونده دليل  29پرونده مورد مطالعه  90دهد از نيز نشان ميهاي تحقيق حاضر نتايج يافته 
مورد اعتياد به مواد صنعتي  11مورد  29از اين . باشداصلي اختلافات خانوادگي اعتياد همسر مي

. زننداند كه بر اثر ضايعات كشيدن اين نوع مواد دست به خشونت عليه همسر و فرزندان ميداشته
كتك زدن، بددهني، (مورد همسر آزاري 22مرتبط با اعتياد همسران  مورد پرونده 29همچنين از 

با شدت گرفتن اعتياد فرد معتاد به . وجود دارد) شك، احساس خيانت(و توهمات بي اساس) فحاشي
اضطراب و تشويش . كندناچار وقت و انرژي بيشتري براي تهيه و مصرف مواد و يا ترك آن صرف مي

شده و فرد مبتلا به اعتياد دائماً بداخلاق، تندخو و يا خيلي خسته و بي  جايگزين آرامش در خانواده
  . باشدعلاقه نسبت به معاشرت با اعضا خانواده مي

چه باور كنيم چه باور نكنيم يكي از مسايل اساسي در بروز : مشكلات اقتصادي) 4(مؤلفه
فقر، بيكاري، نداشتن مسكن، ( يخيلي از جرايم و آسيب هاي اجتماعي در حوزه خانواده عوامل اقتصاد
...) هاي زندگي، نفقه و مهريه و نداشتن تغذيه مناسب، استقلال خواهي مالي زنان، بالا رفتن  هزينه

است كه اين عامل به نوبه خود باعث مسايل و جرايمي همانند قتل، سرقت، خيانت، تن فروشي، فرزند 
محدود كردن فرزندان و همسر در نيازها و غيره فروشي، طلاق، ترك منزل، احساس ناكامي و خشونت، 

در تحقيق . اي بشودتواند باعث فروپاشي هر خانوادهوجود يكي از عوامل بالا به تنهايي مي. شودمي
هاي اقتصادي و مشكلات ناشي از آن يكي از پرونده شاخص 57پرونده مورد مطالعه در  90حاضر از 

  . باشدح استان زنجان ميدلايل اصلي اختلافات خانوادگي در سط
 احساسات و عقايـد افكار، آن طي كه است فرآيندي ارتباط: عدم مهارت ارتباطي) 5(مؤلفه

- هاي ارتباطي ارائه دادهطبق تعريفي كه محققان از مفهوم مهارت. شودمي منتقل ديگر فرد به فرد يك

 همچنين. گران به شكل كارآمد و مؤثرها عبارتند از توانايي رابطه برقرار كردن با دياند، اين مهارت
 شكل به نظرات و احساسات آن طريق از كه ناخواسته يا خواسته ناآگاهانه، يا آگاهانه است فرآيندي

بر اين اساس، زندگي زناشويي . شوندمي ادراك و دريافت ارسال، بيان، غيركلامي و كلامي هايپيام
بي  هاي راه كنند،مي زندگي هم با انديشمندانه هك هايي زوج. مستلزم ارتباطي گرم و صميمي است

در روابط سرد زوجين، . كنند مي پيدا عاطفي  رابطه حفظ و يكديگر هاي خواسته برآوردن براي شماري 
آنان همواره به يكديگر بي اعتنا هستند و با . دهندافراد به انتظارات همديگر به درستي پاسخ نمي
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زوجيني كه روابط سردي با يكديگر دارند، همواره تعارض و تنش را در . هاي همديگر درگيرندخواسته
  .كنندزندگي تجربه مي

همه كساني كه داراي اختلافات خانوادگي هستند به نوعي مهارت ارتباطي با اعضاي خانواده و 
پرونده مورد مطالعه همگي  90دهد از ديگران را ندارند به طوري كه نتايج تحقيق حاضر نشان مي

هايي شاخص.  باشندهاي متغير عدم توانايي در برقراري ارتباط را دارا ميداقل يك يا دو تا از شاخصح
كه در تحقيق حاضر به وفور ديده شد همانند؛ عدم توجه به نيازهاي رواني و ارتباطي همسر، محدود 

صداقت رفتاري و  كردن، توقعات غيرمعقول، ترك منزل، روابط سرد و خشك، عدم بيان نيازها، عدم
  . باشدهاي داراي اختلاف ميبوده است كه نشان از نبود مهارت ارتباطي بين اعضاي خانواده... گفتاري و 

تعهد و مسئوليت پذيري چه در سطح : عدم تعهد و مسئوليت پذيري) 6(مؤلفه
اگر خانواده را . اشدبترين عامل پايداري و اتحاد مي مهم) خانوده يا فرد(چه در سطح خرد ) جامعه(كلان

يك نظام در نظر بگيريم اگر يكي از اجزاي اين نظام به وظايف خود درست عمل نكند خانواده از 
ماند و همچنين باعث اختلاف و تعارض در حل مسايل و مشكلات كاركردهاي عادي خود باز مي

 64زندگي مشترك در در تحقيق حاضر مقوله عدم مسئوليت پذيري و تعهد به . شودي خود مي روزمره
هايي همانند عدم برآوردن نيازهاي همسر، عدم تعهد به زندگي مشترك، عدم درك پرونده با شاخص

  . متقابل وجود داشته است
به عقيده روان شناسان ناكامي به عنوان منبع اصلي تعارضات و : ناكامي احساس )7(مؤلفه
ان يك مقوله از چند شاخص همانند احساس در تحقيق حاضر احساس ناكامي به عنو. باشدخشونت مي

نتايج . ناكامي در زندگي مشترك، احساس عدم كفايت در مديريت خانواده، نااميدي تشكيل شده است
هاي مورد مطالعه احساس ناكامي و نااميدي در زندگي مورد از پرونده 74دهد كه در تحقيق نشان مي

كه زوجين از رسيدن به اهداف خود در ابعاد  به طوري. مشترك و جمعي خانواده ها وجود دارد
شوند دست به برخي مسايلي همچون خيانت، اعتياد، اجتماعي، اقتصادي، رواني و جنسي ناكام مي
  .زنندخشونت، همسرآزاري، كودك آزاري و غيره مي

توانند عامل هاي اصلي هم ميخانواده: مشكلات ناشي از خانواده هاي اصلي) 8( مؤلفه
مورد و هاي بيتوانند با دخالتاختلافات و تعارضات زناشويي فرزندان خود بشوند و هم ميكاهنده 

پرونده  90در تحقيق حاضر از . انتظارات بي اساس باعث فروپاشي و نابودي زندگي فرزندان خود شوند
صلي بوده، هاي اپرونده، يكي از دلايل اختلافات خانوادگي، مشكلات ناشي از خانواده 31مورد مطالعه 

  . باشدهاي اين مؤلفه ميترين شاخص ها از مهمهاي فرهنگي خانوادههاي اصلي و تفاوتدخالت خانواده
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نتايج تحقيق نشان داد كه همگي افراد داراي اختلافات خانوادگي : مشكلات رواني) 9( مؤلفه
گراني، پريشاني، هاي رواني همانند، حسادت، احساس خودكم بيني، افسردگي، ندچار برخي آسيب

ها بر روابط با  فرزندان و خويشاوندان نيز اين آسيب. دستپاچگي، سردرگمي و اضطراب هستند
تأثيرگذار بوده به طوري كه فردي كه احساس خودكم بيني دارد كمتر در اجتماع حضور خواهد يافت 

هاي ت رواني خانوادهدر كل مشكلا. اين خود تبعات بعدي همچون انزوا، بيگانگي اجتماعي خواهد شد
  . باشدداراي اختلاف، زاييده مشكلات و مسايل ديگر در زندگي مي

هاي استان ميزان تعارضات با فرزندان در بين خانواده: تعارضات با فرزندان) 10(مؤلفه
ولي بايد قبل از . مورد در مطالعه حاضر يافت شده است 4به طوري كه تنها . زنجان خيلي كم است

ي امروزه با فرزندانشان  مشكل اصلي خانواده. اي كردبه مسأله اجتماعي به آن توجه ويژه تبديل شدن
ها بايد فرزندان خود را در خانواده. عدم تناسب فكري و اطلاعاتي والدين با فرزندان و نيازهاي آنها است

زيرا . نها واگذار كننداستفاده از وسايل بازي مدرن و اينترنت مديريت كنند نه مانع بشوند نه به خود آ
شود و برون ها ميهاي جمعي خيلي نرم وارد حريم خانوادههايي از طريق رسانهامروزه مسايل و آسيب

  . تر از گذشته استها خيلي سخترفتن  از اين آسيب
  

   :نتيجه گيريبحث و 

در حال نوعي خانواده هميشه در متن نوعي تحولّات ساختي، ارزشي و كاركردي قرار دارد و مدام 
مدرنيته و جهاني شدن اتفاق افتاده، ن تغيير و تحولّاتي كه طي چند دهه گذشته تحت عنوا. گذار است

ي اجتماعي از جمله خانواده به جا ها سازهي پيامدهايي را از طريق دنياي اطلاعات و ارتباطات بر همه
نظمي مزمن و گر مختاري، نوعي بياين شرايط نوين، با ايجاد نوعي اختلال هنجاري و د. گذاشته است

نتايج اين بي نظمي مزمن و . و وظايف در نهاد خانواده را ايجاد كرده است ها نقشچندبعدي و تيرگي 
. اختلال هنجاري يا كاركردي در خانواده باعث شده خانواده از چند بعد مورد تهديد قرار گيرد

دگي زناشويي، عدم تفاهم زن و شوهر، روابط زناشويي همانند؛ نارضايتي از زن - تهديدهاي ارتباطي
باشد كه هر كدام از اين تهديدها زاييده خيلي از مسايل اجتماعي،  يمضعيف و غير صميمانه با همسر 

  . اقتصادي و فرهنگي عصر جديد است
با توجه به نتايج تحقيق حاضر خانواده امروزي از چند حوزه مورد مخاطره قرار گرفته است كه 

تهديدهاي اقتصادي . باشديدات شامل حوزه اقتصادي، مديريتي، ارتباطي، اعتقادي خانواده مياين تهد
هاي ماهانه، نداشتن مسكن مناسب، كاهش سطح رفاه، بيكاري همچون؛ افزايش غيرقابل تحمل هزينه
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فكر باعث شده سرپرستان خانواده وقت كمي براي تربيت و با هم بودن داشته باشند و بيشتر در ... و
  . معاش خانواده خود باشند

نظمي در امور مربوط تهديدهاي مديريتي ناشي از اين تغيير و تحولّات در نهاد خانواده شامل؛ بي
به خانواده، بروز اختلاف خانوادگي بين اعضاي خانواده، ناتواني در حل مشكلات بين اعضا به خاطر از 

  . است بين رفتن فضاي گفتمان و گفتگو در كانون خانواده
تضعيف فضاي گفتگو و تعامل در خانواده به عنوان عاملي مؤثر نقشي اساسي در افزايش 

بودن مردان،  چندشغلهبه طوري كه امروزه اشتغال والدين به خصوص زنان و . اختلافات خانوادگي دارد
براي هاي ناشي از كار وقتي  يخستگي جذاب براي همه سنين و ها برنامهي قوي با ها رسانهوجود 

ها بيشتر در زمان كار از طريق تلفن و پيامك انجام همفكري و گفتگو در خانواده نگذاشته است و گفتگو
  . شود يم

. هاي خانواده دارد يبآسمذهبي نقش اساسي در بروز برخي ت يف باورهاي ديني و اعتقاداتضع
تري به خانواده دارند براي تحقيقات نشان داده افرادي داراي اعتقادات قوي هميشه پايبندي خيلي بيش

  . كندمثال؛ كسي كه ديندار است به راحتي خيانت نمي
رشد فردگرايي و ضعف باورهاي اخلاقي يكي ديگر از عوامل مهم تأثيرگذار در افزايش اختلافات 

  . باشد يمخانوادگي 
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