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تحلیلی بر ابعاد  و مولفه هاي  رضایتمندي   اعضاي هیات علمی از 
 آموزش الکترونیکی 

)واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی(  
 
  

   2حمیده رشادت جو دکتر ،  1روح انگیز پروهان
  

  
  چکیده

در این  وصلی قرار گرفته است در دو دهه اخیر مورد توجه اآموزش الکترونیکی ستفاده از ا
نشان  علاقهالکترونیکی آموزش به موضوعات پذیرش سیستمهاي اعضاي هیات علمی راستا بعضی از 

بنابر این پژوهش حاضر با هدف رضایتمندي اعضاي هیات علمی از آموزش الکترونیکی انجام  .اند داده
، زیرساخت )فناوري و فنی(کنولوژیکی بعد زیرساخت ت 5از عوامل موثر  بررضایتمندي در . شده است

 و مدیریت(؛ زیرساخت قانونی )ارزشی و فرهنگی،اجتماعی(؛ زیرساخت محیطی )آموزشی(پداگوژیکی 
                                                        

تهران ،  ایران   ، واحد علوم و تحقیقات   - زش عالی  آمو دپارتمان  مدیریت  دکتري مدیریت آموزش عالی   دانش آموخته - 1    
- تهران ، ایران  ،  تحقیقات و علوم واحد –استاد یار دانشکده مدیریت و اقتصاد  دانشگاه آزاد اسلامی  2-  
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نظر هدف این پژوهش از .مور بررسی قرار گرفته اند) پشتیبانی و اداري(؛ زیرساخت ساختاري )رهبري
شامل  جامعه آماري پژوهش .تحلیلی است -یفیو از نظر نحوه گردآوري داده ها از نوع توص کاربردي

و ) نفر 600تعداد ( کلیه اساتیدي که با  واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی همکاري داشته
براي تعیین حجم نمونه از جدول  . نفر بود 10نظران حوزه آموزش الکترونیکی به تعداد  صاحب

به  روش تصادفی ساده به عنوان نمونه در  نفر  از استادان 234کرجسی و مورگان استفاده و تعداد 
تک  tهاي تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدي و  آزمونها از  براي تجزیه و تحلیل داده. نظر گرفته شد

از نظر اعضاي هیات علمی واحد مجازي دانشگاه .استفاده شداي و مدل یابی معادلات ساختاري  نمونه
. ت هیات علمی از حد متوسط بالاتر و مطلوب استهاي رضای آزاد اسلامی،وضعیت کنونی مولفه

) بار عاملی(همچنین از بین مولفه هاي رضایتمندي اعضاي هیات علمی؛ بالاترین ضریب استاندارد 
درصد واریانس رضایت  97است که ) 99/0( ")رهبري و مدیریت(زیرساخت قانونی "متعلق به بعد 

ین تاثیر را بر ارتقاء رضایت هیات علمی از آموزش بنابراین بیشتر. کند هیات علمی را تبیین می
همچنین کمترین ضریب متعلق به بعد .  باشد الکترونیکی واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی دارا می

درصد واریانس رضایت  19است که ) 44/0( ")ارزشی و فرهنگی،اجتماعی(زیرساخت محیطی "
بنابراین کمترین تاثیر را بر رضایت هیات . کند یین میاعضاي هیات علمی از آموزش الکترونیکی  را تب

  . باشد علمی از آموزش الکترونیکی واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی دارا می
  

واحد مجازي دانشگاه  - رضایتمندي ، اعضاي هیات علمی،آموزش الکترونیکی  :واژگان کلیدي
   آزاد اسلامی
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  مقدمه  
هیت آموزش عالی ایجاد تغییر و تحول است، از آموزش عالی انتظار می رود با افزایش دانش ما

فراتر از این موضوع، امید است با بهره گیري از . و تواناییهاي ذهنی موجبات تحول افراد را فراهم کند
ل دانشگاه این رویکرد افراد تحصیلکرده زمینه هاي ایجاد تحولات اجتماعی را فراهم کند به هر حا

می تواند به انحاء مختلف در صدد بهکرد اوضاع اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، و فرهنگی و رفتار هاي 
آراسته، حمید رضا (انسانی باشد از این رو، ایجاد تغییرات سازنده جزو قلمرو آموزش عالی است 

کراتیک سازي تامین آموزش عالی از طریق آموزش الکترونیکی، گامی موثر در جهت دمو). 1387
این برنامه همچنین داراي نقش مهم در گسترش آموزش عالی به ویژه در . رود آموزش به شمار می

مدرن سازي و متنوع سازي آن دارد زیرا تشویق جهت جستجو  براي نظام هاي متفاوت،  شامل 
الی به راههاي روز آمد سازي دانش و تامین کارآموزي پیشرفته سبب می شود که موسسات آموزش ع

هاي  چنانکه پژوهش). 1384جهانگرد، آ (العمر براي همگان تبدیل شوند  مراکز یادگیري مادام
این موضوع را تاکید می کند که آموزش آنلاین یک مولفه کلیدي براي ) 2010( 1هاسکینز و چاو

                                                        
1 Haskins & Chau 



   و مولفه هاي  رضایتمندي   اعضاي هیات علمی از آموزش الکترونیکی تحلیلی بر ابعاد     / 12

انتظار از سوي دیگر، اعضاي هیات به آموزش الکترونیکی تمایل دارند زیرا .نظام آموزش عالی است
از سوي ) 2006اسلوان کنسرسیوم، (دارند که به تنوع جمعیت دانشجویی دسترسی داشته باشند

دیگر،، اعضاي هیات علمی رشته هاي مختلف دانشگاهی در هر کشور، هر چه بیشتر بتوانند خدمات 
ان خود را با کیفیت بهتري ارائه  دهند، توسعه و پیشرفت آن کشور شتاب بیشتري خواهد گرفت چن

که این اعضا  رضایت و انگیزه کافی براي فعالیت و پیشرفت علمی نداشته باشند، استقلال علمی و 
لذا بسیاري از تلاش هاي تحقیق براي ). 1380مزینانی، علی (اقتصادي دچار مشکل می شود  

هاي مهم پذیرش تکنولوژي یادگیري توسط هیات علمی و آنچه که موجب ایجاد  شناسایی مولفه
بر این اساس ). 2007  1پاندا و میرشا،(یزة مدرسان  و رضایت در آموزش آنلاین می شود می باشد انگ

در پژوهش حاضر بر رضایتمندي اعضاي هیات علمی از آموزش الکترونیکی پرداخته می شود؛زیرا 
ها و هاي توسعه اقتصادي کشور، بازسازي دانشگاه دولت جمهوري اسلامی ایران بر اساس قانون برنامه

رواج آموزش الکترونیکی را به طور جدي در دستور کار خود قرار داده و میلیارد ها ریال بودجه به این 
کار تخصیص داده است و اهداف کاهش هزینه هاي دولت و کوچک سازي دانشگاهها از لحاظ فیزیکی 

معه  و کیفیت عقب نماندن از قافله کشورهاي پیشرفته، کم کردن دیوان سالاریهاي متداول در جا
بخشیدن به خدمات آموزشی، و نیز  با توجه به گسترش روزافزون فناوري هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی 
در ایران و رقابتی شدن فعالیت آموزشی  ایران در آینده اي نه چندان دور، تحقیق پیرامون عوامل 

ث جلب نظر و انگیزه موثر بررضایت  هیات علمی از سیستم آموزش الکترونیکی و عواملی که باع
با توجه به . شود به عنوان یک ضرورت و نیاز انکارناپذیر جاي توجه بسیار دارد مدرسین دانشگاه ها می

مباحث مطرح گردیده سوال پژوهش این است که سهم هر یک از عوامل موثر در ارتقاء رضایت هیات 
چه میزان است؟ و براي  علمی از آموزش الکترونیکی واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی به

ارتقاءرضایت هیات علمی از آموزش الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی مدل پیشنهادي پژوهش 
  چیست؟

  مبانی نظري
  رضایت 

رضایت مجموع احساسات مثبت شخص نسبت به یک وضعیت خاص است،اکثر  سنجش هاي 
م ادراك فردي و ارزیابی کارکنان رضایت بر ادراك و نگرش متمرکز می شوند و سعی دارند تا ابعاد مه

وایس (را نسبت به این ادراك بدانند که بر طبق فلود و وایس، شناخت ضمنی از مشکلات شغل است 
                                                        
1 Panda &Mirsha 
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پژوهشگران اظهار  کرد ند که رضایت مدرسان آنلاین موضوعی بسیار مهم در آموزش است ). 2002
بنابراین مدیران باید . ی تاثیر می گذاردزیرا این قدرت را دارد که بر کیفیت آموزش و نتایج دانشجوی

میزان  رضایت مدرسان آنلاین را پایش کرده زیرا در ماموریت و اهداف و نتایج و به طور کلی عملکرد  
برنامه ها و دوره ).  2009گرین (مدرسان سرمایه هاي مهمی هستند  .دانشگاه بسیار مهم هستند

و دانشگاهها . نشگاه و برنامه استراتژیک بلند مدت هستندهاي آنلاین مولفه  بسیار مهم  ماموریت دا
براي ارائه کیفیت بالاي برنامه پیشنهادي و آموزش متعهد هستند، لذا براي مدیران بسیار مهم خواهد 
بود که مدرسان با کیفیت را که براي آموزش آنلاین  داراي انگیزه هستند  و از آموزش آنلاین راضی 

 ). 2005بونور و مور ( ش را ارائه می دهند حفظ کنند هستند و آموزش اثر بخ
رضایت هیات علمی به عنوان عامل مهمی براي کیفیت  دوره هاي آموزش آنلاین لحاظ شده 

( است و تعهد اعضاي هیات علمی براي آموزش الکترونیکی در موسسات آموزشی بسیار با ارزش است 
فیت تمامی  برنامه ها و دوره هاي آنلاین صرف نظر کی.  )2007به نقل از هیلمن،جان  2006 1کوران

دو مولفه اي که در چارچوب کیفیت  براي  آموزش . از محیطی که در آن ارائه  می شود، مهم است
  .) 2006 اسلوان کنسرسیوم (آنلاین مهم است، رضایت  هیات علمی و رضایت دانشجو است

بیان شده، نگرش اعضاء ) 2009(یک رضایت هیات علمی همانطور که توسط بولیگر و واسیل
از طریق درك . هیا ت علمی است که موجب اثر بخشی آموزش آنلاین و سودمندي حرفه اي می شود

میزان رضایت هیات علمی  موسسات می توانند بفهمند که به چه میزان برنامه هایشان موثر بوده 
شهاي مثبت که افراد نسبت به رضایت شغلی عبارت است از حد احساسات و نگر  به طور کلی.است

این بدان مفهوم است . وقتی یک شخص می گوید داراي رضایت شغلی بالایی است. شغل خود دارند
که او واقعا شغلش را دوست دارد و احساس خوبی درباره کارش دارد و براي شغلش ارزش زیادي قائل 

لاتر از نظر فیزیک بدنی و توان نتایج تحقیقات نشان می دهد که کارکنان با رضایت شغلی با. است
مجموعه اي از احساسات و باورهایی است , یا رضایت شغلی, ذهنی در وضعیت خوبی به سر می برند

رضایت هیات علمی به عنوان عامل بسیار مهم در کیفیت  .که افراد در مورد مشاغل کنونی خود دارند
رضایت ). 2009ولیگر و واسیلیک،به نقل از ب 2سن، سیمون(دوره هاي آنلاین لحاظ شده است 

هاي آن به انگیز  موضوعی چنان پیچیده ا ست که توصیف و پیشی بینی آن مشکل می باشد و مولفه
از آن جاییکه اعضاي هیات علمی . ش هایی تعبیر می شوند که در سبک زندگی تغییر ایجاد می کنند

                                                        
1 Curran 
2 SIMONSON 
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علمی یک مقیاس مهم براي تعیین ابزار موفقیت یادگیري الکترونیکی هستند میزان رضایت هیات 
  ).2012آلن و سیمن، (  ارزیابی سطح اثربخشی برنامه یادگیري محسوب می شود

رضایت مدرسان آنلاین موضوعی بسیار مهم در آموزش است زیرا این قدرت را دارد که بر 
ت دانشگاه رضایت هیات علمی و ابقاء آنان براي مدیری.کیفیت آموزش و نتایج دانشجویی تاثیر گذارد

و سیاست گذاران آموزشی  بطور فزاینده اي اهمیت دارد و درك عوامل موثر در رضایت هیات علمی 
که منجر به موفقیت یادگیري  اثر بخش آموزش الکترونیکی می شود بسیار مهم می باشدزیرا عدم 

ار منجر شود رضایت در هر جنبه اي از موفقیت هیات علمی می تواند به کاهش بهره وري و کیفیت ک
از آنجا که  موفقیت هر سازمان بستگی به  .) 2009مگنا سبهاروال 1به نقل از  1992تاك و پتیو (

تلاش و رضایت شغلی کارکنان آن سازمان دارد، شناخت عوامل موثر  رضایت شغلی می تواند در 
ی و پژوهشی افزایش رضایت اعضاي هیات علمی و ایجاد انگیزه در جهت انجام فعالیت هاي آموزش

دانشگاهها مهمترین مراکز فعالیت هاي آموزشی و پژوهشی در هر کشوري هستند و در . مفید باشد
این راستا، اعضاي هیات علمی دانشگاهها از مهمترین مولفه هاي نظام آموزشی و از اساسی ترین 

مختلف  اعضاي هیات علمی رشته هاي. عناصر توسعه و پیشرفت در هر کشوري به شمار می آیند
دانشگاهی در هر کشور، هر چه بیشتر بتوانند خدمات خود را با کیفیت بهتري ارائه دهند توسعه و 

  ).1389صافی،محمد (پیشرفت آن کشور شتاب بیشتري خواهد گرفت 
درك عوامل  موثر در رضایت هیات علمی  که منجر به  موفقیت   یادگیري  اثر بخش آموزش 

رضایت هیات علمی به عنوان عامل بسیار مهم در کیفیت  .مهم  می باشدالکترونیکی می شود بسیار  
دوره هاي آنلاین لحاظ شده است و  موضوع پیچیده اي است که توصیف و پیشی بینی آن مشکل 
می باشد و  مولفه هاي آن به انگیز ش هایی تعبیر می شوند که در سبک زندگی تغییر ایجاد می 

هیات علمی ابزار موفقیت یادگیري الکترونیکی هستند میزان رضایت  از آن جایی که  اعضاي.  کنند
لاك (هیات علمی معیاري  براي تعیین ارزیابی  میزان اثر بخشی برنامه یادگیري محسوب  می شود 

در زمینه عوامل موثر بر رضایت شغلی و انگیزش  افراد، ).   2014به نقل از اسنا آبراهام  2004هاون 
تئوري هاي محتوایی که به . ی وجود دارند که در دو گروه کلی قرار می گیرندتئوري هاي مختلف

و تئوري هاي ..) تئوري مازلو، تئوري هرزبرگ  و ( محتواي ایجاد رضایت شغلی و انگیزش می پردازند 
اقتداري، ...)  تئوري آدامز، تئوري ویکتور وروم و( فرآیندي که فرآیند  آنرا مورد نظر قرار می دهند 

 .) 1375علی محمد  

                                                        
1 Meghna Sabharwal  
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رایج ترین و کاربردي ترین تئوري مورد استناد در بررسی رضایت شغلی، تئوري هرزبرگ  می 
و )  نگهدارنده ( بر اساس این تئوري عوامل موثر بر رضایت شغلی به دوگروه عوامل بیرونی .باشد 

یک مشخص شده  تقسیم می گردند و حیطه هاي مختلفی براي هر) نگرش، انگیزش (عوامل درونی 
است که با مطالعه آنها می توان عوامل مهم تر در رضایت شغلی را شناسایی نموده و از آنها در برنامه 

تئوري هاي  سلسله مراتب مزلو ، . هاي ارتقاء کیفیت عملکرد اساتید هیات علمی  استفاده نمود
تند که رضایت شغلی اعضاي انگیزشی  هرزبرگ عواملی هس -تئوري  انتظار وروم  و تئوري  بهداشتی

هیات علمی را پشتیبانی می  کنند،  مطابق با نظریه سلسله مراتب نیاز مزلو، زمانی که شغل و محیط 
اسنا   مک لوهان و کات رایت به نقل از(آن نیازهاي فرد را تامین نماید رضایت شغلی اتفاق می افتد 

 3ن را به تئوري مزلو اضافه کرده و با استفاده از انتخاب  انسا: نظریه انتظار وروم ) .  2014آبراهام 
این تئوري یک مجموعه از عواملی . گرفته می شوند تصمیمات) انتظار، وسیله بودن، انتخاب ( متغیر

که منجر به عدم رضایت شغلی می شود را مشخص کرده است که این عوامل را بهداشتی یا 
عواملی را که باعث ایجاد رضایت شغلی و انگیزه وي همچنین مجموعه . نگهدارنده معرفی می کنند

عوامل بهداشتی یا نگهدارنده عبارتند .در شغل می شود، تحت عنوان عوامل انگیزشی مطرح می نماید
 حقوق، مقام، شرایط کاري، سرپرستی، خط مشی ها، مدیریت سازمان، روابط متقابل افراد و: از

اتی یک شغل که می تواند منجر به رضایت شغلی افراد شرایط ذ: عوامل انگیزاننده عبارتند از ...
مدل هرزبرگ به طبقه بندي .د تئوري دو عاملی هرزبرگ ارتباط خاصی با محیط کاري دار. گردد

کردن مولفه هاي رضایت هیات علمی کمک می کند، با طبقه بندي کردن انگیزه ها و غیر انگیزه ها 
ضاي  هیات علمی می تواند به میزان عوامل ارتقاء رضایت که بر اعضا ي هیات علمی تاثیر دارند، اع

   .)2014اسنا آبراهام   مک لوهان و کات رایت به نقل از (هیات علمی در آموزش آنلاین پی ببرند

  آموزش الکترونیکی 
آموزش الکترونیکی تلفیق تکنولوژي ها براي ارائه محتواي دروس از طریق اینترنت  و سیستم 

ه براي ارائه محتواي آموزشی براي دانشجویان استفاده می شود وارائه محتویات و نرم افزار است ک
تجربیات استادان مجرب هر رشته است که از طریق تکنولوژي منجر به افزایش دانش و مهارت فرد 
می شود و به کلیه فعالیتهایی اطلاق می گردد که در جهت یادگیري و افزایش دانش از طریق 

خان اسامی مختلف و متعددي از جمله ). 2012 1مور و کرسلی،(گیرد  صورت میآموزشهاي مجازي 
یادگیري مبتنی بر وب، آموزش مبتنی بر اینترنت، یادگیري توزیع شده، یادگیري پیشرفته توزیعی، 

                                                        
1 Moor & Kearesly 
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) یادگیري(آموزش مبتنی بر وب، یادگیري برخط، یادگیري باز و منعطف و غیره را مترادف با آموزش 
. ستانیکی ولکتراسایل وطریق زش ازموآئه ،ارانیکیولکترزش اموآ. معرفی نموده استالکترونیکی 

دوراز غیرسنتیهستندیابهيهازشموي آجستجودرکهنگیرندگادیاازستهاي آن دبرزشموع آیننوا
نیکی ولکتربه صورت انددارلـلایلمختلفیتمایدیابهود ـیکننـندگیمزشیزموت آموسسا

باظهور و پیشرفت ). 2014 2؛ پکور،2014 1استوگلی،( کند د مییجاابیتاجذ،ببینندزشوـمآ
هاي ارتباطی و اطلاعاتی و تاثیر آن بر همه ابعاد زندگی بشر در هزاره سوم، جهان وارد جامعه  فناوري

جدیدي به نام جامعه اطلاعاتی شده که با افزایش نیاز جامعه به افراد تحصیل کرده شیوه هاي سنتی 
، دیگر پاسخگو نبوده لذا از فناوري تکنولوژي به منظور ایجاد دموکراسی آموزش در بسیاري از جوامع

آموزش الکترونیکی به عنوان یک پارادایم جدید در آموزشهاي مدرن که .شود آموزشی استفاده می
باشد، نه تنها به صورت  هاي گذشته در حال رشد می تاثیر آن بر فرآیند جهانی یادگیري در طول دهه

ها موجب انقلاب آموزشی  در کلیه ابعاد آموزشی راه یافته، بلکه در بسیاري از زمینه هاي مختلف تجلی
و یک تغییر پارادایم در درك کلی یادگیري گردیده و در واقع آموزش  الکترونیکی بخش جامع و 

  ).2011 3اوسیا نیلسون،(تفکیک ناپذیر آموزش عالی شده است 
  

  عالی  از آموزش الکترونیکیمدل هاي رضایت اعضاي هیات علمی آموزش 
  )2000( مدل هیج درن -1- 2-2

هیج درن در تحقیق انجام شده در رضایت اعضاي هیات علمی از آموزش الکترونیکی  
او .  چارچوبی از رضایت  اعضاي هیات علمی مختلف کالج ها و موسسات آموزش عالی بدست آورد

شد براي اعتبار دادن به چارچوب مفهومی  عواملی را که موجب ارتقاءرضایت اعضاي هیات علمی می
رضایت هیات علمی چنان . قرار داد)   1993خود با استفاده از تحقیق ملی اعضاي هیات علمی 

پیچیده است که توصیف و پیش بینی آن مشکل می باشد و سازه هاي آن محرك هایی هستند که به 
می ) موقعیت جدید یا تغییر در طبقه  براي مثال انتقال به( عنوان تغییر دهنده در سبک زندگی 

باشد و میانجی ها مانند عوامل جمعیت شناختی، انگیزاننده ها و شرایط محیط که بر دیگر  متغیرها 
بنا بر اظهارات او رضایت شغلی بسیار پیچیده  بوده لذا هیچ . )2000هیج درن( تاثیر گذار است 

  .رضایت شغلی را به تصویر بکشاند  مدلی به تنهایی نمی تواند دقیق و صحیح  ساختار
                                                        
1Stockley 
2Pecor 
3 Ossiannilsson 
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  ) 2007(مدل هیلمن
در تحقیق انجام شده خود در دانشگاه تگزاس ایالت آستین آمریکا، با )  2007هیلمن، جان  (

عنوان رضایت اعضاي هیات علمی از آموزش الکترونیکی با استفاده از  چارچوب نظري  هیج درن و 
رضایت . لمی کالج ها و موسسات آموزش عالی ارائه کردهرزبرگ، مدلی براي  رضایت اعضاي هیات ع

هیات علمی چنان پیچیده است که توصیف و پیش بینی آن مشکل می باشد و سازه هاي آن محرك 
براي مثال انتقال به موقعیت جدید یا تغییر ( هایی هستند که به عنوان تغییر دهنده در سبک زندگی 

عوامل جمعیت شناختی، انگیزاننده ها و شرایط محیط که بر  می باشد و میانجی ها مانند) در طبقه 
بر اساس نتایج بدست آمده این تحقیق، ابعاد ).2000هیج درن( دیگر  متغیرها تاثیر گذار است 

شخصیتی، زمینه فردي، شرایط زندگی فردي،جمعیت شناختی فردي، جمعیت شناختی سازمانی، 
انی، محیط محلی، ادراکات مربوط به کار،تفسیر هاي محیط آموزش الکترونیکی،زمینه کار،محیط جه

مربوط به شرایط کار، ارزشیابی هاي موثر و شناختی، در رضایت اعضاي هیات علمی تاثیر مثبت 
  .دارند

  
  

  
) 2007هیلمن ( مدل رضایت اعضاي هیات علمی از آموزش الکترونیکی: شکل یک  
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  )2010( مدل ایکرینگین
یکر ینگین عوامل مربوط به رضایت هیات علمی در مشارکت در در مدل ارائه شده توسط ا

طی پژوهش )2010(و همکاران  1ایکرینگین:آموزش الکترونیکی  به سه دسته طبقه بندي می شود
هاي انجام شده در دانشگاه لینکلن نبراسکا امریکا با عنوان مدلی براي موفقیت آموزش الکترونیکی و 

نمود از آنجایی که میزان رضایت اعضاي هیات علمی در میزان  رضایت اعضاي هیات علمی، اعلام
تعهد و نحوه عملکرد اعضاي هیات علمی نقش موثر دارد در این خصوص تحقیقاتی بر اساس پژوهش 

هاي قبلی مدل هاي موفقیت آموزش الکترونیکی اسلوان کنسرسیوم، مدل موفقیت دلون و مک لین  
ته به شرح  ذیل  در افزایش رضایت اعضاي هیات علمی مورد تایید دس 3انجام و عوامل تاثیر گذار در 

  .قرار گرفت
  

 
)2010ایکرینگین ( مدل رضایت اعضاي هیات علمی از آموزش الکترونیکی : شکل دو  

 
 
 

                                                        
1Ilker Yengin 
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  ) 2009 (واسیلیک بولیگر و مدل
طی پژوهش انجام شده در دانشگاه ویومینگ امریکاتحت عنوان )  2009( بولیگر و واسیلیک

  :فرضیه به دست  آورد  5آموزش الکترونیکیاز رضایت  اعضاي هیات علمی  موثر در عوامل 
  

  تعامل استاد و دانشجو  -1
  امکانات  -2
  پشتیبانی سازمانی  -3
  تعامل دانشجو با دانشجو  -4
  توسعه درس / طرح درس  -5

رضایت   در مقایسه  دریافتند که اساتید  آموزش الکترونیکی داراي  2009واسیلیک  . بولیگر 
با آن دسته از  اساتید  که داراي رضایت کمتري هستند ، سطح تعاملات بیشتري  با دانشجویان 

هم کیفیت و هم کمیت تعامل ، یک عامل کلیدي در رضایت هیات علمی است، هم چنین . دارند
از مدیران در  بعضی).  2007هیلتز، شی و کیم (کیفیت تعامل انگیز ه اي  براي هیات علمی است 

راك ول و شوآر، فریتز، مارکس ( مورد احتمال کاهش ارتباط شخصی با دانشجویان نگران هستند 
و تعدادي از اساتید  که آموزش الکترونیکی دارند تعامل را براي دیدار دانشجویان از دست ) 1999

بودند که تعامل  در مقایسه، تعدادي از اعضاي  هیات علمی قادر). 2009فیش و گیل ( داده اند
و احساس کردند که آنها قادر به ) . 2007هیتز  ( شخصی آنلاین بیشتري با دانشجویان داشته باشند 

  ).  2009د گانگ و والتر ( ایجاد   ارتباطات قویتري با دانشجویان هستند 
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) 2009بولیگر وواسیلیک ( مدل رضایت اعضاي هیات علمی از آموزش الکترونیکی  :شکل سه  

 

  روش پژوهش
روش پژوهش از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردي و از نظر نحوه گردآوري داده ها از نوع 

تاییدي  –اکتشافی ( پژوهش از نظر روش تحلیل، تحلیل عاملی  . تحلیلی می باشد –توصیفی 
قت  و نیمه و –تمام وقت ( جامعه آماري  این پژوهش کلیه اعضاي هیات علمی  . استفاده شده است)

واحد مجازي در مقاطع  –با دانشگاه آزاد اسلامی   1394-1395که طی  سال  تحصیلی )  مدعو 
براي تعیین حجم نمونه از جدول  .کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتري همکاري داشته اند می باشد

نمونه در نظر  نفر از استادان به عنوان 234مورگان استفاده گردید که با توجه به جامعه آماري تعداد 
به منظور حصول روایی محتوا و روایی . از نمونه گیري تصادفی ساده  استفاده شده است. گرفته شدند

صوري  ابزار اندازه گیري  پیش از اجرا، از طریق  افراد متخصص و صاحب نظر  و آگاه در امر آموزش 
روایی سازه از . بار ابزار انجام شدمحتوا و سئوال هاي  پرسشنامه بررسی و  اعت) نفر  10(الکترونیکی 

با استفاده از    2و تحلیل عاملی تاییدي Spssتوسط نرم افزار آماري  1طریق تحلیل عاملی اکتشافی
انجام و  شواهد به دست آمده  در این Lisrelمدل سازي معادلات  ساختاري توسط نرم افزار آماري 

                                                        
1 -Explanatory Factor Analysis   
2 -Confirmed Factor Analysis 
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تایج آلفاي کرونباخ مطالعه مقدماتی نشان داد که ن. حصوص  حاکی از  روایی مناسب  ابزار می باشد
  . می باشد/. 976پایایی آزمون  مناسب و میزان آن 

  یافته هاي پژوهش
اي براي مقایسه  تک نمونهtبه منظور تعیین وضعیت موجود ارتقاءرضایت هیات علمی از آزمون 
ده است که در این روش میانگین هر مولفه در وضعیت موجود با میانگین مورد انتظار استفاده ش

مقایسه ) 3نمره متوسط مقیاس یعنی نمره (میانگین مشاهده شده هر مولفه با میانگین مورد انتظار 
اي لیکرت تنظیم شده که نمره متوسط  گزینه 5با توجه به اینکه پرسشنامه تحقیق در طیف . شود می

  .ه شده استدر نظر گرفت 3باشد، میانگین مورد انتظار برابر  می 3آن نمره 
  :باشد اي به صورت زیر می تک نمونه tهاي صفر و خلاف براي این آزمون  فرضیه

H0 : تفاوت وجود ندارد) 3(بین میانگین نمونه و میانگین مورد انتظار. 
H1 : تفاوت وجود دارد) 3(بین میانگین نمونه و میانگین مورد انتظار.  
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  )n=234(هاي رضایت هیات علمی  اي براي بررسی وضعیت موجود مولفه مونهتک ن tخلاصه آزمون :کجدول ی

3= میانگین مورد انتظار      

 متغیرها
میانگین 
مشاهده 

 شده

انحراف 
استاندار

 د
تفاوت 
درجه  tآماره  میانگین

 آزادي
سطح 

دار معنی
 ي

افزاري زیرساخت سخت  3.73 0.73 0.73 15.240 233 0.000 

افزاري زیرساخت نرم  3.68 0.69 0.68 15.083 233 0.000 

اي اساتید دربکارگیري  تسلط حرفه
 0.000 233 12.608 0.66 0.80 3.66 ابزارهاي فناوري

 0.000 233 15.698 0.70 0.68 3.70 محتوا و ابزارهاي آموزشی

هاي درونی و  بیرونی مهارت  3.72 0.78 0.72 14.209 233 0.000 

 0.000 233 10.505 0.62 0.90 3.62 سبک تدریس و ارزشیابی

گرایی رویکرد جهانی  3.64 0.81 0.64 12.188 233 0.000 

 0.000 233 13.688 0.69 0.77 3.69 پذیرش تغییر پارادایم یادگیري

ها و اخلاقیات توجه به ارزش  3.68 0.79 0.68 13.254 233 0.000 

محور مدیریت دانش  3.64 0.80 0.64 12.223 233 0.000 

گري تشویقی و حمایتنظام   3.76 0.67 0.76 17.134 233 0.000 

 0.000 233 13.522 0.65 0.73 3.65 قوانین مالی، انتصابی و اجرایی

 0.000 233 14.317 0.71 0.76 3.71 نظام پاسخگویی

 0.000 233 13.809 0.70 0.78 3.70 نظام مشورتی

 0.000 233 14.595 0.67 0.70 3.67 نظام امنیتی
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ها با میانگین نظري  شود، تفاوت میانگین همه مولفه نگونه که در جدول فوق دیده میهما
ترتیب که میانگین  بدین. کمتر است 05/0زیرا سطح معنی داري همه آنها از . مقیاس معنادار است

). تفاوت میانگینها مثبت است(ها از میانگین نظري یا حدمتوسط نمره مولفه بزرگتر است  همه مولفه
ن مطلب بدان معناست که از نظر اعضاي هیات علمی واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی،وضعیت ای

  .هاي مذکور از حد متوسط بالاتر و مطلوب است کنونی مولفه

  )n=234(اي براي بررسی وضعیت موجود ابعاد رضایت هیات علمی  تک نمونه tخلاصه آزمون : جدول دو

3= میانگین مورد انتظار      

رهامتغی میانگین  
  مشاهده شده

انحراف 
  استاندارد

تفاوت 
درجه  tآماره  میانگین

 آزادي
سطح 

داري معنی  

فناوري و (زیرساخت تکنولوژیکی 
)فنی  3.69 0.70 0.69 15.124 233 0.000  

)آموزشی(زیرساخت پداگوژیکی   3.68 0.74 0.68 15.022 233 0.000  

زیرساخت محیطی 
)فرهنگی،اجتماعیوارزشی(  3.67 0.64 0.67 16.026 233 0.000  

 و مدیریت(زیرساخت قانونی 
)رهبري  3.68 0.68 0.68 15.265 233 0.000  

 و اداري(زیرساخت ساختاري 
)پشتیبانی  3.69 0.70 0.69 15.243 233 0.000  

 

  
شود، تفاوت میانگین همه ابعاد با میانگین نظري مقیاس  همانگونه که در جدول فوق دیده می

ترتیب که میانگینهمه  بدین. کمتر است 05/0زیرا سطح معنی داري همه آنها از . ستمعنادار ا
این ). تفاوت میانگینها مثبت است(ها از میانگین نظري یا حدمتوسط نمره مولفه بزرگتر است  مولفه

مطلب بدان معناست که از نظر اعضاي هیات علمی واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی،وضعیت کنونی 
  .مذکور از حد متوسط بالاتر و مطلوب است ابعاد
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  )هاي رضایت هیات علمی مولفه(تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي تحقیق 
قبل از آزمون مدل پژوهش به منظور ایجاد مدل برازنده و قابل قبول و تعیین این موضوع که 

املی تأییدي با استفاده از کنند، تحلیل ع گیري می آیا شاخصها به خوبی سازه نظري زیربنایی را اندازه
با استفاده از . افزاري لیزرل اجرا شد ي نرم با کاربرد بسته) SEM(یابی معادله ساختاري  تکنیک مدل

نتایج بخش ساختاري مدل، میزان تاثیر هریک از ابعاد در رضایت هیات علمی از آموزش الکترونیکی 
یابی معادلات ساختاري براساس ضرایب  مدل نتایج.شود واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی تعیین می

) سه(داري و نتیجه تأیید یا عدم تأیید ضرایب هر بعد در جدول زیر  ، سطح معنیtاستاندارد، آماره 
  . خلاصه شده است

)بارهاي عاملی مرتبه دوم(بخش ساختاري مدل رضایت هیات علمی نتایج  :سهجدول   

 نتیجه t R² sigآماره  خطا بار عاملی ابعاد متغیر

ارتقاء 
رضایت 

هیات 
 علمی

فناوري و (زیرساخت تکنولوژیکی 
)فنی  73/0  075/0  76/9  54/0  05/0<  معنادار 

)آموزشی(زیرساخت پداگوژیکی   46/0  083/0  77/5  21/0  05/0<  معنادار 

زیرساخت محیطی 
)ارزشی و فرهنگی،اجتماعی(  44/0  079/0  55/5  19/0  05/0<  معنادار 

 و مدیریت(ونی زیرساخت قان
)رهبري  99/0  13/0  79/7  97/0  05/0<  معنادار 

 و اداري(زیرساخت ساختاري 
)پشتیبانی  96/0  070/0  71/13  92/0  05/0<  معنادار 

  
  :گردد که بر اساس اطلاعات جدول سه استنباط می

 ")ريرهب و مدیریت(زیرساخت قانونی  "متعلق به بعد ) بار عاملی(بالاترین ضریب استاندارد  -
بنابراین بیشترین تاثیر را . کند درصد واریانس رضایت هیات علمی را تبیین می 97است که ) 99/0(

  . باشد بر ارتقاء رضایت هیات علمی از آموزش الکترونیکی واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی دارا می
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انس رضایت درصد  واری 92است که ) 96/0( ")اداریوپشتیبانی(زیرساخت ساختاري  "بعد  -
  . کند هیات علمی را تبیین می

درصد واریانس رضایت  54است که ) 73/0( ")فناوري و فنی(زیرساخت تکنولوژیکی  "بعد  -
  . کند هیات علمی را تبیین می

درصد واریانس رضایت هیات  21است که ) 46/0( ")آموزشی(زیرساخت پداگوژیکی  "بعد  -
  . کند علمی را تبیین می

) 44/0( ")ارزشی و فرهنگی،اجتماعی(زیرساخت محیطی "ضریب متعلق به بعد کمترین  -
. کند درصد واریانس رضایت اعضاي هیات علمی از آموزش الکترونیکی  را تبیین می 19است که 

بنابراین کمترین تاثیر را بر رضایت هیات علمی از آموزش الکترونیکی واحد مجازي دانشگاه آزاد 
 . دباش اسلامی دارا می

  نتیجه گیري و ارائه پیشنهادات
درك عوامل  موثر در رضایت هیات علمی  که منجر به  موفقیت یادگیري  اثر بخش آموزش 

رضایت هیات علمی به عنوان عامل بسیار مهم در  .الکترونیکی می شود بسیار  مهم   می باشد
وصیف و پیشی بینی آن کیفیت دوره هاي آنلاین لحاظ شده است و  موضوع پیچیده اي است که ت

مشکل می باشد و  مولفه هاي آن به انگیز ش هایی تعبیر می شوند که در سبک زندگی تغییر ایجاد 
از آن جایی که  اعضاي هیات علمی ابزار موفقیت یادگیري الکترونیکی هستند میزان .  می کنند

ه یادگیري محسوب  می رضایت هیات علمی معیاري  براي تعیین ارزیابی  میزان اثر بخشی برنام
اي براي مقایسه  تک نمونهtبه منظور تعیین وضعیت موجود ضایت هیات علمی از آزمون . شود

میانگین هر مولفه در وضعیت موجود با میانگین مورد انتظار استفاده شده است که در این روش 
مقایسه ) 3عنی نمره نمره متوسط مقیاس ی(میانگین مشاهده شده هر مولفه با میانگین مورد انتظار 

اي لیکرت تنظیم شده که نمره متوسط  گزینه 5با توجه به اینکه پرسشنامه تحقیق در طیف . شود می
  .در نظر گرفته شده است 3باشد، میانگین مورد انتظار برابر  می 3آن نمره 

 زیرا سطح معنی داري. ها با میانگین نظري مقیاس معنادار است تفاوت میانگین همه مولفه
ها از میانگین نظري یا حدمتوسط  ترتیب که میانگین همه مولفه بدین. کمتر است 05/0همه آنها از 

این مطلب بدان معناست که از نظر اعضاي ). تفاوت میانگین ها مثبت است(نمره مولفه بزرگتر است 
سط بالاتر هاي مذکور از حد متو هیات علمی واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی،وضعیت کنونی مولفه

یابی معادله ساختاري با استفاده از نرم افزار لیزرل، مدل ساختاري  براساس نتایج مدل. و مطلوب است
زیر ) 73/0(زیر ساخت تکنولوژیکی ) 96/0(زیرساخت ساختاري ) 99/0(متشکل از زیر ساخت قانونی 
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علمی از آموزش هیات  اعضاي  رضایتبراي ) 44/0(زیر ساخت محیطی ) 46/0(ساخت پداگوژیکی 
  .ارائه  شد الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی

 

  دانشگاه آزاد اسلامیواحد مجازي  هیات علمی از آموزش الکترونیکی اعضاي  رضایتمدل ساختاري 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بعد قانونی 
 مدیریت و
 رهبري

بعد فناوري 
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 بعد محیطی

اجتماعی 
ارزشی 

 بعد

 ساختاري

99./  
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رضایت 
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96./  
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 بعد محیطی  

» دگیري پذیرش تغییر پارادایم یا« هاي مربوط به مولفه  توجه به اینکه در بین گویه با
تشویق مربیان و فراگیران جهت فعال شدن در پارادایم جدید « بیشترین ضریب تاثیر مربوط به گویه 

ایجاد سازوکارهایی « و کمترین ضریب تاثیر مربوط به گویه  904/0با وزن » آموزش و یادگیري 
با توجه   بود، 564/0با وزن » محور بودن  هاي تیمی به جاي تک  جهت تمایل اساتید به انجام پروژه

پذیرش تغییر پارادایم « شود تا در جهت بالا نگهداشتن مولفه  پیشنهاد میبه این یافته نتیجه گیري و
  : در ارتقاء رضایت هیات علمی از آموزش الکترونیکی واحد مجازي دانشگاه آزاد اسلامی» یادگیري 
اساتید در همایش هاي ملی با برقراري همایش هاي مربوط به آموزش الکترونیکی و اعزام  *

  .بین المللی  ضمن آشنایی با  پارادایم هاي متنوع و جدید  این امر تقویت گردد
هاي تیمی با همکاران و  براي اساتید، علاوه بر تشویق آنها به انجام پروژه» اتاق فکر«با ایجاد * 

د بدون دغدغه از مورد انتقاد هاي خو شان، از اساتید خواسته شود تا به ساخت و ارائه ایده هاي همرده
قرار گرفتن، اقدام ورزند و کار تیمی و مشارکتی  براي ارتقاء آنان  در آین نامه ها  امتیازي   محسوب 

  .گردد
  عدآموزشی(زیرساخت پداگوژیکی « ب ( «  

شوند،  از طریق  دفتر آموزش و  می دانشگاه آزاد اسلامیبراي اساتیدي که جذب واحد مجازي 
د سازي منابع انسانی  سازمان مرکزي دانشگاه  آزاد اسلامی  دوره هاي  آموزشی مستمر به   توانمن

صورت آنلاین و یا حضوري، منعقد و گواهینامه آن در ترفیع و ارتقاء اساتید لحاظ گردیده  تا مهارت 
  .هاي درس و پاسخدهی مناسب به دانشجویان افزایش یابد اساتید در استفاده بهینه از کلاس

ی،  ابتدا محتواي الکترونیکبر بودن تهیه  ، با توجه به هزینهمحتوا و ابزارهاي آموزشیبراي تهیه 
به نیازسنجی در این زمینه پرداخته شده و ضمن ایجاد  لینک هاي ارتباطی با دانشگاههاي داخلی و 

                                                                                                                             .اجرا یی گرددخارجی بسیار موفق  الکترونیکی  با  استفاد از الگوهاي  آنان  نمونه برداري و 
براي استفاده هر چه بیشتر اساتید واحد ) رفاهی  –مالی ( تشویقی - هاي انگیزشی سیاست* 

یدي که در این زمینه داراي توسط سازمان تدارك دیده شود و اساتکلاسهاي ترکیبی مجازي  از 
  .نوآوري و ابتکار هستند، شناسایی شده و مورد تشویق مادي و معنوي قرار گیرند
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  عدفناوري و فنی(زیرساخت تکنولوژیکی « ب («  

دانشگاه آزاد  با در اختیار گذاشتن خطوط اینترنت پرسرعت و رایگان به اساتید واحد مجازي 
هاي جدید آموزش و یادگیري در محیط الکترونیکی همچون  از روش از آنها خواسته شود که اسلامی

  . استفاده نمایند 2 هاي اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه و یا  نسخه هاي جدیدوب شبکه
براي استفاده هر چه بیشتر اساتید از ابزارهاي نوین تکنولوژي در فرایند یاددهی و یادگیري، * 

ابزارها به اساتید به ویژه اساتیدي که کمتر تجربه  و آگاهی با آموزش چگونگی استفاده از اینگونه 
هاي  قرار گیرد و دوره دانشگاه آزاد اسلامیتکنولوژي نوین ندارند، باید مورد توجه جدي واحد مجازي 

  .آموزشی مناسب در نظر گرفته شود
  ) اداري و پشتیبانی(زیرساخت ساختاري « بعد  

ها و ابزارهاي امنیتی به روز و  مفید اجرا شده   ، از سیاستسلامیدانشگاه آزاد ا واحد مجازي * 
در دانشگاههاي بسیار موفق  الکترونیکی جهت افشا نشدن اطلاعات اساتید و دانشجویان استفاده 

در فایلها که  No copyبه طور مثال ایجاد پسورد ها  و یا ایجاد  موانعی مانند پرینت ممنوع  ( نماید
  .اطلاعات می شودمانع از پرینت 

میاناساتید و تعاملات و مکالمات خصوصی ، براي دانشگاه آزاد اسلامی واحد مجازي* 
رسانی رایگان ایجاد کرده  تا اساتید و دانشجویان بتوانند در ساعات  دانشجویان، سیستم پیام

  .غیردرسی، به مکالمه و بحث پیرامون مباحث علمی بپردازند
  
  عدمدیریت و رهبري(قانونی زیرساخت « بر اساس ب («  

هاي خلاقانه در اداره کلاس درس خود  سفرهاي مطالعاتی  براي اساتیدي که داراي روش
هستند تدارك دیده شود تا از این طریق علاوه بر بالا بردن سطح انگیزه اساتید، میل به تغییر در 

سفرهاي تشویقی ( امه هاي رفاهی و با تدارك و ایجاد برن. شیوه تدریس در سایر اساتید نیز بیدار شود
اعطاي زمین و مسکن از طریق تعاونی دانشگاه، و صدور مجوز براي انجام پایان نامه در   -داخل کشور

  ) .سایر شهرها و پرداخت مخارج سفر 
خواسته شود تا  دانشگاه آزاد اسلامی واحد مجازي  آموزش الکترونیکیاز مدیران سیستم 

گیري و  ار از مدیریت مشارکتی استفاده نمایند تا سیستم تصمیمضمن کاهش تمرکز در ساخت
  . مدیریت مبتنی بر  تسهیم در  دانش و اطلاعات  و برقراري روابط افقی بیشتر تقویت گردد
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اعضاي هیات علمی در اداره سازمان و آمادگی مدیران در پذیرش گیري از نظرات  بهرهجهت * 
راندن دوره هاي مختلف  آموزشی از جمله مدیرت تغییر و شود تا ضمن گذ تغییرات  پیشنهاد می

تحول، مدیریت ریسک، مدیریت بحران، مدیریت استراتژیک از  تغییرات مثبت ایجاد شده در  در 
فضاي آموزش الکترونیکی د انشگاههاي داخل و خارج از کشور طی سفر و ماموریت از نزدیک به طور 

  .عملی  آشنا شوند 
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