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- گیري میها براي بهبود تصمیمدربرگیرنده و چتري شامل کلیه مفاهیم و روشاي ، واژه1989سال 
ها، همسویی آن با اهداف یکی از موارد مهم در کاربردي شدن و استقرار هوش تجاري در سازمان. باشد
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  bahramalishiri1350@yahoo.comاستادیار دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب   -1
 Yaghli58@gmail.com اسلامی، واحد تهران جنوب دانشجوي دکتري مدیریت فناوري اطلاعات دانشگاه آزاد - ٢



٢١۶  پیام یاغلی بهرام علیشیري طالقانی ، 

انجام ) غالبا بخش فناوري اطلاعات(هاي هوش تجاري توسط تیم دیگريو پروژه شودوکار انجام می
این در حالی  .شوندشود و این دو پروژه به صورت دو پروژه جداگانه و مجزا با افراد متفاوت اجرا میمی

وکار براي بهبود عملکرد است که هدف از اجراي هر دو پروژه، استفاده و به کارگیري اطلاعات کسب
 .باشندباشد و هر دو اقدام بر روي فرایندها و اطلاعات مشترك متمرکز میي ارزش و سازمان میزنجیره

ها ارائه این دو اقدام در سازماندر همین راستا در این مقاله سعی شده تا مدلی در راستاي همسویی 
  .گردد

 هوش تجاري، مدیریت استراتژیک، مدیریت عملکرد کسب و کار، مدل بلوغ :کلمات کلیدي 
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   مقدمه
 هاي ارزیابی عملکردوکار و روشریزي استراتژیک و مدیریت عملکرد کسبمفاهیمی همچون برنامه

با استقبال مدیران مواجه شده است و کارهاي متعددي در راستاي  هاي ایرانیامروزه در اغلب سازمان
بر همین . باشدها انجام شده است و یا در حال انجام میسازي این مفاهیم در سازمانسازي و بومیپیاده

افزارهاي متنوعی نیز از جمله داشبوردهاي عملکرد و کارت امتیازي در بازار براي پشتیبانی و اساس نرم
به  این در حالی است که هوش تجاري. اندسازي شدهسازي این مفاهیم، توسعه و پیادهپیاده تسهیل

ي مفاهیم بالا، کنندههاي مختلف به عنوان تکمیلعنوان زیرساختی یکپارچه و جامع شامل ابعاد و جنبه
وري کامل از رهباشد که این مسئله منجر به عدم بههاي ایرانی میاي در اکثر سازماني مفقودهحلقه

ریزي استراتژیک و مدیریت عملکرد و عدم دستیابی به هوش رقابتی و هوش نتایج مرتبط با برنامه
سازي شده است ، به هایی که هوش تجاري پیادهبا این وجود در سازمان. استراتژیک سازمانی شده است

هاي سازمانی ال آن به استراتژيدلایل مختلف از جمله نبود فرهنگ مناسب استفاده از آن و یا عدم اتص
افزار اثربخش هاي عملیاتی سازمانی و عدم حمایت مدیران ارشد، این نرمسازي صرف آن در لایهو پیاده

بنابراین، در این مقاله سعی  .آمده استاي اضافی براي سازمان مربوطه به حساب نبوده و تنها هزینه
هوش تجاري و مدیریت استراتژیک، شکاف بین این دو  است تا با ارائه مدلی جهت همسو نمودنشده
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 نمودن همسو بدین منظور، پس از مروري بر ادبیات موضوع، لزوم. ها کاهش یابدمفهوم در سازمان
شود و سپس مدل می کار بررسی و کسب عملکرد مدیریت و سازمانی استراتژیهاي با تجاري هوش

  .گرددپیشنهادي تشریح می

  موضوعمروري بر ادبیات 
 تعاریف هوش تجاري

. هوش تجاري مفهومی است که از دو بعد مختلف استراتژیک و فناوري به آن پرداخته شده است
در ارتباط با بعد استراتژیک نقش هوش تجاري در دستیابی به هوش استراتژیک و هوش رقابتی قابل 

ئه شده براي آن از بعد فناوري با این حال بیشتر کارهاي تحقیقاتی و تعاریف ارا. [1]باشد بررسی می
اي دربرگیرنده شامل  هوارد درسِنر محقق شرکت گارتنر، هوش تجاري را واژه 1989در سال . باشند می

هاي مبتنی بر  وکار با استفاده از سیستم گیري کسب ها براي بهبود تصمیم ي مفاهیم و روش کلیه
 :هوم عبارتند از تعاریف دیگر براي این مف [2].نماید حقیقت تعریف می

 ریـزي   هـا  ومحصـولات برنامـه   اي یکپارچه از ابزار، فنـاوري  هوش تجاري عبارتست از مجموعه
 باشـد  سازي و تحلیل و ارائه اطلاعات، قابل به کارگیري می آوري، یکپارچه شده که براي جمع

.[3] 
 نمایدکـه از ایـن    افزاري ارائه مـی  هایی نرم حل وکار راه گیرندگان کسب هوش تجاري براي تصیم

وکـار را تشـخیص داده و در هـر شـرایط در       کند عوامل کلیدي کسب ها کمک می طریق به آن
 [4]. بهترین زمان، بهترین تصمیم را اتخاذ نمایند

 آوري، افزارها و فرایندها بـراي جمـع  ها، نرماي عظیم از تکنولوژيهوش تجاري شامل مجموعه
ها براي کمک به کـاربران بـراي اتخـاذ تصـمیمات بهتـر      سازي، دسترسی و تحلیل دادهذخیره

 .[5]باشدمی
 هـاي داخـل و خـارج سـازمان، داده کـاوي و      تواند با تحلیل هاي آماريِ دادههوش تجاري می

ها و مخاطرات پیش روي سـازمان را اسـتخراج کنـد و بـه     بینی، ریسکاجراي مدل هاي پیش
  .[6] بدهدرا در کوتاهترین زمان ممکن گیري در شرایط حساس مدیران امکان تصمیم

 معماري هوش تجاري
باشد که در ادامه به معرفی  در شکل زیر نمایی کلی از معماري این سیستم قابل مشاهده می

  .هرکدام از اجزاي آن پرداخته خواهد شد
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 [7]معماري هوش کسب و کار -1شکل 

 
  
 ترین ورودي اصلی ایـن سیسـتم اسـت کـه      اي متعدد و متنوع مهم داده منابع:  يمنابع داده ا

هاي اطلاعاتی متنوع و عملیاتی و  یافته موجود در بانک هاي ساخت ي داده تواند شامل کلیه می
هـاي غیرسـاخت یافتـه و نیمـه سـاخت یافتـه        اي در سطح یک سازمان باشد و یـا داده  جزیره

 .باشد ايهاي چندرسانهو محیط یا در محیط وبموجود در مستندات مختلف و 
 يابزارها ETL :  واژهETL باشـد   ي استخراج ، تبدیل و بارگذاري مـی  خود مخفف سه واژه

ي  ها پس از طی کردن فرایند مربوطه آماده ها داده باشند که توسط آن که منظور ابزارهایی می
 .گردند بارگذاري در انبارداده می

  اي آن  وکار زیرسـاخت داده  ترین بخش از معماري هوش کسب مهم: گاه ها انبارداده و داده
ي با  در مقایسه [4]ها که بیشتر از نوع فقط خواندنی هستند داده انبار. باشد یعنی انبار داده می

هـاي بسـیاري بـوده و طبـق      متداول داراي تفاوت (DBMS) داده هاي مدیریت پایگاه سیستم
گیـري را پشـتیبانی    ها است کـه فراینـد تصـمیم    اي از داده مجموعه [4]تعریف آورده شده در 

  : باشد  هاي زیر می نماید و داراي ویژگی می
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 موضوع محور است 
 یکپارچه و سازگار است. 
 دهد و چندان در معرض تغییرات سریع و غیرقابل انتظار  تکامل خود را به مرور زمان نشان می

 .باشد نمی
   [4]گـاه قـرار دارد کـه طبـق تعریـف آورده شـده در        ه مفهـوم داده در برابر مفهـوم انبـار داد 

باشد و شـامل   شده در انبار داده اصلی می هاي ذخیره اي از داده زیرمجموعه یا اجتماع مجموعه
 .باشد اي از کاربران می وکار، دپارتمان خاص یا دسته اطلاعاتی مرتبط با بخش خاصی از کسب

 هـاي گرافیکـی متعـدد و مختلـف      این ابزارها داراي واسـط  : ها داده ي بصري سازيابزارها
تر در راستاي تولید دانش  تر و آسان شامل انواع نمودارها و داشبوردها در راستاي تحلیل سریع

  .باشند در سازمان می
 یل ـیبرخط تحل يها گزارش يمعمار نیا ياجزا نیتر از مهم گرید یکی: هاي تحلیلی گزارش 

 يبررو دهیچیپ يها مرسوم که اعمال پرسش یاطلاعات يهاف بانکبرخلا. باشد یم OLAP ای
ها در  داده نیب يارتباطات چندبعد جادیا قی، از طر باشد یم رممکنیغ ایمشکل و  اریها بس آن

 .باشد یامکان قابل حصول م نیا انزم نیتر ، در کوتاه ها ستمیس نیا
 
 يریادگی ـو  یهـوش مصـنوع   ،یاض ـیر ،يآمـار  يهـا  کیاز تکن هاست ک يندیفرا:  کاويداده 

بـزرگ ماننـد انبـار داده اسـتفاده      يهـا  داده  گـاه یاستخراج اطلاعات و دانش از پا يبرا نیماش
هـا   از داده یم ـیعظ ي اسـت کـه از مجموعـه    ییاطلاعـات اغلـب شـامل الگوهـا     نیا. دینما یم

مختلف با اهداف مختلف اسـتفاده شـده    عیدر صنا يکاو از داده تاکنون .]7[گردد یاستخراج م
و  ییبـازار، شناسـا   قـات یرونـد رشـد سـهام در بـورس، تحق     ینیب شیاز جمله پ يموارد. است
از کـاربرد   ییهـا  نمونـه  انیمشـتر  دی ـخر يالگوهـا  لی ـتحل ان،یانواع مختلف مشتر يبند دسته
هـا قابـل اعمـال بـر     کـه تن  يکـاو  داده يهـا  تمیو الگور میدرکنار مفاه [4].باشد یم يکاو داده
و  يرکاوی، تصـو  يکـاو  وب ،يکـاو  مـتن  ری ـنظ ییهـا  کی ـتکن ،باشـند  یم افتهی ساخت يها داده

 يهـا  ها اسـتخراج و کشـف دانـش و الگوهـا از داده     وجود دارند که هدف از آن زین يدئوکاویو
 يکـاو  بـا داده  سـه یدر مقا يشتریب يها یدگیچیپ يکه به مراتب دارا باشد یم افتهی رساختیغ
 .باشند یم
 هـاي حرفـه هسـتند، ماننـد معنـی و مفهـوم      ي دادهاطلاعات مفهـومی دربـاره    : هامتا داده 

هاي حرفـه از آنهـا تبعیـت    ها و استانداردهایی که دادهاطلاعاتی حرفه، سیاست هايموجودیت
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هـا مسـتندات   بـه عبـارت دیگـر متـا داده    . [8]هاي حرفه هاي تکنیکیِ دادهویژگی و کنندمی
کنـد  ي هوش تجاري سازمان هستند که به افراد غیر تکنیکی و حتی تکنیکی کمک میامانهس

اي شود، مفهوم و کاربرد هـر موجودیـت داده  هایی در این سامانه ذخیره میتا بفهمند چه داده
شود، چه شود، با چه فرمتی ذخیره میگاه ذخیره میهاي مورد نظر در کدام دادهچیست، داده

ها نیـاز اسـت، و   ردآوري دادهگها را بر عهده دارد، چه ابزاري براي مسئولیت تأمین دادهکسی 
 [8]. کند که چگونه نیاز اطلاعاتی خود را برطرف کننددر کل آنها را راهنمایی می

  هاي بلوغ هوش تجاريمروري بر مدل
 تعریف مدل بلوغ هوش تجاري

ي بهینه از امکانات هوش تجاري در آید، استفادهمیهمانطور که از بخش تعاریف هوش تجاري بر
شود که مدیران سطوح مختلف به اطلاعات جامع مورد نیاز خود، در هر سطحی از ها باعث میسازمان

توانند تصمیمات بهتري اتخاذ کنند و سودآوري سازمان نیز جزئیات، دست پیدا کنند و در نتیجه می
ي گرفته شده در افزایش سودآوري یزان تأثیر تصمیمات بهینهگیريِ ماندازه. کندافزایش پیدا می

اي براي پاسخ به آن وجود ندارد و در کل، این موضوع حل فرموله شدهاي است که راهسازمان، مسئله
توان گذارد را به سادگی نمیي هوش تجاري به چه میزان در پیشرفت سازمان تأثیر میکه حوزه

. هاي بلوغ هوش تجاري کمک گرفتتوان از مدله این نوع سؤالات، میمشخص نمود ولی براي پاسخ ب
آورند و جایگاه آنها را از نظر بلوغ هوش ها بوجود میها امکان مقایسه را بین سازمانهمچنین این مدل

دهد ها نشان میي رسیدن به سطوح بالاتر بلوغ را به سازمانها نحوهاین مدل. کنندتجاري مشخص می
کنند تا همسویی تکنولوژي سازمان با اهداف حرفه به بیشترین حد پیشرفت آنها را مشخص می و مسیر

  .[10]خود برسد
افزار توسط ي توسعه نرمکه در حوزه CMMهاي بلوغ از مدل بلوغ قابلیت ي اصلی مدلایده

هاي پیوکا مدل يبه گفته. مؤسسه مهندسی نرم افزار دانشگاه کارنگی ملون معرفی شده بود، آمده است
اي است که بتوان بر اساس آن بلوغ شامل مدلی براي نمایش سطوح بلوغ و همچنین شامل پرسشنامه

  .[10]جایگاه سازمان را بین آن سطوح مشخص کرد
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  هاي بلوغ هوش تجاريانواع مدل

  مدل بلوغTDWI  :  توسط وین اکرسون ، محقـق و     2004 این مدل در سال
ارائـه شـد کـه در آن مـدل، جایگـاه       (TDWI)انبـاره داده    مشاوري  در مؤسسـه 

: سـطح تقسـیم کـرد     5ي هوش تجاري را، مطابق شکل زیر، به ها در حوزهسازمان
، که ما بین این سـطوح دو  بهینه شدهو  مدیریت شده، قابل تکرار، اولیه، عدم وجود

. کنـد هاي خلـیج و شـکاف یـاد مـی    د که اکرسون از آنها به ناممانع اصلی وجود دار
کند و شکاف مابین سطوح خلیج ما بین سطوح عدم وجود و اولیه ممانعت ایجاد می

  .قابل تکرار و مدیریت شده
 

 

  ]TDWI  ]10 بلوغ مدل -2 شکل
  

سازمانی هوش تجاري، حمایت مدیران حیطه : بعد تکیه دارد  8ي این مدل بلوغ بر پرسشنامه
آورد، هاي هوش تجاري، ارزشی که براي حرفه به ارمغان میارشد از هوش تجاري، تأمین بودجه پروژه

اي توسط هوش تجاري، میزان مدیریت و توسعه معماري هوش تجاري، میزان تأمین نیازهاي داده
با امتیاز دهی به هر کدام از . هاي کاربراننديهاي هوش تجاري، میزان همسویی گزارشات با نیازمپروژه
  .گیردبعد و گرفتن میانگین آنها، هر سازمان در یک سطح از سطوح زیر جاي می 8این 

  کننـد  ها گزارشاتی در سطح عملیاتی تولید مـی در این سطح، سازمان :عدم وجود
ایسـتا و  این گزارشات، اغلـب بصـورت   . هاي عملیاتی سوار استکه  بر روي سیستم

ها یا غیر قابل انعطاف هستند و براي تولید یک گزارش جدید، باید تیم توسعه هفته
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بـدلیل قابلیـت انعطـاف پـایین گزارشـات،      . ها روي ساخت آن وقت صرف کنـد هما
کاربران حرفه مجبورند خود دست به کار شوند و گزارشات خود را با کمک صفحات 

 Microsoftماننـد  (اي تـک کـاربره   ادهو پایگـاه د  (Spread Sheets)گسترده 
ACCESS(تواند دید کافی را بسازند که این گزارشات، بدلیل عدم یکپارچگی نمی
 .گیري منتقل کندبراي تصمیم

   هنگام گذر از سطح عدم وجود به سطح اولیه، موانعی وجود دارد که اکرسـون آن را
قیق، کیفیـت پـایین داده،   ریـزي نـاد  نامد، موانعی از قبیل برنامهمی (Gulf)خلیج

مقاومت فرهنگ سازمانی در مقابل استقرار هوش تجاري، ازدیاد گزارشـات ایسـتا و   
تواننـد  ها میالبته پهنا یا عمق این خلیج زیاد نیست و سازمان. تداوم استفاده از آنها

 .ریزي و مدیریت درست، این موانع را پشت سر بگذارندبا برنامه
 هاي مختلـف در سـازمان ایجـاد    هایی براي دپارتمانگاه، دادهدر سطح اولیه : اولیه

تواند موضوعات مربوط به بخش خود را بررسی کنـد  شده است که هر دپارتمان می
تـوان موضـوعات را بصـورت یکپارچـه     ها از یکدیگر، نمـی گاهولی بدلیل جدایی داده

در ایـن سـطح    سـازمان . هاي مختلف را با هم دخیـل کـرد  بررسی نمود و دپارتمان
خـط  گیري و پردازش تحلیلـی بـر  اولین ابزار هوش تجاري خود را به منظور گزارش

)OLAP( تحلیلگران حرفه که دانش تکنیکـی کـار بـا ابـزار     . خریداري کرده است
تـري بسـازند و   تواننـد گزارشـات وداشـبوردهاي منعطـف    هوش تجاري را دارند، می

تعریف نمایند تا روند دپارتمان خود را  (KPI)هاي ارزیابی عملکرد مختلفیشاخص
 .کنندهاي گذشته به منظور بهبود تصمیمات و عملیات، بررسی میها و سالدر ماه

 هـاي  گـاه ي سـطح اولیـه اسـت کـه در آن داده    سطح قابل تکرار ادامه:  قابل تکرار
-ي داده واحـدي مجتمـع مـی   شوند و در قالب انبارهمختلف با یکدیگر یکپارچه می

جانبه سازمان را بررسی کنند و توانند به صورت همهتحلیلگران حرفه نیز می. دندگر
ي هـوش  هـاي انجـام شـده در حـوزه    دیگر، پـروژه . هاي بهتري اتخاذ نمایندتصمیم

هـا توسـط   پروژه. شودو دپارتمانی انجام نمی (Ad Hoc)صورت اقتضاییتجاري به
بنـابراین  . شـوند هـدایت مـی   دپاتمـانی تیم مدیریت هـوش تجـاري بصـورت میـان    

هاي هوش تجـاري در سـازمان اسـتاندارد شـده و از     ي پروژههاي توسعهمتودولوژي
 .گرددها استفاده میبراي انجام پروژه(Best Practices) بهترین تجارب
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  سازمان در پیمودن مسیر ترقی از سطح قابل تکرار به سطح مدیریت شده، به موانع
نامـد و معتقـد   می(Chasm) شکافکرسون این موانع را خورد که ادیگري بر می

هـاي  تر از خلیج اسـت زیـرا بسـیاري از پـروژه    است که شکاف، عمیق تر و خطرناك
هایی نمونه. اند خود را بیرون بکشنداند و نتوانستههوش تجاري در این شکاف افتاده

ي سـازمان کـه   ي مـدیریتی و اسـتراتژ  تغییـر حـوزه  : از این نوع موانـع عبارتنـد از   
هـا دوبـاره از اول   شـود پـروژه  زند و باعث مـی بیشترین ضربه را به هوش تجاري می

ها و گاههاي مختلف روي دادهنوشته شوند، تعاریف و قوانین متضاد از نگاه دپارتمان
شود تعداد بسیار زیادي گزارش سـاخته  ها، آشوب گزارشات که باعث میانباره داده

هـاي  حلگزارش صحیح مشکل پیش آید، معماري نامنعطف راه شود و دراستفاده از
هاي مختلف کاربر حرفـه از زوایـاي مختلـف بـه     هوش تجاري که پاسخگوي پرسش

 .مسائل نیست
 رسـد با گذراندن مانع شکاف، سازمان به سطح مدیریت شده مـی :  مدیریت شده .

سـازمان  در این سطح هوش تجاري به یک سیسـتم اساسـی فنـاوري اطلاعـات در     
ي بسیار وسـیعی از کارکنـان سـازمان، بـه طـور روزانـه از       شود و گسترهتبدیل می

در ایـن سـطح، معمـاري    . کننـد ها، داشبورد ها و امکانـات آن اسـتفاده مـی   گزارش
هـا از آنهـا   ها برقرار است و تعابیر تمـامی دپارتمـان  گاهواحدي در انباره داده و داده

سـاختار  . اي تغذیـه اسـت  هـاي داده حاظ تمـامی حـوزه  انباره داده از ل. یکسان است
پذیر است و تغییـرات بـه راحتـی قابـل اعمـال      اي و بسیار انعطافها، لایهانباره داده

هـاي  هاي عملکردي مناسب، جنبهتوان با تعریف شاخصدر این سطح می. باشندمی
تواننـد بـا   ز مـی تحلیلگران حرفه نی. مختلف سازمان را از نظر عملکرد، ارزیابی نمود

در ایـن سـطح   . بینی کننـد کاوي، روند امور سازمان را پیشاستفاده از ابزارهاي داده
یابد که وظیفه آن دادن مشاوره به گروهی به نام گروه مدیریت اطلاعات تشکیل می

هاي مناسب جهـت اسـتفاده بهینـه از ابـزار     حلهاي مختلف جهت ارائه راهدپارتمان
 .پارتمان استهوش تجاري در آن د

 ايِ سازمان هاي هوش تجاري و انباره دادهدر سطح بهینه شده قابلیت:  بهینه شده
هاي هـوش تجـاري   شود و توسعه پروژههاي تکنیکی و تجاري تبدیل میبه سرویس

بـا ایـن مکـانیزم، کـاربران و     . افتـد هـاي تجـاري سـازمان مـی    ي دپارتمـان بر عهده
هاي کاربردي مبتنی بر هوش تجاري مورد ان برنامهتحلیلگران موجود در هر دپارتم
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دهند و این توسعه بر اساس استانداردهاي تعریـف شـده   نیازشان را خود، توسعه می
در ایـن سـطح، راه حـل    . گیـرد توسط گروه مدیریت اطلاعات در سازمان، انجام می

ري هاي هوش تجـا شود تا سرویسگرا بنا میي معماي سرویسهوش تجاري بر پایه
. بتوانند به صورت مستقل از سکو و همچنـین مسـتقل از مکـان کـاربر اجـرا شـوند      

اي ازاین سرویس، پرتالی است که گزارشات و داشبوردهاي مدیران را از طریق نمونه
تاپ یا موبایل خود، به تواند از طریق لپدهد و مدیر نیز میسرور راه دور نمایش می

ر سطح بهینه شـده، بیشـترین همسـویی میـان     د. آن پورتال دسترسی داشته باشد
هوش تجاري و کسب و کار برقرار است به اینگونه که سازمان بـا اسـتفاده از هـوش    

-اي براي مشتریان خود فـراهم مـی  تجاري، گزارشات و داشبوردهاي سفارشی شده
 .شودکند که باعث افزایش رضایت آنها و جذب بیشتر مشتري به سازمان می

هـاي بلـوغ   آید، با این حال، مدلمؤثرترین مدل بلوغ هوش تجاري به حساب می TDWIتا امروز مدل 
  :[10]کنیماند که به صورت مختصر آنها را مرور میدیگري نیز در این زمینه مطرح شده

 سطوح این مدل بر اساس میزان اهمیت سازمان به :   مدل بلوغ اطلاعات تجاري
ین اساس بـه سـه سـطح اول، دوم و سـوم     تأثیرهوش تجاري چیده شده است و بر ا

 .شودتقسیم می
 مرحله  5مدل گارتنر :  مدل بلوغ گارتنر براي هوش تجاري و ارزیابی عملکرد

ناآگـاه،  : کنـد  ي هـوش تجـاري و ارزیـابی عملکـرد معرفـی مـی      از بلوغ را در حوزه
 تاکتیکی، متمرکز، استراتژیک و فراگیرنده

 رد مؤسسه تحقیقاتی مدیریت عملک/مدل بلوغ هوش تجاريAMR  :  ایـن
سطح براي بلوغ هـوش تجـاري و مـدیریت عملکـرد سـازمان پیشـنهاد        5مدل نیز 

همکـاري کـردن،   :  3پیشـی گـرفتن، سـطح   :  2فعال بودن، سـطح : 1سطح: میکند 
  همنوا کردن:  4سطح

  ریزي استراتژیک و مدیریت عملکرد کسب وکار برنامه
هاي سازمانی و اتصال راستاي فرموله نمودن و تشریح استراتژيریزي استراتژیک فرایندي در برنامه

و در همین راستا  [27]باشدها میسازي استراتژي در سازماني پیادهآن به عملیات و نظارت بر نحوه
یکی از اجزاي این فرایند  (CPM)و یا مدیریت عملکرد سازمان  (BPM)وکارمدیریت عملکرد کسب
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وکار با هدف مدیریت و هاي کسبداف استراتژیک و عملیاتی با فعالیتدر راستاي همسو نمودن اه
   .[31]باشدو متعدد می هاي مختلفها و تکنیکارزیابی عملکرد از طریق به کارگیري روش

  : [38]تعریف زیر را براي این مفهوم ارائه کرده است BPMگروه استانداردسازي 
  ،کـردن و تحلیـل   ماندهی، مکـانیزه چارچوبی براي سـاز مدیریت عملکرد کسب وکار

ها بـراي اسـتخراج عملکـرد    ها، فرایندها و سیستمهاي کسب وکار، سنجهمتدولوژي
اي منسجم از اهداف را بـه  کند تا مجموعهها کمک میباشد و به سازمانسازمان می

ها ترجمه نماید، بر اجرا نظارت نمایـد و در راسـتاي بهبـود عملکـرد مـالی و      برنامه
  .تی بینش ارائه نمایدعملیا

اند هاي متعددي در راستاي مدیریت عملکرد مطرح و به کارگرفته شدهدر همین راستا چارچوب
باشد که امروزه در بسیاري می (BSC)ها چارچوب کارت امتیازي متوازن که یکی از پرکاربردترین آن

با عنوان کارت  1992د در سال کاپلان و نورتون با چاپ اولین کتاب خو. شودها اجرا میاز سازمان
درگذشته ارزیابی تنها بر . اندها بوده امتیازي متوازن  به دنبال روشی جهت ارزیابی عملکرد سازمان

این دونفر تاثیر عوامل دیگر را نیز در ارزیابی . شداساس معیارهاي مالی و بازگشت سرمایه انجام می
گرفتن چهار منظر متوازن مالی ، فرایند ، مشتري و رشد  دخیل دانسته و با مدل ارزیابی خود با در نظر

 .و یادگیري، روش جدید و کاراتري را جهت ارزیابی سازمان ها ارائه نمودند
 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 

 ]11[متوازن يازیامت کارت منظر چهار -3شکل 
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ارتباط مستقیم آن با استراتژي ها و امروزه این مدل تنها یک سیستم ارزیابی نیست، بلکه به دلیل 
یکی از مفاهیم . [11]شود اهداف کلان سازمان به عنوان یک سیستم مدیریتی در نظر گرفته می

ي استراتژي کلیدي در چارچوب کارت امتیازي متوازن به عنوان یک چارچوب مدیریت عملکرد، نقشه
ها و اقدامات  ساختن استراتژي هت یکپارچهکننده معماري و ساختاري ج نقشه استراتژي فراهم. باشدمی

آفرینی از طریق  کننده فرایند ارزش باشد و تشریح می) یابخشی از یک سازمان(عملیاتی یک سازمان
اي از ارتباطات علت و معلولی میان اهداف استراتژیک چند منظر کارت امتیازي متوازن  مجموعه

گرفته شده در مناظر مختلف، کارت امتیازي شامل  سپس براي هرکدام از اهداف درنظر. [11]باشد می 
ي در شکل زیر یک نقشه. شودو اقدامات طراحی می (KPI)هاي کلیدي عملکردها و شاخصسنجه

شده آورده شده است که از پایین به بالا روابط علی و معلولی بین اهداف متناظر با استراتژي ساده
  .تچهارمنظر کارت امتیازي نشان داده شده اس

  

  
 ياستراتژ ي نقشه نمونه کی -4شکل 
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ي ي استراتژي، گاه از طریق رویکرد بالا به پایین یک نقشهدر راستاي همسویی سازمانی و مراوده
هاي هاي استراتژي بخشگیري از آن، نقشهشود و سپس با الهاماستراتژي کلان در سازمان ایجاد می

هاي ها، نقشهگردد که در این شرایط به این نقشهترتیب سلسله مراتب طراحی میدیگر سازمان به 
هاي مجزا هرکدام گاه نیز از رویکرد پایین به بالا استفاده شده و بخش. [11]شودگفته می آبشاري

ها با هاي استراتژي مجزایی براي خود خواهند داشت که در این شرایط امکان ناسازگاري آننقشه
درهمین راستا نرم افزارهایی تحت عنوان کارت امتیازي توسط اغلب . [17]وجود دارد یکدیگر

آوري و نمایش اطلاعات عملکرد مرتبط با تصمیمات کردن جمعفروشندگان هوش تجاري جهت مکانیزه
  .[17]اند استراتژیک، تاکتیکی و علمیاتی مرتبط با چهارمنظر کارت امتیازي، توسعه داده شده

مدیریت عملکرد کسب وکار با هوش تجاري ادغام  2010گارتنر این بود که در سال  بینیپیش
هوش تجاري توانمندساز . ها این اتفاق در صنعت افتاده استکه در عمل نیز در این سال [18]گردد

، گاه نیز مدیریت عملکرد کسب وکار نسل بعدي هوش [18]وکار استکلیدي مدیریت عملکرد کسب
با این حال کارهاي پژوهشی زیادي پیرامون ارتباط این دو مقوله با . [18]شودمیتجاري قلمداد 

 .یکدیگر انجام نشده است

  مروري بر مدل هاي بلوغ مدیریت استراتژیک
ریزي استراتژیک و مدیریت ي مدیریت استراتژیک و برنامههاي بلوغ زیادي در حوزهتاکنون مدل

اند و شاید بتوان تنها مدل مطرح و به روز این حوزه را مدل دهوکار توسعه و کاربردي نشعملکرد کسب
ي بلوغ مدیریت استراتژیک دانست که به جهت ضرورت و اهمیت این موضوع و ایجاد قابلیت مطالعه

  . [34]ها، توسط موسسه کارت امتیازي متوازن توسعه داده شده استتطبیقی در سازمان
  :سطوح این مدل عبارتند از 

  اقتضاییایستا و 
ریزي و مـدیریت اسـتراتژیک وجـود    در این سطح هیچگونه اقدام رسمی براي برنامه

  .باشندنداشته و اقدامات، اقدامات کوتاه مدت و مقطعی و اقتضایی می
 فعال 

ریزي استراتژیک شکل هاي مدیریت استراتژیک و برنامهدر این سطح بعضی از المان
  .باشد و نتایج ضعیفی دربرخواهند داشتگار میاند با این حال اقدامات ناسازگرفته
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 ساختیافته و بیش فعال 
ریـزي اسـتراتژیک   در این سطح ساختارها و فرایندهاي رسمی در راسـتاي مـدیریت و برنامـه   

 .اندها همسو شدهها با استراتژيگیرياند و اندازهشکل گرفته
 مدیریت شده و متمرکز شده 

استانداردهایی در . باشدتصمیمات و تمرکز سازمان میدر این سطح استراتژي منشا 
اند و رهبران، کارکنان را در سازي شدهسطح سازمان براي مدیریت استراتژیک پیاده

 .نماینداین فرایند دخیل می
 بهبود مداوم 

ریـزي اسـتراتژیک در فرهنـگ ایـن سـازمان      در این سطح، تعالی مدیریت و برنامـه 
تعـالی در مـدیریت   . یابـد رت رسمی و مداوم بهبـود مـی  نهادینه شده است و به صو

 .استراتژیک، پیشران رقابت و موفقیت در عملکرد سازمان است
  :ابعاد این مدل نیز عبارتند از 

 رهبري 
انـدازي از آینـده و همـراه نمـودن     مدیریت استراتژیک کارا با رهبـري مـوثر و ترسـیم چشـم    

 .شودکارکنان آغاز می
 هافرهنگ و ارزش 

هـاي تـدوین شـده توسـط     گـذاري و رعایـت ارزش  زان فهم و درك و به اشتراكمی
 .باشدکارکنان و رهبران از اهمیت زیادي برخوردار می

 ریزي استراتژیکتفکر و برنامه 
ي استراتژي صرفا یـک عملیـات رسـمی و مـدون نیسـت و نیازمنـد خلاقیـت و تفکـر         توسعه

 .باشداستراتژیک می
 همسویی 

 .هاي سازمانان همسویی افراد سطوح مختلف و منابع در جهت استراتژيعبارتست از میز
 گیري عملکرداندازه 

گیـري عملکـرد   هاي جامع در جهت اندازهها و شاخصعبارتست از دارا بودن سنجه
  .هاي تدوین شدهدر جهت دستیابی به استراتژي
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 مدیریت عمکرد 
گیـري هـا کـاربرد    صـمیم هـا در ت کند که کدام سنجهکرد مشخص میلمدیریت عم

هاي توان از اجراي استراتژي بازخورد گرفته و در تعیین استراتژيدارند و چگونه می
 .بعدي استفاده نمود

 بهبود فرایند 
کند که کدام فرایندها نیازمند بهبـود بـراي اجـراي    مدیریت استراتژیک مشخص می

 .باشنداستراتژي می
 پایداري مدیریت استراتژیک 

هـایی در  جهت ایجـاد پایـداري در مـدیریت اسـتراتژیک و قهرمـان     وجودسیستمی 
  .باشدي استراتژي در سازمان از اهمیت زیادي برخوردار میمراوده

شود که هر سلول آن شرح برهمین اساس در اثرتقاطع این سطوح و ابعاد ماتریسی ایجاد می
هاي موجود، ها و پرسشنامهباشد و از طریق این توصیفوضعیت هربعد مطابق با سطح مربوطه می

 .توانند جایگاه خود را در این مدل بلوغ تعیین نمایندها میسازمان

هاي سازمانی و بررسی لزوم همسو نمودن هوش تجاري با استراتژي
 مدیریت عملکرد کسب و کار

هاي وکار و لزوم همسویی آن با استراتژيهوش تجاري و ارتباط آن با مدیریت عملکرد کسب
، [13,15,16,17,18,19]اي است که تاکید زیادي درکارهاي پیش از این شده استسازمانی، مقوله

به . اي در راستاي بررسی چگونگی این اقدام چندان انجام نشده استاما کارهاي منسجم و ساختیافته
به عنوان ابزار اي به هوش تجاري ها و مقالات مرتبط با مدیریت عملکرد تنها اشارهعنوان مثال در کتاب

هاي بلوغ هوش تجاري نیز در و در مدل [18,19,30,31]اصلی توانمندساز این مفهوم شده است
هاي سازمانی و کارت امتیازي تاکید شده سطوح بالاتر بلوغ، تلفیق هوش تجاري با استراتژي

  .[21,22,23]است
، زیرا که [18]باشدمیمدیریت عملکرد به عنوان یک مفهوم، استقرار استراتژیک هوش تجاري 

هاي تراکنشی افزارها، تبدیل دادهزیرساخت فناوري اطلاعات، نرم(هوش تجاري در واقع ستون فقرات
آید و مدیریت عملکرد مدیریت عملکرد به حساب می) هاي عملیاتی به اطلاعات قابل استفادهسیستم

به عبارت دیگر . [18]باشداري میگیري موثر هوش تجوکار براي بهرهنیز شامل فرایندهایی از کسب
-سازي و یکپارچههاي مختلف و انتقال و خلاصههاي خام از سیستمهوش تجاري شامل دریافت داده
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هاي مربوطه در راستاي ارتقاي باشد و مدیریت عملکرد نیز از دادهها در انبار داده میسازي آن
-هاي تحلیلی ادغام گشتهوش تجاري با قابلیتهاي سنتی هامروزه فناوري. نمایدتصمیمات استفاده می

در ادامه به  .[25] اي و متوازن از سازمان ارائه نمایندوظیفهاند تا از این طریق نمایی استراتژیک، میان
ي ارتباط مدیریت عملکرد و هوش تجاري از زوایاي مختلف بررسی شده در منابع مختلف شرح نحوه

  .پرداخته خواهد شد

 ها در مدیریت عملکرد کسب وکارجاري با کارت امتیازي متوازن و نقش آنارتباط هوش ت

  : [13]باشدوکار شامل دو بخش اصلی میمدیریت عمکرد کسباز دیدگاه ویلیامز 
 گیري عملکردقابلیت اندازه 
 وکار و ابزارهاي تحلیلـی  که نیازمند اطلاعات کسب قابلیت مدیریت و بهبود عملکرد

 .باشدهوش تجاري مییا به عبارت دیگر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 ]13[يتجار هوش و متوازن يازیامت کارت ارتباط -5شکل 
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هاي قبل نیز مطرح نشان داده شده است و در بخش [13] برگرفته از بالا همانطور که در شکل
استراتژیک سازمان  ي مدیریت عملکرد به همسویی با عوامل مختلف که منجر به عملکردشد، حوزه

و چارچوب کارت امتیازي به عنوان یک ابزار ...) مانند اهداف، منابع وغیره(شودشوند مرتبط میمی
  :استراتژیک 

       ي اهـداف بـراي   از مناظر مالی، مشـتري، فراینـد و رشـد و یـادگیري بـراي مـراوده
 .نمایدوکار استفاده میهاي کسبپشتیبانی از استراتژي

 هاي عملکرد متناسب بـا اهـداف اسـتفاده    گیري از سنجهراي گزارشاز چهار منظر ب
 .نمایدمی

 ریزي آینده ارائه میریزي و برنامهبازخورد استراتژیک براي تخصیص منابع، بودجه-
 .نماید

 کندي ارزش سازمان معطوف میتمرکز مدیریت را به زنجیره. 

اطلاعات و زیرساخت اطلاعات، (اريگیري از هوش تجحال چارچوب کارت امتیازي در صورت بهره
  .تواند موجب مدیریت و بهبود عملکرد سازمان گرددمی) ابزارهاي تحلیلی و پشتیبان تصمیم

ي همسویی هوش تجاري و مدیریت عملکرد کسب وکار در هرم نحوه
  سازمانی

دهد که می تر ارتباط این دو مفهوم را نشاني خود به نحو دیگري و با نگاهی کلانمیکا در مقاله
انداز و ماموریت سازمان منجر هاي چشماز بالا به پایین بیانیه. [18]باشدقابل مشاهده می زیر در شکل

ي دستیابی به اهداف را بیان استراتژي طریقه. گرددمربوطه می وکار و استراتژيبه تعیین اهداف کسب
-اهداف کسب. کنندهداف را تعیین میکند و عوامل کلیدي موفقیت شروط لازم براي دستیابی به امی

-می) وکاربرنامه کسب(هاتر و سیاستوکار و استراتژي تعیین شده منجر به ایجاد اهداف سطح پایین
در محیط . شوندگیري میکنند که چگونه اهداف اندازههاي کلیدي عملکرد مشخص میشاخص. گردد

ی مانند داشبورد و کارت امتیازي نشان هاي گرافیکاز طریق واسط (KPI)ها هوش تجاري، شاخص
هاي تر وارد شده و دادهتوانند به جزئیات سطوح پایینشوند و از طریق داشبورد، مدیران میداده می

. اي یکپارچه شده استها از منابع مختلف در انباردادهکه این داده. مرتبط با عملکرد را بررسی نمایند
شود و وکار شناخته میولا به عنوان مدیریت عملکرد کسبرنگ معمدر شکل بالا بخش خاکستري
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-frontي شود که هوش تجاري نیز خود به دو دستهبخش سفیدرنگ هوش تجاري شناخته می
end)ابزارهاي گزارشگیري و بصري سازي ( وback-end)[18]شودتقسیم بندي می) انبار داده.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

 ]18[وکار کسب عملکرد تیریمد و يتجار هوش ییهمسو -6شکل 

  حلقه ي بسته در رویکرد مدیریت عملکرد کسب وکار
ي بررسی نقش هوش تجاري در سطوح مختلف علاوه بر موارد بالا، پیش از این کارهایی در زمینه

یت عملکرد، سازمانی اعم از استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی انجام شده است و مبتنی بر رویکرد مدیر
رویکرد پایین به  به عبارت دیگر صرف به کارگیري. [12,16,35]باشدي بسته مییک حلقه این حلقه

ها موثر نبوده و از این طریق رویکرد بالا بالا و اجراي فرایند انبارداده از طریق استخراج اطلاعات از داده
برهمین اساس تعریف جدید هوش . خوردهاي سازمانی شکست میبه پایین و اعمال و اجراي استراتژي

تجاري، مدیریت عملکرد کسب وکار است که این دیدگاه شامل انبارداده تنها به عنوان یکی از اجزاي 
باشد و در مقابل نیازمند یک جزء فعال با قابلیت نظارت بر فرایندهاي عملیاتی کلیدي و همسو خود می

. [12]باشدهاي سازمان مییکی و عملیاتی با استراتژينمودن تصمیمات و اقدامات مدیران سطوح تاکت
- از طریق این دیدگاه در سطوح استراتژیک میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف استراتژیک بررسی می

کاوي و غیره به حل هاي دادههاي تحلیلی و تکنیکشود، در سطوح تاکتیکی با استفاده از سیستم
شود و بعد از تشخیص مشکل، عملکرد پرداخته می قاط ضعفمسائل و کشف الگوها و مشکلات و ن
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بر همین اساس اقدامات انجام شده در سطوح . پذیراستامکان اصلاح آن در سطح عملیاتی امکان
گردند و از این هاي جدید میهاي بیشتر براي ایجاد استراتژيعملیاتی نیز خود موجب تشخیص فرصت

  .[16]گرددمی پذیري بسته امکانطریق این حلقه
  

  
 [12]حقله ي بسته در رویکرد مدیریت عملکردکسب و کار-7شکل 

  مدل همسویی کارت امتیازي با هوش تجاري
هاي همسویی کارت امتیازي با هوش تجاري مدلی است که توسط ویلیامز ارائه شده یکی از مدل

و مدیریت عملکرد و در بیشتر  ریزي استراتژیکبرنامههاي غالبا پروژهاو معتقد است که . [13]است
هاي ترین و پرکاربردترین چارچوبموارد استقرار چارچوب کارت امتیازي متوازن به عنوان یکی از مطرح

صورت  به(شودوکار انجام میاین حوزه توسط تیمی شامل مدیران اجرایی و کارشناسان کسب
غالبا بخش (هاي هوش تجاري توسط تیم دیگريو پروژه) راتژيساختاریافته درغالب دفتر مدیریت است

شود و این دو پروژه به صورت دو پروژه جداگانه و مجزا با افراد متفاوت اجرا انجام می) فناوري اطلاعات
وکار این در حالی است که هدف از اجراي هر دو پروژه، استفاده و به کارگیري اطلاعات کسب. شوندمی

باشد و هر دو اقدام بر روي فرایندها و اطلاعات ي ارزش و سازمان میلکرد زنجیرهبراي بهبود عم
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و عدم همسویی این دو اقدام منجر به عدم کارایی، افزونگی و عدم کیفیت  باشندمشترك متمرکز می
مدلی که در شکل زیر در . [13] یابدي نگهداري فناوري اطلاعات افزایش میگردد و هزینهداده می

که محور افقی آن میزان بلوغ استقرار کارت ده شده است، محور مختصاتی نشان داده شده است آور
باشد و دراثر تقاطع این دو امتیازي متوازن در سازمان و محور عمودي آن میزان بلوغ هوش تجاري می

با کارت ست که هر دو اقدام مرتبط ا ايي چهارم ناحیهمحور، چهار ناحیه ایجاد شده است که ناحیه
  .ها قلمداد شده استبه عنوان وضع مطلوب سازمان اند و این ناحیهامتیازي و هوش تجاري همسو شده

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 [13]همسویی هوش تجاري با کارت امتیازي -8شکل 

 
 1ناحیه  :  

اي منـابع داده هاي متعدد، صفحات گسترده و ، داراي گزارش1ي هاي موجود در ناحیهشرکت
هـاي  باشند و به صورت دستی کارتاي هوش تجاري میهاي جزیرهجهت استفاده در سیستم
  .شوندامتیازي تهیه و ایجاد می

  2ناحیه :  

باشند با این تفاوت که کـارت امتیـازي را   می 1هاي ناحیه هاي این ناحیه مانند شرکتشرکت
  .اندافزاري مکانیزه نمودهاز طریق یک سیستم نرم
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  3ناحیه :  

افزارهـاي هـوش   هایی باکیفیت و یکپارچه براي نرمهاي این ناحیه در راستاي ارائه دادهشرکت
بـا ایـن   . انـد ي سـازمانی توسـعه داده  ها یک انباردادهتجاري و افزایش کارایی و کاهش هزینه

  .باشدها، ناکارآمد و دستی و حجیم میهاي کارت امتیازي در این سازمانوجود گزارش
  4ناحیه :  

-هاي این ناحیه هردو اقدام کارت امتیازي و هوش تجاري را در راسـتاي ایجـاد جعبـه   شرکت
آلـی بـراي   انـد و ایـده  گیري، مدیریت و بهبود عملکرد همسـو نمـوده  ابزاري محکم براي اندازه

  .هایی هستند که تصمیم به همسوسازي این دو اقدام دارندسازمان
  

ي چهارم بسته به مسیر در جهت ایجاد همسویی و دستیابی به ناحیه 9مدل، براین اساس در این 
ها باید بعد از تعیین جایگاه خود در این مدل، یک یا شود و سازماننواحی شروع مختلف ایجاد می

  .را طی نمایند تعدادي از مسیرهاي مربوطه

  ارائه مدل پیشنهادي
هاي قبل و با به کارگیري مدل همسویی ه در بخشگیري از مطالب گفته شددر این بخش با الهام

تر ارائه توضیح داده شد، سعی شده است تا مدلی کامل 4-3کارت امتیازي با هوش تجاري که دربخش 
شود، در همانطور که در شکل زیر دیده می. تر به موارد مربوطه پرداخته شودشود و به صورت جزئی

تري در به محور بلوغ مدیریت استراتژیک که مفهوم عام مدل پیشنهادي محور بلوغ کارت امتیازي
باشد تغییر یافته است و دو مدل بلوغ مطرح در مدیریت استراتژیک و با کارت امتیازي می مقایسه

ها به عنوان هاي قبل به آن اشاره شد، به این مدل اضافه شده و سطوح آنهوش تجاري که در بخش
  . ر گرفته شده استواحدهاي این محور مختصات در نظ



    237  هاتجاري و مدیریت استراتژیک در سازمانارائه الگویی تطبیقی بین هوش

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 

 ينهادشیپ مدل-9شکل 

اي است که هر دو اقدام هوش تجاري و مدیریت استراتژیک در ي چهارم در این مدل ناحیهناحیه
وکار از آنجا که مدیریت عملکرد کسب. اندباشند و با یکدیگر همسو شدهها بلوغ لازم را دارا میسازمان

وکار ي مدیریت عملکرد کسبتوان این ناحیه را ناحیهباشد، میاستقرار استراتژیک هوش تجاري می
ي بسته مدیریت عملکرد هاي این ناحیه، قابلیت استفاده از هوش تجاري را در حلقهنامید و سازمان

یشنهادي تر به شرح موارد این مدل پدر شکل زیر به صورت جزئی. باشندوکار خود دارا میکسب
  . پرداخته شده است
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 تشریح مدل پیشنهادي - 10شکل 

  مبدا مختصات: 
قرار گرفتن سازمان در این ناحیه با وجود بلوغ نسبی در هر دو اقدام، با ریسک زیـادي همـراه   

تواند منجر به انحراف و قـرار گـرفتن   است و عملکرد نامناسب و عدم کنترل وضع موجود، می
  .ي چهارم گرددغیر از ناحیهسازمان در نواحی دیگر 

  مرز بلوغ هوش تجاري: 
ي چهارم، نیاز اسـت  همانطور که در شکل نشان داده شده است، در راستاي دستیابی به ناحیه

در صـورت  . ي چهارم قرار گیرندها از مرز بلوغ هوش تجاري گذر نمایند و در ناحیهتا سازمان
ي دوم منحـرف  توانند به ناحیـه ها میسازمان قرار گرفتن روي این مرز و عدم کنترل مناسب،

  .گردند
  مرز بلوغ مدیریت استراتژیک: 

ي چهارم، نیاز اسـت  همانطور که در شکل نشان داده شده است، در راستاي دستیابی به ناحیه
در . ي چهارم قـرار گیرنـد  ها از مرز بلوغ مدیریت استراتژیک گذر نمایند و در ناحیهتا سازمان

ي سـوم  توانند به ناحیـه ها میگرفتن روي این مرز و عدم کنترل مناسب، سازمانصورت قرار 
  .منحرف گردند
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  محور همسویی: 
ي چهارم، نقاطی هستند که همسویی لازم بین دو اقدام نقاط موجود روي این محور در ناحیه

فتن گردد و قرار گـر برقرار شده است و حرکت روي این محور، موجب تعالی این همسویی می
نواحی وضع موجود در  هایی باشد که درتواند وضع مطلوب سازماندر هرکجاي این محور می

  . دیگر قرار دارند
  1موقعیت : 

در این موقعیت هر دو اقدام هوش تجاري و مدیریت استراتژیک در سـطوح پـایین بلـوغ قـرار     
شـده اسـت و هـوش    ریـزي ن دارند و به تفکیک، مدیریت استراتژیک کاملا اقتضـایی و برنامـه  

  .گرددگیري هاي مدیریتی محقق میهاي مجزا و گزارشتجاري نیز از طریق سیستم
  2موقعیت : 

در این موقعیت مدیریت استراتژیک از بلوغ کافی برخوردار است و در فرهنگ سازمان نهادینه 
 گیـري هاي مجـزا و گـزارش  اما با این حال همچنان هوش تجاري از طریق سیستم. شده است

ي ها و ایجـاد انبـارداده  سازي دادهگردد و اقدامی در راستاي یکپارچههاي مدیریتی محقق می
به عبارت دیگر تیم مدیریت استراتژیک در سازمان قوي و منسـجم  . سازمانی انجام نشده است

  .کارکرده است ولی هوش تجاري همچنان ضعیف است
  3موقعیت : 

تجاري از بلوغ کافی برخوردار است اما با ایـن حـال   در این موقعیت برخلاف موقعیت ، هوش 
بـه عبـارت   . ریـزي نشـده اسـت   همچنان مدیریت استراتژیک به صورت ساخت نیافته و برنامه

دیگر تیم هوش تجاري در سازمان قوي و منسجم کـارکرده اسـت ولـی مـدیریت اسـتراتژیک      
  .همچنان ضعیف است

  4موقعیت : 
موقعیتی است که هم مدیریت استراتژیک در بالاترین سطح ، 1این موقعیت برخلاف موقعیت 

بلوغ قرار دارد و هم هوش تجاري و این دو اقدام با یکدیگر همسو شده و از این طریق موجـب  
-تـوان بـه جهـت پـیش    با این حال این موقعیـت را مـی  . گردندارزش افزوده براي سازمان می

هاي ایرانی ها به ویژه سازماناي اغلب سازمانآل و دست نیافتنی برنیازهاي آن، موقعیتی ایده
  .در شرایط فعلی دانست
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  5موقعیت : 
، این موقعیت علاوه بر ایجاد همسویی کـافی بـین مـدیریت اسـتراتژیک و     4برخلاف موقعیت 

هـا، چنـدان دسـت نیـافتنی     ي مدیریت عملکرد در سازماني بستههوش تجاري و ایجادحلقه
 .ها قرار گیردن وضع مطلوب اغلب سازمانتواند به عنوانیست و می

  مطالعه ي موردي
هاي موجود دو توان از پرسشنامهي موردي براي این مدل پیشنهادي میدر راستاي انجام مطالعه

ها پرداخته شده هاي قبل به آنمدل بلوغ مطرح در مدیریت استراتژیک و هوش تجاري که در بخش
ها در بین کارکنان تحت مطالعه را از طریق توزیع پرسشنامهاستفاده نمود و وضع موجود سازمان 

ها هاي فناوري اطلاعات و هوش تجاري و کسب وکار و دفتر مدیریت استراتژیک و بررسی آنبخش
هاي سازمانی تواند با در نظر گرفتن پارامترها و محدودیتسپس سازمان مربوطه می. تعیین نمود

ابتی و غیررقابتی بودن صنعت، هزینه، تعداد کارکنان و غیره وضع مختلف مانند نوع صنعت، ماهیت رق
مطلوب خود را در این مدل پیشنهادي تعیین نموده و برنامه ریزي لازم را جهت گذار از وضع موجود به 

  .وضع مطلوب انجام دهد
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  وضع موجود و وضع مطلوب و طرح گذار در مدل پیشنهادي -11شکل 

 نتیجه گیري و کارهاي آتی
در این نوشتار بعد از مروري بر ادبیات موضوع هوش تجاري  و مدیریت استراتژیک و مدیریت 

هاي بلوغ هر دو حیطه، به بررسی ارتباط هوش تجـاري و مـدیریت   عملکرد کسب وکار و مدل
در انتها نیز مدل پیشنهادي مربوطه را با به . عملکرد کسب و کار در کارهاي گذشته پرداختیم

ي آن جهـت همسـویی هـوش تجـاري بـا مـدیریت       هاي قبلی و توسعهاز مدل کارگیري یکی
از جمله کارهاي آتی این پژوهش استخراج پارامترهـا و  . ها ارائه نمودیماستراتژیک در سازمان

ي هاي سازمانی براي طرح گذار و چگونگی گذار از نواحی مختلف به سـمت ناحیـه  محدودیت
  .باشدهاي ایرانی مییکی از سازمان ي موردي درچهارم و انجام مطالعه

  
 



٢۴٢  پیام یاغلی بهرام علیشیري طالقانی ، 

  منابع
 
متصـل سـاختن اسـتراتژي و عملیـات بـراي      : ، دستاورد اجرا)1388(کاپلان، رابرت ، نورتون، دیوید] 1[

ي محمدمسعود نخستین،  ویرایش اول ،  ي محمدرضا عاطفی، ویراسته دستیابی به مزیت رقابتی، ترجمه
  .تهران، گروه ناب

[2] C. Cohen, Business Intelligence: Evaluation and Impact on 
Performance, John Wiley & Sons, 2004. 
[3] http://en.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence 
[4] C. Olszak & E. Ziemba, "Approach to Building and Implementing 
Business Intelligence Systems," Interdisciplinary Journal of Information, 
Knowledge and Management(2), 2007, pp. 135-148. 
[5] M. Golfarelli and S. Rizzi , Data Warehouse Design: Modern Principles 
and Methodologies,McGraw-Hill,2009. 
[6] Wixom B. and Watson H., "The BI-based Organization," internation 
journal of business intelligence research ,Volume 1,issue 1 , IGI 
publisihing,2010. 
[7] http://www.mabna.ir/dashboard/index.htm 
[8] E. Turban and L. Volonino, Information Technology  for Management : 
Transforming Organizations in the Digital Economy, John Wiley and Sons, 
7th edition, 2010. 
[9] L. T. Moss, S. Atre, Business Intelligence Roadmap: The Complete 
Project Lifecycle for Decision-Support Applications, Addison Wesley, 
February 2003. 
[10] W. Eckerson , “TDWI BENCHMARK GUIDE : Interpreting 
Benchmark Scores Using   TDWI’s Maturity Model” , TDWI RESEARCH , 
2012. 
[11] I. H. Rajteric, “OVERVIEW OF BUSINESS INTELLIGENCE 
MATURITY MODELS” , Management, Vol. 15, 1, pp. 47-67, 2010. 
 [12]É. Foley And M.G. Guillemette,” What is Business Intelligence?,” 
International Journal of Business Intelligence Research, 1(4), 1-28,October-
December 2010. 
[13] M. Golfarelli and Et Al., “Beyond data warehousing: what's next in 
business intelligence?,” Proceedings of the 7th ACM international 
workshop on Data warehousing and OLAP(DOLAP '04),2004. 



    243  هاتجاري و مدیریت استراتژیک در سازمانارائه الگویی تطبیقی بین هوش
[14] S. Williams, “Power Combination: business intelligence and the 
Balanced Scorecard,” Strategic Finance, pp1-8, May 2008. 
[15] R. Kazman and H.M. Chen, “Aligning Business Models, Business 
Architectures and IT Architectures,” news@sei interactive , Vol 5, No.2 , 
Second Quarter 2002. 
[16] H. Morris, “The BSC and Analytic Application Integration,” Balanced 
Scorecard Report, January-February 2002. 
[17] K. Quinn , “How Business Intelligence Makes Performance 
Management Work,” Business Intelligence Journal, Vol.15, No.1 , pp 8-
16,2010. 
[18] S. Williams, “Balanced Scorecard In the Business Centric BI 
Architecture,” DM Review, pp 1-7, October 2004. 
[19] M. Aho, “The distinction between Business Intelligence and Corporate 
Performance Management - A Literature Study Combined with Empirical 
Findings,” Proceedings from the sixth annual Mini Conference on Scientific 
Publishing (MCSP),2010.  
[20] M. Aho, “A Capability Maturity Model for Corporate Performance 
Management, an Empirical Study in Large Finnish Manufacturing 
Companies,” Proceedings from the eBRF,2009. 
[21] Strategy Management Group, “Strategic Management Maturity 
Model,” Balanced Scorecard Institute, 2010. 
[22] W. Eckerson , “Gauge Your Data Warehouse Maturity,” , DM Review , 
51,34-37, November 2004. 
 [23] B. Wixom, H. Watson, “The BI-Based Organization,” International 
Journal Of Business Intelligence, 1(1), 13-28, 2010. 
[24] I.H. Rajteric , “Overview Of Business Intelligence Maturity Models,” 
Management, Vol 15(1),pp. 47-67, 2010. 
[25] Strategy Management Group,” Strategic Management Maturity 
Model,” Balanced Scorecard Institute, 2010. 
 [26] “Business or Corporate Performance Management,” Internation 
Journal Of  Productivity and Performance Management, Volume 52, issue 
7, 2003. 
 [27] S. Williams and N. Williams, The profit impact of business 
intelligence, Morgan Kaufmann Publishers, 2007. 
[28] S. Tonchia, L. Quagini , Performance Measurement: Linking Balanced 
Scorecard To Business Intelligence, Springer, 2010. 



٢۴۴  پیام یاغلی بهرام علیشیري طالقانی ، 

[29] B.Heesen , Effective Strategy Execution, Improving Performance With 
Business Intelligence, Springer, 2012. 
 [30] B. Taylor, A Case Study of Business Intelligence Applications for 
Business Users, MSc. Information Systems, October 2009. 
 [31]J. Fries, The Contribution Of Business Intelligence To Strategic 
Management, Masters in Business Information Management, 2006. 
[32]www.wikipedia.com 
[33] www.bpmstandardsgroup.org


