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  طراحی و تبیین الگوي مدیریت شایعه در سازمان
   

  2، جعفر بیک زاد1راحله علمی
  
  

  :چکیده
هدف کلی تحقیق حاضر طراحی و تبیین الگوي مدیریت شایعه سازمانی در شبکه بهداشت و درمان 

جامعه آماري این تحقیق کارکنان شبکه بهداشت و درمان بستان آباد  شهرستان بستان آباد می باشد
نفر برآورد و به  192حجم نمونه آماري بر اساس رابطه کوکران . نفر است 381می باشد که تعداد آنها 

ابزار جمع آوري اطلاعات دو پرسشنامه؛ . روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي انتخاب شده است
پرسشنامه محقق ساخته شایعه در سازمان و پرسشنامه عوامل موثر بر مدیریت شایعه با استفاده از 

ر اختیار نمونه آماري تکنیک تحلیل عاملی است که پس از سنجش روایی و پایایی و اطمینان از آن د

                                                
 relmi1364@gmail.comکارشناس ارشد مدیریت دولتی .  1
 دکتري تخصصی مدیریت دولتی و استادیار دانشگاه آزاداسلامی واحد بناب.  2
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براي تجزیه و تحلیل داده هاي آماري از روش هاي آماري توصیفی و استنباطی استفاده . قرار گرفت
بدین ترتیب که براي طبقه بندي، تلخیص و تفسیر سوالات پرسشنامه از روش آماري توصیفی و . . شد

تک گروهی و  tن از آزمون در سطح استنباطی براي سنجش میزان شایعه سازمانی در بین کارکنا
شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت شایعه سازمانی به منظور ارائه مدل از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی و 
تاییدي و جهت اولویت بندي عوامل مؤثر بر مدیریت شایعه سازمانی از آزمون فریدمن با نرم افزار هاي 

SPss  وLisrel استفاده شده است . 

شایعه، شایعه سازمانی، مدیریت شایعه، عوامل فردي، عوامل مدیریتی، عوامل  :واژگان کلیدي
  عدالت سازمانی، عوامل سازمانی
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  :مقدمه
شایعات در جامعه ما در جریانند، از منزل شخصی گرفته تا اتاق هیات مدیره و می توانند روي نگرش و 

اثیر فراوانی برجا گذارند       تعاریف متعددي از شایعه رفتار ما و حتی روي طرز جهان بینی ما انسانها ت
طبق نمونه اي از این تعاریف، شایعه مجموعه نابی از . در علم روانشناسی صورت پذیرفته است

جهت فهم جهان اجتماعی  (Bordia & difonzo, 2004)فعالیتهاست که با ایجاد احساس در افراد
 یافته هاي محققان در زمینه شایعه، فرآیندهاي ادراکیطبق . و انجام عمل موثر صورت می گیرد

(Heider, 1958)  و فرهنگ(Baumeister, 2004) با . در ایجاد این احساس کمک کننده است
توجه به تعاریفی که از شایعه گردیده است، شایعه می تواند درست یا نادرست باشد، زیرا هیچ گونه 

از طرفی دیگر انتقال زبانی شایعات، احتمال نادرستی و  .مدرکی دال بر صحت و سقم آن وجود ندارد
   .(Difonzo & et al, 2013, P.379)انحراف از حالت اولیه و اصلی آن را امکانپذیر می سازد

 بیشتر شرکتهاي مشهور در معرض شایعات و پیامدهاي ناگوار ناشی از آن قرار داشته و دارن        
(Einwiller & Kamins, 2008) .روزه شایعه به رسانه اي بی بدیل براي رسانه هاي رسمی ام

الیاسی (دامنه شمول شایعه در شرایط بحرانی و اضطراري، بیش از سایر شرایط است . تبدیل شده است
  ).178، ص1385و جوادي، 
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  بیان مسئله
ســت کــه از فقــدان تعهــد ســازمانی منبعــث ن هــا اامــروزه بــی اخلاقــی بیمــاري جدیــد ســازما       
ــی ــود م ــه،. ش ــت      از آن نمون ــازي اس ــایعه س ــازمانی و ش ــایعات س ــه ش ــان ب ــرایش کارکن ــث گ . بح

 ـ        بـراین اسـاس شـایعه را یـک     . دشایعات سـازمانی تحـت عنـوان بیمـاري سـازمانی نیـز آورده شـده ان
باعــث کــاهش بهــره وري نیــروي  کــهعامــل بازدارنــده بــراي پیشــبرد اهــداف ســازمانی مــی داننــد و 

در تعریــف دیگــر شــایعه اخبــار تائیــد  ).62-61 ،ص ص1391 همکــاران، و خنیفــر(انســانی مــی شــود
ــه اشــتراك     ــراد ب ــین اف ــاره کارهــاي خصوصــی دیگــران اســت کــه بصــورت غیررســمی ب نشــده در ب

شــایعه یکــی از عــواملی اســت کــه . (Litman & pezzo, 2005, P.963)گذاشــته مــی شــود
ــدی      ــت و ب ــده اس ــان مان ــا پنه ــازمان ه ــه س ــد و توج ــواره از دی ــاد  هم ــت آن در ایج ــل اهمی ن دلی

ــود    ــی ش ــه م ــده گرفت ــاطی ســازمان نادی ــی و ارتب ــاي روحــی و روان ــایعه  . بحرانه شــایعه ســازي و ش
پراکنی از جملـه شـاخص هـایی اسـت کـه مـی تـوان درجـه و میـزان روابـط سـالم در سـازمان را بـا              

  ).61 ،ص1387، بهبودي(آن سنجید
کـه در  . مـی باشـند   مـوثر بـوده و بـر آن مـرتبط     نر مـدیریت شـایعه در سـازما   ب ـعوامل بسیاري       

ق حاضـر ســعی شـده اســت عوامـل مــوثر بـر مـدیریت شــایعه در سـازمان جهــت ارایـه الگــوي          تحقیـ
بـدین  . مناسـب مـدیریت شـایعه در شـبکه بهداشـت و درمـان بسـتان آبـاد مـورد بررسـی قـرار گیـرد            

تحقیقـات پیشــین   ، کتـب و تمنظـور عوامـل مــوثر در مـدیریت شـایعه در ســازمان بـا مطالعـه مقــالا      
ــا اســتفاده از تکنیــک تحلیــل   .تعریــف گردیــده اســتبصــورت اولیــه بــه شــرح زیــر  عوامــل نهــایی ب

  .خواهد شدء عاملی احصا
غیبت و درو غگویی،  ساده لوحی و زود باوري، ناامنی و زود برانگیختگی افراد، پرگویی و گزافه گویی،

دوره  ،) 623-622، ص ص1375افروز، (و کژاندیشی خود توجهی ایستایی شخصیت، اعتماد به نفس،
، 1370ساعتچی،(، عدالت استخدامی، انتصاب افراد براساس شایستگیفرایند ارتباطات هاي آموزشی،

، (Pezzo & Beckstead, 2006, PP.91-92)، ابهام، اهمیت موضوع، هیجانات، عقاید) 59ص
هاي روحی، متغیرهاي ، متغیر(Foster, 2004, PP.82-83)موقعیتی ورهايفاکت

، میزان روابط رسمی و غیر رسمی، وجدان کاري، (kimmel, 2004, PP.51-52)اجتماعی
، نگرش مثبت کارکنان، معنویت در محیط کار،  (Crnkovic & Anokhina, 2008, P.3)اطلاعات

 رشد اخلاق حرفه اي بین کارکنان، روابط مناسب بین مدیریت و کارکنان، روحیه همبستگی بین
کارکنان، آموزشهاي اخلاقی، برگزاري جلسات گفت و شنود، تامین بهداشت روان و ایجاد تعادل 
عاطفی، جریان مناسب اطلاعات، تعهد سازمانی کارکنان، استقرار سیستم مناسب پاسخگویی، سبک 
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هاي رهبري انسان مدار، صمیمیت کارکنان، مشارکت کارکنان در تصمیم گیري هاي سازمانی، مدیریت 
تغییرات سازمانی، خشنودي شغلی کارکنان، درون گرایی کارکنان، اقدامات قانونی علیه شایعه سازان، 
شفاف سازي، وفاداري، تسهیل ارتباطات سازمانی، سیستم حقوق و دستمزد، عدالت توزیعی، عدالت 

ن، اعتماد رویه اي، عدالت مراوده اي، تقویت کارگروهی، سیستم پاداش و جبران، امنیت شغلی کارکنا
سازمانی، ساختار سازمانی ارگانیک، سیستم اطلاع رسانی، خلاقیت و نوآوري، فرهنگ حمایتی 
مدیریتی،امانتداري در محیط کار، دلبستگی شغلی کارکنان، منصفانه بودن کارکنان، تقویت نگرش 

رایی کارکنان، مثبت کارکنان، هماهنگی و ثبات در اطلاع رسانی، بیان چهره به چهره واقعیات، برون گ
ترغیب به رفتارهاي منطقی، شفافیت . بیان حقایق از زبان افراد معتمد، توجه به ارتباطات انسانی،

تصمیمات، اطلاع رسانی به موقع، بی اعتبار ساختن منابع شایعه ساز، انتشار شایعات عکس، ساختار 
  سازمانی مکانیک، سبک رهبري انسان مدار، عزت نفس کارکنان

 ظري چهارچوب ن
مبانی نظري تحقیق حاضر، مروري خلاصه وار بر مباحث مدیریت شایعه سازمانی می باشد که در        

  .ادامه به آن پرداخته می شود

 مفهوم و تعریف شایعه
با وجود . از روابط عمومی و ارتباطات کارکنان هستند "گوشتی پاره پاره  "شایعات اغلب با عنوان        

توانند از وجدان  شه مضر نیستند، محاوراتی که در سازمان جریان می یابند، میاینکه شایعات همی
به گفته دیفنزو، روانشناس شهیر جهانی، شایعه . کاري، تعهد سازمانی و شهرت و اعتبار شرکت بکاهند

 (Difonzo & Bordia, 2000, P.174)در جدال با روابط رسمی است 
در تداول امروز، خبرهاي بی اصل است که در : گونه معنا شده است شایعه این در لغت نامه دهخدا       

سخن یا ) 1:مطابق دیکشنري وبستر شایعه ).24، ص1373دهخدا، (ها باشد  میان مردم بر سر زبان
عبارت یا گزارشی ) 2. شود، بدون اینکه منبع  موثقی داشته باشد اي که بطور وسیعی پخش می عقیده

دیفنزو و .(Schindler, 2007, P.7)صحت و سقم آن شناخته شده باشد که جاري است، بدون اینکه
اند، که ارتباط  ، شایعه را پیشنهاداتی از عقاید تایید نشده دانسته)2000(بوردیا به نقل از رسنو و کیمل

در تعریف . Difonzo & bordia, 2002, P.785)موضوعی با افرادي دارد که آن را پخش می کند
ر تایید نشده در باره کارهاي خصوصی دیگران است که بصورت غیررسمی بین افراد به دیگر شایعه اخبا

از نظر الپورت و پستمن .(Litman & Pezzo, 2005, P. 963)شود اشتراك گذاشته می
اطلاعاتی درباره ) 2.شود از طریق دهان به دهان منتقل می) 1: اند از هاي اساسی شایعه عبارت مشخصه
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ها نیازهاي عاطفی افراد را ازطریق ارتباطات، جاري و  آن) 3.دهد ها ارائه می وقعیتافراد، حوادث و م
شایعه ضربه یا حرکت نامعینی از . (Crescimbene & et al, 2012, P. 422)سازند برآورده می

شایعه، شبیه به اخباري است . دهند ها به آن اهمیت می باشد که گروه اطلاعات، وابسته به موضوعاتی می
ممکن است از طریق . یابد، ممکن است درست یا نادرست باشد ه از مجاري نامشخصی انتقال میک

 ,Brown & Steel, 2009)دهانی، فاکس، پیام اینترنتی و یا از هر کانال دیگري صورت گیرد 
P.701).  

ده خود را پردازي پیرامون شایعه، ادعاي گستر الپورت و پستمن به عنوان اولین پیشگامان نظریه       
با اهمیت موضوع از  (R) کند که شایعه این قانون اظهار می. نامیدند "اي شایعه قانون پایه"تحت عنوان 

 ,Rosnow & Foster, 2005)کند آن تغییر می(a) و از طرف دیگر با ابهام(i) دیدگاه اشخاص 
P.1):  

R          �        i * a  
رباره اشارات سطحی هستند که  بدون داشتن تائیدیه رسمی ها د شایعات، طرز تفکرات و نگرش       

در روانشناسی اجتماعی به انواع مختلفی از . (Pendelton, 1998, PP.70-71 )یابند انتشار می 
هایی از این شایعات، شایعات  نمونه .شایعات از منظر جامعه شناسان اشاره گردیده است

 ,kimmel) (Marshal & et al, 2014)تجاري، شایعات  (Berinsky, 2012, PP.3-7)سیاسی
2008, P.190) (schinder, 2007, PP. 29-30) ، و شایعات ) 1383بهرامی،  (شایعات مذهبی

مدیریت اطلاعات و . توان اشاره نمود می (Briesen & et al, 2010)حوزه پزشکی و بهداشتی
شایعات در . (Haung, 2014, PP.1-3)شایعات در کشورهاي قدرت طلب امري بسیار مهم است 

. (shibutani, 1966, PP.34-35)زمان تغییرات محیطی و موقعیت هاي بحرانی افزایش می یابند
ایجاد ناامیدي، ایجاد وحشت و هراس، ایجاد بدبینی و تنفر، انحراف مسیر اخلاقی، ایجاد غرور بی جا، 

هاي انحرافی از انگیزه هاي ایجاد  انگیزههاي نظامی،  هاي اعتقادي، انگیزه هاي اقتصادي، انگیزه انگیزه
شایعات را به دو نوع  1999دیفنزو و بوردیا در سال  .)18،ص 1386اي،  یحیایی ایله(شایعات هستند

دسته (Difonzo & Bordia, 1999, PP.6-7)شایعات داخل سازمانی و شایعات خارج سازمانی 
  :دسته تقسیم بندي کرده استاند در دسته بندي دیگري شایعات را به سه  بندي کرده

  .کند که انتظارات عمومی و نتایج مورد انتظار را منعکس می: شایعات به عنوان رویاهاي امکان ناپذیر . 1
  .نماید هاي عمومی و هیجانات را منعکس می که ترس: شایعات بر اساس ترس و  وحشت. 2
 & Crescimbene)بط دوستانه است که در جهت تضعیف اتحاد و روا: شایعات ناشی از عدم توافق. 3

et al, 2012, P.423).  
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اما چگونه؟ بحث حاضر دو مدل . یابد شود که شایعه انتقال می باتوجه به تعاریف فوق مشخص می        
  .کند تئوریکی و مشخصه بارز هرکدام را بیان می

سریال و پشت سرهم انتقال اي، شایعه از فردي به فرد دیگر، به روش  در نوع اول، روش زنجیره       
           A - ->B - ->C - ->D - ->E - ->F                                               .                یابد می

روش انتقال نوع دوم . شنوند در نوع دوم انتقال شایعه، افراد زیادي، شایعه را از بیش از یک نفر می       
  .(Buckner, 1965, P.38)باشد شاید شبیه به شکل زیر

AB- ->C- ->D - ->E 
F - ->G- ->H- ->I- ->J 

در مقاله ي دیگري الگوهاي انتشار شایعه به صورتهاي خوشه اي، تابشی، تصادفی و رشته اي مشخص 
  ).64-63،ص ص 1387بهبودي، (گردیده است

نان، عواطف منفی، کاهش تعهد از پیامدهاي شایعات فرسایش اعتمادبه نفس، کاهش روحیه کارک       
وري، کاهش  شایعات باعث کاهش بهره .(Difonzo & Bordia, 1998, P.296)سازمانی است

 & Difonzo)گردد دار کردن شهرت و مانع از ارتباطات رسمی سازمانی می وجدان کارکنان، لکه
Bordia, 2000, P.174) .بت و منفی در تلاش دیگري توسط دولماتاوا شایعات به دو نوع مث

رسد این است که جنبه منفی شایعات نسبت به جنبه  اگرچه آنچه به نظر می. بندي شده است تقسیم
این بدین دلیل است که شاید شایعات مثبت جذابیت کمتري . مثبت آن در سازمان شیوع بیشتري دارد

  Dolmatova, 2012, P.24)داشته و یا اینکه از ابهام و هیجان کمتري برخوردارند

  شایعه در محیط کار    
هاي مادي و ملموس و هم  توانند هم روي جنبه اگرچه شایعات موجودیتی فیزیکی ندارند ولی می       

هاي زیادي از قبیل تغییرات،  درسازمان نگرانی. هاي ناملموس شرکت یا سازمان تاثیرگذارند روي جنبه
به مدیریت سازمان و حتی آینده خود  امنیت شغلی، کیفیت شغلی وجود دارد که کارکنان را نسبت

 & Difonzo, Bordia)تواند زمینه اي براي جرقه زدن شایعه گردد سازد، و این امر می نگران می
Rosnow, 1994) .این مواقع  در. هاي روحی و روانی بر کارکنان گردند توانند باعث آسیب شایعات می

 ,manaf & et al, 2013).دیگر نمایند مممکن است که کارکنان شروع به عداوت و دشمنی با ه
P.54  

  پذیرند ؟ چرا مردم شایعات را می
  :کند دیفنزو و بوردیا روي چهار علت اصلی تاکید می       
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با نگرش شنونده  هم خوانی داشته باشند، بر آمده از یک منبع موثق باشند، بصورت مکرر شنیده شود 
  .(Difonzo & Bordia, 1999, PP.6-7)تکذیب شده نباشد

  مدیریت شایعه
الپورت و پستمن که در کتاب معروف . براي مدیریت شایعه شناخت مسیر آن خیلی مهم است       

هاي خود را به صورت سه اصل تسطیح، برجستگی، و  اند، یافته ترین مطالعات را انجام داده خود، جامع
آموزش، اجبار، وفاداري، .(Knopf, 1975, P.13) اند بندي کرده اساسی دسته سازي ادغام یا همانند

رسانه اي کردن، ارتباطات و شهرت مثبت سازمانی از راهکارهاي مقابله با شایعات سازمانی 
  .(Dolmatova, 2012, PP. 87-90)است

  پیشینه تحقیق 
تحقیقاتی در داخل و خارج از کشور انجام شده است که به چند  در رابطه با مدیریت شایعه در سازمان

 :د اشاره می گرددمور
داستان دو شرکت، مدیریت ابهام در زمان تغییرات از نمونه تحقیقات انجام شده در خارج از کشور؛ 

در موسسه روچستر آمریکا  1998سازمانی؛ عنوان تحقیقی است که توسط بوردیا و دي فنزو در سال 
در مدیریت  آیا شایعات.(Difonzo & Bordia, 1998, PP.295-303) صورت پذیرفته است

لند جنوبی  دانش سهم دارند؟ در قالب طرح تحقیقاتی توسط براون و کستر استیل در دانشگاه گوئین
  .(Brown & Catter-steel, 2009, PP.698-710) صورت پذیرفته است 2009استرالیا، در سال 

والفضل حسنی بررسی نقش شایعه در سازمان؛ توسط اباز نمونه تحقیقات انجام شده در داخل کشور؛ 
 1379در سال ) ع(نامه کارشناسی ارشد مدیریت در دانشگاه امام جعفر صادق مقدم، در قالب پایان
هاي شخصیتی،  بینی نگرش به شایعه از طریق ویژگی پیش). 1379حسنی مقدم، (صورت گرفته است 

ه راهنمایی دکتر نیا، ب عواطف مثبت و منفی و بهزیستی روانشناختی؛ توسط علی دلاور و مجید صفاري
سپاه منصور و همکاران، (، در دانشگاه تهران صورت پذیرفته است 1390مژگان سپاه منصور در سال 

  ).122-106،ص ص 1390

  سؤالات تحقیق
 میزان بروز شایعه در شبکه بهداشت و درمان بستان آباد در چه حدي است؟. 1
  بستان آباد کدامند؟ عوامل موثر بر مدیریت شایعه در شبکه بهداشت و درمان. 2
  الویت بندي عوامل موثر بر مدیریت شایعه در شبکه بهداشت و درمان بستان آباد چگونه است؟. 3
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  الگوي مناسب مدیریت شایعه در شبکه بهداشت و درمان بستان آباد چیست؟. 4

 شناسی پژوهش روش
  . ی استتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي و از حیث روش، توصیفی و اکتشاف      
جامعه آماري تحقیق حاضر کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان بستان آباد مـی باشـد کـه           

در این تحقیق ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه است و براي تعیـین روایـی   . نفراست 381تعداد آنها 
ون پایـایی پرسشـنامه از   بـراي آزم ـ  .ابزار جمع آوري اطلاعات از روایی نمادي یا صوري استفاده گردیـد 

میـزان پایـایی سـؤالات     SPssبا استفاده از نـرم افـزار آمـاري   . آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شده است
مربوط به سنجش میزان شایعه در بین کارکنان و عوامـل مـوثر بـر مـدیریت شـایعه در بـین کارکنـان        

ی دهدکـه اولاً سـؤالات پرسشـنامه    مقدار این   آماره هـا نشـان م ـ  . بدست آمد 768/0و 809/0بترتیب  
  .از پایایی بالایی برخوردار می باشد  همبستگی بالایی با یکدیگر دارند و ثانیاً پرسشنامه تحقیق،

  هاي آماريتجزیه و تحلیل داده
به منظور تجزیه و تحلیل داده هاي به دست آمده از پرسشنامه هاي جمع آوري شده از روشهاي        

براي توصیف پاسخهاي نمونه آماري به سؤالات، از . استنباطی استفاده شده استآماري توصیفی و 
و براي نشان دادن داده هاي . جدولهاي توزیع فراوانی و درصد پاسخهاي مربوط به سؤالات استفاده شد

در سطح استنباطی . آماري سؤالات عمومی به صورت مجسم، از نمودارهاي ستونی استفاد گردیده است
تک گروهی و شناسایی عوامل موثر بر مدیریت  tجش میزان شایعه در بین کارکنان از آزمون براي سن

شایعه سازمانی به منظور طراحی و تبیین الگوي مدیریت شایعه از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی و 
هاي  تائیدي و جهت اولویت بندي عوامل موثر بر مدیریت شایعه سازمانی از آزمون فریدمن با نرم افزار

SPss  وLisrel استفاده گردیده است  
  میزان شایعه سازمانی در شبکه بهداشت ودرمان بستان آباد در چه حدي است؟: 1سؤال
  .تک گروهی بهره گرفته شده است tبراي بررسی این سؤال پژوهشی از آزمون        

وسط میزان شایعه سازمانی در شبکه بهداشت و درمان بستان آباد بالاتر از حد مت
 .است

  
H1:  

 
میزانشایعه سازمانی در شبکه بهداشت و درمان بستان آباد بالاتر از حد متوسط 

 .نیست
  

H0:  
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  تک گروهی براي تعیین میزان شایعه سازمانی  tنتایج آزمون :  1-2جدول شماره 
 3= ارزش مورد آزمون  

t سطح معنی داري درجه آزادي  
 

 حد بالا حد پایین اختلاف میاتگین

شایعه 
 سازمانی

838/57 192 000/0 788060/3 65923/3 91689/3 

       
بوده و این 78806/3هاي بدست آمده برابر با توجه به اینکه میزان شایعه سازمانی بر اساس پرسشنامه  

داري باشد بزرگتر است و این تفاوت با توجه به سطح معنیمی 3مقدار از متوسط این متغیر که 
ملاحظه می گردد در   67- 4دار است؛ وچنانچه در جدول شماره  معنی tدر آزمون  05/0کوچکتر از 

بوده و این سطح از  000/0تک گروهی  tاي، سطح  معنی داري آزمون  سطح معنی داري دو دامنه
می 838/57محاسبه شده که    tتر بوده و نیز با توجه به مقدار کوچک 05/0حداقل سطح معنی داري 

تر بزرگ 192و درجه آزادي  95/0در سطح اطمینان  tمقدار بحرانی  9873/1مقدار از  باشد و این
بنابراین میانگین شایعه سازمانی در شبکه . گرددتایید می H1رد و فرض   H0باشد، پس فرض  می

  . باشدبهداشت و درمان بستان آباد بالاتر از حد متوسط می
  کدامند؟  انی در شبکه بهداشت و درمان بستان آباد عوامل موثر بر مدیریت شایعه سازم: 2سؤال
، مقدار پایایی هر سؤال تاثیر مدیریت شایعه در سازماناز آنجایی که براي شناسایی عوامل موثر بر        

چنانچه میزان .لذا ابتدا به نقش هر یک از سؤالات در پایایی کل مقیاس پرداخته می شود. گذار است
باشد یا ضریب پایایی در صورت حذف سؤال،  3/0ؤالات پرسشنامه کمتر از همبستگی سؤال با کل س

که در جدول فوق ضریب . بیشتر از آلفاي کل پرسشنامه باشد سؤال مورد نظر بایستی حذف گردد
 51، 49تا  46، 39، 33، 32، 30تا  25، 23، 22، 21، 21، 19، 15تا 7، 5تا 1سؤالات ) پایایی( تعیین

  .می باشد که در این مرحله سوالات فوق حذف می گردند 3/0کمتر از  72تا
پس از آزمون پایایی پرسشنامه، ساختار عاملی این مقیاس طی دو مرحله و با دو روش تحلیل        

  ..عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تاییدي مورد بررسی قرار گرفت
ایی که مقادیر اشتراك استخراجی اشتراك استخراجی آزمون دیگري است که درنتیجه آن عامل ه       

است حذف می گردد زیرا کوچک بودن این مقدار بدان معناست که عامل با هیچ  5/0شان کوچکتر از 
 5/0و این مرحله را تا آنجا ادامه می دهیم که مقادیر استخراجی بیشتر از . یک از عامل ها ارتباط ندارد

  .در این تحقیق مقادیر زیر بدست آمد. باشد
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. می باشد 5/0کمتر از 43و 40، 38، 37، 20، 6با توجه به نتایج بدست آمده اشتراك عامل هاي       
، 17، 16بنابراین در مرحله اول این عامل ها نیز حذف می شوند و پس از دو دور چرخش عامل هاي 

  .باقی می مانند 50، 45، 44، 42، 41، 36، 35، 34، 31، 24، 18
در این ماتریس . لیل عاملی اکتشافی ماتریس چرخش یافته نام داردمهمترین خروجی تح       

براي این منظور بزرگترین عدد . مشخص می شود که هر یک از عامل ها در کدام دسته قرار می گیرد
  .هر عامل را در هر سطر مشخص کرده و در دسته مربوطه قرار می دهیم

  ؤالاتماتریس چرخش یافته بارهاي عاملی س: 2-2جدول شماره
  مقیاس  عوامل موثر برمدیریت شایعه  سازمانی در شبکه بهداشت و درمان بستان آباد

 سازمانی عدالت سازمانی مدیریتی فردي گویه ها

    645/0 صمیمت سازمانی
    542/0 مشارکت کارکنان

    290/0 درون گرایی
   358/0  مدیریت تغییرات سازمانی
   502/0  مدیریت رفتارهاي سیاسی

  261/0   عدالت توزیعی
  443/0   عدالت رویه اي

 613/0    شفاف سازي
 384/0    ارائه اطلاعات کافی

 342/0    صدور بیانیه هاي رسمی،رسا
 567/0    سیستم مناسب حقوق و دستمزد

 598/0    کارگروهی
 423/0    تلفیق سازمان رسمی و غیررسمی
 522/0    دماتسیستم مناسب پاداش و جبران خ

     
) 20و  17، 16(مبتنی بر عامل هاي  1نشان داده شده است عوامل  2-2همانطور که در جدول شماره  

 18(مبتنی بر عامل هاي  2که بر اساس مبانی نظري تحقیق عوامل فردي نام گذاري  می شود، عوامل 
مبتنی بر عامل  3شود،  عوامل که بر اساس مبانی نظري تحقیق عوامل مدیریتی نام گذاري می ) 31و 
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 4که بر اساس مبانی نظري تحقیق عوامل عدالت سازمانی نام گذاري می شود، عوامل ) 42و  41(هاي
که بر اساس مبانی نظري تحقیق عوامل ) 50و  45، 44، 36، 35، 34، 24(مبتنی بر عامل هاي 

  سازمانی نام گذاري می شود
یریت شایعه سازمانی در شبکه بهداشت و درمان بستان آباد اولویت بندي عوامل موثر برمد: 4سؤال

  چگونه است؟  
با توجه به نتایج حاصل از آزمون فریدمن رتبه بندي عوامل چهارگانه موثر بر مدیریت شایعه سازمانی 

  .نتایج آزمون به شرح جدول زیر می باشد.در شبکه بهداشت و درمان بستان آباد صورت پذیرفت
  

  نتایج آزمون فریدمن مربوط به: 3-2جدول شماره 
  عوامل چهارگانه موثر بر مدیریت شایعه سازمانی در شبکه بهداشت ودرمان بستان آباد

 میانگین رتبه عوامل ردیف

 89/3 عامل مدیریتی 1

 70/3 عامل فردي 2

 59/3 عامل عدالت سازمانی  3

 34/2 عامل سازمانی 4

  
دیریت شایعه سازمانی در شبکه بهداشت و درمان بستان آباد عوامل موثر بر مالگوي مناسب . 3سؤال 

  چیست؟
براي پاسخ به این سؤال از تکنیک تحلیل عاملی تاییدي با استفاده از نرم افزار لیزرل استفاده شده      

  : است که در برگیرنده نتایج زیر می باشد
عناداري سهم هریک از متغیر ها در به منظور تائید ساختار عاملی بدست آمده وآزمون قدرت و م       

و  1- 2عاملی تأییدي انجام گرفت که در نمودارهاي شماره  ، تحلیلمدیریت شایعه در سازمان مقیاس 
  . ارائه شده است2-2
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مدیریت شایعه سازمانی در شبکه بهداشت و  عاملی تأییدي مرتبه دوم متغیر  تحلیل: 1-2نمودار شماره
  اس بار عاملیبر اسدرمان بستان آباد 
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مدیریت شایعه سازمانی در شبکه بهداشت و  عاملی تأییدي مرتبه دوم متغیر  تحلیل: 2-2نمودار شماره
 بر اساس ضریب معناداريدرمان بستان آباد 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :گیريبحث و نتیجه
 :می دهد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده هاي آماري نشان

شایعه در بین کارکنان شبکه بهداشت و ، میزان تک گروهی tبا توجه به نتایج حاصل از آزمون        
تحلیل عاملی تکنیک با توجه به نتایج حاصل از  .در حد بالاتر از متوسط است درمان بستان آباد
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سازمانی در بین کارکنان  مدیریت شایعهعامل اولیه شناسایی شده موثر بر  72اکتشافی و تائیدي از 
عامل شناسایی و درچهار دسته؛ عوامل فردي، عوامل مدیریتی،  14شبکه بهداشت و درمان بستان آباد، 

با توجه به نتایج حاصل از آزمون فریدمن، . عوامل عدالت سازمانی، عوامل سازمانی دسته بندي گردید
در بین مل درون گرایی کمترین تاثیر، فردي، عامل مشارکت کارکنان بیشترین و عادر بین عوامل 

مدیریتی، عامل مدیریت رفتارهاي سیاسی بیشترین و عامل مدیریت تغییرات سازمانی کمترین عوامل 
در عدالت سازمانی، عدالت توزیعی بیشترین و عامل عدالت رویه اي کمترین تاثیر، در بین عوامل تاثیر، 

یشترین و عامل تلفیق سازمان رسمی و غیررسمی سازمانی، عامل تقویت کارگروهی ببین عوامل 
چهار گانه موثر بر مدیریت شایعه سازمانی در بین کارکنان شبکه بهداشت در بین عوامل کمترین تاثیر،

و درمان بستان آباد، عوامل مدیریتی بیشترین و عوامل سازمانی کمترین تاثیر را در مدیریت شایعه 
  .ستان آباد داردسازمانی در شبکه بهداشت و درمان ب

در نهایت بر اساس نتایج حاصله، الگوي مناسب مدیریت شایعه سازمانی در شبکه بهداشت        
  .دسته ارائه گردید 4عامل در  14ودرمان بستان اباد با 

ادبیات تحقیق نیز، رابطه تغییرات سازمانی، ابهام و بروز شایعه با نتایج حاصل از تحقیق بوردیا و        
در موسسه روچستر آمریکا، با عنوان داستان دو شرکت؛ مدیریت ابهام در  1998نزو که در سال دي ف

همچنین نتایج پژوهش خنیفر و همکارانش با . زمان تغییرات سازمانی،صورت گرفته، همسو بوده است
ج عنوان بازکاوي روانشناختی شایعات سازمانی و ارائه راهکارهاي مناسب جهت کاستن آن، با نتای

حاصل از تحقیق حاضر در رابطه با شفافیت و روانی اطلاعات بر مدیریت شایعه سازمانی همسو بوده 
در رابطه با تاثیر عوامل فردي، روانشناختی و اطلاع رسانی بر مدیریت شایعه سازمانی با نتایج . است

پذیرش و نشر  حاصل از تحقیق دکتر محمد حسین الیاسی و فاطمه جوادي با عنوان، عوامل موثر بر
بررسی نقش شایعه در .شایعه در بین شهروندان تهرانی با تاکید بر نقش صدا و سیما همسو می باشد
صورت ) ع(جعفر صادق سازمان عنوان تحقیق دیگري است که درقالب پایان نامه در دانشگاه امام

آمد بر مدیریت شایعه در نتایج حاصل از این تحقیق حاکی از تاثیر نطام اطلاع رسانی کار. پذیرفته است
  .سازمان است که با نتایج حاصل از تحقیق ما همسو بوده است

  پیشنهادها 
عوامل فردي، عوامل مدیریتی، عوامل عدالت با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می دهد        

مؤثر  دو عوامل سازمانی بر مدیریت شایعه سازمانی در شبکه بهداشت و درمان بستان آباسازمانی 
  :پیشنهاد می گرددلذا به منظور مدیریت شایعه سازمانی راهکارهاي زیر  .هستند
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برقراري روابط صمیمانه با همکاران و ایجاد جو فردي کارکنان از طریق  -ارتقاء سلامت روانی. 1
ایجاد ؛ پیش بینی و اجراي فعالیتهاي فوق برنامه و ایجاد تسهیلات مناسب  ؛دوستانه در محیط کار

زمینه و بستر مناسب جهت مشارکت بیشتر کارکنان در تصمیم گیریها و ترویج تفکر مدیریت 
  ... .پرهیز از اعمال روش هاي مبتنی بر زور و اجبار در محیط سازمان و  ؛مشارکتی

مشارکت کارکنان در فرایند تصمیم گیري  کنترل تغییرات سازمانی و رفتارهاي سیاسی از طریق. 2
اهش شرایط مبهم ناشی از بروز  تغییرات سازمانی از طریق اطلاع رسانی در جلسات و ک هاي سازمانی؛

  ... .اجتناب از تغییرات سازمانی از طریق رفتارهاي سیاسی و  ؛...
سیستم مناسب تشویق و تنبیه از طریق متناسب سازي تشویق و تنبیه با عملکرد؛ فوري بودن . 3

 .... .نبیه و یق و تدر تشورعایت اعتدال تشویق و تنبیه؛ 
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Design and explaining the pattern of rumor management in 
the organization 

 Rahele Elmi, jafar Beikzad 

Abstract  

    The general objective of this research is Modelling and explanation  
proper pattern of rumor management in organization in Health and 
Treatment Network of Bostanabad.. The statistical community of this survey 
is 381of personnels of  Health and Treatment Network of Bostanabad. The 
sample size was determined 192 persons which is fixed by Cochran formula  
and was selected with stratified random sampling. The tools of data 
collecting are two questionaries, the questionary of  determining of rate of 
rumor in organization, and the questionary of factors influences the 
managing of organizational rumor,  developed by researcher. After validity 
and reliability measurements, the so called questionaries were distributed to 
the sample community. For analyzing statistical data description and 
inferential methods were deployed. In this format: for describing the 
personel  replies to the questions, frequency distribustion tables and percent 
or related replies. Then, for showing incarnate statistical data of general 
questions, we used column charts. In second phase, which is called 
inferential level for determining of factors influence the managing of 
organizational rumors, we used  t  test and in order to determining effective 
factors in determining of factors influence the managing of organizational 
rumors, probative and confirmatory factor analysis and prioritizing such 
factors in managing the organizational rumors friedman test was used. Lisrel 
software was used to prioritizing and exploring  the factors. 

Keywords: rumor, informal relationship, rumor management, 
organizational rumor, individual factors, managmental factors, 
organizational justice factors, organizational factors 
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VIKOR method for Performance Measurement of Banks 
 

 Mohammad Khalilzadeh1, Akram Moradi Taadi2 

Abstract  

Together with growing of private banks and financial institutes, competition 
for providing better services has increased. Performance measurement and 
ranking is one of the methods in helping banks to determine their 
competitiveness and quality of their performance. Considering the 
importance of this fact, a comprehensive and thorough pattern for evaluating 
their performance becomes crucial. The aim of this study is to present a 
multi-criteria decision model using VIKOR for performance measurement 
of banks. In this paper, effective criteria have been selected and investigated 
by comprehensive studies and expects’ opinions in two financial and non-
financial levels. We chose three different private, semi-private and 
governmental banks in Iran as a case study for this research. Then, we gave 
questionnaires to the managers of the banks to fill them in and finally 
ranked them.  

JEL classification: C44, G21. 

Keywords: performance measurement, VIKOR, bank. 
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Incorrect assessment of the effect of stock based profit 
management 

 

 Hosein Jabbari1, Zahra Lashkari2, Mohammad Mohammadi3 

Abstract  

    When that value of stock market in a firm exceed its actual value this over 
valuation affect the managerial behaviors and corporation practices .This 
research provides evidence on the role of misevaluation on earnings 
manipulation. For this, by collection of financial data in 1387 to 1391 years 
about 57 listed companies in Tehran securities and exchange by using 
regression analysis, was tested. Results of research show that, equity over 
valuation has a positive and significant relationship with income-increasing 
earnings management and equity under valuation has a positive and 
significant relationship with income-decreasing earnings management. 

Key terms: Misevaluation, overvalued equity, undervalued equity, earnings 
management, income-increasing earnings management, income-decreasing 
earnings management  
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Effect of Employee Characteristics on Their Career Development 

 (Case Study: Tabriz Customs Administration) 
 
 

 Soleyman Iranzadeh1, Nasim Jaberikhosroshahi2 

Abstract  

    Dِirectors, employees predisposed to obtaining higher posts through the 
identification and evaluation of their characters for other employees in the 
appropriate program to meet their professional needs are preparing see. An 
employee organization could also add his character in terms of career 
planning and choosing more realistic career goals and fits your personality, 
job satisfaction, job security and achieves greater personal growth. So this 
study reviews the effect of employee characteristics on their career 
development in Tabriz Customs Administration. Statistical population the 
study included all Customs employees Tabriz 110 and selected 86 based on 
the Cochrane approach is derived. Data by the study questionnaire NEO-FFI 
personality questionnaire and career advancement Queen - livestock is 
collected. For normal test data from test ¬ Klmvgrvf - Smirnov test five 
hypotheses for the study of basic regression analysis is used. The results 
show that features extraversion, and conscientiousness in favor of all three 
characters have  positive impact on career advancement, while emotional 
instability (having negative emotions) have negative impact on career 
development and experience affect quality improvements No job.  

 
Keywords: personnel characteristics, career development, career, Emotional 
instability, extraversion, experience 
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Designing the model of development of creativity and 
entrepreneurship in universities 

 Reza Pirayesh1, Naghi Kamali,Mohamd Ghder Motalebi 

Abstract 

      Background: the promotion of entrepreneurship in all societies and 
academic centers to create jobs and reduce unemployment rate is important. 
Due to problems in the field of entrepreneurship and unemployment need to 
create a culture of entrepreneurship is an important theme in common. 
Purpose: The purpose of this study was to identify factors influencing 
academic entrepreneurship model for developing creativity in academic 
centers. Secondary objectives of this study are as follows: 1. Identify the 
factors influencing entrepreneurship in universities with a focus on fostering 
entrepreneurial behavior among students 2. Determine the factors that 
influence the development of creativity among students 3. Identification of 
intellectual capital need for entrepreneurial university. 
Methods: This study aims to provide information through a questionnaire 
model to scientifically assess the validity and reliability of 0/78, respectively. 
The sample size of 190 patients was assessed by Cochran formula and among 
university teachers of Zanjan and information distributed through the 
correlation between variables was tested. 
Findings: The findings suggest that both individual entrepreneurs, corporate 
and academic use of a combination of ideas for innovation, knowledge 
acquisition, assessment ideas, take advantage of technology transfer strategies 
and the use of intellectual capital can use in developing of entrepreneurship. 
Conclusion: The findings of the research is necessary to develop the 
knowledge base companies, university research results are presented to the 
market and academic research on the needs of the community and the 
university entrepreneurship done. As a result, the development of creativity and 
entrepreneurship, create jobs and meet the needs of the university. 
 
Keywords: creativity, entrepreneurship, academic entrepreneurship, 
technology market 
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The Effect of Earnings Targets and Managers Incentives on 
Cost Stickiness in Accepted Firms in Tehran Stock Exchang 

 

 Yadollah Rajaei (Ph.D.), Ali Mohammadi (Ph.D.), Abbas Rostamlou 

Abstract  

    The purpose of the cost management system is help to maximize profit and 
firm value at now and future. Knowing how costs behave than changes in the 
level or activity of selling is significant information for the decision making 
managers. According to the theory of deliberate decisions stickiness costs 
resulting decisions are determined by the managers.The purpose of this study 
investigation effect of earnings targets and managers incentives on cost 
stickiness in 206 accepted firms in Tehran Stock Exchange in the period of 
2005 – 2012. For this purpose were designed two hypotheses. Findings from 
the analysis of research data using E-views and STATA software show 
resources adjustment in order to achieve earnings conscious cause are not 
reducing the severity cost stickiness; also managers (with the motivation to 
achieve profit targets compared with the absence of such an incentive) For a 
given decrease in sales, reduce costs more aggressively so bold. 
 
Keywords: Earnings, Managers Incentives, Cost Stickiness, Deliberate 
Decisions
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The survey of the roll of the supervision of Central Bank of the Islamic 
Republic of Iran in organizing the unorganized money market 

(Case Study: Exchange of West Azarbaijan) 

 

 Amir Pourmasoon, Masoud Ghahremani 

Abstract  

     The present study try to fulfill the objectives of Paragraph 19 General policy of 
resistance economic (1392), rider the 2-25 Fifth Development Plan policies and 
visions within twenty years (1387), And Article 4 of the general policies of the 
financial sector (1383), which is aimed at applied and descriptive correlation .Method 
of data collection is in the field of library and field study. The required data were 
collected through Banking Supervision questionnaires. The statistical population of 
the study is 64 Exchange of West Azerbaijan province which is the total number of 
questionnaires was distributed among them. For data analysis, SPSS software was 
used. The results of the single-sample t-test showed that monitoring of Central Bank  
of the Islamic Republic of Iran on organizing unorganized money market (exchange) 
is a significant and positive impact. Also, the results of the Friedman test, confirms 
that the supervision of the Central Bank of the Islamic Republic of effective 
organizing unorganized money market (exchange) from employee exchanges West 
Azerbaijan province, there is a significant difference. 
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Effect of Emotional Intelligence on the Organizational 

Citizenship Behavior 

 

 Jamshid Salehi Sadaghiani1,Naghme Ghafouri Bejestani2,Mehrdad Nazari Asli3 

Abstract 

     Successful companies, their employees beyond the formal job 
responsibilities and act freely of their time and energy to spend appointed to 
succeed in business. Organizations can no members as a good corporate citizen 
through participation in the act of positive behaviors, their growth and survival. 
The organizational citizenship behaviors are important for understanding the 
nature and predictors of long had the highest priorities for organizational 
researchers. On the other hand, emotional intelligence has recently attracted the 
attention of many scientists and a new concept that is associated with the 
success of the organization and employees. The purpose of this study is to 
investigate the relationship between emotional intelligence and organizational 
citizenship behavior. The results show that the relationship between emotional 
intelligence and organizational citizenship behavior all there. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Citizenship Behavior 
(OCB), Organizational Citizenship Behavior’s componenet 
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The effect of fiscal and monetary policies 
 on asset price in Iran 

 
Akbar Komijani (Ph.D.)1, Asadollah Farzinvash (Ph.D.)2, Ahmad Naghilou 

Abstract 

      The following issues are considered as one of the important consequences arising from the fluctuation 
in the fiscal assets that have, in recent decades, turned into one of the significant debates in the area of 
monetary and fiscal policies: Deviation in the investment and the national production, absence of the 
optimized allocation of the resources and the production factors, alteration in the behavior of consumers 
and producers, intensity in the transfer of capital fund in the markets of the fiscal assets, change in the 
pattern of the income distribution and lack of the balance between the resources and the expenditures of 
the bank system. Due to the significance of the fact, the present research has investigated The effect of 
fiscal and monetary policies on asset price in Iran. The results achieved from this study were estimated on 
the basis of Fiscal Theory of Price Level and within IS, LM curve formats, and the supply and the 
aggregate demand and in the form of the equation system methods and in Two Stage Least Squares 
method, as well as the modeling.  
However, because of the problem occurred in the diagnosis, the study was conducted in accordance with 
Auto- Regressive Distributed Lag Method for the time period (seasonal): 1990- 2010. The evaluation on 
basis of the short and long- term elasticity and Error Correction Model on the value of the assets shows 
that Fiscal Theory of Price Level in Iran is statistically positive and significant. Also, the significant 
results and the coefficients obtained indicate that the factors influential on the prices of the fiscal assets 
such as the domestic gross product, the adjusted actual rate of the bank interest, consumer price index, 
government expenditures and actual volume of money. Moreover, the difference between the long- term 
elasticity and the short- term elasticity suggests the existence of long- term impact on the prices of fiscal 
assets. By comparing the impacts of monetary and fiscal policy on currency rate it is observed the long 
term elasticity of monetary policy be greater than the elasticity of fiscal policy. Regarding the price of 
gold and house, the long term impact of fiscal policy is, on the contrary, greater than monetary policy. 
Furthermore, inflation proves the most affecting variable on fiscal prices and the least affecting variable is 
the adjusted rate of bank interest. Thus, as the results of the present research suggests, if the purpose of 
controlling the price of assets is to prevent the bubble for the sake of none reduction in investment, this 
end will not prove possible to achieve by means of altering the rate of bank interest, nor will there be any 
short- term solution, whereas, the most effective method for establishing fiscal assets is to harness the 
inflation, which can be attainable through controlling the volume of cash flow and applying a fiscal 
discipline.    
Keywords: Monetary and Fiscal Policies, Assets Price, Error Correction Model, Auto Regressive 
Distributed Lag Method, Fiscal Theory ofThe Price Level. 
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obstacles in exporting Iranian detergent powder to 
afghanestan from the viewpoint of distributors 

 Abolfazl Tajzadeh Namin (Ph.D.)1, Neda Alibaba2 

Abstract 

    Internationaltradehas longhada prominent roleineconomicdevelopment, butit has 
recently become more important by thegrowth oftrade and internationalinvestments. 
One can say that export is the only way for earning high revenues; in this regard, 
countries should concentrate on the parts with comparative advantage 
inproductionandexports.Iran andAfghanistan have a long common border. The two 
countries have had long and broad common culture, history and religions so that many 
of the Afghans have Iranian habits in their consumption. Agricultural products, food, 
cleaningand personal careproducts are important Iranian goods 
exportedtoAfghanistan. With regardto the above lines, this article seeks to investigate 
the factors affecting theexport ofIranianwashingpowder from the perspective of 
distributionagentsinAfghanistan. This study concentrates on four variables of quality, 
cost reduction, managementandmarketingmix. This is a descriptive survey and its 
statistical population consists of managersandsenior distributor 
ofIranianlaundrypowder in Afghanistan; they are 143. Cochranformulais used to 
determine the number ofsamples of thefinite population; 104 samples are selected. 
Sampling is carried out using available respondents. Questionnaires were distributed 
and data were collected from statistical population. Statisticaltechniquesused fordata 
analysisare LISRELsoftwareandSPSS software. The article concludesthat two factors 
of marketing and quality have the the greatest impact onexports and the least impact 
belongs to costs. Finally, some suggestions will be presented for factors 
affectingexports of washingpowder. 
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