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 چکیده
طبق متدل لویتت    .است ها سازمان موفقیت مهم عوامل از یکی ها سازمان برای مناسب ساختار تعیین

ساختار سازمانی و فرهنگ بخشی از ابزار مدیریت در جهتت رستیدن بته اهتداف ستازمانی استت.       
ی بین فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی و ابعاد آن بتود. جامعته   هدف پژوهش حاضر تعیین رابطه

ی بیمه خصوصتی در شتهر تهتران    ها آماری پژوهش را کلیه مدیران فنی و عملیاتی شاغل در شرکت
در دو سطح توصیفی )فراوانی، درصتد فراوانتی، میتانگین و     ها دهند. تجزیه و تحلیل داده میتشکیل 

انحراف معیار( و استنباطی )آزمون ضریب همبستگی پیرستون، تحلیتل عتاملی تاییتدی و مدلستازی      
رت گرفتت. نتتایج نشتان    صتو  LISRELو  SPSSمعادلات ساختاری( بتا استتفاده از نترم افزارهتای     

ی بیمه در حد ضعیف و داشتن استاندارد، نسبت پرسنلی و سلستله  ها دهد که رسمیت در شرکت می
 ستاختار  ابعتاد  بتین  در میانگین میزان مراتب اختیارات در بین آنها پایین تر از متوسط است. بیشترین

 رو متوستط  بیمته  یها رکتش در تقسیم کار دهد می نشان که است بودن تخصصی به متعلق سازمانی
است. نتایج معادلات ساختاری رابطته فرهنتگ ستازمانی بتا ستاختار ستازمانی را تأییتد         بوده بالا به
کند. فرهنگ سازمانی بر تمامی ابعاد ساختار سازمانی بجز ابعاد نسبت پرسنلی و تخصصتی بتودن    می

                                                                                                                   
 یو حسابدار تیردانشکده مدی – ییدانشگاه علامه طباطبا - تیریاستاد گروه مد .1

 یو حسابدار تیردانشکده مدی – دانشگاه علامه طباطبایی – یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد .2

 یو حسابدار تیردانشکده مدی – دانشگاه علامه طباطبایی – یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد .3
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( و 995/5بتودن )  ای د حرفته اثر معنی داری دارد. بیشترین اثر معنتی دار فرهنتگ ستازمانی بتر بعت     

 ( دارد.524/5کمترین اثر معنی دار را بر بعد سلسله مراتب )
 ی بیمهها واژگان کلیدی: ساختار، فرهنگ، ساختار سازمانی، طراحی سازمان، شرکت

 مقدمه -1
 و ساختاری آگاهانته  سبب به که است روشن ریزی برنامه با هدفمند اجتماعی نهاد یک سازمان

 بدیهی. رساند می انجام خود به اهداف تحقق منظور به را خاصی یها فعالیت مشخص نیروهای

 زندگی کیفیت بهبود کارآفرینی، نوآوری، خلاقیت، رشد، بقا، دنبال به سازمان در مدیریت است

 ستاختار  آنکته  مگر شود نمی محقق اهداف این به شک رسیدن بدون. است وری بهره و کاری

  .باشد شدن بهتر برای بررسی و تحلیل حال در پیوسته و بوده مختلف بهینه ابعاد در سازمانی

 هستتند  وبزرگتی  کوچک یها مجموعه انسانی، تمدن مظاهر از یکی عنوان به همچنین سازمانها

 سازمان اگرچه. برسند شده ای نمایند تا به اهداف تعریف می تلاش افراد، تعدادی اجتماع با که

 روبته  نقتش ستازمانها   اهمیت حاضر درقرن اما بوده مطرح انسان زندگی تاریخ درطول پیوسته

 و نتوین  شتکل  در دولتهتا  ،ایجتاد  متدنیت  ،گسترش صنعتی انقلاب وقوع. است گذاشته فزونی

 و دولتتی  یها بخش در وخدماتی بازرگانی صنعتی، سازمانهای موجب گسترش مشابه تحولات

 شتماری  بتی  انبوه با و است جهان سازمانی یک امروز جهان که به نوعی است، شده دولتی غیر

 یابتد،  تحقق سازمان بدون مدنی درجوامع انسانها اهداف اینکه تصور .مواجه هستیم سازمانها از

گتردد   محقتق  طراحانشتان  اهداف تا شوند می طراحی سازمانها لذا .رسد می به نظر امر دشواری

(Koonts, 1993.) 

 رغتم  بته  است، بیمه یها شرکت عملکرد در اساسی عنصری سازمانی ساختار که آن به توجه با

 و ثابتت  ایتران،  در بیمه صنعت سازمانی ساختار طولانی نسبتا دوره طی محیطی متعدد تغییرات

 متعتددی  متغیرهتای  گترفتن  نظتر  در نیازمنتد  سازمانی ساختار طراحی. است مانده تغییر بدون

 آزادسازی تکنولوژی، محیطی، اطمینان عدم چون عواملی تغییر رغم به که آن به توجه با. است

 بتاقی  اساستی  تغییر بدون همچنان بیمه یها شرکت ساختار بیمه، صنعت در سازی خصوصی و

 از آنچته  و دهنتد  متی  ارائته  مشتتریان  بته  ای گسترده و متنوع خدمات بیمه یها شرکت. اند  مانده

 آینتده  در را خود خدمات افزایش قصد که است این آید برمی ها شرکت این مسئولان یها گفته

 طراحی بدون و موجود ساختار با که حالی در مشتریان، رضایت افزایش قصد با البته دارند، نیز

 بیشتتر  رضایت سبب تنها نه است ممکن مشتریان به خدمات گستره افزایش مناسب، ساختاری
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 بنتابراین . کند وارد آسیب شدت به نیز سازمان درباره موجود ذهنیت به بلکه نشود گذاران بیمه

 ستاختار  بتر  را آن یها مولفه و فرهنگ بین رابطه که هستیم موضوع این دنبال به تحقیق این در

 ارائته  بیمته  ییهتا  شترکت  به پیشنهاداتی روابط این شناسایی با آخر در و کنیم بررسی سازمانی

 ختود  ساختار بازمهندسی به اقدام آن یها مولفه و فرهنگ ملاحظات گرفتن نظر در با تا نماییم

  .نمایند

 

 مبانی نظری تحقیق -2
 ساختار سازمانی

کننتد   متی از افرادی که برای تحقق اهدافی معین همکتاری   ای اگر سازمان را به عنوان مجموعه

(Rezaeian, 1999     تعریف کنیم؛ باید برای دستیابی به این هدف میان افتراد یتک تقستیم کتار )

صورت گیرد و هر زیر مجموعه، جزئی از یک فعالیت را انجام دهد. این تقستیم کتار موجتب    

گردد که چندگانگی بوجود آید یعنی هر کدام افراد هدف خاصی را دنبتال کننتد. پتس لازم     می

ق اهداف، میان کارهای تقسیم شده یتک همتاهنگی بوجتود    است برای ایجاد یکپارچگی و تلفی

ی مجزا در جهت دستیابی به هدف کلی سوق داده شوند. ساختار سازمانی ها آید تا همه فعالیت

ایتتتن همتتتاهنگی را ایجتتتاد کتتترده و جایگتتتاه هتتتر یتتتک افتتتراد را در ستتتازمان مشتتتخص 

 (. Kasraei&Alirahimi, 2009کند) می

 استت کته پیچیتدگی همتاهنگی     اختیار روابط و وهایف از میرس سیستم یک سازمانی ساختار

کنتد   متی را کنتترل   ستازمانی  اهتداف  تحقتق  برای منابع از استفاده و افراد اقتصادی یها فعالیت

(James, 1998, p.28ساختار .) و هتا  بختش  میتان  تعتاملات  و ارتباطتات  نقشه و الگو سازمانی 

 ستاختار  ستازمانی،  علتوم  (. درCyert & March, 2007, p.151باشتد )  متی  ستازمان  یک اجزاء

 هستتند  ابعادی محتوایی ابعاد ساختاری است؛ ابعاد و محتوایی ابعاد دسته دو از متأثر ها سازمان

 فرهنتگ  و اهتداف  محتیط،  تکنولتوژی،  سازمان، نوع اندازه شامل و بوده سازمان کل معرف که

 آن درون در کته  استت  محیطتی  و سازمان بیان کننده محتوایی ابعاد عبارتی به. هستند سازمانی

 ستازمان  یتک  درونتی  یهتا  ویژگتی  کننتده  بیتان  ابعاد ساختاری. گیرند می جای ساختاری ابعاد

 ,Daftاست) یکدیگر با ها سازمان مقایسه و گیری اندازه مبنایی برای ابعاد این از استفاده. هستند

 ساختار کننده تعیین که متعددی عوامل بین از سازمانی پردازان (. هم چنین دفت از نظریه1998
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 ای متمرکز بودن، رسمی بودن، نستبت پرستنلی، حرفته    پیچیدگی، بعد هشت هستند بر سازمانی

 ایتن  از اشاره دارد. هر کتدام  بودن، سلسله مراتب اختیارات، داشتن استاندارد و تخصصی بودن

 اصتلی  ساختار گیری در شکل خود نوبه به و بوده سازمانی درون یها ویژگی دهنده نشان ابعاد

 این ابعاد شامل: .هستند تأثیرگذار سازمان

(. Child, 2008, p.18کنتد )  متی  اشتاره  ، دارد وجود سازمان در تفکیک که حدی : به1الف( پیچیدگی

 وجتود  در ستازمان  کته  متدیریتی  ستطوح  تعتداد  از عبارتستت  پیچیتدگی  استت  معتقد دفت

استتت.  جغرافیتتایی و عمتتودی، افقتتی پیچیتتدگی شتتامل ختتود (. پیچیتتدگیDaft, 1999دارد)

 پیچیتد .  دارد توجته  جغرافیایی موقعیت اساس بر بین واحدها تفکیک به جغرافیایی پیچیدگی

 بته  افقتی  پیچیتدگی  و ستازمان  در متدیریتی  یهتا  و لایه سازمان سطوح میزان به عمودی گی

 & Marchدارد ) اشتاره  ستازمانی  ستطح  در یتک  رده هم و گروه هم مشاغل تعداد و تفکیک

Simon, 2009, p.191.) 

 ,Robbinsدارد) اشتاره  ،انتد   شده استاندارد سازمانی مشاغل که حدی یا میزان : به2ب( رسمیت

1999, p.89مقتررات   قتوانین،  نمتودن  مکتتوب  و تدوین میزان به رسمیت کلی طور (. به

 ستازمان  در کته . . .  و پرستنل  وهایف شرح و ها شغل شرح ،ها نامه آئین ،ها دستورالعمل

 ,Gresov & Drazin, 2007میشتود )  گفتته  رستیده،  ثبتت  بته  و گرفتته  توجه قترار  مورد

p.418.) 

 از برخی. دارد توجه و انتخاب گیری تصمیم در شغل یک استقلال میزان به : تمرکز3ج( تمرکز

 عبتارت  دهتد،  را شتکل  متمرکز ای محدوده تواند می که گیری تصمیم یها مجموعه زیر

 و پتاداش، استتخدام   اعطتای  منتابع،  جتذب  امکانتات،  تخصیص ،ها برنامه تعیین از است

 و کنترل اطلاعات به دسترسی بودجه، اختصاص و تنظیم ارتقاء، عملکرد، ارزیابی اخراج،

 (. Mihm et al., 2010, p.838فرآیندها ) بر

: این نسبت بیان کننتده بکتارگیری افترادی استت کته بترای        4ی پرسنلی )کارکنان(ها د( نسبت

آینتد. بترای محاستبه نستبت      متی وهایف مختلف و دوایر گوناگون به استخدام سازمان در 

پرستتنلی تعتتداد کارکنتتان یتتا گتتروه یتتا طبقتته را تقستتیم بتتر کتتل تعتتداد کارکنتتان          

 (. Kasraei&Alirahimi, 2009کنند) می
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سازمان یعنی این که سازمان مزبور تا چه اندازه یا تا  : تخصصی بودن یک 5تخصصی بودن پ(

 ,Daft, 1998کنتد)  متی ی خود را به وهایف جداگانه تقسیم ها کارها و فعالیت ای چه درجه

p.29    یا به عبارت دیگر تخصص گرائی به میزانی که یک سازمان وهتایف ختود را ریتز  .)

به افرادی در سازمان محول شتده   کند و انجام هر یک از این ریز وهایف میوهایف تقسیم 

 (. Willem et al., 2007است )

شود که بسیاری از کارهای مشابه به روشی یکسان  می: به مواردی اطلاق 6ت( داشتن استاندارد

 و همانند انجام شوند. 

: منظور از سلسله مراتب اختیارات مشتخص کتردن ایتن موضتوع     7چ( سلسله مراتب اختیارت

فراد باید گزارش کار خود را به چه کسی بدهد؛ همچنین حیطه کنتترل  است که هر یک از ا

 (.Daft, 1998, p.29شود) می)نظارت( هر یک از مدیران مشخص 

بودن به سطح تحصيلات رسمي و آموزشي كاركنان اطلاق  اي : حرفه8بودن اي خ( حرفه

 (. Daft, 1999, p.32شود) مي
 

 فرهنگ سازمان
 ارایه گوناگونی یها دیدگاه فرهنگ مورد در متفاوت، علمی یها گرایش با مختلف، اندیشمندان

 درهتم  کلیتتی  را آن برختی  و کترده  تلقتی  انسانی مثبت یها ویژگی را فرهنگ برخی،. اند  کرده

 عتاداتی  و رفتتاری  هنجارهتای  و ستنن  و آداب اختلاق،  هنتر،  باورهتا،  ،ها دانش شامل پیچیده،

 (. Salimi, 2001, p.9کند) می کسب را آن جامعه از عضوی عنوان به انسان که دانند می

 9بسیاری از صاحب نظران در این متورد اتفتاق نظتر دارنتد کته مقصتود از فرهنتگ ستازمانی        

سیستمی از استنباه مشترک است که اعضاء نسبت به یکدیگر دارند و همتین ویژگتی موجتب    

یک سیستم کته اعضتای آن    (.Robbins, 1998, p.1059شود) میتفکیک دو سازمان از یکدیگر 

ی اصتلی تشتکیل شتده استت کته      ها ویژگی ای دارای استنباه مشترک ازآن هستند، از مجموعه

ویژگی وجتود   4رسد  مینهد یا برای آنها ارزش قائل است. چنین به نظر  میسازمان به آن ارج 

 دارد که در مجموع معرف و نمایانگر عصاره فرهنگ سازمانی هستند که عبارتند از:

 شوند مینوآوری و خطر پذیری: میزانی که کارکنان تشویق به نوآوری و خطر پذیری  -9
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توجه به جزئیات: میزانی که کارکنان باید بته جزئیتات بپردازنتد، دقیتق باشتند و کارهتا را        -9

 کنند میتجزیو تحلیل 

 و دستاوردها توجه کند   ها توجه به ره آوردها: میزانی که مدیریت باید به نتیجه -8

 دهد. میبه اعضای سازمان: میزان توجهی که مدیریت به اعضای سازمان نشان توجه  -4

 حول محور تیم متمرکز شده است. ها توجه به تیم: میزانی که کارها و فعالیت -6

 که افراد و اعضای سازمان بلند پرواز و جاه طلب هستند. ای جاه طلبی: میزان یا درجه -5

 ,Robbins, 1999کند) میفظ وضع موجود تاکید که سازمان بر ح ای پایداری: میزان و درجه -4

pp.1059-1060 .) 

 

 تاثیرپذیری ساختار از فرهنگ
ملتی   فرهنتگ  از بتیش  چیزی سازمانی فرهنگ. نیست ای ساده مقوله سازمان بر حاکم فرهنگ

 ولتی هنتوز   استت،  شده پذیرفته موضوع یک ملی فرهنگ ت اثرا کنونی زمان در چه اگر. است

 توانتد  متی ستازمان   فعالیتت  نوع و گیری شکل در فرهنگی عامل آیا که نشده روشن مسأله این

 یتک  اگر کارهتای  که رسد می نظر به چنین. خیر یا باشد داشته برتری(  عوامل سایر به نسبت)

 اثترات  استتفاده شتود،   استتاندارد  تکنولوژی از و باشد تکراری و یکنواخت صورت به سازمان

 یکستانی  از تکنولتوژی  که شود توجه ییها فعالیت به که هنگامی. شود می کمتر فرهنگی عوامل

. شتود  متی  بیشتر عوامل فرهنگی محلی، تاثیر دولت یها سازمان کار نوع مثل کنند، نمی استفاده

 ستازمان  کته  ییها راه بر فرهنگ میتواند چنین هم. دارد زیادی تاثیر سازمانی ساختار بر فرهنگ،

 محتیط  یتک  در حتتی . باشد زیادی تاثیرگذار حد تا نیز نماید می تدوین را خود آینده استراتژی

 کته  زمتانی . استت  تغییترات  خوش همیشه دست عامل این و ماند نمی ثابت فرهنگ نیز محلی

 تغییترات  ایتن  اگر. کنند می تغییر و هنجارها ها ارزش بگذارد، اثر جمعیت و جامعه بر رویدادی

 خواهتد  ستازمان  بتر  شدیدی اثرات است، سازمان فعالیت حوزه در که باشد شرایطی به مربوه

. باشتند  تاثیرگتذار  ستازمان  از خاص ییها گونه و سازمانی خاص بر توانند می ارزشها. گذاشت

 روابتط  مجترای  از کوشتند  متی  ستازمانها . نیست دوطرفه یک جاده سازمان و فرهنگ بین رابطه

 تغییتردادن  بترای  قدرتمنتد  ستازمانهای . بدهنتد  شتکل  فرهنگتی ختود   یهتا  ارزش بته  عمومی

(. Hall, 2000( )Kordnae’ich et al., 2009برخوردارنتد)  توانایی بتالایی  از فرهنگی یها ارزش

 بته . متاثرند نیز سازمانی از فرهنگ پذیرند می تاثیر تکنولوژی و اندازه از که همانگونه ها سازمان
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 ستازمانی  درونتی  رفتاری هنجارهایو  مشترک باورهای در بیشتر سازمانی فرهنگ میک اعتقاد

 یکتدیگر  بته  و داشتته  رابطته  سازمان با ساختار سازمان فرهنگ که کرد مشاهده او. است نهفته

 (.Tayeb, 1994) اند  وابسته

 

 پیشینه تحقیق -3
 شتزکت  همچتون  هتا  ارگان از بعضی سازمانی ساختار دهد می نشان داخلی تحقیقات اکثر نتایج

 بته  تمایتل ...  و لرستتان  استتان  ادارات تهران، آهن راه کرمان، دولتی های سازمان اصفهان، برق

 کارکنتان  وری بهتره  بتا  ستاختار  ایتن  بتین  ( وSabunchi et al., 2009دارد ) مکتانیکی  ستاختار 

 ابعتاد ) تمرکز و رسمیت پیچیدگی، چه هر عبارتی به دارد، وجود داری معنی و منفی همبستگی

. (Zahraeian, 2001) یابتد  می کاهش کارکنان وری بهره( مکانیکی ساختار) باشد بالا( ساختاری

 بتا  مشتاغل  نمودن وتخصصی( مکانیکی ساختار) بالا تمرکز و پیچیدگی رسمیت، بین طرفی از

 (. Sabunchi et al., 2009دارد) وجود دار ومعنی مستقیم رابطه کار نیروی خودبیگانگی از

 تركيب توان و سازماني فرهنگ سازماني، ساختار نقش بررسي به( 9553) همکاران و ناصري

 نتايج. پرداختند برق تجهيزات توليدكننده ايراني هاي بنگاه در تکنولوژي انتقال بخشي اثر بر منابع

 سازماني عوامل ، تکنولوژي انتقال يها پروژه شکست در مهم عوامل از يکي كه بود آن از حاكي

 ، سازماني ساختار با وارد تازه يها تکنولوژي بين سازگاري ايجاد در ها بنگاه سازماني توانمندي يا

 (. Naseri et al., 2008باشد) مي سازماني منابع و سازماني فرهنگ

 در ستازمانی  نتوآوری  و سازمانی فرهنگ ارتباه بررسی به پژوهشی در( 9559) ماری و چاین

 نقتش  تعیین پژوهش هدف. اند  پرداخته دولتی و خصوصی غیرانتفاعی، عالی آموزش موسسات

 و فنتی  نظتر  از ستازمانی،  نتوآوری  بر سازمان اندازه نقش و سازمانی ساختار سازمانی، فرهنگ

 پاسخ ها پرسشنامه که آمریکا عالی آموزش موسسات از دهندگان، پاسخ درصد 43. است اداری

 ادهوکراستی  ستازمانی  فرهنگ که موسساتی در نتایج، اساس بر. اند داشته نوآوری توقع اند، داده

 نتوع  میان همچنین. شود می مشاهده بیشتری های نواوری است، بوده غالب( سالاری متخصص)

 وجتتتود معنتتتاداری ارتبتتتاه ستتتاختار و نتتتوآوری نتتتوع ستتتازمانی، فرهنتتتگ و ستتتازمان

 (. Chain&Marie, 2002دارد)
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 عتدالت  احساس و سازمانی ساختار با رابطه در 9559 سال در همکارانش و مارشال مطالعات

 ستازمانی  ستاختار  ابعاد میان ی رابطه پژوهش این در. داد قرار حمایت مورد را آنها یها فرضیه

 آنهتا . گرفتت  قرار بررسی مورد عدالت احساس با آنها ی اندازه و(تمرکز و پیچیدگی،رسمیت)

 پتایین،  سازمانی مقیاس با افراد در عدالت ادراک بر سازمانی ساختار تأثیر که بودند کرده فرض

 ی نتیجته . استت  تتر  قتوی  بتالا  ستازمانی  مقیتاس  بتا  افتراد  در سازمانی ساختار تأثیر به نسبت

 ستازمانی  ستاختار  ابعتاد  کته  ایتن  بویژه به. کرد تأیید را یشانها فرضیه عموما آنها یها پژوهش

 (. Alimardani et al., 2009داشت) تعاملی و توزیعی ای، رویه احساس بر مهم تأثیری

 

 ی تحقیقها فرضیه -4
 فرهنگ سازمان رابطه معناداری وجود دارد. و سازمانی ساختار عناصر بین: اصلی فرضیه

 فرضیه فرعی:

 بین رسمیت و فرهنگ سازمان رابطه معناداری وجود دارد. -9

 بین پیچیدگی و فرهنگ سازمان رابطه معناداری وجود دارد. -9

 معناداری وجود دارد.بین تمرکز و فرهنگ سازمان رابطه  -8

 بین نسبت پرسنلی و فرهنگ سازمان رابطه معناداری وجود دارد. -4

 بودن و فرهنگ سازمان رابطه معناداری وجود دارد. ای بین حرفه -6

 بین تخصصی بودن و فرهنگ سازمان رابطه معناداری وجود دارد. -5

 بین سلسله مراتب و فرهنگ سازمان رابطه معناداری وجود دارد. -4

 ن استاندارد و فرهنگ سازمان رابطه معناداری وجود دارد.بین داشت -3
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 روش بررسی -5
ی بیمته بته   ها این پژوهش به منظور تعیین رابطه بین فرهنگ و ساختار سازمانی در بین شرکت

ابعتاد ستاختار ستازمانی بتا فرهنتگ       بتین  رابطته  حاضر پژوهش در مرحله اجرا درآمد. درواقع

سازمانی موجود در شرکتهای بیمه در شهر تهران و بر اساس یتک  سازمان را در بین واحدهای 

مدل مفهومی و به صورت مدلسازی معادلات ستاختاری متورد بررستی قترار گرفتت. جامعته       

آماری پژوهش را کلیه مدیران فنی و عملیتاتی شتاغل در واحتدهای مختلتف شترکتهای بیمته       

زن و  98نفر از مدیران )شامل  993. نمونه پژوهش را اند  خصوصی در شهر تهران تشکیل داده

. فراوانی و درصد فراوانی گروه نمونته پتژوهش برحستب وضتعیت     اند  مرد( تشکیل داده 996

ارائه شده استت. میتانگین ستنی گتروه نمونته       9تأهل، تحصیلات و سابقه مدیریت در جدول 

ونته  ستال(، میتانگین ستابقه شتغلی گتروه نم      66و حداکثر  85)حداقل سن  49/82پژوهش 

 سال( بوده است.   85و حداکثر  3)حداقل سابقه  34/96پژوهش نیز 

 

 : آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش9جدول 

 درصد فراواني فراواني زيرگروهها متغير

 55/24 996 متأهل وضعيت تأهل

 84/9 8 مجرد

 

 تحصيلات

 44/98 85 ديپلم و فوق ديپلم

 56/49 28 ليسانس

 29/8 6 ليسانسفوق 

 

 سابقه مديريتي

 55/99 92 سال 8كمتر از 

 49/85 44 سال 3تا  8

 59/45 69 سال 3بيشتر از 

 

تصادفی بود. بدین ترتیب که هر شترکت بیمته    ای روش نمونه گیری مورد استفاده، روش طبقه

به عنوان یک طبقه در نظر گرفته شد و سپس از درون هتر طبقته تعتداد متورد نیتاز بته روش       

تصادفی ساده انتخاب شدند.ابزارهای پتژوهش دو پرسشتنامه بتوده استت. پرسشتنامه فرهنتگ       



226  دکتر جمشید صالحی صدقیانی، وحید نجفی کلیانی، جواد قربانی 

 

یتد استاتید و   سازمانی براساس ابعتاد موجتود در متدل مفهتومی، شتاخص ستازی و متورد تأی       

باشد. این پرسشنامه برمبنتای تحلیتل    میسوال  99متخصصان مربوطه قرار گرفت و مشتمل بر 

، GFI=0.95 ،AGFI=0.93، 43/9عاملی تأییتدی صتورت گرفتته )کتای دو بته درجته آزادی       

CFI=0.97 ،NFI=0.98  وRMR=0.027  از روایی سازه مطلوبی برخوردار است. در پتژوهش )

به دست آمده است، کته از حتداقل میتزان قابتل      34/5حاضر آلفای کرونبا  فرهنگ سازمانی 

( بتالاتر استت و بنتابراین پرسشتنامه متذکور از پایتایی مطلتوبی برختوردار استت.          4/5قبول )

ستوال   96بعتد و   3ازمانی بتا  پرسشنامه دوم مورد استفاده در پژوهش، پرسشتنامه ستاختار ست   

باشد. پرسشنامه ساختار سازمانی براساس ابعاد موجود در مدل مفهومی، شتاخص ستازی و    می

مورد تأیید اساتید و متخصصان مربوطه قترار گرفتت. ایتن پرسشتنامه برمبنتای تحلیتل عتاملی        

، GFI=0.97 ،AGFI=0.95 ،CFI=0.98، 84/9تأییدی صورت گرفته )کای دو به درجته آزادی  

NFI=0.98  وRMR=0.036  از روایی سازه مطلوبی برخوردار است. در پژوهش حاضر آلفتای )

به دست آمده است،که نشان دهنده پایایی مطلوب و قابل قبول  34/5کرونبا  فرهنگ سازمانی 

 تتا  4= موافقم کاملاً) ای پرسشنامه است. این دو پرسشنامه بر مبنای مقیاس لیکرت هفت درجه

شود و به صورت یکجا در اختیار متدیران واحتدهای مربوطته     میپاسخ داده  (9= خالفمم کاملاً

ی پژوهش با استفاده از آمار توصیفی، ها ی حاصل از پرسشنامهها قرار گرفته تا پاسخ دهند. داده

شامل فراوانی و درصد فراوانی، میتانگین و انحتراف معیتار و آمتار استتنباطی، شتامل ضتریب        

SEMو مدلستتازی معتتادلات ستتاختاری )همبستتتگی پیرستتون 
( متتورد تحلیتتل قتترار گرفتتت. 10

 انجام شد. LISRELو  SPSSی مورد اشاره با استفاده از نرم افزارهای ها تحلیل

  

 ها یافته -6
ی توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و همبستگی بتین ابعتاد ستاختار    ها شاخص 9در جدول 

 ی بیمه ارائه شده است.  ها سازمانی با فرهنگ سازمانی در شرکت

 

 ی توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و همبستگی بین متغیرهای پژوهشها : شاخص2جدول 
 متغيرهاي پژوهش   

 

 ها شاخص

ساختار 

 سازماني

اي حرفه

 بودن

نسبت  تمركز پيچيدگي رسميت استاندارد

 پرسنلي

سلسله مراتب 

 اختيارات

تخصصي 

 بودن
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في
صي

 تو
مار

آ
 

 84/4 58/8 34/8 96/4 54/4 63/9 92/8 89/4 68/4 ميانگين

انحراف 

 معيار

58/5 43/5 39/5 45/5 29/5 56/9 49/5 48/5 34/5 

** فرهنگ سازماني    
64/5 **

93/5 *
994/5 *

98/5- 54/5 *
94/5- **

94/5 **
95/5- 53/5 

 

معنتادار   59/5ضتریب همبستتگی در ستطح    **معنادار استت؛   56/5ضریب همبستگی در سطح * 

 است.  

کته   ای دهد که رسمیت از نظر میانگین در مقایسه بتا میتانگین هفتت درجته     مینشان  9جدول 

باشد. به عبارت دیگتر رستمیت در ستاختار     می( پایین تر از سایر ابعاد 63/9باشد ) می 4برابر 

باشد. بیشترین میزان میانگین در بتین ابعتاد ستاختار ستازمانی      میی بیمه در حد کمی ها شرکت

ی بیمه متوستط رو  ها دهد کارها در شرکت می( است که نشان 84/4متعلق به تخصصی بودن )

نتایج ضریب همبستتگی بتین ابعتاد ستاختار ستازمانی و       9به بالا بوده است. سطر آخر جدول 

انی و ستاختار ستازمانی برحستب ضتریب     دهد.بین فرهنگ ستازم  میفرهنگ سازمانی را نشان 

( وجتود دارد. براستاس   P=0.002و  r=0.57همبستگی پیرستون رابطته مثبتت و معنتی داری )    

64ضریب تعیین محاسبه شده )
درصد از واریانس بین فرهنگ سازمانی و  42/89(955*  9/5

بتین  ( P=0.000و  r=0.28ساختار سازمانی مشترک است. بیشترین میزان ضتریب همبستتگی )  

بودن )از ابعاد ساختار سازمانی( استت و نشتان دهنتده رابطته      ای فرهنگ سازمانی و بعد حرفه

مثبت و معنی دار بین این دو متغیر است. کمترین بیشترین میزان ضریب همبستتگی معنتی دار   

(r=0.127  وP=0.024  استت )( بین فرهنگ سازمانی و بعد استاندارد )از ابعاد ساختار سازمانی

نشتان   9ن دهنده رابطه مثبت و معنی دار بین این دو متغیر است. همچنین نتتایج جتدول   و نشا

دهد کته بتین متغیتر فرهنتگ ستازمانی و ابعتاد پیچیتدگی و تخصصتی بتودن وهتایف در            می

 ی بیمه ارتباه معنی داری وجود ندارد. ها شرکت

 ی پژوهش ارائه شده است.ها نتایج مربوه به بررسی فرضیه 8در جدول 
 

 ی پژوهشها : نتایج معادلات ساختاری مربوط به فرضیه3جدول 
 (R2ضريب تعيين ) tآماره  ضريب مسير مسير مطرح در فرضيه فرضيه

*** 984/5 فرهنگ سازماني ،  ساختار سازماني اصلي
44/95 42/89 

** -989/5 فرهنگ سازماني ، رسميت 9فرعي 
84/9- 92/6 
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* 958/5 فرهنگ سازماني ، پيچيدگي 9فرعي 
43/9 85/9 

*** -982/5 فرهنگ سازماني ، تمركز 8فرعي 
94/5- 32/9 

 25/9 45/5 548/5 فرهنگ سازماني ، نسبت پرسنلي 4فرعي 

*** 995/5 بودن اي فرهنگ سازماني ، حرفه 6فرعي 
24/99 34/4 

 54/5 39/5 553/5 فرهنگ سازماني ، تخصصي بودن 5فرعي 

** -524/5 سلسله مراتبفرهنگ سازماني ،  4فرعي 
44/9- 65/9 

* 963/5 فرهنگ سازماني ، داشتن استاندارد 3فرعي 
54/9 59/9 

معنادار؛ ضریب مسیر  56/5ضریب مسیر در سطح **معنادار؛  95/5ضریب مسیر در سطح *    

 معنادار 59/5در سطح 

فرهنتگ ستازمانی بتا    دهد که فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر اینکه بین  مینشان  8نتایج جدول 

% وجتود دارد، متورد   22ساختار سازمانی در شرکتهای بیمه رابطه یک سویه معنادار در ستطح  

گیرد. بر اساس ضریب تعیین محاسبه شتده فرهنتگ    می( قرار                 تأیید )

ی بیمته استت.   ها درصد از واریانس ساختار سازمانی در شرکت 42/89سازمانی قادر به تبیین 

پژوهش مبنی بتر وجتود رابطته معنتادار بتین فرهنتگ        9، فرضیه فرعی 8براساس نتایج جدل 

            % مورد تأییتد ) 26ی بیمه در سطح ها سازمانی با میزان رسمیت در شرکت

گیرد. بر اساس ضریب تعیین محاسبه شده فرهنتگ ستازمانی قتادر بته تبیتین       می( قرار      

پتژوهش   9ی بیمه استت. فرضتیه فرعتی    ها زان رسمیت در شرکتدرصد از واریانس می 92/6

ی بیمته در  هتا  مبنی بر وجود رابطه معنادار بین فرهنگ سازمانی با میزان پیچیتدگی در شترکت  

گیترد. بتر استاس ضتریب تعیتین       متی ( قترار                 % مورد تأیید )25سطح 

ز واریتانس میتزان پیچیتدگی در    درصتد ا  85/9محاسبه شده فرهنگ سازمانی قتادر بته تبیتین    

پژوهش مبنتی بتر وجتود رابطته معنتادار بتین فرهنتگ         8ی بیمه است. فرضیه فرعی ها شرکت

            % متورد تأییتد )  22ی بیمه در سطح ها سازمانی با میزان تمرکز در شرکت

ین گیرد. بر اساس ضریب تعیین محاسبه شده فرهنتگ ستازمانی قتادر بته تبیت      می( قرار      

پتژوهش   4ی بیمه است. فرضتیه فرعتی   ها درصد از واریانس میزان پیچیدگی در شرکت 32/9

ی بیمته  هتا  مبنی بر وجود رابطه معنادار بین فرهنگ سازمانی با میزان نسبت پرسنلی در شترکت 

( قرار نمی گیرد. به عبتارت دیگتر فرهنتگ ستازمانی بتر                     مورد تأیید )

نشان داده شده استت دارای تتأثیر مستتقیمی بتر نستبت       9مفهومی شکل  اساس آنچه در مدل
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پژوهش مبنی بر وجتود رابطته معنتادار     6ی بیمه نمی باشد. فرضیه فرعی ها در شرکت پرسنلی

% متورد تأییتد   22ی بیمته در ستطح   هتا  بودن در شرکت ای بین فرهنگ سازمانی با میزان حرفه

ر استاس ضتریب تعیتین محاستبه شتده فرهنتگ       گیرد. بت  می( قرار                 )

ی بیمه است. ها بودن در شرکت ای درصد از واریانس میزان حرفه 34/4سازمانی قادر به تبیین 

پژوهش مبنی بر وجود رابطه معنادار بین فرهنگ سازمانی بتا میتزان تخصصتی     5فرضیه فرعی 

نمتی گیترد. بته عبتارت      ( قترار                ی بیمه مورد تأیید )ها بودن در شرکت

نشتان داده شتده استت دارای     9دیگر فرهنگ سازمانی بر اساس آنچه در مدل مفهومی شتکل  

پژوهش  4ی بیمه نمی باشد. فرضیه فرعی ها تأثیر مستقیمی بر میزان تخصصی بودن در شرکت

مه در ی بیها مبنی بر وجود رابطه معنادار بین فرهنگ سازمانی با میزان سلسله مراتب در شرکت

گیرد. بر استاس ضتریب تعیتین     می( قرار                  % مورد تأیید )26سطح 

درصد از واریانس میزان سلستله مراتتب در    65/9محاسبه شده فرهنگ سازمانی قادر به تبیین 

پژوهش مبنتی بتر وجتود رابطته معنتادار بتین فرهنتگ         3ی بیمه است. فرضیه فرعی ها شرکت

           % مورد تأییتد ) 25ی بیمه در سطح ها تاندارد در شرکتسازمانی با داشتن اس

 59/9گیرد. بر اساس ضریب تعیین محاسبه شده فرهنگ سازمانی قادر به تبیین  می( قرار     

 ی بیمه است.ها درصد از واریانس داشتن استاندارد در شرکت

 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -7
اد که ساختار و طراحی سازمان تحت تأثیر مستقیم فرهنتگ  نتایج حاصل از این پژوهش نشان د

در ستاختار ستازمانی    ای سازمانی قرار دارد. به عبارتی دیگر فرهنگ سازمانی نقش تیین کننتده 

، ارزشتها و  هتا  توانتد از طریتق اثرگتذاری بتر اهتداف و استتراتژی       متی دارد. فرهنگ ستازمانی  

ا تحت تؤثیر قرار دهد. نتایج پتژوهش مطتابق   هنجارهای موجود در سازمان، ساختار سازمانی ر

( است کته معتقدنتد، فرهنتگ    9559(، مارشال و همکاران )9559ی چاین و ماری )ها با یافته

ی وابسته به آن بر ساختار سازمانی، نوآوری و تکنولتوژی ستازمان اثرگتذار    ها سازمانی و مؤلفه

مانها نیازمنتد همتاهنگی و تطبیتق    هستند و برای دستیابی به عملکترد و بهتره وری بتالاتر ستاز    

 فرهنگ با ساختارشان هستند.  
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بودن بیشترین ارتباه را بتا فرهنتگ ستازمانی     ای ی تحقیق حاکی از آنست که بعد حرفهها یافته

ی بیمه محتمل است. در شرکتهای بیمته کته بتا    ها دارد. این نتیجه به دلیل ماهیت شغلی شرکت

یان سرو کار دارند، فرهنگ حاکم بتر ستازمان مستتلزم    ارائه خدمات متنوع و تخصصی به مشتر

این امر است که کارکنان و اعضای سازمان از آموزش و دانش مناسب و به روز شده در ارتباه 

را بته   ای و مزایای خدمات و محصولات بیمه ها به شغل خود برخوردار باشند و بتوانند ویژگی

دهنتد   میی بیمه که خدمات ارائه ها راین در شرکتطور کامل در اختیار مشتریان قرار دهند. بناب

به دلیل ویژگی خاص خدمات همچون نتاملموس بتودن، کارکنتان شترکت بیمته بایتد ستطح        

مناسب و قابل قبولی را دارا باشند تا بته راحتتی نیازمنتدیهای مشتتریان در خصتوص       ای حرفه

 و خدمات پس از فروش را برآورده سازند.  ای خدمات بیمه

های فرعی که مربوه به ابعاد ساختاری است نشان داد که تمامی فرضیات فرعی  فرضیهبررسی 

کنتد کته بتا     گیرند. به عبارتی بررسی پیشنهاد متی  بجز، فرضیه چهار و شش مورد تایید قرار می

توجه به فرهنگ سازمانی حاکم در طراحی ساختار سازمانی دو عامل نستبت پرستنلی و میتزان    

کنتد   ی ساختار سازمانی تاثیر ندارد. نتایج فرضیات تایید شده بیان متی تخصصی بودن در طراح

ای بودن، سلستله مراتتب و داشتتن استتاندارد عتواملی       که در رسمیت، پیچیدگی، تمرکز، حرفه

هستند که باید در طراحی ساختار سازمانی مورد توجه قترار گیترد. بتا توجته بته رابطته میتان        

شود که ساختار موجود براساس فرهنگ ستازمانی   یشنهاد میفرهنگ و ابعاد ساختاری سازمان پ

تغییر کند. چرا که پارادایم مدیریت با طی کردن چندین مرحله مشخص تکامتل یافتته استت و    

محور اصلی این تکامل، تغییر در ساختار سازمانی بوده است. ساختار سازمانی یکتی از عوامتل   

دهد.  های سازمانی را شکل می فرآیندها و تصمیم برنده تغییر است. زیرا ساختار کالبد همه پیش

در خصتوص   9834که از ستال   ای ی بیمه با در نظر گرفتن تغییر و تحولات گستردهها شرکت

آزادسازی و خصوصی سازی در صنعت بیمه ر  داده است، باید به بازمهندسی ستاختار ختود   

کته ستاختار ستازمانی جدیتد      ای مبتنی بر این تغییرات و فرهنگ سازمانی اقدام کنند، به گونته 

 مبتنی بر فرهنگ سازمانی و متناسب با تغییرات ایجاد شده در صنعت باشد.
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