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  ارزیابی عملکرد بانک ها براساس روش ویکور
  

  2، اکرم مرادي طادي1محمد خلیل زاده
  
  

  چکیده
میان آنها به منظور ارایه خدمات بهتر با رشد بانکهاي خصوصی و موسسات مالی و اعتباري، رقابت در 

کیفیت  و رقابتی جایگاه شناسایی جهت در بانکها به که هایی روش از یکی. افزایش یافته است
 توجه با. آنها است بندي رتبه و گوناگون ابعاد از عملکردشان سنجش کند، می کمک خویش عملکرد

می  نظر به بانکها ضروري عملکرد زیابیار براي کامل و الگوي جامع یک تدوین موضوع، اهمیت به
هدف این مطالعه ارایه یک مدل تصمیم گیري چند معیاره به روش ویکور براي ارزیابی عملکرد  .رسد

                                                
 mo.kzadeh@gmail.com، )نویسنده مسئول(استادیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، گروه مهندسی صنایع، تهران، ایران .  ١
 دانشجوي کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، گروه مهندسی صنایع، تهران، ایران.  ٢
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در این مقاله معیارهاي مؤثر در دو سطح مالی و غیر مالی انتخاب و با مطالعات . بانکها می باشد
در این تحقیق به عنوان مطالعه موردي سه . می شوندکتابخانه اي و استفاده از نظر خبرگان بررسی  

سپس تعدادي پرسشنامه در اختیار مدیران . بانک خصوصی و نیمه خصوصی و دولتی را انتخاب نمودیم
  .این بانکها قرار دادیم و درانتها  آنها را رتبه بندي کردیم

  JEL: C44 ، G21طبقه بندي 
  

  ر، بانکارزیابی عملکرد، روش ویکو :واژگان کلیدي
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 مقدمه
هر سازمان براي آگاهی از نقاط قوت و ضعف  خود به ویژه در محیط هاي پویا نیازمند ارزیابی عملکرد 

موضوع ارزیابی عملکرد از لحاظ اهمیت انقدر مورد توجه است که حتی در این باره صاحب  .می باشد
بنابراین بانک . »نمود، نمی توان مدیریت کرد آنچه را که نتوان اندازه گیري« : نظران مدیریت معتقدند

ها نیز همانند سایر سازمان ها در ایران براي ارائه ي خدمات متنوع تر و    سریع تر و همچنین توسعه 
  )1390سید مرتضی صالحی و همکاران،( .ي خدمات خود، نیازمند ارزیابی عملکرد می باشند
ي زیادي همچون شروع بانک هاي خصوصی، نیمه در سال هاي اخیر نظام بانکداري با چالش ها

خصوصی  و افزایش فعالیت هاي مؤسسات مالی و اعتباري روبرو بوده است، ازین رو با افزایش رقابت در 
سیستم بانکداري ایران، بانک ها باید همواره عملکرد خود را مورد ارزیابی قرار دهند و با استفاده از مدل 

  .مقایسه با سازمان هایی که فعالیت مشابه دارند، بپردازندهاي مناسب به رتبه بندي و 
در سال هاي . در ارزیابی عملکرد بانک ها، عملکرد هاي غیر مالی نیز از اهمیت زیادي برخوردار هستند

ایتنر و   ( .اخیر توجه به عملکردهاي غیرمالی به خصوص در ارزیابی عملکرد افزایش یافته است
  ) 11997همکاران
نشان می دهد بانک ها به همان نسبت که به عملکردهاي غیرمالی توجه می کنند به  تحقیقات

سمی  . (دلایلی که نشان دهنده ي این امر می باشد به شرح زیر است. عملکردهاي مالی نیز توجه دارند
  )12009و همکاران 

                                                
1 . Ittner et al. 
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 تغییر در روش هاي محاسبه هزینه 
 دارینافزایش رقابت در هر بخش به خصوص در صنعت بانک  
 تجسم سیستم هاي ملی و بین المللی 
  تغییر در تقاضاهاي خارجی و افزایش غیرقابل پیشگیري تغییرات فن آوري و

 .اطلاعات
 :بنابراین این تحقیق می تواند اهداف زیر را به دنبال داشته باشد

 افزایش سود ناشی از عملیات بانکی 
 ت آن هابهبود کیفیت ارایه خدمات به مشتریان و افزایش رضای  
 و  بهبود شرایط محیط براي کارمندان... 

از طرف دیگر اندازه گیري عملکرد بانک ها داراي مزایاي بسیاري است که به برخی از آن ها اشاره می 
 :کنیم

 پیدار کردن سیاست هاي مناسب که به نفع مشتریان و طرف هاي ذي النفع باشد.  
 واقعی انجام شده نه فرضیات  اطمینان از اینکه تصمیم گیري براساس داده هاي

  غیرواقعی
 تعیین بخش هایی که نیاز به بهبود دارند و توجه به نیازهاي مشتریان 

سپس در بخش سوم توضیحاتی درباره . در بخش دوم این مقاله به ادبیات موضوع اشاره خواهیم کرد
با عملکردهاي مالی در بخش چهارم معیارهاي متناظر . داده خواهد شد) ویکور (روش حل این تحقیق 

نتیجه گیري . و غیرمالی تعریف شده و سپس به رتبه بندي بانک ها بر اساس این معیارها می پردازیم
 .این تحقیق در بخش پنجم قابل مشاهده است

 مرور ادبیات
تاکنون روش هاي زیادي براي ارزیابی عملکرد بانک ها با استفاده از روش هاي مختلف بیان شده است 

این روش ها شامل تجریه و تحلیل نسبت، تجزیه و  .طالعات هر روزه در حال رشد هستندو این م
، تحلیل پوششی داده AHP2تحلیل تولید، تجزیه و تحلیل رگرسیون،  دلفی، کارت امتیاز متوازن، 

  .می باشند... و ) DEA3(ها

                                                                                                                        
1   . secme et al. 

2 . Analytic Hierarchy Process 

3 . Data Envelopment Analysis 
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. ورد ارزیابی قرار دادندعملکرد مالی بانک هاي پاکستان را م) 2013(  1سید قاسم شاه و رضوان جان 

جوزف پارادي و حیان ژو . آن ها در این پژوهش از روش تحلیل رگرسیون و همبستگی استفاده کردند
  .عملکرد شعب بانک ها را با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها بررسی کردند) 2013(2

مهروز امیل و همکاران در . است در ایران نیز مطالعاتی درباره ي ارزیابی عملکرد بانک ها صورت گرفته
. مورد ارزیابی قرار دادند TOPSISفازي و  AHPعملکرد بانک هاي ایران را با استفاده از  2012سال 

شعبه ي هر یک از بانک هاي خصوصی و نیمه خصوصی و دولتی را بر اساس  10آن ها در این تحقیق 
 .دشاخص هاي متعدد مالی و غیرمالی مورد بررسی قرار دادن

براي رتبه بندي بانک ها استفاده  PROMETHEEاز روش   3دامپس و زپاندیس   ،2010در سال 
کردند که در این مقاله تأکید ویژه بر حساسیت نتایج با توجه به اهمیت نسبی معیارهاي ارزیابی و 

  . پارامترهاي فرآیند ارزیابی دارد
هاي ترکیه را براساس رضایت مندي عملکرد بانک  4در همین سال امیت حسیگلو و حسن دینسر

استفاده شده  AHPو   FUZZY VIKORدر این مقاله از روش . مشتري مورد ارزیابی قرار دادند
  .بود

براي اولین بار کارایی بخش بانکداري مالزي را در بحران مالی آسیا در سال ) 2009(5فزلان صوفیان 
وي در تحلیل خود از . بررسی قرار داد با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها مورد 1997

 2009سمی و همکاران در سال   .متغیرهایی مانند اندازه بانک، سودآوري و مالکیت استفاده کرده است
آن ها در . مورد ارزیابی قرار دادند  TOPSIS6و  AHPعملکرد بخش بانکداري ترکیه را با استفاده از 

براساس شاخص هاي متعدد مالی و غیرمالی مورد بررسی بانک بزرگ تجاري ترکیه را  5این تحقیق 
قراردادند که نتایج نشان دادند نه تنها عملکرد مالی بلکه عملکرد غیرمالی نیز در یک محیط رقابتی 

  .تأثیرگذار است
را براي ارزیابی ) FMCDM8(پیشنهاد معیارهاي چندگانه فازي  2009در سال 7وو و همکاران 

انجام دادند که در این تحقیق از سه ابزار تحلیلی )  BSC9( امتیاز متوازن  بانکداري براساس کارت

                                                
1   . Syed Qasim Shah, Rizwan Jan 

2  .  Joseph C.Paradi , Haiyan Zhu 

3  .  Doumpos & Zopounidis 

4  .  Umit Hacioglu    & Hasan Dincer   

5 . Fadzlan Sufian 

6 . Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution 

7   . Wu et al. 

8 . Fuzzy Multiple Criteria Decision Making 

9 . Balance Score card 
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MCDM1 ،)TOPSIS ،SAW2 ،VIKOR (در این تحقیق روش ویکور به عنوان . استفاده شده بود
  .عنوان روش برتر، عملکرد بانک ها را بهتر ارزیابی کرد

لکرد بانک هاي اینترنتی با یک روش ترکیبی براي ارزیابی عم) 2009(  3همچنین وو و بروس هوآ  
از دیگر . و تحلیل مؤلفه هاي اصلی ارائه دادند) DEA(استفاده از روش تحلیلی پوششی داده ها 

 4لین و همکاران: مطالعاتی که در این زمینه صورت گرفته است می توان به مقالات زیر اشاده کرد
براي پیش  )2009( 5لیو. ده کردنداز روش داده کاوي در پیش بینی عملکرد بانک ها استفا )2009(

عملکرد بانک هاي  )2008( 6گوران و تد.بینی عملکرد بانک ها به اندازه گیري بهره وري پرداختند
 .سوئدي براساس بهروري خدمات را مورد ارزیابی قرار دادند

  روش ویکور
اپریکویک و نیز  2004در سال . ارایه شد 1998در سال  7روش ویکور اولین بار توسط اپریکویک

. هاي پیچیده توسعه دادندگیري چند معیاره در سیستمسازي تصمیمروش ویکور را براي بهینه 8تیزنگ
 VlsekriterijumskaOptimizacija Iي ویکور برگرفته از نام صربستانی   کلمه. دادند

KompromisonResenje باشد-سازي چند معیاره و حل سازشی می است که به معنی بهینه .
مقالات و تحقیقات زیادي با استفاده از روش ویکور صورت گرفته است که می توان به چند  تاکنون

یک رتبه بندي براي شرکت ها در صنعت  2012در سال  9یالسین و همکاران: نمونه از آن ها اشاره کرد
. استفاده کرده بودند FuzzyAHP-VIKORآن ها در این تحقیق از روش . صنعت نرکیه انجام دادند

ارزیابی کیفیت  Fuzzy ANP- Fuzzy VIKORبا استفاده از روش ترکیبی ) 2012( 10چنگچو و 
حسیگلو و حسن  2013همچنین در سال . هاي حسابداري را مورد بررسی قرار دادندسایت شرکتوب

دینسر عملکرد بانک هاي ترکیه را براساس رضایت مندي مشتري مورد ارزیابی قرار دادندکه در این 
 . استفاده شده بود AHPو   FUZZY VIKORوش مقاله از ر

                                                
1 . Multiple Criteria Decision Making 

2 . Simple Additive Weighting 

3 . Wu & Bruce Hoa 

4  . Lin et al. 

5   . Liu 

6 . Go¨ran  & Ted 

7   . Opricovic 

8  .  Opricovic&Tzeng 

9  .  Yalcin et al. 

10  .  Chou and Cheng 
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گیري چند معیاره است گه اخیراً براي حل مسائلی با معیارهاي روش ویکور، روش جدیدي در تصمیم
  .استمعرفی و توسعه یافته) واحدهاي سنجش متفاوت(متضاد و نا متناسب 

هاي سازشی را براي ه و جوابها تمرکز داشتبندي و انتخاب از یک مجموعه گزینهاین روش روي دسته 
را براي  (DM1)ها گیرندهکند، به طوري که قادر است تصمیمیک مسئله با معیارهاي متضاد تعیین می

ترین جواب موجه به جواب اینجا جواب سازشی نزدیک .براي دستیابی به یک تصمیم نهایی یاري دهد
  ).2007، اپریکویک و تیزنگ. (رددگي سازش به یک توافق متقابل اطلاق میآل است که کلمهایده
  :گیري بر اساس روش ویکور به شرح ذیل می باشدهاي تصمیمگام

  تشکیل ماتریس تصمیم -

ܨ = ൥
ଵ݂ଵ … ଵ݂௡
: … :

௠݂ଵ … ௠݂௡

൩ 

آل مثبت و منفیهاي ایدهتعیین گزینه -  
௜݂
ା = ௝ ௙೔ೕݔܽ݉  

௜݂
ି = ݉݅ ௝݊ ௙೔ೕ   

هاي مطلوبیت و عدم مطلوبیت گزینهمحاسبه -  
 

௝ܵ = ∑ ൬ݓ௜ × ൫௙೔
శି௙೔ೕ൯

൫௙೔
శି௙೔

ష൯
൰௡

௜ୀଵ ௝ܵ ∈ [0,1] 

௝ܴ = ௝ݔܽ݉ ൬ݓ௜ × ൫௙೔
శି௙೔ೕ൯

൫௙೔
శି௙೔

ష൯
൰ 

ي شاخص مطلوبیت به ازاي محاسبه - ݆ = 1,2, … , ݉ 
 
 

ܳ௜ = ௏൫ௌೕିௌశ൯
(ௌషିௌశ)

+
(ଵି௏)൫ோೕିோశ൯

(ோషିோశ)
 

 

ቊ
ܵା = ݉݅ ௝݊ ௝ܵ
ܵି = ௝ݔܽ݉ ௝ܵ

� 

ቊ
ܴା = ݉݅ ௝݊ ௝ܴ
ܴି = ௝ݔܽ݉ ௝ܴ

�  

                                                
1 . Decision Maker 

)1( 

)2( 

)3( 

)4( 

)5( 

)6( 

)7( 
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د، از اولویت بیشتري براي انتخاب برخوردار کمتري برخوردار باشQ  هر کدام از گزینه ها که از مقدار
 . خواهد بود

  طرح تحقیق 
بانکها در ایران و  مالی غیر و مالی عملکرد ارزیابی عوامل مؤثر در تحقیق بررسی  انجام این  از هدف

 سه کارشناسان با و مصاحبه یی کتابخانه مطالعات از رتبه بندي آن ها  می باشد؛ در این مطالعه  پس
 سطح دو در مراتبی درخت سلسله و استخراج معیارها "خصوصی و نیمه خصوصی و دولتی"بانک  
سپس ازخبرگان و کارشناسان این سه بانک در خواست شد به  .شد طراحی غیرمالی و مالی عملکرد

  .سوالاتی طراحی شده از طریق پرسشنامه پاسخ دهند
ه دست آمده و وزن دهی  معیارها توسط در نهایت با استفاده از تحلیل نتایج و مقایسات زوجی ب

  . صورت گرفت VIKORخبرگان، رتبه بندي بانک ها براساس روش 

  هاي ارزیابی عملکرد شاخص
 نظام مطلوب کارکرد و یابد می تحقق بانکی سیستم از طریق کشورمان مبادلات حجم امروزه بیشترین

 از که چند هر .داشت خواهد قتصاديا هاي فعالیت بهبود در اي کننده نقش تعیین کشور بانکداري
 یک عملکرد ارزیابی براي می توان بنگاه اقتصادي یک عملکرد ارزیابی سنتی متعدد هاي شاخص بیشتر
 براي ارزیابی مالی و پولی خاص معیارهاي باید که است داده نشان تجربه کارشناسان بهره برد اما بانک

  .استفاده شود بانک عملکرد
 سرمایه، کفایت نسبت مطالبات، سوخت نسبت از عبارتند آمده در این مطالعه دست به مالی معیارهاي

از  عبارتند نیز غیرمالی اصلی همچنین معیارهاي  .منابع جذب سهم و ها سودآوري دارایی بازده
 )2شکل . (معیارند هشت زیر مجموع داراي دو معیار در این که گذاري قیمت و خدمات کیفیت
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  بانکها عملکرد ارزیابی مراتبی سلسله درخت - 2شکل 

ارزیابی عملکرد

عملکرد غیرمالی

کیفیت خدمات

موارد ملموس

قابلیت  اعتماد

قابلیت پاسخگویی

اطمینان

همدلی

قیمت گذاري

نرخ کارمزد

نرخ تسهیلات

نرخ سود سپرده

عملکرد مالی

نسبت سوخت سرمایه

نسبت کفایت سرمایه

سهم جذب منابع

ROA

سودآوري

 رتبه بندي عملکرد مالی و غیرمالی بانک ها

 پایان

RANKING 
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  عملکرد مالی
 نتایج ولی دارد، وجود ها عملکرد بانک ارزیابی براي مالی هاي نسبت از زیادي انواع با توجه به اینکه 

 عملکرد نسبت یک اساس بر که بانکی .متفاوت باشد ها نسبت تفاوت به توجه با تواند می ها ارزیابی
 مقاله این در .باشد داشته پایینی بسیار عملکرد دیگر، معیار است طبق ممکن دهد، می نشان را بالایی

کفایت  نسبت ها، دارایی بازده سودآوري، منابع، جذب سهم :اصلی معیار پنج بانکها تحت مالی عملکرد
مالی و  معیارهاي رمقادی 1 در جدول  .اند گرفته قرار ارزیابی مورد مطالبات سوخت نسبت و سرمایه

  .است شده آورده وزن اختصاص داده شده به هر معیار
 ها بانک براي مالی معیارهاي نهایی مقادیر - 1جدول شماره 

 بی مقیاس سازي
بازده 
 دارایی

 سودآوري
سوخت 
 مطالبات

کفایت 
 سرمایه

جذب 
 منابع

 

585/0 377/0 863/0 336/0 473/0 15 11 7/7 11 8 
بانک 
 دولتی

468/0 860/0 404/0 550/0 592/0 12 1/25 6/3 18 10 
بانک 

 خصوصی

663/0 343/0 303/0 764/0 652/0 17 10 7/2 25 11 
بانک نیمه 
 خصوصی

 وزن دهی 266/0 234/0 2/0 169/0 131/0     

  
 تعیین مقادیر ایده آل مثبت و منفی -2جدول شماره 

663/0 860/0 303/0 764/0 652/0  

468/0 343/0 863/0 336/0 473/0 
 

  
  رتبه بندي  عملکرد مالی بر اساس شاخص ویکور - 3جدول شماره 

R S Q 
 

131/0 
 

169/0 
 

139/0 
 

169/0 
 

374/0 
 

141/0 
 

266/0 
 

908/0 
 

1 

if


if


2A3A2A

3A2A3A

1A1A1A
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هاي خصوصی و نیمه خصوصی  و بانک اول دولتی رتبه بانک مالی عملکرد نظر از بالا جدول به توجه با
  .گرفتند قرار سوم و دوم هاي هرتب در ترتیب به

  عملکرد غیر مالی
 اقتصادي جنبه فقط مالی معیارهاي بر اساس صرفاً اعتباري و مالی موسسات و ها بانک عملکرد ارزیابی

 زیادي اهمیت از نیز غیرمالی عملکردهاي موارد در بسیاري که حالی در کند، می منعکس را آن
 مورد نیز غیرمالی معیارهاي بانکها عملکرد ارزیابی براي یقتحق این در بدین جهت .هستند برخوردار

خدمات  اصلی کیفیت معیار بانکی دو خبرگان با مصاحبه وسیله به کار این براي .است گرفته توجه قرار
 داراي معیارها این از یک هر که شد استخراج ها بانک عملکرد غیرمالی ارزیابی براي گذاري قیمت و

  .شود می مشاهده 2 شکل در د کههستن معیارهایی زیر
 پاسخگویی، پایایی، قابلیت همدلی، از عبارتند که خدمات کیفیت معیارهاي زیر شده بهنجار اوزان

  :با است برابر بودن ملموس و بخش اطمینان
  

 و نرخ تسهیلات سپرده، نرخ از عبارتند که گذاري قیمت معیارهاي زیر شده بهنجار همچنین اوزان
 :با است برابر تخدما کارمزد

  
 وزن و غیرمالی زیرمعیارهاي و معیارها به توجه با ها بانک غیرمالی عملکرد  VIKORوسیله  به سپس
 به توجه با بانک هر خدمات کیفیت کلی ارزش 4 جدول در .شدند بندي رتبه ها آن شده محاسبه هاي
  .است شده آورده آن معیارهاي زیر
 

 آن معیارهاي زیر به توجه با بانک هر خدمات کیفیت کلی ارزش -4جدول شماره 

اطمینان  ملموس بودن
 بخشی

قابلیت 
 پاسخگویی

  همدلی پایایی

 بانک دولتی 64/0 52/0 62/0 47/0 72/0

 بانک خصوصی 64/0 60/0 67/0 61/0 61/0

بانک نیمه  41/0 60/0 40/0 63/0 40/0
 خصوصی

 / , / , / , / , /0 147 0 213 0 254 0 254 0 132W 

 / , / , /0 19 0 38 0 43W 
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مشاهده  5در جدول شماره  S،R ،Qآمده براي  پس از انجام محاسبات به روش ویکور مقادیر بدست
  .می شود

  
 رتبه بندي بانک ها بر اساس معیار کیفیت خدمات -5جدول شماره 

R S Q 
 

045/0 
 

076/0 
 

0 
 

254/0 
 

516/0 
 

978/0 
 

254/0 
 

533/0 
 

1 
  

ولتی و نیمه بنابراین از نظر معیار کیفیت خدمات بانک هاي خصوصی در رتبه اول و بانک هاي د
  7و  6براي معیار قیمت گذاري نیز جداول  .خصوصی در به ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار می گیرند

  .ارزش کلی و رتبه بندي زیرمعیارها را نشان می دهد
  

 آن معیارهاي زیر به توجه با بانک هر قیمت گذاري کلی ارزش -6جدول شماره 

  نرخ کارمزد نرخ تسهیلات نرخ سود سپرده
 بانک دولتی 564/0 665/0 615/0
 بانک خصوصی 463/0 508/0 582/0
 بانک نیمه خصوصی 684/0 547/0 532/0

  
  رتبه بندي بانک ها براساس ارزش کلی قیمت گذاري -7جدول شماره 

R S Q 

 

103/0 
 

103/0 
 

0 

 

38/0 
 

445/0 
 

77/0 

 

43/0 
 

74/0 
 

92/0 
  

3A3A3A

3A1A1A

1A2A2A

1A1A1A

2A3A3A

3A2A2A
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ه بندي معیارها در شاخص قیمت گذاري، بانک دولتی در رتبه اول و بانک در نتیجه با توجه به رتب 

  .هاي خصوصی و نیمه خصوصی به ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار دارند

  نتیجه گیري
در موسسات مالی به ویژه بانکها نیاز به ارزیابی عملکرد  به دلیل افزایش رقابت و جهانی شدن افزایش 

دلیل فقدان یک روش مناسب براي اندازه گیري عملکرد بر آن شدیم به  از این رو به. یافته است 
در این تحقیق با بررسی سه بانک خصوصی و . تحلیل و مقایسه بانکها با استفاده از روش ویکور بپردازیم

نیمه خصوصی و دولتی ، معیارهاي عملکرد به دو دسته ي مالی و غیر مالی تقسیم بندي و در نهایت به 
چنانچه مشاهده می شود  بانک هاي دولتی از نظر عملکرد مالی . رتبه بندي شدند  ویکورکمک روش 

در رتبه اول قرار می گیرند، ولی در معیار غیرمالی ممکن است در رتبه هاي دوم و یا حتی سوم نیز 
 يمعیارها به توجه که است نشاندهنده این نکته نتایج مطالعه مورد هاي بانک بنابراین در. باشند

 کلی بتواند عملکرد بانک تا می کند امر کمک این و است برخوردار بیشتري اهمیت از عملکرد غیرمالی
 مشکلات و مکانی و زمانی هاي دلیل محدودیت در این مطالعه به .ببخشد بهبود رقبا میان در را خود

،  مطالعه مورد بانکهاي دولتی سیستم همچنین و بانکها و خبرگان کارشناسان به دسترسی در موجود
  .داد انجام شده اند، تاسیس اخیرا که هاي خصوصی بانک در توان می را آتی تکمیلی تحقیقات
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