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 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت 

 444-518، صص 5411 ، زمستانچهار، شماره 55دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ادراک شده با  یاجتماع تیادراک شده و حما یسازمان تیحماآزمون الگوی مفهومی بین 

 معلمان تربیت بدنی یشناختروان یتوانمندساز قیاز طر یکار یزندگ تیفیک
 8غلامرضا کردستانی و 4، فرزین رضایی5سهیلا طرقه

 53/4/5415، تاریخ پذیرش: 45/55/5411تاریخ دریافت: 

 چکیده 

که  ییتارهادر رف ژهیبه و یحسابدار هایستمیرفتار حسابداران بر س یرگذاریارتباط و تأث ،تیبا توجه به اهم

 ییاسابا هدف شن قیتحق نیا شود،یها انجام مآن یاز سو یاریصورت داوطلبانه بوده و به صورت کاملاً اخت هب

 نیا یریگانجام گرفته است. جهت یحسابداردر  یرفتار شهروند بروز هایمؤلفه بندیرتبه و شناسایی

مرحله اول به روش . در ه می باشدآمیخت روش مورد استفاده آن ؛ییگرافلسفه آن، ساخت ی؛ادیپژوهش، بن

به روش  ،یو متخصصان رشته حسابدار رانینفر از مد 52، هاشناسایی مؤلفهبه منظور تحلیل مضمون و 

به اشباع  دنیتا رس افتهیساختار مهین ییها( انتخاب و با آنها مصاحبهی)گلوله برفیهدفمند قضاوت یریگنمونه

 یگذارکد رحلهسه منرم افزار مکس کیودا وطی با استفاده از  زیا نهداده لیتحل  صورت گرفته است. ینظر

 یمقوله اصل 52و  فرعی مقوله 29 مفهوم، 91 قالب نیز در هاانجام گرفته و داده یو انتخاب یباز، محور

» و « کار طیمح»، «حسابدار یفرد یهاارزش»، «حسابدار تیشخص»اساس،  نی. بر اانددهیگرد یبنددسته

پس ه و سقرار گرفت ییمورد شناسا یردر حسابدا یبه عنوان علل بروز رفتار شهروند «یسازمان یهااستیس

 ند.اگیری چندشاخصه مورد اولویت بندی قرار گرفتههای تصمیمها با استفاده از یکی از روشاین مؤلفه

 

و  تحلیل مضمون، یرفتار شهروندی در حسابدار، رفتار شهروندی سازمانی، رفتار شهروندیکلیدی:  کلمات
 .گیری چندشاخصهتصمیم

                                                 
 ، ایران.قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، واحد حسابداریگروه  دانشجوی دکتری، 1

آدرس پست الکترونیکی:  ، ایران.قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، واحد حسابداریگروه  دانشیار، نویسنده مسئول، 2
zaei@yahoo.comfarzinre 

  ، ایران.قزوین، المللی امام خمینی )ره(بیندانشگاه  ، حسابداریگروه ، استاد 9

mailto:farzinrezaei@yahoo.com
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 مقدمه 

 که اهدافی به تا شودمی ایجاد واحد تجاری هر. است آن اهداف تحقق سیستمی، هر وجودی دلیل

 مسیر این در و( 5911همکاران، و اکبری)یابد دست است، شده مشخص آن اندازچشم و مأموریت در

 کان،مال مدیران، مشتریان، کارکنان،. دهدمی قرار ثیرتأ تحت را مختلفی نفعانذی آنان هایفعالیت

-لیتفعا از تأثیرپذیری بر علاوه و بوده نفعانذی بخشی از این جامعه نهایت در و دولت سهامداران،

 (. 5912همکاران، و شاکری)باشند داشته آن بر نیز شگرفی تأثیرات توانندمی واحد تجاری های

 ایهنقش از نفعانذی انتظارات و گردیده تلقی جهانی دغدغه یک هجامع بر هاشاارکت تأثیر امروزه،

 هاسااازمان و هاشاارکت برای را مختلفی هایچالش و بوده افزایش به رو تجاری واحدهای مختلف

 هایمساائولیت به توجه محیطی، زیساات موضااوعات(. 5911همکاران، و اکبری)اساات نموده ایجاد

 هایتن و در پاسخگویی  و شفافیت  خانواده، – کار تعارضات  لح کارکنان، سلامتی  و رفاه اجتماعی،

 عملکرد بررسااای در که بوده هاچالش این از هاییمثال مختلف، ابعاد در کشاااور توساااعه به کمک

 (. 5911 گیرند)همان،می قرار توجه مورد نفعانذی سوی از واحدهای تجاری

 ردعملک و اثربخشااای کیفیت، . ودشااا می تلقی راهبردی مهم فرایند  یک  عملکرد، نتایج  بررسااای

. تاس  جامعه کشور و رفاه  توسعه  هایبرنامه در تحقق حیاتی و کنندهتعیین عامل واحدهای تجاری،

شش  تحت حوزه  و فرایند یک واحد، یک سازمان،  یک کلان سطح  تواندمی عملکرد گیریاندازه پو

 واحدهای تجاری رفتار برای مقررات و قوانین و اصول رهنمودها،. آن سازمان باشد یا حتی کارکنان

 هم و هاآن عملکرد درباره هم پاسااخگویی و شاافافیت برای تقاضااا افزایش دنبال به نیز جامعه در

 الزامی یا اختیاری طور به واحدهای تجاری و اساات توسااعه حال در جامعه، بر عملکرد این اثرات

شات  صوص  در را خود گزار شان  خ صادی،  ابعاد در عملکرد ست  و اخلاقی تماعی،اج اقت  محیطیزی

 افزایش حال در روز به روز گزارشاااگری مقوله این روند و کنندمی منتشااار مختلفی عناوین تحت

شد می ساس،  این بر. با ستای  در مؤسسات   و هاشرکت  ا سئ  تأمین و عملکرد ارزیابی بهبود را  ولیتم

 هم تا نمایندمی هاگزارش انواع انتشااار به اقدام متنوعی هایساارفصاال  قالب در خویش اجتماعی

ساس  بر و نموده مدون را خود هایفعالیت  شر منت را هافعالیت این نتایج هم و کنند ریزیبرنامه آن ا

 . برسانند عموم اطلاع به و
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سازمان   در اهمیت حائز مباحث از یکی  ستم   وجود هاافزایش اثربخشی و موفقیت  تی اطلاعا هایسی

سابداری   قالب در ها،سازمان  و تجاری واحدهای عملکرد از مهمی ست. بخش ا روزکارآمد و به 5ح

شر  مالی های گزارش ستم    خروجی که گرددمی منت سی ست  این  ستم    .ا سابداری   اطلاعاتی سی ح

ستمی   در  یمتصم  بهترین اخذ و تحلیل و تجزیه جهت کرده و تهیه را مالی هایگزارش که است  سی

صمیم  ستم    اولیه ربردگیرندگان قرار می دهد. کااختیار ت سابداری،  اطلاعاتی سی صمیم ت به کمک ح

 توسااط این شااده فراهم اطلاعات اساااس بر کنندگان،اسااتفاده. اساات سااازمان مالی نفعانذی گیری

اصلی به شرح  بخش 2 از حسابداری سیستم هر. نمایندمی را اتخاذ تریسنجیده هایسیستم، تصمیم

 است: شده تشکیل زیر

 کارکنان 

 هادستورالعمل و هاروش 

 مالی اطلاعات و هاداده  

 افزارها نرم 

 اطلاعات فناوری زیرساخت 

 امنیتی اقدامات و داخلی هایکنترل 

سابداران  همان یا کارکنان ستم    کاربران عنوان به ح سابداری  اطلاعاتی سی سانی  عامل تنها ح  ینا ان

 تمامی از یآگاه با و زمانسا  حسابداری  اطلاعاتی سیستم   به دسترسی   با هستند. حسابداران   سیستم  

 افزایش در مدیران به کمک ضاامن تا دارند سااعی مالی هایگزارش تهیه بر حاکم مقررات و قوانین

 رایب را ایمنی محیط بتوانند  ساااازمان،  عملکرد بهتر ارزیابی  و عمل  در مالی  های گزارش بکارگیری 

 به ش حساااابداران در واحدهای تجاریرو نقاز این .نمایند فراهم نفعانذی اطلاعاتی نیازهای تأمین

و  بسیار مهم  شود، می محسوب  سازمان  کلیدی اطلاعات که مالی اطلاعات به داشتن  دسترسی   دلیل

سابداران، اخلاق و ویژگی      صص، تجربه و مهارت ح ست. علاوه بر دانش، تخ های رفتاری حیاتی ا

 ازماناری و در نتیجه بر عملکرد س ها نیز تأثیر بسزایی بر عملکرد کاری سیستم اطلاعاتی حسابد     آن

 گذارد. می

شناسی در حسابداری باعث ایجاد گرایش جدیدی به نام حسابداری     های رفتاری و روانورود حوزه

                                                 
Accounting Informaion System 1 
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سابداری     ست. ح شده ا سابداری  هایگرایش از یکی عنوانبه رفتاری رفتاری   رفتار بین ارتباط به ح

سان  ستم    و ان سابداری  سی سابداری    از جدید اخهش  این. دارد توجه ح شته ح پنجاه  دهه حدود از ر

 از زمانی حوزه، این به توجه ضرورت . است  داشته  مداوم تدریجی ولی رشدی  شده و  ایجاد میلادی

مالی  هایگزارش و حسااابداری هایساایسااتم ای دریافتند،حرفه حسااابداران و مدیران که شااد آغاز

 ضاارورتاً اگرچه مکمل اطلاعات. کنندراهم نمیف را گیریتصاامیم جهت نیاز مورد اطلاعات تمامی

 مالی هایصاااورت اطلاعاتی افزایش محتوای و گیرندگانتصااامیم درک به ولی مالی ندارند ماهیت

 یزیاد اهمیت حرفه در بالندگی حسابداری حوزۀ به رفتاری علوم واردشدن از اینرو. نمایدمی کمک

 .است آورده ارمغان به حسابداران برای را اطلاعات جدیدی و داشته

سابداری  اولیه در واقع هدف ضیح  رفتاری ح سان  رفتار کردنبینیپیش و دادنتو  ضامین م تمام در ان

 را از دو جهت مورد بررسی انسان توان رفتاردر حسابداری رفتاری می. است حسابداری تصور قابل

 .                                       قرار داد:

 .                                                             نمایدمی عمل کننده دریافت عنوان به که زمانی اطلاعات، از استفاده قطری از-5     

              .                                                                نمایدمی عمل فرستنده عنوان به که زمانی اطلاعات، القای طریق از-2

شخاص،      2055بیرن برگ) سابداری را در چهار حوزه مختلف ا شده در ح ( تحقیقات رفتاری انجام 

سازمان گروه شرایط محیطی طبقه ها،  ست. طبق این طبقه ها و  بندی تحقیقات در حوزه بندی کرده ا

شخاص بر ویژگی  سخ او در برابر مجموعه داده    ا مشخص یا  های های شخصی یک عامل منفرد یا پا

شخاص را  کنند. تحقیقات در حوزه گروههای حسابداری تأکید می محرک ها، رفتار تعداد محدودی ا

کنند. تحقیقات در حوزه سااازمان با با توجه به تأثیر پذیری اعضااای گروه از یکدیگر بررساای می 

ا ف یهای وظایهای ساااختاری مانند پیچیدگیتعریف سااازمان به عنوان یک واحد مسااتقل، ویژگی

سابداری را مطالعه می     ستم ح سی سی نقش   طراحی  شرایط محیطی به برر کنند و تحقیقات مربوط به 

 پردازند.اجتماعی حسابداری و اثر متقابل بین حسابداری و جامعه می

ستفاده      شتر تأکید بر ا شخاص بی سابداری در حوزه ا کننده( یافتکننده)دردر اکثر تحقیقات رفتاری ح

ست  ه کننده)فرستنده( اطلاعات گردید و توجه کمتری به فرد حسابدار به عنوان تهیه  اطلاعات بوده ا

که علاوه بر تهیه و ارائه اطلاعات، مسئولیت وحدت و یکپارچگی اطلاعات نیز است. با توجه به این

ست؛ نیاز است تا رفتار و ویژگی     ها نیز که از عوامل مؤثر برهای شخصیتی آن  بر عهده حسابداران ا

 کرد حسابداران است، مورد بررسی قرار گیرد.عمل
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 حاصاال معمولی کارکنان هایتلاش طریق واحدهای تجاری از برجسااته عملکرد بدیهی اساات که 

 دارای آنها که اساات این شااودمی بزرگ هایسااازمان موفقیت باعث که دلایلی از یکی. شااودنمی

 دوجو دهدمی نشااان تحقیقات .ندنمایمی تلاش خود رساامی وظایف از فراتر که هسااتند کارکنانی

 به دتوانمی نمایند،عمل می خود رساامی نقش از داوطلبانه و به صااورت اختیاری فراتر که کارکنانی

 متس  به را ما تعریف این. نماید رو کمکمشکلات پیش  از رفتتسریع در برون  و سازمان  سلامتی 

سمی  نقش از فراتر و یاریاخت که رفتاری. دهدمی سوق  سازمانی  شهروندی  رفتار مفهوم  ردف یک ر

و  عملکرد افزایش به تواندمی ولی گیردمی صورت  داوطلبانه صورت  به چه اگر و بوده سازمان  در

 (.5119همکاران، و اسمیت)نماید سازمان کمک کلی اثربخشی

سعه  به منظور سابداری  حرفه اجتماعی تو سابداران  اعتبار افزایش و ح ست که   در ح جامعه، بهتر ا

سعه یابد؛ تا علاوه بر ارتقای جایگاه حرفه      سط و تو سابداری ب شهروندی در ح اعی ای و اجتمرفتار 

سابداران، عملکرد  شی  و ح ساس  این بر .ها نیز افزایش یابدسازمان  کلی اثربخ  کمبود هب توجه با و ا

 رفتار نای اهمیت لحاظ به همچنین و حسابداری در شهروندی رفتار با ارتباط در تحقیقات و ادبیات

 ابعاد بدار،حسا یک شهروندی رفتار تبیین ضمن است شده  کوشش  مقاله این در شده،  گفته دلایل به

 .  گیرد قرار شناسایی مورد آن هایمؤلفه و

 مبانی نظری  و پیشینه پژوهش

شهروندی    در نظریه سبتاً مورد اجماع از  شهروندی تعریف متعارف و ن ست و به   5های  بیان گردیده ا

همراه  2ارت دقیق تر هسااته مشااترک تمامی تعاریف که با محوریت دو مقوله کلیدی حق/وظیفه عب

شهروندی مفهومی به هم پیوسته از حقوق و وظایف مدنی، سیاسی و اجتماعی تعریف شده        است، 

است که به مثابه نوعی پایگاه، شأن و عضویت اجتماعی به تمامی افراد جامعه اعطاء کرده و فارغ از    

ا را هات طبقاتی، نژادی، قومی، مذهبی و اقتصااادی همگان را یکسااان و برابر فرض گرفته و آنتعلق

صله از جامعه می  سئول،  واجد حق برخورداری از تمامی امتیازات، منابع و مزایای حا داند و نهایتاً م

شاامارد )مکلین، کنند، محسااوب میمکلف و موظف به مشااارکت در جوامعی که در آن زندگی می

                                                 
1 Citizenship 
2 Rigth/duty 
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گردد تلقی می 5(. رفتار شهروندی در سطح جامعه و اجتماع به عنوان رفتار شهروندی عمومی   1125

 شود:که ابعاد مختلفی مانند موارد زیر را شامل می

 طریق از دولت هایگیریتصمیم بر شهروندان اثرگذاری معنای به - 2سیاسی مشارکت 

 در سیاسی قدرت نقد سی،سیا باحزا در عضویت انتخابات، در شرکت مانند ییهافعالیت

 .است... و نشریات

 هایانجمن مانند اجتماعی هاییتفعال در داوطلبانه شرکت معنای به -9اجتماعی مشارکت 

 است. 1ادنه مردم هایسازمان و خیریه

 و دولت تصمیمات بر شهروندان اثرگذاری به اعتقاد معنای به -5مدنی رفتارهای به ایمان 

 .است ولتد متقابل پاسخگویی

 است بودن 1خوب شهروند و جامعه در مثبت هنجارهای به تقید معنای به -2مدنیت. 

سازمان    شهروندی در سطح  سازمانی  رفتار  گردد که ( تلقی میOCB) 1ها به عنوان رفتار شهروندی 

سط باتمان  صطلاح  (5119ارگان) و برای اولین بار تو  شد:  تعریف گونه این مطرح گردیده و این ا

 برانگیخته پاداش رسمی  سیستم   توسط  یا ضمنی  صریح  طور به است،  داوطلبانه که فردی یرفتار

 که رفتارهایی انجام به کارکنان تمایل همچنین داد. افزایش خواهد را سازمان  کارآیی است و  نشده 

 دهندهتشکیل  اصلی  عناصر  از یکی عنوان به نیز باشد می شان جایگاه و نقش رسمی  الزامات از فراتر

را  سااازمانی شااهروندی توان رفتارسااازمانی شااناخته شااده اساات. بنابراین می  شااهروندی رفتار

 به 5111 سااال در کان و کاتز همچنین نامید.« اجتماعی سااازمان ماشااین حرکت کاریروغن»

  اند.کرده اشاره شود،می سازمان اثربخشی افزایش موجب که نقش از فراتر رفتارهای

( نامیده و (1ERBرفتارهای فرانقشی  را سازمانی  شهروندی  پدیده رفتار ردبرنا چستر  5190 دهه در

 شرح  در که رفتارهایی شامل  هم که کردمی تعریف« رفتارهای خودجوش و خودانگیخته»آنها را 

                                                 
1 Public citizenship behavior 
2 Political participation 
3 Community involvement 
4 None governmental organizations 
5 Faith in citizen involvement 
6 Civility 
7 Good citizen 
8 organizational citizenship behavior 
9 Extra Role Behavior 
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سازمان است و هم رفتارهای فرانقشی که نمودهایی از     و اندآمده شغل   رفتار مورد انتظار و پذیرش 

صمیمیت با دیگران می    کمک به کارکنان جدی ضییع حقوق دیگران و ابراز  سازمان، عدم ت شد  بد در  ا

سیله کاتز) 5191گیرد) برنارد، را در بر می ( ارائه گردیده 5121(. ابعاد نوآورانه و خودجوش که به و

های سازنده داوطلبانه، خودآموزشی و   است عبارتند از: همکاری با دیگران، حفاظت از سازمان، ایده  

(. البته بعد از ابداع مفهوم رفتار شهروندی 2002گرش مطلوب به سازمان)جاکولین و شاپیرو، حفظ ن

رفتار »کاربردن مفاهیمی چون ارگان و همکارانش، صاااحب نظران مختلف با به سااازمانی توسااط   

 در طول دو« 9ایعملکرد زمینه»و « 2خودانگیختگی سازمانی »، «5رفتار سازمانی مددکارانه »، «فرانقشی 

 (. 2001اند)پودساکوف و همکاران، دهه به تبیین این موضوع پرداخته

بخش، نیاز به وجود رفتار شااهروندی سااازمانی دارند) ها برای ارائه یک محیط کاری لذتسااازمان

هاوا و کار،    به          (. در ساااال2055رن تار شاااهروندی ساااازمانی منجر  به مفهوم رف های اخیر توجه 

 به کارکنان، رفتار شهروندی  مفهوم ش و فرانقش کارکنان شده است.  نقسازی رفتارهای درون شفاف 

 از فراتر کار، محیط در انسااجام و وریبهبود بهره برای کارکنان از بخشاای مثبت اقدامات عنوان

 ( رفتار5111(. ارگان)2002هادسااون، شااده اساات) تعریف سااازمانی و شااغلی الزامات و وظایف

سجام  و همبستگی  و وریبهره برای بهبود کارکنان مثبت ماتاقدا عنوان به را کارکنان شهروندی   ان

 سازمانی است.  الزامات ورای که داندمی کاری محیط در

شان  ادبیات مرور صلی وجود      تعریف در دهد کهمی ن سازمانی دو رویکرد ا شهروندی  مفهوم رفتار 

 فرانقشی مورد  رفتار عنوان تتح را رفتار نوع این زمینه، این در محققان متقدم سایر  و دارد. ارگان

شی  از فراتر کار محیط در افراد هایکمک که ای گونه اند؛ بهداده قرار ملاحظه ست  الزمات نق  که ا

 مورد سازمان رسمی  پاداش سیستم   طریق از آشکار  و مستقیم  طور به و است  شده  تعیین هاآن برای

( 5111گری از محققان مانند گراهام )    (. جریان دی 2001گیرد)کاساااترو و همکاران،   نمی قرار تقدیر 

دارند که رفتار شهروندی سازمانی باید به صورت مجزا از عملکرد کاری مورد ملاحظه قرار    بیان می

بگیرد. بنابراین دیگر تمایز بین عملکرد نقش و فرانقشی وجود نخواهد داشت. در این دیدگاه، رفتار   

جهانی که شااامل تمامی رفتارهای مثبت افراد در شااهروندی سااازمانی را باید به عنوان یک مفهوم  

                                                 
1 Aid working Organizational Behavior 
2 Organizational Spontaneity 
3 Background Function 
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یدگی            به چنین پیچ جه  با تو جه قرار داد.  مان اسااات، مورد تو یه    درون سااااز هایی، تعریف اول

ست که       5111ارگان) شی مورد توجه قرار گرفته ا سازمانی به عنوان رفتار فرانق شهروندی  ( از رفتار 

شهرون   ساختار کلی رفتار  ساب می  رایج ترین تعریف مفید از  سازمانی به ح س دی  ت از: آید و عبارت

شااناختی که در عملکرد شااغلی باید   –آن دسااته از رفتارهای فردی که به بافت اجتماعی و روانی 

گونه  این که نمایدمی بیان ساااازمانی شاااهروندی رفتار از کند. این تعریفانجام گیرد، کمک می

شی  بر خاص تأثیری رکا محیط اجتماعی چارچوب کردنغنی طریق از رفتارها سازمان  اثربخ  کلی 

ساس  بر .دارد ستنباط  گونه این توانمی فوق مطالب ا  به دیگران کمک در که کارکنانی که نمود ا

ست   از و کنندمی عمل شان شغلی  وظایف از فراتر  به کنندمی سازمان پیروی  شده پذیرفته هایسیا

شدن  سازمان  بر راینبناب و کنندمی کمک کار عمومی محیط غنای و بهتر  دارند. مثبت تأثیری کل 

ساکوف و همکاران)   بر سازمانی  شهروندی  رفتار تأثیر چرایی مورد در  ای بالقوه ( دلایل2001پود

 کنند:بیان می کارکنان عملکرد و گروهی رفتار

 اداری، وریبهره افزایش  -5

 نگهداری، عملیات برای منابع صرف به نیاز کاهش -2

 شود.می کارکنان روحیه افزایش باعث که سالم کاری محیط ایجاد -9

که  کندها تعریف می( رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان نوعی رفتار کارکنان سازمان   5111ارگان)

 عناصر . دهدمی ارتقاء کارمند هر فردی وریبهره اهداف به توجه بدون را سازمان  عملکرد اثربخش

 از: کلیدی رفتار شهروندی سازمانی عبارتند

 است، گردیده تشریح رسمی بطور سازمان کارکنان برای که آنچه از فراتر است رفتاری -

 باشد،می فردی اراده اساس بر و اختیاری بصورت که است رفتاری -

 سازمانی یرسم ساختار طریق از یا و ندارد دنبال به پاداشی مستقیم بطور که است رفتاری -

 گیرد،نمی قرار قدردانی مورد

سترو کااست) مهم خیلی سازمان عملیات موفقیت و سازمان عملکرد برای که است یرفتار-

 (2001و همکاران، 

رفتار شااهروندی سااازمانی از مفاهیمی  که  دریافت توانمی اساات کرده ارائه ارگان که تعریفی از

سازمانی  سیله  که همچون تعهد  سان   به و شنا ست.  متمایز شده،  مطرح سازمانی  روان  ه ک حالی در ا

 .باشد داشته ارتباط سازمانی تعهد با تجربی بطور رفتار شهروندی سازمانی ممکن است
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 : عمومی هستند حالت دو دارای کل در شهروندی رفتارهای که باورند این ( بر2005تورنلی ) و بولینو 

 از نیست بخشی نیازی فنی لحاظ به نمونه، عنوان )به نیستند تقویت قابل مستقیم طور به -5

 باشند(، راداف شغل

به موفقیت،  دستیابی برای هاسازمان که هستند ایالعاده فوق و ویژه های تلاش از ناشی -2

 شان انتظار دارند.از کارکنان

ارائه  5نظران به صورت خلاصه در جدول شماره ابعاد رفتار شهروندی سازمانی از دید برخی از صاحب

 شده است:

 نظرانصاحب دید از یسازمان شهروندی رفتار ابعاد  -5جدول 
 ابعاد تاریخ نظراننام صاحب

 (سازمانی اجابت)کلی ، اجابت(دیگران به کمک)دوستی نوع 5119 همکاران و اسمیت

 های بین شخصی، ابتکار عمل فردی، مجاهدت فردی، تقویت و وفاداریکمک 5111 گراهام

 دب و نزاکتشناسی، فضیلت مدنی، ادوستی، جوانمردی، وظیفهنوع 5111 ارگان

 کوشی و حمایت صادقانهکمک بین فردی، ابتکار فردی، سخت 5111 مورمن و همکاران

 2005 بورمن و همکارانش

های کاری، العاده، داوطلب شدن برای انجام فعالیتپشتکار توأم با شور و شوق و تلاش فوق

تیبانی، حمایت و دفاع های سازمانی، پشمساعدت و همکاری با دیگران؛ پیروی از مقررات و رویه

 اهداف سازمانی از

 2009 فارح و همکاران
ی، اشناسی، روحیه جوانمردی، ادب و مهربانی، فضیلت مدنی، مشارکت وظیفهدوستی، وظیفهنوع

 مشارکت دفاعی، وفاداری سازمانی، رأی و نظر

 ند.کهمکاران و سازمان فرد لطمه وارد می یاری و کمک مثبت و فعال، اجتناب از رفتارهایی که به 2001 و ایکسین مارکوزی

 2005 بولینو و تورنلی
شناسی، مشارکت)اجتماعی، حمایتی، مدنی و وظیفه ای(، توجه و احترام، وفاداری؛ وظیفه

 پذیری)روحیه جوانمردی(.فداکاری، تحمل

 پذیری، مشارکت مدنیشناسی، تحملوفاداری، توجه، وظیفه 2002 کوپمن

 دوستی، وجدان کاری، هماهنگی میان فردی و محافظت از منابع سازمانیداب اجتماعی، نوعآ 2001 آلیسا

 2001 پودساکوف و همکاران
-رضایتگرانه، جوانمردی، نوآوری فردی، فضیلت مدنی، تعهد سازمانی، خودرفتار های یاری

 مندی، رشد فردی

 ندی سازمانی، عملکرد شهروندی شغلیعملکرد شهروندی بین فردی، عملکرد شهرو 2052 بورمن و کلمن

 های پژوهشماخذ: یافته
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شهروندی شده در زمینه   با توجه به تعاریف ارائه ضیح پژوهش    رفتار  سی و تو های در ادامه به برر

 شود.پرداخته می رفتار شهروندی در داخل و خارج از کشورانجام شده در زمینه 

ررساای تأثیر حمایت ساارپرسااتان بر رفتار شااهروندی    ( در تحقیقی با عنوان ب2025)5کار و رنهاوا

سازمانی و           شهروندی  ستان نقش مهمی در بروز رفتارهای  سرپر سیدند که  سازمانی به این نتیجه ر

 بهبود مشارکت و شرایط کاری در سازمان دارند.

بررسااای علامت  به یپژوهشااا در وری تبادل اجتماعی،ئ( با در نظر گرفتن ت0202)2همکاران و کار

کارکنان و   تجاری   برند که   ها دریافتند   آن پرداختند.  و رفتار شاااهروندی ساااازمانی    کارکنان   ریتجا 

 مستقیماً تحت تأثیر رفتار شهروندی سازمانی است.کارفرما 

ساکر  سازمانی،      ( در تحقیقی تحت عنوان دارایی2020)9تفرا و هان شهروندی  شهود و رفتار  های نام

ها معتقدند که را در حوزه دانش درون سازمانی گسترش دهند. آنها تلاش کردند تا عملکرد سازمان

ها محسوب شده و می تواند به عنوان یک   رفتار شهروندی سازمانی یک مزیت رقابتی برای سازمان   

های های آموزشاای و برنامهتوانند با برگزاری کلاسها میدارایی نامشااهود ارزیابی گردد. سااازمان 

غیب به رعایت رفتارهای شااهروندی کرده و ارزش ایجاد شااده برای  تشااویقی کارکنان خود را تر

 سازمان را به عنوان یک نوع منبع و دارایی حیاتی شناسایی نمایند.

( در تحقیقی با عنوان رابطه بین رفتار شاااهروندی ساااازمانی و جهت        2051)1تاشاااکیران و ایگون 

 گرشن مدیریت   توانایی  ها، زمان ساااا بقای  و شااادید  رقابت   برای مهم کارآفرینی دریافتند که نکته     

سبت  رفتارها هدایت و کارکنان ست. رفتار  سازمانی  اهداف به ن  هب تواندمی سازمانی  شهروندی  ا

 عملکرد نآ در که کندمی پشتیبانی  را روانشناختی  و اجتماعی محیط که شود  تعریف ایبرنامه عنوان

 از خارج رفتار در که کارمندانی شااده،داده  هایمساائولیت و هانقش از جدا. شااودمی انجام کاری

 کنند،می اجرا سااازمانی اهداف برای را رفتارها این که هاییآن و شااوندمی درگیر هانقش و وظایف

ست  عاملی ترینمهم کارآفرینی. کنندمی ایفا هاسازمان  منافع در حیاتی نقش  ادرق را هاسازمان  که ا

ست  به را صنعت  در خود رقابتی مزیت تا سازد می  و  رفتارها از حمایت که رودمی انتظار. آورند د

 . کند ایجاد رقابتی محیط در مزیتی کارآفرینانه، هاینگرش

                                                 
1 Kaur & Randhawa 
2 Kaur & et al 
3 Tefera & Hunsaker 
4 Taşkıran &  İyigun 
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افسااار پلیس در ایالت هاریانای جمهوری هند در مورد        121( در نظرسااانجی از 2055)5قریشااای 

سااازمانی،  رفتارهای داوطلبانه و رفتار شااهروندی سااازمانی دریافت که رضااایت شااغلی و عدالت 

ستند. یافته       متغیرهای وظیفه سازمانی ه شهروندی  شدت مرتبط با رفتار  سازمانی به  ای های و تعهد 

 های مربوط به افسران پلیس غرب است.مربوط به افسران پلیس هند همانند یافته

( در تحقیقی به بررساای رفتار شااهروندی سااازمانی در صاانعت بانکداری 2051)2سااوفیا و همکاران

دهد که در سااانجش بخش خدمات بانکداری بین ها نشاااان میاند و نتایج تحقیق آنپرداخته مالزی

ستگی، کیفیت زندگی    ستگی      کاری، رهبری تحولشای سازمانی رابطه و همب شهروندی  گرا و رفتار 

 معناداری وجود دارد. 

 در لیشغ  دگیفرسو  بر ساختاری  توانمندسازی  ( به بررسی تأثیر 5911نژاد و سلاجقه) جواد سلطانی 

ساااازمانی(  شاااهروندی رفتار و فردی شاااهروندی رفتار حلقوی نقش ایران) دولتی هایدانشاااگاه

ندی رفتار شهروکه  مشخص گردیداعضای هیئت علمی در سراسر ایران  اند. با نظرسنجی از پرداخته

 های ساااختاری در راسااتای توسااعه تئوری، چند علاوه بر برخی توانمندسااازیفردی و سااازمانی 

شگاه    ستاورد کاربردی برای دان شناختی از  د های دولتی ایران را نیز به همراه دارد. از جنبه کاربردی، 

تواند مبنای ها ارائه کرده اسااات که این شاااناخت میوضاااعیت متغیرهای پژوهش و روابط بین آن

شگاه برنامه ضای       ریزی مدیران دان ساختاری اع سازی  سطح توانمند ئت هیهای دولتی برای افزایش 

ریزی باید رفتار    های این پژوهش، در این برنامه   ها باشاااد. مبتنی بر یافته     علمی در این دانشاااگاه 

های فرسودگی شغلی   شهروندی فردی و سازمانی اعضای هیئت علمی و کاهش سطح اجرای مؤلفه    

 .توسط مدیران مدنظر قرار گیرد

 رفتار در اخلاقی رهبری ی نقش( در بررس 5911معجونی) حسین  تعجبی، محمود اردلان، محمدرضا 

شان    تعهد و سازمانی  عدالت گریمیانجی با سازمانی  شهروندی   رهبری متغیر که دادند سازمانی، ن

 شااهروندی رفتار بر معنادار و مثبت مسااتقیم، اثر دارای سااازمانی تعهد و سااازمانی عدالت اخلاقی،

ستند؛  سازمانی  ستقیم،  غیر اثر سازمانی  تعهد و عدالت گری میانجی با اخلاقی رهبری ه  و بتمث م

 تعهد  و ساااازمانی  عدالت   اخلاقی، رهبری متغیرهای . دارد ساااازمانی  شاااهروندی  رفتار  بر معنادار 

 باشند.می سازمانی شهروند رفتار متغیر تببین به قادر سازمانی

                                                 
1 Qureshi 
2 Sofiah K.K & et al 
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یازآذری و مریم 1 البرزیاعظم محمدی  تأثی  5912یزدی)تقوایی کیومرث ن به بررسااای   ر( در تحقیقی 

 دهدیم نشان هاسازمانی پرداختند. یافته شهروندی رفتار بروز در سازمانی فرهنگ و سازمانی عدالت

جود و داریمعنی و مثبت رابطه شهروندی  رفتار بروز در سازمانی  فرهنگ و سازمانی  عدالت بین که

 طور به انیسااازم فرهنگ و سااازمانی عدالت هایمؤلفه از یک هر تأثیر پژوهش هاییافته در. دارد

 شناسی  یفهوظ بعد بر سازمانی  فرهنگ سازمانی،  عدالت را تأثیر بیشترین  است،  شده  بررسی  جداگانه

 دارند. سازمانی شهروندی رفتار در احترام بعد بر متغیر دو هر را تأثیر کمترین و

سایی و رتبه  5919عبدالرضا میری، علی روزبهانی و تقی محلاتی)  شنا  بر رفتاربندی عوامل مؤثر ( به 

ند تا ااند و با رویکرد کاربردی و در قالب روش توصایفی، تلاش کرده شاهروندی ساازمانی پرداخته  

ای هضمن شناسایی عوامل مؤثر بر رفتار شهروندی سازمانی بین کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده

مل یانگر ساااه دساااته عواها بکارهایی را نیز ارائه دهند. نتایج تحقیق آننفتی ایران)منطقه تهران(، راه

سازمانی و مؤلفه  شکل های زیر مجموعه آنفردی، مدیریتی و  شهروندی  ها در  گیری و بروز رفتار 

 سازمانی در جامعه مورد مطالعه است.

 بر مؤثر عوامل تأثیر»  تحقیقی با عنوان در( 5912)احمدی اله رحیمی، افشین قاسمی و کیومرث  فرج

 اساس  رب توانندمی ایزمینه عوامل که دریافتند «هابانک کارکنان کردعمل و سازمانی  شهروندی  رفتار

 بین از .بگذارند تأثیر هابانک این کارکنان عملکرد و شاااهروندی رفتار بر شاااده ارائه تحلیل الگوی

 .دارند را سازمانی شهروندی رفتار تبیین قدرت عوامل، سایر از بیشتر فردی عوامل ای،زمینه عوامل

س  ضایی  از،حبیب رود سؤال بودند که آیا    5915شقایق توکلی)  منش وبهروز ر سخ این  ( به دنبال پا

 هاشااود؟ نتایج پژوهش آنرفتارهای شااهروندی سااازمانی باعث ایجاد مزیت رقابتی در سااازمان می

ها باید نساابت به ارتقای وضااعیت عوامل سااازمانی مانند: فرهنگ سااازمانی، دهد که بانکنشااان می

های مناساابی تدوین نمایند. ها و برنامهانی و حمایت سااازمانی کارکنان، اسااتراتژی عدالت سااازم

 های رفتار شهروندی سازمانی به ویژه توجههمچنین بانک ملت باید نسبت به ارتقای برخی از مؤلفه

 و احترام اقدامات مؤثرتری را انجام دهد.

تانی  ابراهیم عمران با عنوان  ( تحقیق5915جعفری)صاااالحی و زهرا کرفسااا بررسااای میزان »ی را 

شاخص  شگاه مازندران   برخورداری از  شهروندی بین کارکنان دان اند. انجام داده« های مختلف رفتار 

در این تحقیق، رفتار شااهروندی کارکنان دانشااگاه مازندران بر اساااس نوع وظایف، سااابقه خدمت، 
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ستخدام، در چارچوب نظریه ارگان م        سیت و نوع ا صیلات، جن سی و تحلیل قرار  سطح تح ورد برر

شامل    ست. جامعه آماری این تحقیق  سنل بخش  900گرفته ا ست و   نفر از پر شگاه ا های مختلف دان

شماری اطلاعات جمع      سر شیوه  شده به  صیفی آوری  شی بوده و  -اند. روش تحقیق از نوع تو پیمای

سناد جمع        داده سی ا صاحبه و برر شنامه، م س ستفاده از پر شده ها با ا ش . یافتهاندآوری  ان های تحقیق ن

دهد که کارکنان دانشااگاه مازندران دارای رفتار شااهروندی سااازمانی هسااتند ولی میان میزان    می

شاخص  سازمانی تفاوت معناداری وجود دارد. میان کارکنان در   برخورداری از  شهروندی  های رفتار 

ایف، سطح تحصیلات، های رفتار شهروندی سازمانی بر حسب نوع وظمیزان برخورداری از شاخص

جنساایت و نوع اسااتخدام تفاوت معناداری وجود ندارد اما از نظر سااابقه خدمت تفاوت معناداری  

های وجود دارد. بررسااای اساااناد و مدارک نیز بیانگر این بود که دانشاااگاه در زمینه برگزاری دوره

سازمانی، دوره      شهروندی  شی رفتار  ست. به همین د آموز شتر به  ای را برگزار نکرده ا لیل، توجه بی

ود ششناخت رفتار شهروندی سازمانی به منظور افزایش اثربخشی سازمان، بیش از پیش احساس می      

سانی      سازی نیروی ان شناخت و آموزش این مفهوم و ابعاد آن به منظور توانمند و به دنبال آن نیاز به 

 طلبد.را می

فتار شهروندی در حسابداری تأثیرگذار   در این تحقیق کوشش شده است کلیه عواملی که در بروز ر   

هسااتند مورد شااناسااایی قرار گرفته و پس از آن بر اساااس میزان اهمیت هر یک در بروز این رفتار 

صورت گرفته در  مورد رتبه بندی قرار گیرند.  همچنین در ارتباط با تفاوت این پژوهش و تحقیقات 

تحقیقی در زمینه رفتار شاااهروندی  شاااود که تاکنونمی نشاااان خاطربحث رفتار شاااهروندی نیز 

رو با توجه به اهمیت این موضوع در حسابداری و همین طور   حسابداری انجام نشده است. از این    

 خلأ تئوریک موجود در این زمینه ضرورت انجام این تحقیق احساس شده است.

 پژوهش سوالات

 لات اصلی که این پژوهش به با توجه به ضرورت بررسی ابعاد رفتار شهروندی در حسابداری، سؤا      

 دنبال پاسخ آن می باشد، به صورت زیر مطرح می شود:

 هایی در بروز رفتار شهروندی در حسابداری نقش دارند؟( چه مؤلفه5پرسش

ای در بین بقیه عوامل برخوردار های شناسایی شده از در چه رتبه و درجه( هر یک از مؤلفه2پرسش 

 باشد ؟می
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 شناسی پژوهشروش

 5با رویکرد تحلیل مضاامون و کمی به روش تاپساایس کیفی صااورتبه  پژوهش این اجرای روش

ندی بتر از حیث روش انجام کار در دسااته تحقیقات آمیخته و مختلط طبقهبه عبارت ساااده. اساات

نیز  9تحلیل مضمون . هستند  خاص مسئله  یک برای حل راه یافتن بر مبتنی 2کیفی گردد. تحقیقاتمی

کیفی  هایکیفی است که بر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی داده     روش پژوهشدر  ای شیوه 

ضمون یا تِم  ضمون     1تمرکز دارد. م ست. م صر کلیدی در این روش ا ترین واحدهایی ها پر ارزشعن

ستند که در تجزیه  ست      وتحلیل محتوا به صی ا ضامین معنای خا اید مدنظر قرار گیرند و منظور از م

 همچنین این .(5919)دانایی فرد و همکاران، شااودکه از یک کلمه یا جمله یا پاراگراف مسااتفاد می

 گیرد. درقرار می 5در دسااته تحقیقات بنیادی هدف، مبنای بر تحقیقات بندیدسااته تحقیق بر اساااس

سنده   بین رابطه و کرده بررسی  را خاص ایزمینه در موجود هاینظریه ققمح و تحقیقات بنیادی نوی

 توسااعه و علمی اصااول و قوانین کشااف تحقیقات، این نوع اصاالی هدف کنند.می بیان را هاپدیده

(. از طرفی این 5919ندارد)همان،    توجهی یافته   عملی کاربرد  به  و اسااات موجود دانش مجموعه 

شافی    سته تحقیقات اکت شافی روی وجود یا عدم وجود   اتتحقیقگیرد. نیز قرار می 2تحقیق در د اکت

شفاف       سعی می  اتتحقیق نوع از در این د.نکنای کار میپدیده شن و  شکلاتی که رو شود تا برای م

صل گردد      سخی حا ستند پا شافی جز . نی سترده انعطاف ءتحقیقات اکت  هاین روشتریپذیرترین و گ

طورکلی رویکرد ظاهر شونده در راهبرد تحلیل مضمون با   به .(5919روند)همان، شمار می تحقیق به 

سه مرحله کدگذاری باز  صل می  1و کدگذاری انتخابی 1، کدگذاری محوری1گذر از  شود که در  حا

 به شخصاً  م که تحلیل از بخشی  باز یعنی گیرند. کدگذاریادامه پژوهش بیشتر مورد بررسی قرار می  

 این رد بهتر عبارت به .شااودمی مربوط هاداده دقیق بررساای طریق از پدیده بندیدسااته و گذارینام

                                                 
1 Topsess  
2 Qualitative Research 
3 Thematic analysis 
4 Theme 
5 Basic Research 
6Exploratory Research   
7 Open Encoding 
8 axial Encoding 
9 Selection Encoding 

https://parsmodir.com/db/research/research.php
https://parsmodir.com/db/research/research.php
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 مشااابه موضااوعات با ارتباط اساااس بر مدارک و اسااناد و هامصاااحبه درون مفاهیم کدگذاری نوع 

 اهمصاحبه  از شده کسب  اطلاعات انبوه کردنخلاصه  و تقطیر مرحله، این نتیجه .شوند می بندیطبقه

سناد  و  ود این روش در. هستند  مشابه  سؤالات  این در که است  هاییبندیدسته  و مفاهیم درون به ا

 عنیی. پردازند جزء میجزءبه  تحلیل  به  گرانپژوهش از برخی. دارد وجود ها داده تحلیل  برای گرایش

 بودنرگیوقت دلیل به نیز برخی. دهندمی قرار تحلیل مورد کلمهبهکلمه و خطبهخط را هاداده و متون

محوری اساات.  مرحله بعد کدگذاری .کنندمی کدگذاری را کلیدی مضااامین و نکات تنها روش این

 .اساات( باز کدگذاری مرحله در) شاادهتولید هایمقوله بین رابطه ایجاد محوری کدگذاری از هدف

  دفراین تا کندمی کمک پردازنظریه و به شااودمی انجام پاردایمی الگوی اساااس بر معمولاً عمل این

ساس . دهد انجام سهولت  به را پردازییهنظر سط  بر محوری کدگذاری در دهیارتباط ا  گسترش  و ب

سته  قرار هامقوله از یکی صلی  بندیدارد. د  فتعری پدیده به عنوان ( محوری رویداد یا ایده مانند) ا

 و موارد علّی شاارایط. شااوندمی مرتبط اصاالی بندیدسااته این با هابندیدسااته سااایر و شااودمی

 شرایط،  از ویژه ایمجموعه به زمینه .گردندمی پدیده توسعه  و ایجاد به منجر که هستند  رویدادهایی

. دارد قرار آن در پدیده که دارند اشاااره شاارایط از تریگسااترده مجموعه به گرمداخله شاارایط و

 خر پدیده   هنتیج  به عنوان  که  کنند می اشااااره هایی پاساااخ  و اقدامات   به  تقابل،   یا  کنش راهبردهای 

سته - هایستاده  در نهایت و دهندمی سته  یا خوا سخ  و اقدامات این – ناخوا شاره  به هاپا  پیامدها ا

 ،اصاالی بندیدسااته انتخاب فرآیند از مرحله سااوم کدگذاری انتخابی اساات که عبارتساات . دارند

 نیاز که هاییدیبندسته لتکمی و روابط این اعتبار تأیید ها،بندیدسته دیگر با آن مندنظام کردنمرتبط

 ذاریکدگ و باز کدگذاری نتایج اساااس بر انتخابی کدگذاری. دارند بیشااتری توسااعه و اصاالاح به

 هب مندنظام شااکل به را محوری مقوله که ترتیب این به. اساات پردازینظریه اصاالی مرحله محوری،

 و بهبود به  که  را هایی  و کرده ارائه  روایت  یک  چارچوب  در را روابط آن و داده ربط ها مقوله  دیگر

 (. 2055فرد و همکاران، کند)داناییمی اصلاح دارند، نیاز بیشتری توسعه

صاحبه در این پژوهش به منظور جمع آوری اطلاعات ابتدا با روش نمونه  ایگیری نظری هدفمند، م

مکاری جام و سپس با ه ساختاریافته با سه نفر از مدیران مالی، حسابرسان و اساتید دانشگاهی ان      نیمه

مصاااحبه شااونده دیگر مشااخص و تا زمان   59برفی گیری گلولهها و  با اسااتفاده از روش نمونهآن

شباع نظری مراحل ادامه پیدا کرد. مشخصات کلی مصاحبه       شوندگان به طور خلاصه در   رسیدن به ا
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 آورده شده است: 2جدول 

 شوندگانمصاحبه مشخصات -4 جدول

 شوندهمصاحبه
د ک

 شوندهمصاحبه

عنوان شغلی 

 شوندگانمصاحبه

سابقه شغلی 

 شوندگانمصاحبه
 شوندگانتحصیلات مصاحبه

 حسابداری دکترای 25 استاد دانشگاه P5 اول

 دانشجوی دکترای حسابداری 51 حسابرس P2 دوم

 کارشناس ارشد حسابداری 29 مدیر مالی P9 سوم

 داریدانشجوی دکترای حساب 21 حسابدار P1 چهارم

 کارشناس ارشد حسابداری 22 حسابدار P5 پنجم

 دکترای مدیریت رفتار سازمانی 1 استاد دانشگاه P2 ششم

 دکترای حسابداری 55 استاد دانشگاه P1 هفتم

 دکترای حسابداری 51 استاد دانشگاه P1 هشتم

 دکترای حسابداری 52 استاد دانشگاه P1 نهم

 مدیریت رفتار سازمانی دکترای 51 استاد دانشگاه P50 دهم

 دکترای مدیریت رفتار سازمانی 25 استاد دانشگاه P55 یازدهم

 کارشناس ارشد حسابداری 22 حسابدار P52 دوازدهم

 کارشناس ارشد حسابداری 51 مدیر مالی P59 سیزدهم

 کارشناس ارشد حسابداری 52 مدیر مالی P51 چهاردهم

 ترای حسابداریدانشجوی دک 50 مدیر مالی P55 پانزدهم

 کارشناس ارشد حسابداری 55 حسابرس P52 شانزدهم

 های پژوهشماخذ: یافته

 اعتباربخشی پژوهش رویه

سنجش روایی و پایایی در پژوهش  ستفاده  در ارتباط با  های کیفی از قابلیت اعتماد یا اعتمادپذیری ا

اف داشت درخواست شد تا    شود. بدین منظور از یک مدرس دانشگاه که بر موضوع پژوهش اشر    می

 به عنوان همکار پژوهشاای در این پژوهش مشااارکت کند. بنابراین محقق به همراه همکار پژوهش، 

شاخص          اقدام ضوعی را که به عنوان  صد توافق درون مو صاحبه کرده و در سه متن م به کدگذاری 

 رود از طریق فرمول زیر محاسبه شده است:پایایی پژوهشی بکار می

درون موضوعی درصد توافق
2×تعداد توافقات

تعداد کل کدها
× %500 = 
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 گذار کد دو بین پایایی محاسبه -8 جدول

 ردیف
کد 

 مصاحبه
 تعداد کدها

 تعداد

 توافق

پایایی بین دو 

 کدگذار

5 P1 52 2 15/0 

2 P1 22 1 12/0 

9 P50 51 1 11/0 

 19/0 22 11 کل
 های پژوهشماخذ: یافته

 19دو کدگذار)محقق و همکار پژوهش( با اسااتفاده از فرمول مذکور، برابر با طبق نتایج، پایایی بین 

ست. بنابراین با توجه به اینکه میزان پایایی بیش از     صد بوده ا صد   10در ست، قابلیت   قبولقابلدر ا

  شود.های حاصل از مصاحبه پرداخته میتحلیل دادهوتجزیه

 نتایج و بحث

و با اختصاص کد به  5در نرم افزار مکس کیودا مطالب صحبت شده   ها و تایپ پس از انجام مصاحبه 

های کیفی اسااات که یکی از روش مضااامون ها از روش تحلیلکنندگان برای تحلیل دادهمصااااحبه

ها  ها( موجود، حداقل خود داده   اساااتفاده شاااده و در آن برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای )تم     

صیف سازمان  ساس و به  5919، و همکاران دانایی فردشدند)  دهی و در قالب جزئیات تو (. بر این ا

 های جمع آوری شده مراحل زیر مورد انجام قرار گرفت:منظور تحلیل داده

 همصاحب  متن شوندگان مصاحبه  از یک هر با مصاحبه  انجام از پس( هاداده با آشنایی ) اول مرحله در

 اولیه، کدهای ایجاد یعنی دوم مرحله در. تگرف  قرار مطالعه   مورد بارها   و شاااده ثبت  کاغذ   روی بر

شنایی  از پس صاحبه  هر مطالعه و اولیه آ شاخص  مفاهیم م  مورد اولیه کدهای قالب در اولیه هایو 

شانه  و تلخیص ساس  این بر. گرفت قرار گذارین سب  بر هاداده کدگذاری ا  و شده  اعلام مطالب ح

صاص  شماره  صاحبه  به شده  داده اخت  مفهوم 11حاوی  مرحله این نتایج. گرفت انجام شوندگان م

ست.  شده  شناخته  ستفاده  با سوم،  مرحله در و اولیه مفاهیم شناخت  از پس ا  یتخلاق و تجربه از ا

                                                 
1 Maxqda 
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ستفاده  طورهمین و محققین سایی    مفاهیم شده،  آوریجمع ادبیات از ا ساس  بر شده  شنا  نزدیکی ا

سب  در همبه مفهومی سته  ترکلی هایبرچ  ینهمچن گرفت. شکل  اولیه فرعی هایتم و شده  بندید

سب  رابطه از اطمینان حصول  منظور به مرحله، این در  یممفاه مجموعه و شده  تعیین هایبین تم منا

 گرفت قرار بازبینی مورد بارها هاتم تمامی هاآن دهندهتشکیل هایداده و

 هاریشه محوری کدگذاری -4 جدول

اصلی هایمقوله ابعاد
 هازیرمقوله

(فرعی هایمقوله)
مفاهیم

فردی

شخصیت


 تربیت خانوادگی

نیک رفتار توجه خانواده به

 نیک توجه خانواده به گفتار

تأکید بر رعایت ادب و احترام

 ترویج نگاه مثبت به مسائل و موضوعات مختلف

 خصوصیات ذاتی
 نظم فردی

 پذیری فرد در انجام کارمسئولیت

فردیهای ارزش

دینی هایآموزه

در روایات نیکو رفتار و اخلاق تأکید به

 احادیث در نیکو رفتار و اخلاق به تأکید

 قرآن در نیکو رفتار و اخلاق به تأکید

 ملیهای ارزش

توجه به تلاش و کوشش در شعر و ادبیات فارسی

 تأکید بر گفتار نیکو

 تأکید بر پندار نیک

 ر کردار نیکتأکید ب

 اصلی هایمقوله ابعاد
 هازیرمقوله

 (فرعی هایمقوله)
 مفاهیم

گروهی محیط کار

 با رابطه نوع

 همکاران

رفاقت و دوستی بین همکاران

حمایت و پشتیبانی در بین همکاران

شیوه رهبری 

سرپرست

نگاه مثبت سرپرست به زیردستان

احترام به زیردستان

 هاگیریکت زیردستان در تصمیممیزان مشار

 توجه و تأکید سرپرست بر کار تیمی

سازمانی های سیاست جبران  سیستم پرداخت به موقع حقوق و دستمزد
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سازمان  خدمت نحوه محاسبه حقوق و دستمزد

 هاها و پاداشتشویقی

 طراحی شغل

تدوین مناسب شرح شغل

 انگیزشی بودن شغل

عمل و استقلال در کارآزادی 

عدالت سازمانی

تقسیم کار منصفانه

 هاپرداخت منصفانه پاداش

 شرایط برابر برای ارتقاء

 ایجاد نظام شایسته سالاری

 تعامل عادلانه و منصفانه با کارکنان

 های پژوهشماخذ: یافته

 

 :شودترسیم می (5شکل )صورت  هدر این پژوهش با تلفیق مقولات به دست آمده، مدل حاصل ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پارادایم )مدل الگویی( کدگذاری محوری -5شکل 

شماره )    شکل  صاحبه   5با عنایت به  ساس دیدگاه م ، «یخانوادگ تیترب»های شوندگان، مقوله ( و بر ا

شخصیت،   به عنوان زیرمقوله« یذات اتیخصوص  » «  یلم  هایارزش»و « ینید هایآموزه»های فرعی 

و « نوع رابطه با همکاران   »های  در بعد فردی؛ مقوله  « یفرد های ارزش»های فرعی  عنوان زیرمقوله به 

های در بعد گروهی و مقوله« محیط کار»های فرعی عنوان زیرمقولهبه« شاایوه رهبری ساارپرساات »

 :در حسابداری بروز رفتار شهروندی هایریشه

 فردی:-

  شخیصت

 فردی هایارزش

 :گروهی-

 کار محیط

 :سازمانی-

 سازمان یهاسیاست

 رفتار شهروندی حسابداری
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های فرعی عنوان زیرمقولهبه« عدالت ساااازمانی»و « طراحی شاااغل»، «سااایساااتم جبران خدمت  »

ست   » سازمان سیا سازمانی به عنوان مؤلفه « های  سابداری    در بعد  شهروندی در ح های بروز رفتار 

  اند.مورد شناسایی قرار گرفته

 بحث

 بعد فردی:  -الف 

ــیت  - 5-الف ــخص در  یعل طشاارای عنوانبه شااوندگانمصاااحبه دیکه از د یاز جمله عوامل: ش

شهروند  یرگیشکل  سا   یسازمان  یرفتار  شنا ست.      رار گرفت،ق ییمورد  صیت ا ص   نیاشخ  تیشخ

ها، نگرش د،یعقا ها،ییتوانا. دیدهیواکنش نشان م  گرانیشما چگونه به د  کندیاست که مشخص م  

ص      هاجانیه ها،زشیانگ شخ صفات   زیمتما گرانیدارد که او را از د یاژهیو بیدر هر فرد ترک یتیو 

  .سازدیم

صیت، تربیت خانوا    شخ ست که می یکی از عوامل مؤثر بر  شکل تواند دگی ا ص    یرگیدر  به  تیشخ

ساس  تأثیر بگذارد.  یمنف ایصورت مثبت   از  یرخب لیدل نیواحد جامعه است، به هم  نیتریخانواده ا

شااوندگان این پژوهش، از نظر مصاااحبه .دانندیجامعه م کیخانواده را سااتون فقرات  گرانپژوهش

ار و گفتار نیک، تأکید بر رعایت ادب و احترام و ترویج       ها باید به نکاتی مانند توجه به رفت          خانواده 

 نگاه مثبت به مسائل و موضوعات مختلف تأکید بیشتری داشته باشند. 

ص   یکی دیگر از  شخ صیات ذاتی تحت تأثیر دو        تیعوامل مؤثر بر  صو ست. خ صیات ذاتی ا صو ، خ

سان در آن زندگ  یطیمحعامل محیط و وراثت قرار دارد.  شکل د ،کندیم یکه ان ص    یریگر   تیشخ

 ی. کس ، بسیار مهم است  متولد شده و رشد کرده است    یطیشخص در چه مح  کهنیمؤثر است. ا  وی

در  عتاًیرشااد کرده باشااد، طب  قیمدرسااه، دوساات و رف خانواده،  ثیسااالم از ح طیمح کیکه در 

 رده وفاسد رشد ک   طیکه در مح یاست از کس   تاو مؤثر است و متفاو  تیمثبت شخص   یریگشکل 

گیری خصوصیات   علاوه بر محیط، ارث هم در شکل اند. فاسد احاطه کرده  یهااو را انسان  انیاطراف

، یجساامان یهادهیپد قالب را در یاتیاوصاااف و خصااوصاا ،یعوامل ارثذاتی فرد تأثیرگذار اساات. 

ضعیت بیولوژیکی روان صاحبه کندیبه فرزندان منتقل م ی و و صیات ذاتی ب     . م صو ه شوندگان از خ

ه اشااار فرد در انجام کار یرپذیتیمساائولو  در مقابل مشااکلات یفروتنی، نظم فرداردی مانند مو

 اند.کرده

و...  ی، ملیاعتقاد ،یاخلاق یهاآن دسااته از ارزش یفرد یهاارزش ی:فرد هایارزش - 4 –الف 
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ست که قوام   صه تحقق و وجود خارج  ،ا سته به خود فرد  آن یعر شد. میها واب  ردف هر یبرا البته با

فاوت ت ها متفاوت باشد،انسان  یشود زندگ یکه باعث م یلیاز دلا یکیرا دارد و  یمتفاوت یهازیتجو

های ملی های دینی و ارزششوندگان آموزه از نظر مصاحبه  ست. ا هااز انسان  کیهر  یدر نظام ارزش 

 است.  غیرقابل انکار رفتار و نید وندیپهای فرد باشند. توانند از جمله عوامل تأثیرگذار بر ارزشمی

تواند آثار قابل توجهی بر زندگی اجتماعی بشر بگذارد. با  ها و هنجارها میین به عنوان نظام ارزشد

، انتظار هساااتند، مشاااوق تعاملات اجتماعی و مشاااارکت دینیهای توجه به اینکه باورها و گرایش

ستگی گراتر رود رفتار افراد دیندار اجتماعمی ای هبه دین و پایبندی به اعتقادات دینی، زمین بوده و واب

بسیار  های دینی تأثیرشوندگان این پژوهش نیز آموزهبرای بروز رفتارهای سالم باشد. از دید مصاحبه

ها در روایات و احادیث و یا حتی در کتاب آسمانی زیادی بر رفتار افراد دارند. بسیاری از این آموزه

ید قرار گرف   تأک ند. ته قرآن مورد  ثال،  به  ا خدا)ص( م عنوان م ما  یرساااول  ما   نیبرتر": ند یفر شااا

با الفت و  گرانیشاااما از نظر اخلاق اسااات. آنان که خود را آماده خدمت کرده و با د نیکوکارترین

سول خدا)ص( م  نیهمچن "کنند.یم یمحبّت زندگ ش  یزیچ نیشتر ی: بندیفرمایر ت که امتم را به به

ترین اخلاقترین شااما در نزد خدا، خوشمحبوب"و یا   "خلق اساات.خدا و حُساان  یتقوا برد،یم

  "شماست.

ست، ا  یمل تیدر اصل هو  تیسطح هو  نیترمهم  یهاکشورش اعم از ارزش  یهافرد ارزش کهنیا

پذ  فرهنگیو  یمل هاى  در تمام نظام   ارزشترین ساااطح ملی فراگیرترین و مهم های ارزش. ردیرا ب

های ملی ارزش. ندثیرگذارأهاى فرهنگ، اجتماع و سااایاسااات تیه حوزهکه بر کل هساااتنداجتماعی 

صاد  ،ی، فرهنگیخیتار یهامجموع ارزش از ندعبارت سن یاقت  نیمسرز  یکه دارا یافراد یو زبان تی، 

نوان عها و شعرها، به اخلاق و رفتار نیکو تأکید شده که گاهاً بههستند. در بسیاری از داستانمشترک 

 گیرند. ورد استفاده قرار میالمثل هم مضرب

 بعد گروهی: -ب

 یکارفرما  یکه در آن کارکنان برا    شاااودیگفته م  یطیمح ای کار، به محل     طیمح محیط کار:  -5-ب

 یورتوان و بهره شیپرساانل، افزا یهاتواند بر رشااد ارزشیخوب، م طیمح کی. ندنکیخود کار م

شد  آنان اثرگذار ساخ   تردهیچیامروز با پ. با سازمان شدن  سازمانده تار و عملکرد  کار و  طیمح یها، 

 یادابش  ،یانسان  یروین شتر یشدن ب منجر به فعال کهی ها طورور در سازمان آرام و بهره یطیمح جادیا
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رشد خدمات مثبت و در   ها،یدر کار، کاهش افسردگ  تیفیش کیافزا ،یها، حذف خطرات احتمالآن

ست  تینها ستان    ییاجرا رانیمد یهاشود، از دغدغه مورد نظر  یوربه بهره یابید سرپر  هاسازمان  و 

 یاهیاست تا بتواند با روح یانسان یرویندر  یمندتیو رضا یخشنود جادیدارد ا تیآنچه اهم. است

خود بپردازد و  فیتلاش در انجام هرچه بهتر وظا ایدر شااغل خود به فکر  تیامن شاااد و احساااس

 . خود کند سازمان بیرا نص یاارزنده جینتا

که شااامل  باشاادمیکار  طیمح یروان طیشاارا گر،یکدیبا  یکار هایطیمح های مهماز تفاوت یکی

ست که با   یافراد ستانه ب  .کنندیکار م گریکدیا  تیفیک شیدر افزا یهمکاران نقش مهم نیروابط دو

زمون و خطا فرصااات آ گریکدیکار ساااالم افراد به هم اعتماد دارند و به  طیمح کیدر  .دارد یکار

. ست یرد نف ای میت کی یها برااز دست رفتن فرصت   یاشتباه کردن به معن  یطیمح نی. در چندهندیم

 یابتکار و امکان انجام کارها نی. همچنکندیم لیرا تساااه گرانیارتباط با د یاحسااااس، برقرار نیا

ضو  مانهیصم  یطیدر مح تیفعال دی. بدون تردبردیرا بالا م زیانگجانیه ستان با ح ه عنوان مان بر دو

  .تخواهد داش روحیسرد و ب یکار طیبا مح سهیادر مق یفراوان یهاتیهمکاران مز

شااوندگان رفاقت، دوسااتی، حمایت و پشااتیبانی میان همکاران از جمله عوامل   از منظر مصاااحبه

ها طرحتواند در اجرای اهداف و بدون شک گروه کاری نمی دهنده رابطه میان همکاران است.  شکل 

ها در راسااتای این منظور از نظر هنگی در روابط بین عاملین اجرایی موفق شااود. سااازمانابدون هم

شتر از  گیری بیهنگی و با بهرهاشوند. سرپرست فردی است که با ایجاد هم     سرپرستان برخوردار می  

سانی و امکانات مادی  سازمانی را به انجام می  ،حداقل نیروی ان ساند. امور  سر  ر ست باید پس  ر د پر

سالم نگه     ستفاده کند، در  شتن امکانات در  انجام امور امکانات را فراهم نماید، از امکانات درست ا دا

حین کار دقت نماید، محیط کاری را مساااعد سااازد تا رغبت و انگیزش کاری در نیروی انسااانی   

ار دارد و لازم کارکنان قرو  ساارپرساات در یک موقعیت حساااس بین مدیریتدر واقع  وجود آید.هب

در کار،  جهت ایجاد رغبت و انگیزش رو بایداز این. گ باشد است در اجرای امور با مدیریت هماهن 

پس از دسااتیابی به موارد  ؛ ومورد اسااتفاده قرار دهدو  های مختلف رهبری را درک کردهمدل انواع

شده  ستور اجرا بد  ،ذکر  صاحبه  .هدد ست به    نگاشوندگان مواردی همچون  از منظر م سرپر ه مثبت 

 دیو تأک توجهها و یرگیمیدر تصاام ردسااتانیمشااارکت ز زانیم، ردسااتانیبه ز احترام، ردسااتانیز

 ی از نکات مهم در بروز رفتارهای شهروندی است.میسرپرست بر کار ت
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 بعد سازمانی: -ج 

کتساب،  ا یها برادرون سازمان  یهاتیفعالهای سازمان یعنی  سیاست   های سازمان: سیاست    -5-ج

سترش و به  سا  یریکارگگ ست به یمنابع، برا ریقدرت و  شده در   حیترج یآوردن رهاوردهاد داده 

 وجود .( وجود داردهانهیها )گزعدم توافق در ارتباط با انتخاب   ای  نان یکه در آن عدم اطم   یتیوضاااع

ت هسااتند، هم بر ساار منابع محدود در رقاب از افراد با یکه گروه ییدر هر جا یسااازمان اسااتیساا

نفع با یذ یهامراکز قدرت و گروه وعیشاا لیها به دلها و نهاداساات. در واقع سااازمان ریناپذاجتناب

 ا دارند. مربوط به خود ر یادار یهااستیو متناقض، س یرقابت یهابرنامه

شااوندگان ساایسااتم جبران خدمت، نوع طراحی شااغل و عدالت سااازمانی از جمله از دید مصاااحبه

جبران  مستیسسازمانی هستند که در بروز رفتارهای شهروندی حسابداران مؤثر هستند.    هایسیاست  

 ستم یو پاداش و س  زشیانگ ستم یحقوق و دستمزد، س   ستم یاست که شامل س    یاصطلاح عام  متخد

جبران خدمات کارکنان در سازمان است و    یهاوهیش  ستم، یس  نیاز ا منظور باشد. یو سلامت م  مهیب

سازمان      یرنقدیو غ ینقد یهاختشامل همه پردا  شد، فرهنگ  صت ر  مه،یاجناس، ب ،ی)تقدیر، فر

هر  .ردیگیتعلق م یخدمات فرد از طرف سااازمان به و یشااود که در ازامی( …و  یامکانات رفاه

موارد اعتبار خود را به عنوان  یها و در برخمهارت ها،ییتوانا ها،تیقابل د،یآیکه به سازمان م  یفرد

 .جبران شود دهد،یکه سازمان به او م ییهاهندها با ستاداده نیو انتظار دارد ا آوردیسازمان م  داده به

کارکنان و  یهااز تلاش یقدرداناین اسااات که  جبران خدمات ترین مزایای سااایساااتمیکی از مهم

ی بر بروز مثبتداده و تأثیر   شیرا افزا ها آن عملکرد جه یافراد و در نت زهیبه آنها، انگ   شاااتریپرداخت ب 

  .گذاردرفتار شهروندی آنان در سازمان می

ر ه یجهت انجام کار برا ازیمورد ن تیفیکار و ک یکردن محتوایکیشااغل عبارت اساات از  یطراح

شغل دو هدف دارد: نخست،       یهاازیکه ن یاشغل به گونه  شود. طراحی  سازمان برآورده  کارکنان و 

وری، کارایی عملیاتی و کیفیت محصول یا خدمات؛ ص بهرهورده کردن الزامات سازمان در خصوآبر

شی    ضای نیازهای افراد به جذابیت و چال شغل )که به    و دوم، ار ضای نیاز به موفقیت در  بودن و ار

شغلی  ست که این اهداف به یکدیگر مرتبط    می -تعهد به انجام خوب کار -تعلق  شن ا انجامد(. رو

اما سااازی نیازهای فرد با نیازهای سااازمان اساات. رچههسااتند و هدف کلی از طراحی شااغل، یکپا

سئولیت  ترین مهم شغل برآورده کردن م سبت به افرادی   هدف طراحی  سازمان ن ست های اجتماعی   ا
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ه هم ب  که درنهایت    شاااودکنند. این مهم با بهبود کیفیت زندگی کاری برآورده می     که در آن کار می  

شغلی خود به  انجامدان میکارکن شغلی  کارایی عملکرد و هم به رضایت   زهیانگعنوان یک . رضایت 

سازمان  درون شهروندی کارکنان در  شامل تدوین  ی یکی از عوامل مؤثر در بروز رفتارهای  ها بوده و 

 مناسب شرح شغل، انگیزشی بودن آن و حس آزادی عمل در انجام کار است. 

شااان اشاااره دارد. احساااس ا کارکنانها بمنصاافانه و عادلانه سااازمان یبه رفتارها یعدالت سااازمان

که کارکنان مشااااهده      یبر رفتار و نگرش کارکنان دارد. به عنوان مثال، هنگام       یقو یریعدالت، تأث   

تر مؤثر یعملکرد شغل شتر،یب یتعهد سازمان شود،یها به طور عادلانه رفتار مدر سازمان با آن کنندیم

 یارتقاء عدالت سازمان  لیاز دلا گرید یکی .دهندین ماز خود نشا  یبهتر یسازمان ی و رفتار شهروند 

مال  یای مزا لی به دل  که برا   یاحت غان م      یاسااات  به ارم نان  گام آوردیکارک مد   ی. هن تار   رانیکه  رف

صفانه   کنند،یکه در آن کار م یکسان  یسازمان برا  نیکه ا دهندیرا به کارکنان م امیپ نیدارند، ا یامن

د تعلق دارن که به آن یدارند توسااط گروه لیکه تما ینکارکنا یبراموضااوع  نیارزش قائل اساات. ا

احساس  نند،دایم رشیکه کارکنان رفتار منصفانه را نشانه پذ لیدل نیشوند، مهم است و به ا   رفتهیپذ

شمند بودن در آن  ضوع خود را با رفتارها  نی. غالباً اشود یم تیها تقوارز ضا  ییمو  یمندتیمثل ر

سترس و بهبود سلامت جسم      هشکا ض،یس تبعبالا، کاهش احسا  شان م  یو روان یسطح ا . هددین

کاتی است سالاری از جمله نتقسیم منصفانه کار، شرایط برابر برای ارتقاءشغلی و ایجاد نظام شایسته  

 شوندگان در برقراری عدالت سازمانی بسیار مؤثر است.که از دید مصاحبه

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

 عنوان به مالی اطلاعات تهیه بشری، دانش از ایرشته عنوان به حسابداری هایلیتمسئو یکی از

 به خصوصی و عمومی هایبنگاه و ها سازما مدیران پاسخگویی امکان فراهم ساختن برای مبنایی

 در فوق، مالی اطلاعات تدوین و ارائه حسابداران، است. نقش علاقهذی و نفعحق، ذیذی اشخاص

 اتکاء خواهد و اعتماد قابل کار حسابداران نتایج صورتی در باشد. می های مختلف مالیگزارش قالب

 کاریدرست چون اخلاقی هایفضیلت از مستمر و آموزش تجربه مهارت، دانش، بر علاوه که بود

 ایحرفه خدمات و باشند برخوردار منافع عمومی حفظ و طرفیبی و استقلال بینی، واقع صداقت، و

 ای حسابداران رسمی(. دهند)آیین رفتار حرفه انجام ای،رفتار حرفه آیین رعایت با ار خود

 به ساایاساای و فرهنگی اجتماعی، اقتصااادی، هایزمینه در که مشااکلاتی و هااز سااوی دیگر چالش
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 خاستگاهی  به را هاسازمان  که است  شده  رفتارهایی گیریشکل  و پیدایش موجب است  وجود آمده 

ها  رف بروز برای بدیل   منفی های نگرش و تار نه  در کارکردن  بالطبع  و کرده ت با ر ها محیط این گو  ا 

 طرف از چه مخرب، رفتارهای این که ایگونه به اساات، نموده همراه زیادی مسااائل و مشااکلات 

شی  بر منفی اثراتی توانندمی کارکنان جانب از و چه مدیران شته  سازمانی  عملکرد و اثربخ شند ب دا  .ا

 مطرح با اندهکرد سااعی مختلفی هایشااکل محققان به  و گرانپژوهش گذشااته دهه در وراین از

ضوعاتی  نمودن شهروندی  مو سعه  به مانند رفتار   کار محیط در رفتار مثبت هایجنبه ترویج و تو

نمایند. این رفتار، رفتاری اختیاری و داوطلبانه بوده که فراتر از وظایف و الزامات رسمی شغل  کمک

تواند ضاامن ایجاد محیطی مثبت به ساالامتی سااازمان و در نتیجه بهبود عملکرد و انجام آن می بوده

سابدار در      فردی، حرفه ساس و با عنایت به اهمیت نقش یک ح سازمانی کمک نماید. بر این ا ای و 

شاخص تدوین و ارائه گزارش سازمان در      های مالی که یکی از مهمترین  سلامتی  شان دادن  ها در ن

 باشد.های عملکردی و در ابعاد مختلف میهحوز

سایی مؤلفه   شنا شهروندی در حسابداری و رتبه  این پژوهش با هدف  ام بندی آن انجهای بروز رفتار 

ست. با عنایت به اطلاعات جمع   شده از خبرگان و کدگذاری و تحلیل این اطلاعات به  شده ا آوری 

حسااابداری شااامل ابعاد فردی، گروهی و  روش تحقیق کیفی تحلیل مضاامون، رفتار شااهروندی در

ضباط فردی، جوانمردی،     سازمانی می  شامل ان شد. در بعد فردی این رفتار   ایارتق رفتاری، آداب با

مندی، اعتبار و   تواند منجر به خودرضاااایت   بوده و انجام آن می  فردی ابتکار  و کاری  وجدان  فردی،

 وعن ای ابعاد این رفتار شامل فداکاری، حرفهبرندسازی شخصی و عملکرد فردی بهتر گردد. در بعد    

تواند باعث    ای بوده و خروجی انجام این رفتار می  حرفه  اخلاق و کننده کمک  رفتارهای   دوساااتی،

سابداران و اعتماد  سوی مدیران و جامعه گردد. در نهایت بعد    افزایش اعتبار ح شتر آنها از  پذیری بی

عملکرد سازمانی را تحت تأثیر خود قرار خواهد داد شامل    سازمانی این رفتار نیز که به طور مستقیم  

 مشارکت  سازمانی،  وفاداری سازمانی،  اجابت سازمانی،  اطاعت سازمانی،  موضوعاتی مانند فضیلت  

باشااد. با عنایت به موارد گفته شااده و نظر به اهمیت این رفتار و سااازمانی می تعصااب و سااازمانی

سابدار و د  سازمان از آن در حوزه ر نتیجه بهرهاثرات آن در عملکرد یک ح صمیم مندی  سازی  های ت

  گردد:گیری، پیشنهادات زیر جهت ترویج رفتار شهروندی در حسابداری ارائه میو تصمیم
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ای در نظر گرفتن این موضوع به عنوان یک مکمل رفتاری در آئین نامه رفتار حرفه -5

 حسابداری

ها به منظور آشنایی و ها و دانشگاهدر سازمانهای آموزشی برای حسابداران برگزاری دوره -2

 جلب توجه آنها به اهمیت این موضوع و ترویج ابعاد مختلف آن

 ایجاد فضای ارتباطی صادقانه در محیط کار -9

 فعالیت یک حسابدارتوجه به رفتار شهروندی در ارزیابی  -1

وندی، مشکلات شوندگان از موضوع رفتار شهردر ضمن مواردی چون عدم اطلاع اکثر مصاحبه

های اجتماعی حسابداران برای های بین رفتار شهروندی و مسئولیتمربوط به تبیین تفاوت

های آوری اطلاعات با توجه به موضوع شیوع بیماری کرونا و محدویتشوندگان، مشکل جمعمصاحبه

د کمبو طورهای حضوری و همینشوندگان جهت انجام مصاحبهمربوطه از طرف و محققین و مصاحبه

تحقیقات انجام شده در زمینه رفتار شهروندی در حسابداری و در نتیجه کمبود ادبیات تخصصی در 

 های این تحقیق می باشد.حوزه حسابداری از جمله محدودیت
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Recognition and Ranking of the Emergence of Citizen Behavior in 

Accounting and Ranking them with a Multi - Attribute Decision 

Method (a Mixed Approach) 
 

Soheila Torgheh1, Farzin Rezaei2 and Gholamreza Kordestani3 

 

 

Abstract 

Due to the importance, relevance and influence of accountants behavior on 

accounting systems, especially in behaviors that are voluntary and voluntary from 

them, is aimed at identifying and ranking elements of citizen behavior in 

accounting. the orientation of this study is fundamental; its philosophy is 

Construction; its method is mixed. in the first stage, in order to identify the content 

and in order to identify the components, 16 managers and experts in the 

accounting field were selected based on the purposeful sampling method (snow 

ball), and semi - structured interviews were conducted to achieve theoretical 

saturation. data analysis using the “MaxQ Da” software and three open coding 

stages, axial and selective coding and data were categorized in 38 concepts, 23 

sub categories and 12 main categories. on this basis, the "personality" of an 

accountant "s personality," business environment "and" organizational policy " 

are identified as the causes of citizenship behavior in accounting and then these 

components are prioritized using. 
 

 

Keywords: Citizenship Behavior, Organizational Citizenship Behavior, 

Citizenship Behavior in Accounting, Content Analysis and Multi-Attribute 
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