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  چکیده
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 فناوري این از بیشتر چه هر استفاده جهت در را و سازمان ها گشته تبدیل ضرورت یک به می باشد

 در سیستم ها این اهمیت از آنان شناخت و درك و سازمان ارشد مدیران تفکر به بستگی که جدید
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این پژوهش از نوع . سیستم برنامه ریزي منابع سازمان با استفاده از تئوري مجموعه هاي راف می باشد
و جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه کارکنان سازمان تامین اجتماعی بوده است که با  کاربردي بوده

نفر تعیین گردید، ابزار گرد آوري داده ها پرسشنامه با  142رجوع به جدول مورگان ، حجم نمونه 
در این پژوهش پژوهشگر میزان موفقیت استقرار سیستم برنامه ریزي . می باشد 86/0آلفاي کرونباخ 

هزینه پیاده سازي ،فروشنده، : شاملERP عامل موثر بر انتخاب  4نابع سازمان را با استفاده از م
ها  به منظور تجزیه وتحلیل داده. کیفیت نرم افزار  و قابلیت هاي کارکردي نرم افزاري بررسی کرده است

یم استاندارد بدین منظور پس از تشکیل جداول تصم. از تئوري مجموعه هاي راف استفاده شده است
در .شده در مرحله بعد موارد سازگار و ناسازگار مشخص شدند و پس از آن جداول تقلیل تشکیل گردید

نهایت  نتایج به طور کلی نشان داد که عوامل هزینه، فروشنده، کیفیت و قابلیت هاي نر م افزار باعث 
  .ن می شودافزایش میزان موفقیت در  استقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازما

  
  سازمانی، سیستم اطلاعات ،تئوري مجموعه هاي راف منابع ریزي برنامه سیستم :کلمات کلیدي
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 مقدمه
هاي ناگهانی در بهره وري ، افزایش توان رقابت و حفظ  براي ایجاد جهش ی،سیستم هاي اطلاعات

ها امکان پذیر  هاي قابل ملاحظه اي دارند که دسترسی به اغلب آن هاي رقابتی پایدار قابلیت مزیت
نهایت به شبکه اي  استفاده از سیستم هاي اطلاعاتی موثرند، درعواملی که بر میزان موفقیت . است 

، یکپارچه براي بهره برداري نوین از سیستم هاي اطلاعاتی براي خلق مزیتهاي رقابتی منتهی می گردد
براي ایجاد مزیت رقابتی ، متناسب با تقاضاهاي محیط جهانی ، سیستم هاي اطلاعاتی باید  بنابراین

نشان دهنده امکان سرمایه گذاري تکنولوژي  سازمانیبرنامه ریزي منابع هاي  سیستم  .طراحی شود
می باشد و به خاطر توانایی آن ها براي  فناوري اطلاعاتعملکرد یا مدیران  لیت وااطلاعات مهم براي فع

بهبود عملکرد تجاري در ادبیات تحقیق هاي علمی و صاحبان حرفه اي مختلف مورد تحسین قرار  
ا ظهور برنامه ریزي منابع سازمان در حوزه تولید، تمامی سیستم هاي ب). 2010سو و یانگ،(ندگرفته ا

ها، فرایندها و وظایف مختلفی از جمله کنترل کیفیت،  بخش. تولیدي تحت پوشش قرار گرفتند
 به سیستم هاي تولیدي متصل شدند و برنامه ریزي منابع... نگهداري و تعمیرات، حسابداري و مالی و 

 .سازمان به عنوان حد فاصل سیستم هاي مدیریت زنجیره تامین و مدیریت ارتباط با مشتري مطرح شد
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را باید جدیدترین ابزار موجود و تکامل یافته سیستم هاي اطلاعات سازمان  منابع ریزي برنامه سیستم
توجه و تبدیل اي،  را تفکر فرایندي به جاي ساختارهاي وظیفه  مدیریت دانست و مبناي کارکرد آن

 برنامه سیستم. هاي کمی در جهت افزایش رضایت مشتریان عنوان کرد  هاي مشتري به داده خواسته
کوشد تا تمام فرایندهاي سازمان به صورت یکپارچه و با نگرش فرایندي با هم  میسازمان  منابع ریزي

می توان انتظار سیستم این نخستین مزیتی که در کوتاه مدت و پس از پیاده سازي  .مرتبط باشند 
داشت، کاهش هزینه هاي عملیاتی نظیر کاهش هزینه هاي کنترل موجودي انبار، هزینه تولید، هزینه 

امروزه، سرمایه گذاري لذا  .عملیات حسابداري و ثبت وقایع مالی، هزینه هاي بازاریابی و پشتیبانی است
در بسیاري موارد، و  هاست ی سازمانهاي مطرح در تمام در حوزه فناوري اطلاعات یکی از موضوع

از ســویی، امروزه فناوري . سرمایه گذاري در این حوزه موجب صرفه جویی فراوانی در هزینه شده است
مورد پذیرش  در سازمان ها اطلاعات سیستـم هاي اطلاعات به عنوان یک ابزار مهم و شناخته شده

حاضر سنجش میزان موفقیت در استقرار ، بنابراین هدف پژوهش )ROACH ,1991(واقع شده اند
سیستم برنامه ریزي منابع سازمان در سازمان تامین اجتماعی با استفاده از تئوري مجموعه هاي راف 

  .می باشد

  ادبیات پژوهش
  سازمان منابع ریزي برنامه سیستم

 خواه ها سازمان الکترونیک، کار کسب و سوي به کارها و کسب بیشتر حرکت روند به توجه با
یک  .شوند می سازمان کشیده منابع ریزي برنامه هاي سیستم از استفاده به سوي زمان طی ناخواه

از مدیریت و اجرا و اداره به کارگیري منابع در یک سازمان خاص  سازمان منابع ریزي برنامهسیستم 
این است که  سازمان منابع ریزي برنامهویژگی اصلی یک سیستم . حمایت و پشتیبانی می کند

، مدریت مالی و مدیریت زنجیره تأمین با بهترین نیکت از قبیل تولید و منابع انسارعملکردهاي اصلی ش
شوند به طور کلی باعث سهولت کنترل مدیریتی  بهبود می یابند و خودکار می ،رت گرفتهواقدامات ص

اعتقاد دارند که این کار نیاز اکثر محققان  .سریع و کاهش هزینه عملی می گردند گیري بیشتر، تصمیم
 سیستم برنامهبه ترکیبی از برنامه ریزي عملی استراتژیک و سیاست مشترك تجارت و بازرگانی دارد و 

فرایند هاي  يامساوي با ادغام و استاندارد سازي توسعه و تضمین انعطاف پذیري بر سازمان منابع ریزي
تعاریف متعددي ارائه شده است که سازمان  ابعمن ریزي برنامه سیستمبراي . جمعی و مشترك است

 برنامه سیستم: براي نمونه در ادامه به چند مورد اشاره می شود. کنند تقریبا همه یک مفهوم را بیان می
ک راه حل سیستمی مبتنی بر فناوري اطلاعات است که منابع سازمان را توسط سازمان ی منابع ریزي
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دقت و کیفیت بالا در کنترل مدیران سطوح مختلف سازمان قرار یک سیستم به هم پیوسته با سرعت، 
 ریزي برنامه سیستم .می دهد تا به طور مناسب فرایند برنامه ریزي و عملیات سازمان را مدیریت کنند

یک فرایند پیچیده است که در کشورهاي در . ترکیبی از انسان، فناوري و فرایند هاست سازمان منابع
فرایند کسب ) مهندسی مجدد(سرمایه هاي فراوان و همچنین داراي باز مهندسی  حال توسعه که داراي

در واقع سازمان  منابع ریزي برنامه سیستم هاي .و کار زیادي است، توسعه پیدا کرده است 
سازند و در زمان  هایی هستند که داده هاي موجود در سراسر یک سازمان را یکپارچه می افزار نرم

 برنامه هاي به گفته محققان سیستم . کاربرانی قرار می دهند که به آن نیاز دارندمناسب در اختیار 
تصمیم  از پشتیبانی هاي سیستم و مدیریتی هاي ابزار از گسترده اي مجموعه سازمان منابع ریزي
 بین را وظایف یکپارچگی و اتوماسیون بالایی از میزان و شده وارد کار و کسب فرایندهاي در که است

 و جدید محصول مالی، توسعه خرید، لجستیک، و پشتیبانی عملیات تولید، فروش، بازاریابی، هاي بخش
و  Markusو همچنین ) 200( Markusو  Tanis). Sia,2002(کند می ایجاد سازمان منابع

Yanis)2000( ،ریزي  برنامهترغیب می کنند که سیستم هاي  دلایل مختلفی دارند که سازمان ها را 
مشخص کردند که مزایاي عملی سیستم ،  )Shang)2000 وSeddon  .را محقق سازندسازمان  منابع

چنین سیستمی به تمامی  .از خودکار سازي فرایند عملی ناشی می شوند منابع سازمان ریزي برنامه 
ها مرزهاي  افراد یک مجموعه اجازه می دهد تا با هماهنگی با هم کار کنند، حتی اگر میان آن

محیطی براي بهبود سازمان  منابع ریزي برنامه سیستمبه این ترتیب، . ایی وجود داشته باشدجغرافی
Rothe, .عملکرد تجاري و کسب مزیت رقابتی فراهم می کند Startman )2002( ، یک الگوي

ن را مطرح می کنند که به عنواسیستم برنامه ریزي منابع سازمان  مفهومی ادغام شده از قابلیت
ی، مدیریت پروژه، مهارت یود و برنامه ریزي استراتژیک، مسئولیت اجراششایستگی سازمانی تعریف می 

. ، تغییر استعداد و یادگیري را در بر می گیرداین سیستم ، مهارت هاي فرایند تجاري، آموزش ITهاي 
 يمنظور مهار قابلیت ها شرکت باید بهسیستم برنامه ریزي منابع سازمان آنها اعتقاد دارند که توانایی 

  کارکردهاي  عمدهطبق تحقیقات صورت گرفته  .فاده قرار گیردتبراي سود رقابتی، مورد اس  سیستم
  : کرد  بندي  زیر دسته  شرح  به  توان برنامه ریزي منابع سازمان را می

  :شوند می  زیر تقسیم  کلی  گروه دو  به  و فروش  توزیع  کارکردهاي: و فروش  توزیع -  1
  مانند مدیریت -  فروش  فرایندهاي  انجام  را براي  کارکردهایی:  فروش  نیروي  اتوماسیون -  الف

  دسترسی  دهد تا با ارائه قرار می  در اختیار سازمان  -سفارش  و مدیریت  فروش  بینی قرارداد، پیش
بهبود   ، همگی...و  تحسابدور صورو ص  فارش، تحویلس ورود  چون  فروش، وظایفی  طلاعاتا  به  درنگ بی

   .یابند
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محصول، خرید،   انتخاب  را، شامل  و شرکت  مشتري  میان  ارتباطات:  با مشتري  ارتباط  مدیریت -  ب
  . تحت مدیریت سوق می دهد  سیستم  یک  سوي به  و بازاریابی،  از فروش  پس  شکایات، خدمات  دریافت
روز و  به  اطلاعات  ریزي، ارائه برنامه  هاي دوره  افزار با کاهش بخش از نرم  این: تولید  ریزي برنامه - 2
  اي شیوه  چنین. کند می  فراهم  موسسه  را براي  سریع  تحویل  کاري، قابلیت  فرایندهاي  وري بهره  افزایش
  با سایر بخشهاي  شفرو  پشتیبانی  بخش  سازي یکپارچه. را داراست  مختلف  در صنایع  کارگیري به  قابلیت
مواد   از تدارك  فرایند پشتیبانی  به  مربوط  تبادلات  کلیه  کند که را ایجاد می  اطمینان  تامین، این  زنجیره

  . شوند  تنظیم  بهینه  شکلی به  و توزیع  تا فروش  و انبارداري
انبار یا   مواد یا مدیریت  مدیریت  با عناوین  بعضاً  که  تدارك  پشتیبانی  بخش: مواد  و تدارك  تهیه - 3

  را در اختیار دارد که  یکپارچه  از توابع  وسیع  اي شود، دامنه می  نیز شناخته  تامین  زنجیره  مدیریت  حتی
  در این  اتوماسیون  بالاي  سطح. شوند انبار می  و عملیات  موجودي  خرید، مدیریت  سازي بهینه  سبب

  قیمت  و محاسبه  تامین، تحلیل  بهینه  منبع  تعیین  همچون  زمانبري  فعالیتهاي  بخش، انجام
  خرید و پردازش  تقاضاهاي  اختیار براي  واگذاريفرایند   خرید، مدیریت  فروشها، صدور سفارشهاي خرده

  . کند تر می را بسیار ساده  اختپرد  صورتحساب
کارکنان،   نظیر مدیریت  توابعی  رکرد در برگیرندهکا  نوع  این : انسانی  و منابع  سازمان  مدیریت - 4 

. و دستمزد است  حقوق  و مدیریت  پرداخت  سازمان، پردازش  مدیریت  تجاري، پردازش  وقایع  پردازش
  توسعه  ریزي استخدام، برنامه  چون  وظایفی  تسهیل  بخش، براي  در این  گوناگونی  کاربردي  هاي برنامه

  .شوند می  تایید صلاحیت، طراحی  هاي و سیاهه  شغل  هاي مشخصهو ایجاد   کارکنان
  هزینه، تحلیل   کنترل  کارکردهاي  در برگیرنده  بخش  این: تجاري  و کنترل  ریزي برنامه - 5

  محصول  هزینه  موسسه، کنترل  نوع  به  بسته . است     هزینه  مرکز سود و مدیریت  سودآوري، حسابداري
محصول،   یابی هزینه. است  هزینه  موجودي  و کنترل  محصول  سفارش  یابی ایند هزینهدو فر  شامل

  ساخت  سفارش  یک  افتادن  جریان از به  موجودي، پیش  هاي مواد یا هزینه  هاي هزینه  تخمین  دربردارنده
  کالاهاي  هزینه  که  تهاس قیمت  ها و تعیین هزینه  ریزي برنامه  براي  کاربردي، ابزاري  بخش  این. است

  .کند می  محاسبه  هر محصول  را براي  شده  فروخته  و نیز کالاهاي  تولیدي
Davonport)1998( ،  باعث در برنامه ریزي منابع سازمان نشان داد که تحقق سیستم هاي

ایجاد  ،جریان اطلاعات در سازمان می شود که شامل عمر چرخه، بهبودا نظر گرفتن بسیاري از مزای
سریع اطلاعات مالی، ترویج و گسترش تجارت و کمک به توسعه استراتژي هاي جدید سازمانی می 

  .باشد
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 فشار از طرف رقبا یا درخواست و ممکن است بابرنامه ریزي منابع سازمان انتخاب سیستم  هاي 
ها یا نیاز به جایگزینی سیستم هاي  براي ارتباط ارتقا سیستم تقاضا از طرف خریداران در زنجیره تأمین

در یک سازمان تجاري محقق می شوند، ممکن است  سیستم هااین زمانی که . گیرد بازمانده صورت
... وکاهش زمان دوره، معاملات و اجراي سریعتر، مدیریت مالی بهتر، :ی داشته باشند مانندیمزایا فواید و

موفق سیستم برنامه  اجراي در مؤثر ، عوامل)2000(تورپاس و استیوز اعتقاد به). 2010سو و یانگ، (
 طرح، گسترده مدیریت سازمانی، تغییر عالی، مدیریت مدیریت حمایت از اند ریزي منابع سازمان عبارت

 مشارکت طرح، مدیر طرح، قهرمان کار، و کسب فرایندهاي مهندسی مجدد طرح، نظام مناسب ترکیب

 و خارجی، برنامه و داخلی قوي ارتباطات مشاوران، و متخصص افراد طرح، ذینفعان اعتماد بین کاربران،
 مشاوران، از مناسب مشکل زدایی، استفاده کاهش مناسب، آموزشی برنامه طرح، مشخص نبندي زما

 نظام، از مناسب نسخه سفارشی سازي، از نظام، اجتناب اجراي مناسب راهبرد قوي، تصمیم گیرندگان

  ). Esteves and Pastor, 2000(هاي سنتی نظام و نظام مناسب پیکربندي
سازمان  منابع ریزي برنامه عامل اصلی در زمینه انتخاب و پیاده سازي سیستم 4به طور کلی 

  ):Behboudi Asl et al, 2012(توسط محققان شناسایی شدند که عبارتند از
  . مان پیاده سازي استهزینه مشاوره، هزینه فراساختار و مدت ز: هزینه پیاده سازي که شامل-1
 یافته کلیدي اختصاص مهارت هاي افراد و مالی فروشنده ،سوابق و فنی توانایی: فروشنده شامل-2

  .به پروژه، ارائه خدمات پشتیبانی به موقع،سابقه و تجربیات فروشنده، سهم بازار می باشد
  :کیفیت نرم افزار شامل-3

دسترسی،قابلیت سپردن به حافظه،اجتناب از خطا، کارکرد، سطح کارایی کلی،راندمان، قابلیت 
  .قابلیت یادگیري،قابلیت یکپارچگی و امنیت است

  :قابلیت هاي کارکردي نرم افزاري که  شامل-4
سلسله مراتبی بودن، کاربر پسند بودن، کارائی ماژول ها،رابطه هاي باز سیستم و عملکرد کامل و 

  .جامع می باشند
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  مدل مفهومی: 1شکل
 

  سوال پژوهش
  میزان موفقیت در استقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازمان در چه سطحی می باشد؟

  روش پژوهش
اسـاس و پایـه اي بـراي اسـتدلال تفصـیلی بـا اطلاعـات نـامطمئن         تئوري مجموعه راف می تواند 

یکی از مهمترین کاربرد هـاي مجموعـه ي راف در مسـائل مربـوط بـه طبقـه       . )Pawlak,1997(باشد
هدف اصلی از تحلیل مجموعه راف به دسـت آوردن مفـاهیم تقریبـی از داده    . بندي و دسته بندي است

می تـوان  . اي زدودن اطلاعات مازاد بر نیاز در اختیار می گذاردهاي اکتسابی می باشد وروش هایی را بر
مشـخص   :از مجموعه ي راف در حل مسائل اساسی در زمینه تحلیل داده هـا اسـتفاده نمـود، از جملـه    

( کردن مجموعه اي از اشیا بر حسب مقادیر ویژگی هـا، یـافتن وابسـتگی هـا بـین ویژگـی هـا، زدودن        
. مهمترین ویژگـی ها،تولیـد قواعـد تصـمیم گیـري      ، یافتن)داده ها( ازادویژگی هاي م) کاهش یا تقلیل

روش  نظریه مجموعه هاي راف، اولین گام جهت تجزیه و تحلیل داده هاي نا تمام ، مبهم و غیـر دقیـق   
استفاده می کند و مانند بـاقی روش  ) ارائه شده و موجود( این نظریه فقط از اطلاعات ورودي . می باشد

بـه  . ازي و مدل هاي احتمالی، نیاز به در نظر گرفتن فرضیات اضـافی در مـدل نمـی باشـد    ها همچون ف
بیان دیگر این نظریه به جاي استفاده از پارامترها و متغیر هاي اضافی، تحلیل خـود را فقـط بـر اسـاس     

d= موفقیت در استقرار سیستم
 برنامه ریزي منابع سازمان

a3=کیفیت a4=قابلیت 

a1=هزینه a2=فروشنده 
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ود تئوري مجموعه هاي راف می تواند روابط و ساختار هاي موج. ساختار اطلاعات موجود انجام می دهد
هـاي   فلسفه مجموعه. و در عین حال عوامل مهم و اصلی تاثیر گذار بر داده ها را شناسایی و تفسیر کند

در نظـر  ) داده، معرفـت (توان به عنوان اطلاعات  راف بر این فرض استوار است که هر شی از جهان را می
بـاره آن هـا غیرقابـل    اشیاء توصیف شده بوسیله اطلاعات از نقطه نظر اطلاعـات در دسـترس در  . گرفت

به دست آمده در این روش اساس ) معلولی -رابطه علی(رابطه غیرقابل تشخیص بودن . تشخیص هستند
اي از اشیاء غیر قابل تشخیص را یـک مجموعـه    هر مجموعه. باشد هاي راف می ریاضیات تئوري مجموعه

دانـش و اطلاعـات بشـري بـر     . از دانش درباره جهان است) اتم(نامند و شکل یک جزء اصلی  بنیادي می
ایـن اطلاعـات در یـک سیسـتم     . مبناي تجربه هاي بشر از پدیده ها، نمونه ها و یافته هاي او قرار دارند

ایـن سیسـتم اطلاعـات شـامل     . کلی که آن را سیستم اطلاعات می نامنـد، ذخیـره سـازي مـی گردنـد     
، مشاهدات، نمونه هـا ، مصـادیق،   موضوعات( اطلاعاتی در باره ي موضوعات خاص مورد بحث و بررسی 

. مـی باشـد  ) ویژگی هاي ، مشخصات ، متغیر ها ، نشانه ها( و عوامل موثر برآن ها...) یافته ها، اتفاقات و
دسته اي از آن ها را که از نتایج آزمـایش هـا و   . این مجموعه ویژگی هاي به دو دسته تقسیم می گردند

وضـعیت  ) ویژگی هـا (براي ما قابل برآورد هستند را ویژگی هاياندازه گیري ها یا اطلاعات مشاهداتی ، 
می نامند و دسته دوم را که مربوط به تصمیم گیري کارشناسان ، یا نتیجه اتفاقـات بـوده و تشـخیص و    
ارزیابی نتایج با توجه به آن ویژگی هاي صورت می گیرد را ویژگی یا ویژگی هـاي تصـمیم گیـري مـی     

اتفاق یا هر موضوع و پدیده اي را با دو دسته از ویژگی هاي  می تـوان تعریـف   با این اوصاف، هر . نامند
دسته اي از ویژگی هاي جز ویژگی ها و مشخصات  پدیده ها می باشند و دسته دیگري از ویژگـی  . کرد

بنابر این با توجه به دسته دوم از ایـن  . هستند) ارزیابی کننده( هاي در واقع ویژگی هاي تصمیم گیري 
) نمونـه اي (گی هاي و مشاهده ي تفاوت ها و طبقه بنـدي هـا متفـاوت بـین آن هـا در موضـوعات       ویژ

  Arabani and(مختلف، می تـوان بـه بررسـی بـر روي ویژگـی هـاي وضـعیت نمونـه هـا پرداخـت          
Amani,2007  .( در این تحقیق دو نوع متغیر تصمیم و متغیر هاي شرطی در نظر گرفته  شده اسـت .

هزینه پیاده سازي ،فروشـنده، کیفیـت نـرم افـزار  و      ":هاي شرطی، بر اساس چهار سطحدر راف، متغیر
می باشد و متغیر تصمیم سطح موفقیت در استقرار سیسـتم برنامـه    "قابلیت هاي کارکردي نرم افزاري 

در این تحقیق روش پیمایشی جهت گرد آوري اطلاعات استفاده شـده اسـت،   . ریزي منابع سازمان است
جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه کارکنـان  . را می توان در زمره تحقیق هاي میدانی قرار داد لذا آن

نفر تعیـین گردیـد،    142سازمان تامین اجتماعی بوده است که با رجوع به جدول مورگان ، حجم نمونه 
ی در پرسشـنامه،  عوامل مورد بررس. می باشد  0.86گویه و آلفاي کرونباخ  23ابزار گرد آوري داده ها با 

گویـه سـطح    23تعـداد  . درجـه اي لیکـرت تنظـیم شـده بودنـد      4به صورت سوالات بسته و با مقیاس 
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بنابراین حـداقل امتیـاز   . موفقیت در استقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازمان را اندازه گیري می کنند
بـه طـور کلـی در    . باشدمی  max=92 بوده و حداکثر امتیاز دریافتی پاسخگو  min=23یک پاسخگو 
  :سطح براي صفت تصمیم گیري در نظر گرفته شد که در جدول زیر آورده شده است 3این تحقیق  

  )a � A(نحوه رده بندي ویژگی ها: 1جدول 

 ردیف دامنه امتیازها ارزش کلامی کد یا ارزش عددي

 a (x)≤45 1 ≥23 کم 1

 a (x)≤68  2 ≥46 متوسط 2

 a (x)≤92 3 ≥69 زیاد 3

  دي آن در جدول زیر آورده شده استصفت تصمیم گیري و دسته بن

 ویژگی تصمیم گیري و  ارزش هاي کلامی آن: 2جدول

 حالات متصور  صفت تصمیم گیري

 کم متوسط زیاد سطح موفقیت در استقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازمان

  
  :دو نوع قاعده در هر جدول تصمیم قابل اجرا ست

هایی هستند که داراي ویژگی هاي موقعیتی یکسـان بـوده و   قاعده): متناقض(ناسازگارهاي قاعده.1
  .لی داراي ویژگی هاي تصمیم متفاوت می باشند

هایی هستند که داراي ویژگی هاي موقعیتی متفـاوت و ویژگـی   قاعده): یکسان(هاي سازگارقاعده.2
  .هاي تصمیم گوناگون هستند

کلاس هاي هم ارزي تصمیم و  موقعیت را نوشت و بعد از تشـکیل   بر اساس این دو قاعده می توان
  .ماتریس تقلیل می توان استنتاج کرد
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  Rough Setsنتایج تحلیل تئوري -
بـه   dبا در نظر گرفتن سطح موفقیت در استقرار سیستم برنامـه ریـزي منـابع سـازمان در سـتون      

 a4تـا   a1عیت مختلـف در سـتون هـاي    عنوان ویژگی تصمیم گیري و در نظر گرفتن ویژگی هاي موق
کد هاي آن ها را جـایگزین کـرده و بـه    ) 1(تحلیل داده ها انجام شد به جاي اعداد ذکر شده در جدول 

  :نشان داده شده است) 3( سیستم اطلاعات در جدول. عبارتی آن ها را استاندارد می کنیم
  جدول تصمیم: 3جدول

N  d= ERPموفقیت a4=قابلیت  a3=کیفیت a2= فروشنده   a1= هزینه   U 

11 3 3 3 3  1 X1 

4 2 2 2 2 2 X2 

9  1 1 1 1  3  X3 

18 1 1 1 1 2 X4 

10 1 2 2 1 1 X5 

12 3 3 3 2 3  X6 

16  3  1 1  3  1 X7 

13 2 2  1 1 2 X8 

11 3 2 2 3 2 X9  
19  2 2 1 2 1 X10 

6 1 1 1 1  1 X11 

2 3 2 1 2 1 X12 

11 2 1 1 1 1  X13 
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  مولفه هاي ناسازگار در جدول تصمیم گیري: 4جدول

d= ERPموفقیت  a4=قابلیت   a3=کیفیت  a2= فروشنده a1= هزینه U 

2 2 1 2 1 X10 

3 2 1 2 1 X12 

1 1 1 1  1 X11 

2 1 1 1 1  X13 

 

 مولفه هاي سازگار جدول تصمیم گیري: 5جدول

d= ERPموفقیت  a4=قابلیت   a3=کیفیت  a2= فروشنده a1= هزینه U 

3 3 3 3  1 X1 

2 2 2 2 2 X2 

1 1 1 1  3  X3 

1 1 1 1 2 X4 

1  2 2 1 1 X5 

3 3 3 2 3  X6 

3  1 1  3  1 X7 

2 2  1 1 2 X8 

3 2 2 3 2 X9  

  
به همین دلیل مولفه هاي . در جداول تصمیم قاعده هایی را در نظر می گیریم که سازگار باشند

  .را مد نظر قرار می دهیم )  5(مرحله بعد جدولرا کنار گذاشته و در )  4(جدول 
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  مجموعه هم ارزي
نیز P نباشد،تمام روابط هم ارز متعلق به  مجموعه تهیمساوي  Pباشد آنگاه اشتراك  P⊆ Rاگر

و یا به    U/IND(P) بنابراین. نمایش داده می شود IND(P)یک رابطه هم ارز می باشد وبا
  pسر و کار دارد که دانش پایه اي  pاشاره به دانشی دارد که با خانواده هم ارزي  ها در  U/Pاختصار

  .حول سیستم وابستگی خوانده می شود Uدررابطه با 
  

A={a1,a2,a3,a4 } 
 V(d)={1,2,3} میمبرد مقادیر تص

D1={ x�U:d(x)}=1={x3,x4,x5} 
D2={ x�U:d(x)}=2={x2,x8} 
D3={ x�U:d(x)}=3={ x1,x6,x7,x9 }  
U/D=[{{ x3,x4,x5}, { x2,x8} ,{ x1,x6,x7,x9} مجموعه کلاس هاي هم ارزي   

1 { ( ) 1} { 3, 4, 5}

2 { ( ) 2} { 2, 8}

3 { ( ) 3} { 1, 6, 7, 9}

X X U d X X X x

X X U d X X X

X X U d X X X x x

   

   

   

  

  
تقریب پایین و بالا را براي هر سه مجموعه به دست می  X3و  X2و  X1براساس سه مجموعه

  :   به صورت مجموعه ذیل تعریف می شود Aباید توجه داشت که . آوریم
 1 2 3 4, , , }A a a a a  
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  X1, X2, X3تقریب سه مجموعه مفهومی :  6جدول

 

 

{{ 1},{ 2},{ 3},{ 4},{ 5},{ 6},{ 7},{ 8}

9 }

U U X X X X X X X X
IA A
x

  

  

1

2

3

{ 3, 4, 5}
{ 2, 8}
{ 1, 6, 7, 9}

AX x x x
AX x x
AX x x x x





  

میزان دقت مجموعه راف را می توان بر اساس ضریب هاي دقت 
  :زیر تعیین کرد

  ):براي تقلیل(ماتریس تفکیک پذیري-
 

  
  
  
  

X1 X2  X3 

   3 3
A

X X    2 2
A

X X    1 1
A

X X 

   4 4
A

X X    8 8
A

X X    6 6
A

X X 

   5 5
A

X X     7 7
A

X X 

     9 9
A

X X 

{ [ ] }A
XAX X U X X
A

   

  1
1

1

3
3A

AX
X

AX
  

  2
2

2

2
2A

AX
X

AX
  

  3
3

3

4
4A

AX
X

AX
  
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  ماتریس تفکیک پذیري: 12جدول 

2 x8 x7 x6 x5 x4 x3 x2 x1 U  

                  X
1  

                a1,a2,a3,a
4 

X
2  

              a1,a2,a3,a
4 

a1,a2,a3,a
4 

X
3  

            λ  a2,a3,a4  a1,a2,a3,a
4 

X
4 

          λ  λ  a1,a2 a2,a3,a4 X
5 

        a1,a2,a3,a
4 

a1,a2,a3,a
4 

a2,a3,a4 a1,a3,a4 λ X
6 

      λ a2,a3,a4 a1,a2 a1,a2 a1,a2,a3,a
4 

λ X
7 

    a1,a2,a
4 

a1,a2,a3,a
4 

a1,a3 a4  a1,a4 λ  a1,a2,a3,a
4 

X
8 

  a2,a
3 

λ  λ  a1,a2 a2,a3,a4 a1,a2,a3,a
4 

a3 λ x9 

  

  نتیجه گیري
می توان نتیجه گرفت که پاسخگویان ذکر شده در این مجموعه  1XAبا توجه به مجموعه . 1

در سطح کم بوده و میزان موفقیت در استقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازمان مطمئن هستند که 
 1XAهمچنین با توجه به مجموعه . درسطح کمی می باشدهم  ERPعوامل موثر بر انتخاب سیستم  

می توان بیان کرد که در بین پاسخگویان ذکر شده در این مجموعه افرادي هستند که بیان می کنند 
عوامل موثر بر در سطح کم بوده و  موفقیت در استقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازماناحتمالاً میزان 

  .احتمالاً در سطح کم می باشدهم  ERPسیستم   انتخاب
می توان بیان کرد که پاسخگویان ذکر شده در این مجموعه کاملاً  2XAبا توجه به مجموعه . 2

در سطح متوسط بوده موفقیت در استقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازمان مطمئن هستند که میزان 
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از سوي دیگر با توجه به مجموعه . در سطح متوسط می باشدهم  ERPسیستم  عوامل موثر بر انتخابو 
2XA  می توان اظهار کرد که در بین پاسخگویان ذکر شده در این مجموعه افرادي هستند که بیان می

 بوده و در سطح متوسطی موفقیت در استقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازمان کنند احتمالاً میزان 
  .احتمالاً در سطح متوسط می باشدهم  ERPعوامل موثر بر انتخاب سیستم

می توان بیان کرد که تعداد پاسخگویان ذکر شده در این مجموعه  3XAبا دقت در مجموعه . 3
در سطح زیادي موفقیت در استقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازمان کاملاً مطمئن هستند که میزان 

از سوي دیگر با توجه به . در سطح زیادي می باشد هم ERPعوامل موثر بر انتخاب سیستم  می باشد و 
می توان بیان کرد که در بین پاسخگویان ذکر شده در این مجموعه افرادي هستند که  3XAمجموعه 

در سطح زیادي می برنامه ریزي منابع سازمان موفقیت در استقرار سیستم بیان داشته اند که میزان 
 .احتمالاً در سطح بالایی می باشدهم  ERPعوامل موثر بر انتخاب سیستم  باشد و 

  قوانین تصمیم 
  قواعد تصمیم گیري: 8جدول

IF a1=3,a2=1,a3=1,a4=1 THEN Result=1 

IF a1=2,a2=1,a3=1,a4=1 THEN Result=1 

IF a1=1,a2=1,a3=2,a4=2 THEN Result=1 

IF a1=2,a2=2,a3=2,a4=2 THEN Result=2  
IF a1=2,a2=1,a3=1,a4=2 THEN Result=2 

IF a1=1,a2=3,a3=3,a4=3 THEN Result=3 

IF a1=3,a2=2,a3=3,a4=3 THEN Result=3  
IF a1=1,a2=3,a3=1,a4=1 THEN Result=3 

IF a1=2,a2=3,a3=2,a4=2 THEN Result=3 

  
را به وسیله قید  d=1با توجه به تقلیل داده ها و همچنین جدول تقلیل می توانیم توصیفی از 

a1=3  داشته باشیم که تقلیل کننده ارزشی نامیده می شود.  
 IF a1=3 THEN Result=1       
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موفقیت در در سطح زیادي باشد،  آنگاه میزان   ERPبنابراین اگر عامل هزینه در انتخاب سیستم 
با استفاده از استدلال مشابه می . در سطح کمی خواهد بوداستقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازمان 

  :قاعده بالا را به صورت زیر خلاصه کرد  9توان 
IF a2=1, a3=1 THEN Result=1  
IF a1=2, a4=2 THEN Result=2  
IF a2=3, a3=3 THEN Result=3  

ناسازگارها، عبارت از حذف آن اشیائی است که با ضریب درستی و روش دوم در چگونگی عمل با 
  :این بار داریم) 3(با توجه به جدول . دقت کمتري می باشند

D1={ X3,X4,X5,X11} 
D2={X2,X8,X10,X13} 
D3={X1,X6,X7,X9,X12}  

U، یعنی، Aبه علاوه براي مجموعه کلاس هاي هم ارزي نسبت به ویژگی هاي شرطی در 
I 

  :داریم

             

       

{ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 ,

8 , 9 , 10, 12 , 11, 13 }

U U x x x x x x x
IA A
x x X X X X

   

، با iDهمین طور براي تقریب هاي پایین و بالاي هر یک از مجموعه هاي مفهومی یا مقدماتی 
,1براي ، Aتوجه به مجموعه ویژگی هاي شرطی در  2,3, 4i  بنا به تعریف داریم:  

{ }i i
UAD U Y Y DA   

{ }i i
UAD U Y Y DA      

  : و لذا
1

1

3, 4, 5

3, 4, 5, 1

}

1,

{

{ }13

A X X X

X X X X

و
AD X

D 



           

   
2

2

2, 8

2,

{ }

{ 8, 10, 12, 1 }3, 11

X X

X X X

A

A X

D

و
X XD




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 ..س هاي هم ارزي را نشان می دهدبا استفاده از تصاویر شکل زیر کلا

 

 کلاس هاي هم ارزي: 2شکل

  
  
  
  

  .حذف می شود همانطور که اشاره شد عناصر ناسازگاز با ضریب درستی کمتر

  جدول محاسباتی ضریب درستی: 9جدول

( )iD
  

( )iD
  

( )iD
  

i iAD ردی  AD iDو
  ف

3
5 5

13
  

3
13

  

 3, 4, 5X X X ,

 3, 4, 5, 11, 13X X X X X  

{X3,X4,X5,X11 } 1 

2
6 6

13
  

2
13

  

 2, 8X X ,

 2, 8, 10, 12, 13, 11X X X X X X  

{X2,X8,X10,X13 } 2 

4
6 6

13
  

4
13

  

 1, 6, 7, 9X X X X ,

 1, 6, 7, 9, 12, 10X X X X X X 

{ X1,X6,X7,X9,12} 3 

  .حذف می شوند X11,X10,X12پس 
 

3

3

1, 6, 7, 9

1, 6, 7, 9

{ }

{ }, 12, 10

A X X X XD

و
AD X X X X X X





.

.

.
x X

. 

. 

. . 

DD D

. 

X X

. 
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  جدول تصمیم: 10جدول 

d= ERPموفقیت a4=قابلیت  a3=کیفیت a2= فروشنده   a1= هزینه   U 

3 3 3 3  1 X1 

2 2 2 2 2 X2 

1 1 1 1  3  X3 

1 1 1 1 2 X4 

1 2 2 1 1 X5 

3 3 3 2 3  X6 

3  1 1  3  1 X7 

2 2  1 1 2 X8 

3 2 2 3 2 X9  

2 1 1 1 1  X13 

  مجموعه حداقلی از ویژگی ها
بنابراین می توان . می باشد) زیاد ، متوسط وکم(وضعیت   3داراي   )d(از آنجا که متغیر تصمیم 

به متغیر تصمیم   1مجموعه هاي حداقلی ساخت به این ترتیب که پاسخگویانی که داراي امتیاز 
موفقیت در استقرار سیستم برنامه ریزي به میزان  2هستند در یک مجموعه، پاسخگویانی که امتیاز 

داده اند در یک  به متغیر تصمیم 3عه ، پاسخگویانی که امتیاز داده اند در یک مجمومنابع سازمان 
  .مجموعه ایجاد شده کلاس هاي هم ارزي تصمیم گفته می شود 3به . مجموعه قرار می دهیم

  
1 { ( ) 1} { 3, 4, 5}

2 { ( ) 2} { 2, 8, 10, 13}

3 { ( ) 3} { 1, 6, 7, 9}

X X U d X X X X

X X U d X X X X X

X X U d X X X X X

   

   

   

 

تقریب پایین و بالا را براي هر سه مجموعه به دست می  x3و  X2و  X1براساس  سه مجموعه
  :   به صورت مجموعه ذیل تعریف می شود Aباید توجه داشت که . آوریم

  
 1 2 3 4, , , }A a a a a 
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  X1, X2, X3تقریب سه مجموعه مفهومی :  11جدول

  

 

{{ 1},{ 2},{ 3},{ 5},{ 6},{ 7},{ 8},

{ 9}, 13 }

U U X X X X X X X
IA A
X x

  

  ):براي تقلیل(تفکیک پذیري ماتریس-

  ماتریس تفکیک پذیري: 12جدول 
X1
3 

x9 x8 x7 x6 x5 x4 x3 x2 x1 U  

                    X1  

                  a1,a2,a3,
a4 

X2  

                a1,a2,a3,
a4 

a1,a2,a3,
a4 

X3  

              λ  a2,a3,a4  a1,a2,a3,
a4 

X4 

            λ  λ  a1,a2 a2,a3,a4 X5 

          a1,a2,a3,
a4  

a1,a2,a3,
a4 

a2,a3,a4 a1,a3,a4 λ X6 

        λ a2,a3,a4 a1,a2 a1,a2 a1,a2,a3,
a4 

λ X7 

      a1,a2,
a4 

a1,a2,a3,
a4  

a1,a3 a4  a1,a4 λ  a1,a2,a3,
a4 

X8 

    a2,a
3 

λ  λ  a1,a2  a2,a3,a4 a1,a2,a3,
a4 

a3 λ x9 

  a1,a2,a3,
a4 

λ a2 a1,a2,a3,
a4  

a2,a4  a1 a1 λ a2,a3,a4 X1
3 

X1 X2  X3 

   3 3
A

X X    2 2
A

X X    1 1
A

X X 

   4 4
A

X X    8 8
A

X X    6 6
A

X X 

   5 5
A

X X
 

   13 13
A

X X
 

   7 7
A

X X 

     9 9
A

X X 
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  قوانین تصمیم 
  قواعد تصمیم گیري: 8جدول

IF a1=3,a2=1,a3=1,a4=1 THEN Result=1 

IF a1=2,a2=1,a3=1,a4=1 THEN Result=1 

IF a1=1,a2=1,a3=2,a4=2 THEN Result=1 

IF a1=2,a2=2,a3=2,a4=2 THEN Result=2  

IF a1=2,a2=1,a3=1,a4=2 THEN Result=2 

IF a1=1,a2=1,a3=1,a4=1 THEN Result=2 

IF a1=1,a2=3,a3=3,a4=3 THEN Result=3 

IF a1=3,a2=2,a3=3,a4=3 THEN Result=3  

IF a1=1,a2=3,a3=1,a4=1 THEN Result=3 

IF a1=2,a2=3,a3=2,a4=2 THEN Result=3 

  
را به وسیله قید  d=1با توجه به تقلیل داده ها و همچنین جدول تقلیل می توانیم توصیفی از 

a2=1  داشته باشیم که تقلیل کننده ارزشی نامیده می شود.  
 IF a2=1 THEN Result=1  

در سطح کمی باشند آنگاه میزان موفقیت در  ERPبنابراین اگر عوامل موثر بر انتخاب سیستم 
با استفاده از استدلال مشابه . استقرار سیستم برنامه ریزي منابع سازمان هم  در سطح کمی خواهد بود

  :می توان ده قاعده بالا را به صورت زیر خلاصه کرد
IF a3=1, a4=1 THEN Result=1  
IF a1=2, a2=1 THEN Result=2  
IF a2=3, a3=3 THEN Result=3  

  بحث و نتیجه گیري
 سازمان منابع که است اطلاعات فناوري بر مبتنی حل راه سیستم برنامه ریزي منابع سازمان یک

 مختلف سطوح مدیران کنترل در بالا کیفیت و دقت ، سرعت به پیوسته هم به سیستم یک را توسط
 یک در .نمایند مدیریت را سازمان عملیات و برنامه ریزي فرآیند مناسب بطور تا می دهد قرار سازمان

 و فرآیندهاي اجتماع سیستم هاي برنامه ریزي منابع سازمان تنها حاصل گفت توان می بندي جمع
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 مشخصه داراي چند باید حداقل بلکه باشد نمی افزاري نرم بسته یک قالب در سازمانی مختلف وظایف
سیستم برنامه ریزي منابع سازمان ،  .گردد مطرح صحیح حل راه یک عنوان به بتواند تا باشد کلیدي

 .سیستم اطلاعاتی بسیار پیچیده اي هستند و عوامل بسیاري بر استقرار موفق آن ها تاثیر می گذارند
ها مایلند از فرایندهاي دشواري براي  بسیاري از سازمان ازآنجایی که منابع بالقوه، بسیار وسیع هستند،

سیستم این هرچند که اجراي  .استفاده کنند مه ریزي منابع سازمانبرناتغییر شرایط فعلی بر سیستم 
بنابراین سازمان ها باید از   .هزینه بر است و یک سرمایه گذاري مخاطره آمیز محسوب می شود

از آنجایی که نظام برنامه ریزي منابع سازمان . مهمترین عوامل موثر در استقرار موفق آن ها آگاه باشند
نه هاي نرم افزاري و سخت افزاري زیادي را به سازمان تحمیل می کند، بسیاري از در طول اجرا هزی

طبق تحقیقات صورت گرفته . سازمان ها در اجراي این سیستم ها دچار شکست هاي فراوانی شده اند
بدون اجراي موفق این سیستم ها فواید پیش بینی شده بهره وري و مزیت رقابتی آینده به دست 

بنابراین به گفته محققان براي جلوگیري از چنین شکست هاي پر هزینه اي، پژوهش هاي . نخواهد آمد
بسیاري براي شناسایی عوامل موثر بر اجراي موفق سیستم برنامه ریزي منابع سازمان باید صورت 

  .گیرد
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