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موثر بر استراتژي مدیریت  عوامل بندي اولویت و تعیین
 دانش

  
  ١بهرام علیشیري طالقانی

  ٢فاطمه ورعی
  :چکیده

موثر بر انتخاب استراتژیهاي مدیریت دانش پرداخته است، در  عوامل دقیق به مطالعه پژوهش این
 10این راستا با توجه متغیرهاي استخراج شده از مطالعات گذشته و به روش تحلیل عاملی اکتشافی 

بوده و  نامه ها، پرسش داده گردآوري ابزار. شناسایی شده است عامل اصلی با متغیرهاي فرعی هر کدام
 با آن ساختاري گردیده و اعتبار مجرب تأیید استادان توسط از مبانی نظري تحقیق محتوایی روایی

 آن پایایی تعیین منظور به. است شده تایید و قرار گرفته بررسی مورد عاملی تحلیل و تجزیه از استفاده
عوامل با  این اولویت و برآورد گردیده است اهمیت 805/0استفاده شده که مقدار آن  ازآلفاي کرونباخ

                                                
  ی واحد تهران جنوباستادیار و عضو هیات علمی گروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلام - 1
  دانشجوي دکتري مدیریت فناوري اطلاعات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب - 2



١۶٨  فاطمه ورعی،  م علیشیري طالقانیبهرا  

 عوامل ارزیابی و استراتژیک و فرهنگی بر این اساس که گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد آزمون فریدمن
  .شناسایی شده اند عوامل ترین مهم عنوان به

  
 تحلیل عاملی اکتشافیدانش،  مدیریت استراتژي دانش، مدیریت :يدیکلي ها واژه
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   مقدمه
در جوامع امروزي با توجه به سرعت تغییرات و پیچیدگی محیط کسب و کار، دانش به یک منبع 

مزیت رقابتی به  جهت کسب به عنوان دارایی حیاتی و منبع بالقوه استراتژیککلیدي تبدیل شده و 
هاي  روشها و تکنیک و بهینه سازي، دانش را بوسیلهعملکرد براي افزایش  مدیریت دانش. آید شمار می

فرایندهاي در  همچنین، جهت سازماندهی و برقراري ارتباط با دانش مربوطه. گیرد به کار می مختلف
دانشی که در سراسر سازمان منتشر و  ).2008وو ، (گردد  ، روشی اصولی محسوب میسازمانیص مشخ

نماید  یی به شرایط جدید را داشته و به تولید ارزش در سازمان کمک میشود، توانایی پاسخگو ایجاد می
دانش به عنوان یک منبع ارزشمند و استراتژیک براي ماندن در عرصه رقابت ). 2008چوي و همکاران، (

معمولاً مدیران با ). 1999زاك،(باشد به رسمیت شناخته شده و پاسخگوي نیازهاي مشتریان می
در آن ونگی پیاده سازي مدیریت دانش براي رسیدن به عملکرد مورد نیاز و نقش مشکلاتی از قبیل چگ

  ). 2008تی زنگ، ( سازمان مواجه هستند مدیریتی زیرساختهاي
در اقتصاد دانشی، مزیت ). 2007وو و لی، (شود  مدیریت موثر با یک استراتژي مناسب شروع می

انتخاب ). 2003دسوزا، (است متکی از دانش صحیح ادهو استف رقابتی پایدار بر ایجاد، به اشتراك گذاري



١٧٠  فاطمه ورعی،  م علیشیري طالقانیبهرا  

که با منابع مورد نیاز، حمایت واقع ) 1996بیرلی، (یک مسئله استراتژیک بوده مدیریت دانش استراتژي 
  ).2008وو، (بینانه، زمان کافی، تطابق با نتیجه مورد انتظار و اهداف کسب و کار محدود شده است 

ریزي شده عامل تاثیرگذاري  ، داشتن یک استراتژي روشن و برنامهبراي موفقیت در مدیریت دانش
باشد، این استراتژي منابع و تواناییهاي سازمان، براي رسیدن به اهداف دانشی را سازماندهی  می
  ).1388الهی و همکاران، (نماید  می

ده سازي هزینه و زمان بسیاري که صرف پیادانش، با توجه به  مدیریت آمیز موفقیت جهت اجراي
 اصلی مسئله. ضروري است سازمانی مختلف عوامل به و فراگیر جانبه همه داشتن نگرشی گردد می آن

سازي آن بوسیله سیستمی مناسب است، به این  پیاده دانش و چگونگی مدیریت درك ها، سازمان
. نظر می رسدبندي آنها ضروري به  منظور شناسایی عوامل موثر بر استراتژیهاي مدیریت دانش و الویت

  .هدف این مطالعه شناسایی این عوامل و تعیین میزان تاثیر آنها بر استراتژیهاي مدیریت دانش می باشد

  پیشینه تحقیق
مدیریت دانش راهی براي بهبود عملکرد سازمان، بهره وري و رقابت براي ترویج دادن اکتساب، به 

تواند دانش را به فرد مناسب در زمان مناسب  مدیریت دانش می. گذاري و استفاده از دانش است اشتراك
 ،ارائه نماید و این به منظور افزایش بهره وري و کاهش هزینه هاي زنجیره عرضه، و رسیدن به هدف

بهبود براي  ).1999هانسن، نورهیرا و ترنی. (بهبود مزیت رقابتی یک بنگاه اقتصادي است جهت
دو نوع استراتژي مدیریت ه و ا مورد مطالعه قرار دادهاي کسب و کار ر محققین تجربه ،مدیریت دانش

انسان "و ) به دنبال سند و دانش ذخیره شده در پایگاه داده ها( "سیستم محور"دانش تحت عناوین
چوي و لی . ارائه نمودند) به دنبال توسعه شبکه اي از مردم براي برقراري ارتباط ایده ها( "محور

مدیریت  ترکیبیتراتژي مدیریت دانش جدید با عنوان استراتژي ، یک اس)2007(و وو و لی ) 2003(
  .دانش را در این طبقه بندي قرار دادند

در زمینه شناسایی عوامل موثر بر استراتژیهاي مدیریت دانش مطالعات بسیاري صورت گرفته است 
 ت، فرهنگارشد، ارتباطات، خلاقی جانب مدیریت از شاخصهاي حمایت 2000از جمله ماریا مارتنسون 

پاداش، ارزیابی و زمان را به عنوان عواملئ موثر بر تعیین  گذاري دانش، مشوق اشتراك مردم، به و
  .استراتژي مدیریت دانش معرفی نموده است

مدلی به منظور پیاده سازي موفق مدیریت دانش براي ارزیابی و  2007وو و یو تینگ لی  وین
 نمودند و در این راستا شاخصهاي حمایت مدیریت ارائهانتخاب یک استراتژي مدیریت دانش مطلوب 
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مشوق پاداش و زمان را به عنوان عوامل موثر بر آن مد نظر قرار داده  مردم، و فرهنگ ارتباطات، ارشد،
  .است

اي جهت رتبه بندي استراتژیهاي مدیریت دانش، دو تکنیک تحلیل  در مطالعه 2008وین وو 
 مدیریت پاداش، حمایت ه است و براي این منظور از شاخصهاي مشوقاي و دیمتل را ترکیب نمود شبکه
دهد نتایج تحقیق نشان می. و ارتباطات استفاده نموده است هزینه مردم، و فرهنگ بالا، زمان، سطح

اولویت بالاتري داشته و استراتژي ترکیبی در رتبه آخر  سیستم محورنسبت به  انسان محوراستراتژي 
  .قرار دارد

 زمان، هزینه، کیفیت، شامل بر مدیریت دانش، اي، عوامل موثر مقالهدر  2010سلکوك  پرسین
 پذیري هم ترازي استراتژیک، مسئولیت ارشد، حمایت مدیریت انداز استراتژیک، چشم پذیري، انعطاف

 آوري فن آورانه،  فن انداز محیط، چشم کارکنان در مقابل دانش، توانایی سازمانی، شناسایی
دانش را شناسایی نموده و با  خلق انداز فرهنگی، قابلیت دانش، چشم ، انتقال)زیر ساخت(اطلاعات

را  معرفی نموده  هاي تولیدي ترکیهسازمان استفاده از تکنیک تحلیل شبکه اي استراتژي منتخب براي
  .است

مدیر ارشد، هزینه،  حمایت پاداش، اي شاخصهاي مشوق در مقاله 2011منوریان و همکاران 
هاي مدیریت دانش مورد بررسی قرار داده  و ارتباطات را جهت الویت بندي استراتژي مردم و رهنگف

  .است
دانش را شناسایی نموده،  مدیریت اجراي براي موفقیت اصلی ، در پژوهشی عوامل1388والمحمدي

 و رهبريتحلیل قرارداده است بر این اساس  و تجزیه را مورد اصلی عوامل این اولویت و سپس اهمیت
 ایجاد و دهی پاداش اصلی و عوامل ترین مهم عنوان به سازمانی فرهنگ و ارشد مدیریت پشتیبانی

  .برخوردار شدند رتبه و اهمیت کمترین از) کاوي بهینه( ها بهترین از الگوبرداري و انگیزه
مدیریت  ياستراتژ ایجاد براي جامع در پژوهشی به ارائه متدولوژي 1389شعبان الهی و همکاران  

: عبارتند از گذارند می اثر نهایی شده انتخاب استراتژي بر که عواملی متدولوژي پرداخته در این دانش
 و انتشار خلق فرایندهاي و فرهنگی عوامل سازمانی، ساختار سازمان، کار و کسب عمومی استراتژي

 استراتژي، رقیبان دانش وضعیت در این مقاله شاخصهایی از قبیل. سازمان بر دانش ناحیه در دانش
 آنالیز، فرهنگی عوامل، دانش مدیریت اهداف تدوین، دانش مدیریت فرایندهاي ارزیابی، کار و کسب
 دانش انواع به توجه، مسئله حل هاي روش از استفاده، دانشی نیازهاي آنالیزر، کا و کسب محیط

 منابع استراتژي ،اطلاعات فناوري راتژياست، سازمانی ساختار،  دانشی منابع ارزیابی،  تفکیک به سازمانی
شناسایی شده  دانش مدیریت پویاي هاي استراتژي به توجهو  استراتژیک دانش شناسایی،  انسانی



١٧٢  فاطمه ورعی،  م علیشیري طالقانیبهرا  

 دانش مدیریت )پویاي(استراتژي ترکیبی به توجه متدولوژي همه مراحل لازم به ذکر است در. است
 سطح توازن هدف با و گرایی سیستم تا گرایی نانسا از به صورت طیفی نهایی استراتژي و داشته وجود
  .شده است گرفته نظر در سازمان آشکار و ضمنی دانش

  روش تحقیق 
تحقیق  نوع و بوده پیمایشی نوع از توصیفی ها، داده گردآوري نظر از تحقیق در این پژوهش روش

 . است کاربردي سنجد، می را سازمان یک عملی و اجرایی صورت به پیشنهادي ابزار با توجه به اینکه
  :باشد می زیر شرح به گام اصلی شش شامل تحقیق این در استفاده مورد متدولوژي

  بررسی اولیه طرح تحقیق: گام اول
هاي مدیریت دانش، عوامل و  بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق در خصوص استراتژي: گام دوم

  .شاخصهاي تاثیر گذار بر آن
  ت خبرگان و متخصصین جمع آوري و کسب نظرا: گام سوم

  جمع آوري و تجزیه و تحلیل داده ها: گام چهارم
  طراحی پرسشنامه و نظرسنجی از کارشناسان : 1
  تجزیه و تحلیل آماري داده ها: 2

  شناسایی و تعیین متغیرهاي اصلی موثر بر استراتژیهاي مدیریت دانش: گام پنجم
  الویت بندي متغیرها: گام ششم

 آماري نمونه و جامعه
حجم نمونه در این . می باشد صنعت بانکداري کارشناسان مجموعه شامل تحقیق، جامعه آماري

گیري تصادفی ساده بدون جایگذاري و با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران  پژوهش به روش نمونه
  .نفر تعیین گردید 97به تعداد 

  ها داده گردآوري ابزار
اي با مطالعه متون و مقالات مرتبط بوده،  وش کتابخانهاولیه به ر هاي داده گردآوري روشهاي

با استفاده از ابزار پرسشنامه بوده و  میدانی روش به ها داده گردآوري و کارشناسان نظرات اخذ همچنین
 .است انجام شده SPSS 19افزار  نرم کمک با آماري تحلیلهاي
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 عدم یا اهمیت داده، درجه پاسخ رتلیک اي گزینه 5 مقیاس از استفاده با سوال 29 کارشناسان به
 =1 که اي گونه به است، شده بندي درجه 5 تا 1 مذکور از فرایند مختلف مراحل در اهمیت شاخصها

   .باشد می زیاد خیلی =5 و زیاد =4 متوسط، =3 کم، =2 کم، خیلی

 پرسشنامه پایایی و روایی
 نظرات بنابر و شد خبرگان توزیع از رنف هشت بین پرسشنامه محتوایی،) روایی(اعتبار  تعیین براي

  .شد نهایی سؤال 29 نهایت در و گرفت انجام لازم اصلاحات ها آن
تعیین شده  805/0از روش محاسبۀ ضریب آلفاي کرونباخ برابر ) پایایی(اعتماد  قابلیت تعیین براي

  .است
  مقدار آلفاي کرونباخ: 1جدول

 تعداد سوالات آلفاي کرونباخ

805/0 29  

 گیري اندازه ابزار عاملی باراعت
. گردد حاصل می عاملی تحلیل توسط که بوده سازه اعتبار از حالتی عاملی می توان گفت اعتبار

کند  تحلیل عاملی مشخص می. دارد فراوان کاربرد انسانی علوم که در است آماري فنی عاملی تحلیل
در این تحلیل سوالاتی که یک متغیر . خیر یا کند می گیري اندازه را نظر مورد هاي پرسشنامه شاخص

 ضریب کفایت آزمون نتایچ. نمایند داراي بار عاملی مشترك باشند یا صفت خاص را ارزیابی می
  .براي تحلیل عاملی محاسبه گردیده است گیري نمونه

  ها داده تحلیل و تجزیه
. گردد بندي می دسته 2عامل به شرح جدول  10پرسشنامه، در  مبناي بر عاملی اکتشافی تحلیل

 واریماکس چرخش و صورت گرفت احتمال بیشترین روش از استفاده با عاملی تحلیل ها داده روي بر
 داري معنی میزان بوده و آزمون بارتلت با 661/0برابر KMOمقدار  نهایت در که شد انجام آنها براي
 نشان را عاملی تحلیل اجراي ها براي داده بودن و کافی بودن مناسب) >sig 05/0(قبول  قابل
  .است آمده 2 جدول در نتایج این .دهند می
  



١٧۴  فاطمه ورعی،  م علیشیري طالقانیبهرا  

 عاملی تحلیل اجراي براي ها داده نتایج: 2 جدول

 KMO  661/0ي بردار نمونه تیکفا يریگ اندازه

  772/1583  مقدار تقریبی خی اسکور  بارتلت تیکرو آزمون

  406 درجه آزادي

 000/0 معنی داري

 
 چند کمیت براساس متغیرها از بسیاري میان کوواریانس روابط بیان عاملی، تحلیل اصلی هدف

  ).1387ویچرن،  و جانسون(شوند  می نامیده ها عامل که است مشاهده غیرقابل تصادفی
 از غیر به ها همۀ عامل براي رساند، می را متغیرها نوع بودن که مناسب متغیرها، جدول اشتراکات

  . پذیریم باشد لیکن با توجه به ادبیات موضوع آن را می می 5/0از تر بزرگ پذیري انعطاف
عامل شناسایی شده  10دهد در مجموع  می نشان سؤالات براي اول مرتبۀ اکتشافی عاملی تحلیل

بعد  4تا 1و با توجه به بار عاملی هرکدام بدین صورت نامگذاري شدند که عامل اول شامل سوالات 
بعد فنی، عامل چهارم  12تا 10بعد دانشی، عامل سوم سوالات  9تا  5استراتژیک، عامل دوم سوالات 

 19و 18بعد زمان، عامل ششم سوالات  17و  16بعد بیرونی، عامل پنجم سوالات  15تا  13سوالات 
بعد سازمانی، عامل  23و  22بعد ارزیابی، عامل هشتم سوالات  21و  20بعد مالی، عامل هفتم سوالات 

  .باشند بعد فرهنگی می 29و  28انسانی و عامل دهم سوالات  بعد 27تا  24نهم سوالات 
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   اول مرتبۀ اکتشافی عاملی تحلیل: 3 جدول
 بارعاملی ها شاخص عوامل

 عوامل استراتژیک -1

 948/0 استراتژي کسب و کار

 926/0 تدوین اهداف مدیریت دانش

 519/0 توجه به استراتژي هاي پویاي مدیریت دانش

 920/0 ترازي استراتژیکهم 

 عوامل دانشی -2

 675/0 توجه به انواع دانش سازمانی به تفکیک

 768/0 شناسایی دانش استراتژیک

 760/0 قابلیت خلق دانش

 810/0 انتقال دانش

 629/0 کیفیت دانش

 عوامل فناورانه -3

 927/0 فن آوري اطلاعات

 962/0 استراتژي فناوري اطلاعات

 927/0 از فن آورانهچشم اند

 عوامل محیطی -4

 869/0 شناسایی محیط

 861/0 وضعیت دانش رقیبان

 553/0 آنالیز محیط کسب و کار

 زمان -5
 891/0 زمان

 888/0 استفاده از روش هاي حل مسئله جهت کاهش زمان

 عوامل مالی - 6
 902/0 هزینه

 889/0 مشوق پاداش

 ارزیابی -7
 838/0 مدیریت دانشارزیابی فرایندهاي 

 777/0 ارزیابی منابع دانشی

 عوامل سازمانی -8
 565/0 توانایی سازمانی

 724/0 ارتباطات

 عوامل انسانی -9

 808/0 استراتژي منابع انسانی

 515/0 مسئولیت پذیري کارکنان در مقابل دانش

 504/0 خلاقیت

 462/0 انعطاف پذیري

 عوامل فرهنگی - 10
 848/0 دمفرهنگ و مر

 535/0 چشم انداز فرهنگی
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اسمیرنف کمک گرفته شده است و نتایج  کلموگرف آزمون از داده ها بودن نرمال براي بررسی
 باشد و براي حاکی از نرمال بودن عاملهاي استراتژیک، دانشی، بیرونی، سازمانی، انسانی و فرهنگی می

گردد  استفاده می 3 برابر Test Valueبا  One sample t- testآزمون  از فرضیه این متغیرها آزمون
و عاملهاي فنی، زمان، مالی و ارزیابی غیر نرمال بوده و آزمون نمودن آنها از آزمون دوجمله اي با نسبت 

  .استفاده شده است 6/0

  

  

  T-testآزمون : 4جدول 

 

 3مقادیر آزمون با مقدار 

t اختلاف میانگین سطح معناداري  درجه آزادي 

  يدصدر 95 نانیاطم لهفاص

 حد بالا  حد پائین

1 186/13 95 000/0  0703/1 9092/0 2315/1 

2 847/3  95 000/0 2791/0  1351/0 4232/0  

4 295/6 95 000/0 4792/0 3280/0  6303/0  

8 494/5 95 000/0 3906/0 2495/0  5318/0  

9 341/9  95 000/0 6016/0  4737/0  7294/0  

10 627/14  95 000/0 0625/1  9183/0  2067/1 
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نشان دهنده وضعیت مطلوب متغیرها در بانک مورد ) مقدار معناداري(نتایج این دو آزمون آماري 
  .باشد مطالعه می
 شد استفاده فریدمن آزمون از موثر بر انتخاب استراتژیهاي مدیریت دانش، عوامل بندي رتبه براي

  . است شده منعکس 6جدول  در آن نتایج که
 
 
  

 آزمون دوجمله اي: 5جدول 

 سطح معناداري تست درصد شده مشاهده نسبت  تعداد دسته بندي 

3 

 000/0 6/0 2/0  23 3 =>  1گروه 

    8/0  73 3 <  2گروه 

   0/1  96  جمع

5 

  006/0 6/0 5/0  45 3 =>  1گروه 

    5/0  51 3 <  2گروه 

    0/1  96  جمع

6 

 000/0 6/0 3/0  26 3 =>  1گروه 

    7/0  70 3 <  2گروه 

    0/1  96  جمع

7 

 000/0 6/0 1/0  6 3 =>  1گروه 

    9/0  90 3 <  2گروه 

   0/1  96  جمع
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  رتبه بندي با آزمون فریدمن: 6جدول 

  رتبه میانگین رتبه اي عوامل  ردیف

 2  82/6  عوامل استراتژیک  1

  9 89/3 عوامل دانشی 2

 4  50/6  عوامل فناورانه  3

  7  44/4  محیطی عوامل  4

 10  82/3  زمان  5

  5  44/6  عوامل مالی  6

  1 60/7 ارزیابی  7

  8  10/4  عوامل سازمانی  8

  6  79/4  عوامل انسانی  9

  3  60/6  عوامل فرهنگی  10
  

با توجه به رتبه بندي انجام شده عامل ارزیابی تاثیر گذارترین عامل بوده و عوامل استراتژیک و 
  .و سوم را دارا می باشندفرهنگی به ترتیب رتبه دوم 

  يگیر بحث و نتیجه
افزایش عملکرد جهت توسعه و استفاده از دانش براي مدیریت دانش به عنوان یک مکانیسم 

می باشد و براي حفظ توانایی سازمان در بازار رقابتی دانش را سازمانی و رسیدن به اهداف استراتژیک 
  ).2012چریوت و همکاران، (دبه عنوان دارایی اصلی سازمان به رسمیت بشناسن

موثر بر انتخاب استراتژیهاي مدیریت دانش پرداخت و با روش  عوامل پژوهش حاضر به مطالعه
عامل اصلی با متغیرهاي فرعی آن مورد شناسایی قرار گرفت با توجه به داده  10تحلیل عاملی اکتشافی 

گرفت که بر اساس این  قرار تحلیل و تجزیه مورد عوامل اولویت این و اهمیت شده، آوري هاي جمع
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تجزیه و تحلیل عوامل ارزیابی، استراتژیک و فرهنگی به عنوان مهمترین عوامل انتخاب شده و عوامل 
  .زمان، دانشی و سازمانی کمترین میزان اهمیت را دارا می باشند

را بر با توجه به نتایج به دست آمده ضروري به نظر می رسد، سازمان بخش عمده تمرکز خود 
ارزیابی فرایندهاي مدیریت دانش و ارزیابی منابع دانشی قرار داده و در زمینه استراتژي کسب و کار، 
تدوین اهداف مدیریت دانش، توجه به استراتژي هاي پویاي مدیریت دانش و هم تراز نمودن 

نش موثر در استراتژیهاي سازمان می تواند گام بهبود بخشی براي دستیابی به استراتژي مدیریت دا
  .سازمان باشد
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