
  060 / ........................................................................................... فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت

 

 در مديريتنامه مطالعات کمي فصل

 025 - 020، صص0911 زمستان ،چهارم شمارۀ ،01 دورۀ
 

های مديريت منابع انساني مبتني بر دانش بر عملکرد مالي با نقش سرمايه  تأثير رويه
  فکری و نوآوری

 4و فريد عسکری 0سحر کلانتری
 41/04/0911 :پذيرش تاريخ ، 0/00/0911: دريافت تاريخ

   

 چکيده
های مدیریت منابع انسانی مبتنی بر دانش بر عملکرد  هدف بررسی تأثیر رویهپژوهش حاضر با 

انجام پذیرفته است. روش انجام پژوهش توصیفی از نوع  (مالی با نقش سرمایه فکری و نوآوری
بوده است، جامعة آماری این پژوهش شامل کلیة کارکنان بانک تجارت در  توصیفی ـ همبستگی

مطابق فرمول کوکران انتخاب و مورد  791ای به حجم  وده که نمونهنفر ب 5511شهر تهران که 
قرار گرفت که نتایج حاصل از تحلیل همبستگی و الگوی معادلات ساختاری بین  لیتحل و   هیتجز

، در بانک تجارت ینوآور بربر دانش  یمبتن یمنابع انسان تیریمدمتغیرهای پژوهش نشان داد که 
، نوآوری بر عملکرد مالی در بانک تجارت سرمایه فکریبر دانش بر  یمبتن یمنابع انسان تیریمد

منابع  تیریمدو بانک تجارت  یبر عملکرد مال چنین، سرمایه فکری بانک تجارت تأثیر دارد. هم
 دارد. ریدر بانک تجارت تأث نوآوری یانجیبا نقش م یبر دانش برعملکرد مال یمبتن یانسان
 
 

های مدیریت منابع انسانی، مدیریت منابع انسانی مبتنی بر  رویهعملکرد مالی،  کليدی: کلمات
 دانش، سرمایه فکری و نوآوری
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 مقدمه
استفاده  یفکر هیسرما یبرا ،7سرمایه فکری از مفهوم تیریمد اتیادب ر،یهای اخ در دهه

کند.  می عمل ها سازمان یبرا یدیکل ییدارا کی عنوان به دانش چگونه که بدانند تا است کرده

و  یروابط مشتر ،یسازمان یتکنولوژ ،یداشتن دانش، تجربه کاربرد"اشاره به  یفکر هیسرما

دهد. به  در بازار ارائه می یرقابت تیمز کیشرکت را با  کی کهای است  های حرفه مهارت

 یمجموع تمام منابع نامشهود و دانش است که سازمان برا سرمایه فکری گر،یعبارت د

باعث شده  یفکر هیسازی سرما و مفهوم دنیفهم یکند. تلاش برا ارزش استفاده می جادیا

را به سه دسته  یفکر هیسرمادارند  لیکه تما دیها به دست آ از چارچوب یاریاست که بس

که با دانش موجود  یارتباط هیو سرما یساختار هیسرما ،یانسان هیکنند: سرما میتقس یاصل

همچون  ینیتحت عناو یفکر هیسرما (.2،2171و همکاران انتویدر افراد ارتباط دارد)ک

 هی،سرمایهای اطلاعات دارایی ،یدانش هیمحور، سرما های دانش های ناملموس، دارایی دارایی

 یبرا ینیموجب ثروت آفر جیهای پنهان سازمان به کار رفته که به تدر و ارزش یانسان

 (.7771و همکاران،  یقلیگردد)عل ها می سازمان

توانند به  می یمنابع انسان تیریی مدها شیوه ،دانش و نوآوری یانسان تیتوجه به ماه با

دهند. در واقع،  شینوآوری شرکت را افزا تیو قابل یفکر هیای سرما طور قابل ملاحظه

کننده  عملکرد و جبران، همه عوامل تعیین یابیاستخدام و انتخاب، آموزش و توسعه، و ارز

 (.2177،  7آن هستند)بون و همکاران یثربخشو ا یرفتار سازمان

 یها و هماهنگ جذب منابع،کاربرد درآمد قابلیت یمهم برا یعامل نکهیافزون بر ا دانش،

 یترین منابع راهبرد از مهم یکیاست، داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست یها برا قابلیت نیب

به دانش موجب بهبود مؤثر و  یباشد. ساختارده می زیو محصول ن هانوآوری سازمان،فرآیند

شود.  گیری اثربخش می و تصمیم یریزی راهبرد برنامه ا،یپو یریادگی،حل مسأله یکارا

ترین منابع  از مهم یکیتوان  سازمان،دانش را می یرقابت تیپایدارسازی مز یچنین برا هم

 ییمنظور پاسخگو ،بهمتمرکز بر نوآوری یها راستا سازمان نیمحسوب نمود. در ا یراهبرد

                                                            
1. intellectual capital 
2.  Kianto et al., 
3.  Bone et al., 
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 شیهای پ های موجود و فرصت داری از فناوریبر بهره یتر به الزامات بازار برا مطلوب

و با  دیدانش جد دیتول قیرا از طر ییو محتوا یابیبازار ،یفن یها رو،لازم است که قابلیت

 (. 7772و همکاران، همتی)ندینما جادیدانش موجود ا بیترک

ای  نوآورانه یخدمات یهاو فرآیند یتیریهای مد ها و شیوه به منزله رویه یسازمان نوآوری

و در  دیهای جد ویژه استفاده از فناوری به یطیمح راتییپاسخ به تغ یکند که برا می فیتعر

 قیشوند و از طر به کار گرفته می  دیو انتظارات متنوع و جد ازهایبرآورده ساختن ن یراستا

شرکت در رقابت  کی ینسب برا تیهای مختلف، به خلق مز در زمینه دیجد اتارائه خدم

بعدی  تک یمفهوم ینوآوری سازمان نکهیشوند. با توجه به ا ها منجر می شرکت ریبا سا

ها و ابعاد مختلف  ای از مؤلفه مجموعه رندهیای چندعاملی در برگ به منزله حیطه ست،بلکهین

سرمایة نقش و اهمیت  ةهای دربار تایج حاصل از بسیاری از پژوهشن(. 2171،  7است)لام

کید دارد که أاین نکته ت ها و بعضاً رشد جوامع بشری، بر سازمان ةدر رشد و توسع ریفک

خود پرداخته باشد.  های فکری سرمایه ةمگر آنکه به توسع ،ای توسعه نیافته است هیچ جامعه

های انکارناپذیر هر سازمانی تلقی  سرمایة فکری جزء ضرورتاند که  محققان پی برده هامروز

ها و کشورها هستند طوری که  سازمان ةجهت رشد و توسع پایان در ای بی سرمایه شده و

طی نیم قرن گذشته بخش قابل توجهی از پیشرفت کشورهای توسعه یافته مرهون تحول در 

ها بوده است. اگر در گذشته کار، سرمایه و زمین عوامل اصلی تولید به  آن سرمایة فکری

ارتقاء سطح سرمایة و  ها، فاکتورهای نیروی انسانی آمدند، امروز تغییرات فناوری حساب می

در این اثنا سرمایة فکری . (7794)نوروزی،  شوند به عنوان عوامل رشد تلقی می فکری

 در کنند ولی می تولید ارزش برای سازمان که محوری منابع دانش عبارت است از تمام

ساختاری، انسانی و شوند و شامل ابعادی همچون سرمایة  نمی وارد مالی های صورت

های موفق و پیشرو  سازمان ةتجارب ارزند(. به علاوه 7772نژاد،  باشد )صالحی مشتری می

ها عظمت و بزرگی  هاست. آن ، مبین اهمیت آن در سازمانسرمایة فکریارزش  ةدربار

کنند، محور اصلی رشد  دانند که برایشان کار می کسانی می ةسازمان خود را به انداز

تمامی  ةاند، انسان را ســـرچشم مبنای کارکنان خود بنا نهاده ر خود را بروکا کسب
                                                            
1.  Lam et al., 
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دانند و معتقدند چنانچه فضا و شرایط برای  ها می ها و زیبایی ها، توانایی ها، نوآوری خلاقیت

شود این گونه  های او شکوفاتر و متجلی می انسان شاغل در سازمان فراهم شود، توانایی

سسه خود را به میزان وفاداری و شایستگی نیروی ؤیا شکست سازمان یا مها کامیابی  سازمان

این اعتقادند که اگر  نهایت بر دهند و در خود نسبت می ، مشتریان و ساختار سازمانیانسانی

خود را نداشته باشد، به آرامی به افول کشیده  های فکری سرمایهسازمانی شایستگی حفظ 

  .(2177)چانگ و یانگ،  شد خواهد

محور و نیل به اهداف در کشور  هایی که در جهت تحقق اقتصاد دانش یکی از فعالیت

های نظام بانکی کشور،  باید صورت گیرد، توجه به نظام بانکی کشور است. از کاستی

های  ساختار دولتی و حجم عظیم آن است که سبب شده چنان که شاید و باید به شاخص

ها باید  گیرد، بنابراین بانک کری توجهی صورت نمیغیرمالی و در رأس آن به سرمایه ف

تواند  چنین باید درک کنند که سرمایه فکری می بندی کنند،  هم های خود را از نو طبقه دارایی

ماندگی نظام بانکی ایران نسبت به  ها را محقق سازد. با توجه به عقب اهداف راهبردی آن

گیری از سرمایه  ا بانکداری جهانی و بهرهکشورهای توسعه یافته و فقدان شرایط رقابت ب

ای برای پیشرفت در این زمینه وجود دارد که با کار و  ی گسترده فکری و دانش روز، عرصه

(. صنعت 7799توان به دستاوردهای قابل توجهی نائل شد)شجاعی و همکاران،  کوشش می

و دانش داشته است که بانکداری از جمله صنایعی است که استفاده زیادی از منابع انسانی 

شوند.  هسته رقابتی صنعتی بانکداری  این منابع نامشهود بوده و سرمایه فکری محسوب می

مند دانش و تجربه متکی بوده  های مدیریت به منظور اداره نظام تا حد زیادی بر توانایی تیم

ها  سازمانهای پیچیده فراهم آوردن سرمایه فکری برای  چنین به توانایی خلق مهارت و هم

باشد. سرمایه فکری که از طریق یکپارچه  ها و خلق سود وابسته می جهت اداره مؤثر ریسک

کند زیرا دانش مورد  ها بیشتر صدق می شود، در مورد بانک مند دانش ایجاد می کردن نظام

(. 7797تر است)علامه و همکاران،  نیاز برای عملیات بانکداری نسبت به سایر صنایع پیچیده

ها،  بانک تجارت همچنان نتوانسته است به اهداف  ابراین با توجه به افزایش رقابتی بانکبن

این  از و گردد نائل توجهی قابل دستاوردهای به که است کوشش در و شود نائل خود راهبردی

 گیری از سرمایه فکری بتواند در عرصه نوآوری پیشرفت نماید. رود که با بهره رو انتظار می
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 نظری پژوهشمباني 

 فکــری هيسرما

 بنام دورة جدیدی ظهور آور پیام وب، گستر جهان شبکة و اینترنت که دانند می همه امروزه

 بر آغاز گردید 7971 دهة در که صنعتی عصر است. در صنعتی عصر با وداع و عصر دانش

 و تجارتموفقیت  موجب که آنچه دانش، عصر در شد. اما می انبوه تأکید توزیع و تولید

 شود می سرمایة فکری شناخته عنوان به نامشهود دارایی است. این بشر دانش شود، می صنعت

نتایج حاصل از بسیاری از است.  ایجاد منفعت حیاتی حوزة فکری، سرمایة گسترش و

ها و بعضاً رشد  سازمان ةدر رشد و توسع سرمایة فکرینقش و اهمیت  ةهای دربار پژوهش

مگر آنکه به  ،ای توسعه نیافته است کید دارد که هیچ جامعهأین نکته تا جوامع بشری، بر

، عامل سرمایة فکریاند که  خود پرداخته باشد. امروز محققان پی برده سرمایة فکری ةتوسع

طوری که  .ها و کشورها هستند سازمان ةجهت رشد و توسع پایان در ای بی باارزش و سرمایه

طی نیم قرن گذشته بخش قابل توجهی از پیشرفت کشورهای توسعه یافته مرهون تحول در 

حساب  به تولید اصلی عوامل زمین و سرمایه کار، گذشته در اگر است. بوده ها آن فکری سرمایة

وری به عنوان  ، فاکتورهای نیروی انسانی و افزایش بهرهها یتغییرات فناور هآمدند، امروز می

، سرمایة فکری ةموفق و پیشرو دربار یها شوند. تجارب ارزنده سازمان عوامل رشد تلقی می

ها عظمت و بزرگی سازمان  هاست. آن های انسانی شاغل در آن سازمان مبین اهمیت سرمایه

کار  و  محور اصلی رشد کسب کنند، دانند که برایشان کار می کسانی می ةخود را به انداز

، ها ی، نوآورها تیتمامی خلاق ةاند، انسان را سرچشم کارکنان خود بنا نهاده مبنای خود را بر

دانند و معتقدند چنانچه فضا و شرایط برای انسان شاغل در سازمان  ها می و زیبایی ها ییتوانا

شکست  یا کامیابی ها سازمان گونه این شود می متجلی و شکوفاتر او یها ییتوانا شود، فراهم

این  نهایت بر دهند و در خود نسبت می سرمایة فکریسسه خود را به میزان ؤسازمان یا م

د یا افرادی را ـخود را نداشته باش ریـسرمایة فکر سازمانی شایستگی حفظ ـاعتقادند که اگ

 شد دـود انتخاب نکند، به آرامی به افول کشیده خواهـخ یها نیها و برتر برای حفظ ارزش

 .(7799)ابراهیمی و نمازی، 

 یک دـفاق ما که است آن مـمه وعـموض ریـوم سرمایة فکـی تبیین نقش و مفهدر راستا
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 کنیم توجه ای اندازه همان به افراد به تا قادر سازد را ما که هستیم مقایسه قابل سنجش سیستم 

 مشاوران و متخصصان المللی، بین یها شرکتاز  تعدادی کنیم. می توجه مادی مسائل به که

 سرمایة دهی گزارش و گیری اندازه برای شناسایی، متعددی یها روش کردن بررسی به شروع

 حسابداری یها گزارش از جدیدی یها نسلروند،  این طی اند. کرده ها سازمان درون فکری

 به سرمایة فکری دهی گزارش از که اند. نتایجی شده پدیدار ها سازمان درون خارجی و داخلی

 در گذاری سرمایه افزایش کارکنان، کمتر کارکنان، جابجایی روحیة بهبود شامل آید، می دست

 عالی کارکنان وسیله به شرکت فکری سرمایة قلمداد کردن ارزشمند سرمایة فکری، توسعة

 حیاتی مستمر، رشد و توسعه برای که است فاکتورهای اصلی بهتر درک و قبل به نسبت رتبه

 (.7772، کرامتی فرهود وشیپوریانهستند )همتی، 

، یوکار امروز در محیط کسب سرمایة فکریه منظور صحه نهادن به نقش و ارزش ب

وکار امروز مبتنی بر  تر است و کسب مبنای ثروت آفرینی در اقتصاد امروز، کسب دانایی بیش

ها منابع باارزش و مولد دارایی این عصر هستند  دانش و تخصص است. این میان انسان

مزیت رقابتی است و  ةدر عصر جدید، جوهر سرمایة فکری دانشبدون تردید باید گفت 

وجود افراد هوشیار و دانا، اساس قابلیت رقابتی در فضای جهانی شدن است. به تعبیر چارلز 

عصر جدید، نشانگر تحولات  یها ، به وجود آمدن مدیریت مبتنی بر خرد در سازمان7هندی

به وجود آمده است و برای  مایة فکریسرمدیریت استراتژیک  هنوینی است که در گستر

باید به سیر تحول و  سرمایة فکری ةهای این اقبال و استقبال به انسان و توسع شناخت ریشه

تطور این دانش ارزشمند با دقت نگریسته شود. متفکران علم مدیریت بر این اعتقادند که 

ها را مبنای اصلی  ست و آنوری دان اصلی بهبود کیفیت و بهره هکارکنان را باید مبنا و ریش

فرآیند افزایش کارایی و نوعی سرمایه به حساب آورد و حتی برای مدیرانی که این سرمایه 

اند. امروز مدیران منابع انسانی  جدیدی قائل شده یها کنند، نقش ارزشمند را رهبــــری می

و حفظ و  تهها جذب نیروهای شایس وظایف مهمی برعهده دارند. یکی از وظایف اساسی آن

 ةهای فکری و فراهم ساختن زمین دهی سرمایه است، سازمان نگهداری سرمایة فکری سازمان

-سرنوشت یها نقش دیگر از سازمانی، سازی تصمیم و گیری تصمیم فرآیند در همگانی مشارکت
                                                            
1.  Charls Hendy 
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 بار اولین فکری سرمایة اصطلاح .(7795)نوروزی،  شود ساز مدیران منابع انسانی تلقی می 

7کنز گالبریس جان توسط
سرمایة  که بود باور این بر شد. وی گرفته کار به 7717در سال  

 شامل نیز را فکری اقدام ای از درجه است و «صرف تفکر معنای به تفکر» از فراتر فکری

است،  ایستا نامشهود یک دارایی خود خودی به تنها نه سرمایة فکری معنا، این در گردد. می

 از گردد. می به هدف محصول رسیدن برای ای وسیله و است ایدئولوژیکی فرآیند یک بلکه

فکری  از سرمایة متعددی تعاریف ،7791 دهة اوایل در سرمایة فکری مورد در پژوهش آغاز

سرمایة  از دقیق تعریف ارائه یک زیرا هستند؛ کلی مفاهیم بیانگر همگی که است شده ارائه

یک  فکری، سرمایة پژوهشگران فراوان، های تلاش وجودبا  رو، این از است. دشوار فکری

 و کم شده ارائه تعاریف و کلیة ندارد وجود فکری سرمایة از عمومی تعریف پذیرفته شده

 هستند.  یکدیگر به شبیه بیش

 ارائه فکری درک سرمایة برای را مفیدی پایه و اساس زیربنایی، مفاهیم و این تعاریف

 به هستند. گیری اندازه و بندی طبقه شناسایی، لازم برای های ویژگی ها فاقد آن اما، کنند. می

 توسط شده بندی ارائه طبقه های طرح که است باور بر این (،7779) 2لوثی عنوان نمونه،

 به فکری سرمایة مختلف اجزای کند. درک فکری کمک می سرمایة اجزای درک به محققان

 ترین متداول .گردد می منجر و استراتژیک عملیاتی سطح در آن از و استفاده مدیریت بهبود

 سرمایة و ساختاری انسانی، سرمایة جزء سرمایة سه به را فکری سرمایة بندی، طبقه طرح

 کند. می تقسیم مشتری

 های پژوهش و ادبیات که در جدیدی است موضوع نوآوری سرمایة بررسی همچنین 

 ترین مهم از توان گفت یکی این بین میاست که در  شده پرداخته آن به کمتر حسابداری

 های فکری ارزش سرمایه انعکاس عدم سنتی، حسابداری های دستگاه مشکلات و ها چالش

 امروزه نقش حالی که است. در تجاری واحدهای های گزارش و مالی های صورت در

نقشی  از تر بیش بسیار تجاری واحدهای و ها شرکت برای ارزش ایجاد در های فکری سرمایه

 (.7777فر،  کنند )سهراب می ایفا واحدها مالی در های سرمایه که است

                                                            
1 Jon Kenz Galbrise 
2 Lusi 
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 های پژوهش فرضيه

 دارد. ریدر بانک تجارت تأث ینوآور بربر دانش  یمبتن یمنابع انسان تیریمد

 دارد. ریدر بانک تجارت تأث سرمایه فکریبر دانش بر  یمبتن یمنابع انسان تیریمد

 تجارت تأثیر دارد. نوآوری بر عملکرد مالی بانک

 دارد. ریبانک تجارت تأث یبر عملکرد مال سرمایه فکری

در بانک  نوآوری یانجیبا نقش م یبر دانش برعملکرد مال یمبتن یمنابع انسان تیریمد

 دارد. ریتجارت تأث
 

 شناسي پژوهش روش

برای یافته  ای قواعد، ابزار و راه های معتبر قابل اطمینان و نظام روش پژوهش مجموعه

 (.7791حل مشکلات است)خاکی، ها، کشف مجهولات و دستیابی به راه بررسی واقعیت

باشد، از لحاظ  روش انجام پژوهش حاضر بر مبنای هدف پژوهش از نوع کاربردی می

گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز  های علمی قرار می ماهیت و روش در زمره پژوهش

ردازد. در این راستا از تکنیک آماری معادلات ساختاری که پ می یک رویداد در بانک تجارت

 پردازد، استفاده شده است. اساسا به بررسی رابطه علی بین متغیرها می می

 

 
 مدل مفهومي )مدل محقق ساخته( -0شکل 
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 گيری  جامعه آماری و روش نمونه

پژوهش و برای باشند. در این  می در پژوهش حاضر جامعه آماری، کارکنان بانک تجارت

گیری تصادفی ساده استفاده شده است. بدین ترتیب که تعداد  انتخاب نمونه از روش نمونه

توزیع شد و برای تجزیه و تحلیل نهایی مورد استفاده قرار  نامه در بین کارکنان پرسش 791

 گرفت.
 

 ابزار گردآوری اطلاعات

نامه  پرسش میدانی، روش در است. شده آوری جمع میدانی روش به ها داده پژوهش این در

آوری اطلاعات و دستیابی  آوری اطلاعات است. جهت جمع یکی از متداول ترین طرق جمع

 متوسط و کوچک های نامه استفاده شده است که توسط مدیران شرکت به اهداف، از پرسش

آوری  جمع نامه برای گیری پرسش قزوین  تکمیل گردید. در این پژوهش از ابزار اندازه استان

های یو و  نامه استاندارد شده در پژوهش ها استفاده گردید که به این منظور از پرسش داده

 ( استفاده شده است.2179همکاران )
 

 روايي و پايايي

روایی از واژه روا به معنی جایزه و درست گرفته شده است و روایی به معنای صحیح و 

گیری، بتواند خصیصه و  درست بودن است. مقصود از روایی آن است که وسیله اندازه

نامه  (. در این پژوهش ضمن استفاده از پرسش7791ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد)خاکی،

منظور سنجش روایی تحت بررسی کارشناسان بانک تجارت قرار نامه به  استاندارد، پرسش

نامه مورد استفاده به عنوان ابزار  گرفته و نظرات اصلاحی لحاظ گردید. بنابراین، پرسش

گیری پایایی از  های این پژوهش دارای روایی مناسب بوده است.  برای اندازه آوری داده جمع

یم. دامنه ضریب پایایی از صفر تا مثبت یک شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده می کن

است.ضریب پایایی صرف معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک معرف پایایی کامل است. 

گیری، برای حفظ ثبات خود در طول زمان است. برای  میزان توانایی یک وسیله اندازه

باق هر چه بیشتر با ها و انط چنین بومی کردن مقیاس اطمینان از عدم ابهام در سوالات و هم

نامه گردید. بدین منظور  جامعه آماری، اقدام به انجام مطالعات اولیه و تعیین اعتبار پرسش
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نفر از افراد جامعه توزیع گردید. در این پژوهش به  71نامه به طور آزمایشی بین  پرسش

تفاده از نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. با اس منظور سنجش اعتبار پرسش

ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آلفای کرونباخ  SPSSکامپیوتر و نرم افزار 

ها از  نامه دهنده این است که این پرسش است. که نشان92/1نامه  به دست آمده برای پرسش

 اعتبار بالایی برخوردار است.

کرت تنظیم گردیده نامه براساس مقیاس ترتیبی و طیف پنج درجه ای لی سوالات پرسش

بندی شده و براساس موضوع فرضیات پژوهش طراحی شده اند. در  و به صورت طبقه

های طراحی شده برای سنجش هر متغیر مکنون و ضریب آلفای  جدول یک تعداد سوال

 ها ارائه شده است. کرونباخ سوال
 

 نتايج و بحث

ساختاری  معادلات یابی مدل روش از پژوهش های فرضیه آزمون و ها داده تحلیل منظور به

خانواده  از نیرومند و متغیری چند تکنیک یک ساختاری معادلات یابی مدل است. شده استفاده

ه به پژوهشگر امکان ـتر بسط مدل خطی کلی است ک متغیری و به بیان دقیق دـرگرسیون چن

رار دهد. دهد مجموعه ای از معادلات رگرسیون را به گونه ای همزمان مورد آزمون ق می

هایی درباره روابط  یابی معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه مدل

بین متغیرهای مشاهده شده و مکنون است که به عنوان تحلیل ساختاری کوواریانس، 

چنین لیزرل نامیده شده است. اما اصطلاح غالب معادله ساختاری یا به  یابی علی و هم مدل

یابی  باشد. در این پژوهش برای بررسی روابط بین اجزاء مدل از مدل می SEMطور خلاصه 

هایی  مجموع میان در که است آن بر فرض مدل این در است. شده استفاده ساختاری معادلات

-ها از متغیرهای مکنون، یک ساختار علی وجود دارد و متغیرهای مشاهده شده نشانگر آن

ساختاری  معادلات مدل (2 و گیری اندازه مدل (7: بخش دو شامل مدل این ترتیب بدین ست.

های فرضی چگونه با  کند که متغیرهای مکنون یا سازه گیری مشخص می است. مدل اندازه

های  ویژگی دیگر، بیان به شوند. می سنجیده ها آن طریق از یا و اند مرتبط پذیر مشاهده متغیرهای

متغیرهای  سوی از چگونه شده مشاهده متغیرهای روایی( و اعتبار ضرایب )یعنی گیری اندازه
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شود. اما مدل معادلات ساختاری، روابط علی میان متغیرهای مکنون، آثار  مکنون توصیف می

سازد. مدل پژوهش حاضر،  علی و میزان واریانس تبیین شده و تبیین نشده را مشخص می

ها است. هر یک  میان آنمدلی ساختاری است که شامل تعدادی متغیر مکنون و روابط علی 

- اندازه مشتریان از هایی که از طریق ممیزی و پرسش از این متغیرهای مکنون از طریق گویه

 (.7777همکاران، و آشتیانی )غفاری شوند می توصیف شوند، می گیری

 شود: در متدولوژی معادلات ساختاری دو دسته ضرایب بین متغیرهای مکنون برآورد می

زا و یک متغیر مکنون  معرف ضریب مسیر بین یک متغیر مکنون بروناول: گاما که 

 زا است. درون

 زای دیگر است. زا و یک متغیر درون دوم: بتا که معرف مسیر بین یک متغیر مکنون درون
 

 نمودار ضرايب مسير

این نمودار، ارتباط کلی بین متغیرهای مکنون و غیرمکنون را با یکدیگر در یک مدل 

( ضرایب مسیر پژوهش موجود، نشان داده شده است. اعداد روی 2دهد، در شکل ) نشان می

باشد که با استفاده از نرم افزار  دهنده ضرایب مسیر مربوطه بین متغیرها می ها، نشان فلش

Amos دهنده سوالات مربوط به  ها، نشانگر متغیرها و مربع نشان ت. دایرهبه دست آمده اس

 باشند. این متغیرها می

 
 ها ضريب آلفای کرونباخ سوال -0جدول 

 متغيرها مقدار آلفای کرونباخ

 های مدیریت منابع انسانی مبتنی بر دانش رویه 751/1

 سرمایه انسانی 779/1

 ای سرمایه رابطه 711/1

 ساختاریسرمایه  715/1

 نوآوری 715/1

 کل سوالات 711/1

 های تحقيق ماخذ: يافته         
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 نمودار ضرايب مسير -4شکل 

 آزمون های نيکويي برازش

وقتی یک مدل از پشتوانه نظری مناسبی برخوردار باشد، در مرحله بعد نوبت به آن 

است بررسی گردد. از آوری کرده  هایی که محقق جمع رسد که تناسب این مدل با داده می

های این پژوهش و مدل  این رو برخی از آزمون های نیکویی برازش در این جا برای داده

 استفاده شده انجام می پذیرد تا این تناسب بررسی گردد.
 

 مقدار شاخص های برازش و نتيجه برازش مدل ساختاری -4جدول 

شاخص 

 برازندگي

 
 CMIN/DF 

 
 SRMR 

 
 RMSEA 

 
 GFI 

 
 AGFI 

 
 NFI 

 
 NNFI 

 
 IFI 

مقادیر قابل 
 قبول

<7 <15/1 <19/1 >7/1 >7/1 >7/1 >7/1 >7/1 
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مقادیر 
محاسبه 

 شده

22/7 121/1 147/1 197/1 75/1 72/1 

 

74/1 77/1 

 های تحقيق ماخذ: يافته  
 نتايج مدل ساختاری

مسیری که در بین متغیرهای  9دهد  نشان می Tخروجی معادلات ساختاری و آزمون 

به  7مکنون مستقل و متغیرهای مکنون وابسته وجود دارند، همگی معنادار هستند. جدول 

 دهد. طور خلاصه نتایج آزمون فرضیات را نشان می
 خلاصه و نتايج مدل ساختاری -9جدول

 

 های پژوهش فرضیه

ضریب 

 استاندارد

عدد 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

در بانک  ینوآور بربر دانش  یمبتن یمنابع انسان تیریمد

 دارد. ریتجارت تأث

 تائید 2017 1027

در  سرمایه فکریبر دانش بر  یمبتن یمنابع انسان تیریمد

 دارد. ریبانک تجارت تأث

 دیتائ 4074 1077

 تائید 1022 1071 نوآوری بر عملکرد مالی بانک تجارت تأثیر دارد.

 تایید 4077 1077 دارد. ریبانک تجارت تأث یبر عملکرد مال سرمایه فکری

با نقش  یبر دانش برعملکرد مال یمبتن یمنابع انسان تیریمد

 دارد. ریدر بانک تجارت تأث نوآوری یانجیم

 تائید 1072 1077

 های تحقيق ماخذ: يافته
 

 گيری و پيشنهاد نتيجه

گرفته و نتایج به دست آمده مطابق با های انجام  اکنون با استفاده از تجزیه و تحلیل

 ( فرضیات مورد آزمون قرار گرفته و نتایج زیر حاصل گردیده است:7جدول)

منابع  تیریمد، اثر 7بر اساس نتایج حاصل از مدلیابی معادلات ساختاری در جدول 

و بیشتر از  17/2)عدد معناداری برابر  در بانک تجارت یبر دانش بر نوآور یمبتن یانسان
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درصد و مثبت برآورد شد. بنابراین فرضیه صفر ما رد و  27( تائید و میزان این اثر 71/7

های انجام  دلیلی برای رد فرضیه اصلی یافت نشد. نتایج حاصل از این فرضیه، با پژوهش

بر اساس نتایج حاصل از مدلیابی .( همسواست2171) شده توسط ماکری وهمکاران

 یفکر هیبر دانش بر سرما یمبتن یمنابع انسان تیریمداثر ، 7معادلات ساختاری در جدول 

 77( تائید و میزان این اثر 71/7و بیشتر از  74/4)عدد معناداری برابر  در بانک تجارت

درصد و مثبت برآورد شد. بنابراین فرضیه صفر ما رد و دلیلی برای رد فرضیه اصلی یافت 

 انجام شده توسط ماکری وهمکاران های نشد. نتایج حاصل از این فرضیه، با پژوهش

، اثر 7بر اساس نتایج حاصل از مدلیابی معادلات ساختاری در جدول  .( همسواست2171)

( تائید و 71/7و بیشتر از  22/1)عدد معناداری برابر  بانک تجارت یبر عملکرد مال ینوآور

و دلیلی برای رد درصد و مثبت برآورد شد. بنابراین فرضیه صفر ما رد  71میزان این اثر 

های انجام شده توسط  فرضیه اصلی یافت نشد. نتایج حاصل از این فرضیه، با پژوهش

بر اساس نتایج حاصل از مدلیابی معادلات ساختاری  .( همسواست2171) ماکری وهمکاران

 یانجیهای مدیریت منابع انسانی مبتنی بر دانش بر نوآوری با نقش م رویه، اثر 7در جدول 

درصد  77( تائید و میزان این اثر 71/7و بیشتر از  77/4)عدد معناداری برابر  ای رابطه هیسرما

و مثبت برآورد شد. بنابراین فرضیه صفر ما رد و دلیلی برای رد فرضیه اصلی یافت نشد. 

( 2171) های انجام شده توسط ماکری وهمکاران نتایج حاصل از این فرضیه، با پژوهش

، اثر 7-4ایج حاصل از مدلیابی معادلات ساختاری در جدول بر اساس نت .همسواست

در بانک  ینوآور یانجیبا نقش م یبر دانش برعملکرد مال یمبتن یمنابع انسان تیریمد

درصد و مثبت  77( تائید و میزان این اثر 71/7و بیشتر از  72/1)عدد معناداری برابر تجارت 

لی برای رد فرضیه اصلی یافت نشد. نتایج برآورد شد. بنابراین فرضیه صفر ما رد و دلی

( 2171) های انجام شده توسط ماکری وهمکاران حاصل از این فرضیه، با پژوهش

ریزان و رؤسای جامعة آماری پیشنهاد  شود به برنامه به همین منظور پیشنهاد می .همسواست

ه مورد هایی را ک شود با تدوین ساز و کارهای علمی و قابل اجرا همچون شاخصه می

ها به  انگیزش کارکنان علمی و سرمایة انسانی است، تعیین نمایند. از سویی در شرکت

ویژه کارکنان علمی( به دیده دارایی  ای تغییر نگرش داده شود که به نیروی انسانی )به گونه
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های موجود فناوری اطلاعات و شبکة ارتباطات انسانی  نگریسته شود. از طرف دیگر دستگاه

که در انتصاب تنها به  شود سازمان تقویت شود. به مدیران و مسئولین پیشنهاد می در سطوح

مدت توجه نکرده و جهت شناسایی افراد شایسته بودجه های لازم در نظر  منافع کوتاه

گرفته شود و کمتر به ظواهر و ویژگی های ظاهر افراد توجه نمایند، در صورت دسترس 

سعی نمایند از مناطق دیگر افراد شایسته رو انتصاب نمایند و  نبودن افراد شایسته در منطقه، 

های  با ارائه آموزشامکانات خوابگاه، سرویس ایاب و ذهاب و.. را برایشان فراهم آورند. 

مستمر و پیگیر، به کارکنان قبولانده شود که افزایش عملکرد بخش جدانشدنی از مسئولیت 

میزان کیفیت کار کارکنان را در میزان شود که  اد میبه مدیران و کارشناسان پیشنههاست.  آن

 . ها دخالت دهند وری آن کارایی و بهره

شود با ایجاد بینش عمیق و  ریزان و رؤسای جامعة آماری پیشنهاد می برنامهبنابراین به 

ها را در  ریزی استراتژیک ساختار شرکت وکار از طریق برنامه کسب ةذیرش اصول سه گانپ

همه چیز و  هیچ کس کامل نیست. هیچ چیز ثابت نیستاند از  ها القا نمایند که عبارت آن

که با روی  شود میبه مدیران و مسئولین پیشنهاد  .. وابسته به چیزهای دیگر است نسبی و

ی عمومی و ها گفتمانیر عامل محترمی که بارها در کارآمدن دولت تدبیر و امید و حضور مد

و  ندینما یمخصوصی، خویشتن را از بدنه سازمان برشمرده و به سبقه این همکاری افتخار 

از سویی شناخت کافی اعضاء محترم هیات مدیره از وضع نابسامان انتصابات موجود، 

ربیت کارشناسان و لازمست تمهیداتی جهت حل مشکلات مرتبط پیش روی و متعاقباً ت

سالاری معمول  مدیران قوی و حذف سفارش پذیری و پارتی بازی و توجه به مقوله شایسته

گردد، از سوی دیگر نظارت مستمر، منسجم و هدفمند در درون سیستم و پاسخگو بودن 

گیری  تواند گامی مهم در شکل مند سیستم به هرگونه رفتار و عملکرد در انتصابات می ضابطه

روش پسندیده و  حذف رفتار عادت گونه پارتی بازی باشد. برای انتصاب سیستمی این 

تعریف نمایند که در آن سیستم تمامی کارکنان بتوانند داوطلب پست و شغل مورد نظر 

بشوند، بعد از آن بررسی شرایط، مصاحبه و...  انجام شود و بهترین فرد را انتخاب کنیم. 

ستم تعریف کنیم و هر کس که داوطلب ورود به سازمان است برای افراد بیرونی نیز یک سی

 فقط بتواند از طریق این سیستم وارد شود.
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