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 ارائه چارچوبی برای ارزیابی عملکرد در مدیریت زنجیره تامین پایدار

 نی در خراسان(ساختماتولیدی مصالح )مورد مطالعه صنایع 

 3و بهزاد مقیمی شهری 1لعیا الفت

 16/10/1299، تاریخ پذیرش:  32/5/1296تاریخ دریافت: 
 

 
 چکیده    

یق  ق تق ایقپس ده یقه قزنجاتبقوسپژاوشاققگاتهلشمق هقه ق تقهلتازبقلفه مقپس ده یقح زبقاسامشقهزقل س مس

 فت قه قق س   س قلحی  سمقاقسکن   هیقآ ندوفت اق  قفزانشقهستق  ق انتتققگاتهلشقهنجسمسسلارقه قه تهنق

قیقسسثاتگذه ق توسکسخصکنسسس شقه مسهقاققپژاوش.قودرقه رقهوندلشلد ت تقزنجاتبقسسلارق هقلدقنظتققته ق

 قه رقهلتق س شق   ق تهیقهستق سکدلشجاتبقسسلارقپس ده قه قصنس عقس  ادیقلیس حقسسختاسنشقه قختهسسنقزن

ق ند شق  قلتنسسبق سقل ر عق  هوسکسخصه تدهق سقلتا قجسلعقهه اسمقزنجاتبقسسلارقپس ده  قآنقهست قهزقه مسهقاق

قاسال   مد اققته قگتفتندقاقه قنهس تقکنسسس شقکدند قسپسق تقهسسوقنظتقخبتگسنقصنمتقاقههننگسوشقل  هقس

قجسلم قآلس یقه رقوسکسخصنسل قاقسحلااقعسللشقپتسش کسلاقلتخییسنققپژاوشیقلهسقکنسسس شقکدند.

ق قختهسسن قه  قسسختاسنش قلیس ح قس  ادی ق سفت  سکدلشصنس ع قجال  قهز ق. قپژاوش قه ر قهوااتقس هنلشوسی ق  

بقه قزنجاتبقسسلارقپس ده قهکس بقنا هق  ق نسق  قکته طقهقلااشقیقهجتاسعش قهقتیسهیقاقلحا شق  قستساوسکسخص

قحی هق قا ق س  قا ق مب قعالاسم قهجتاسعش  قسمهدهم قلماس وسی قز ت قاواچنار قلماس وس قه ر ق ای ق ت  س متش

                                                                                          ققکهتاندیقنازقسات زقنا ه.

 

  ه ز س شقعالکته قلد ت تقزنجاتبقسسلار قس سم قپس ده  قسحلااقعسللش.کلمات کلیدی: 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 عضو هیئت علمی گروه مدیریت صنعتی دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران. -1

 .یی، تهران، ایراندانشجوی دکتری مدیریت صنعتی دانشگاه علامه طباطبا -3
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 مقدمه

یشق  قوسقنگاتندگسنقساسسشقاقواچنارقهسحسه  هزققبااقلنتت سن قسیااسقوسکت تقنفمسنذیهلتازبق

ق ندبآ هب هقفزه قلحاطقاقهجتاسعقهه ندقاق تخشقل هقعقلنجتق  ققسسزلسنسزه شقه قدگ نگشقعالکتهق

س وسیقگذه ندق لک قلماتهقهقتیسهیقآنقهثتقناشسنهسق تقعالکقسسزلسنوتققنفمسنذی ق نس ته رقک ندلشآنق

یقوسکت ت(قه قه رق هستسق2003 ق1 ماس یق هقسحتقنف ذقخ هقهه ندقق)هند سرقاقهسک جتق س سر

ق سقزنجاتبقسسلارقلیترصسحبقنسمقسلسشقلش قمسننفذی نندگسنق  قعن هنق کشقهزقناس ندقسسقخ هق ه

 ققه رقهلتقه قهو ق ن نشقلنجتق  ق کقس ج ق(2013ق 2قد ساندقل س یتقهوندق)آ  س  ق ا سقاق ل م

سنق.ق تخشقهزقن  مندگهستوسیقعلاشقلد ت تقزنجاتبقسسلارقسبزقاقپس ده قگته دبهیقه قح زبآ ندبفز

(ق2002 ق2( ق انت نقاقواکس هنق) انت ن ق لسسرقاقجس تهلر2013 ق3لسنندقگاانزقاقست سق)گاانزقاقست س

(ق  قسحلااقاقسسختس  ندیقاقسمت فقکته طقعا لشق2001 ق8اقل  تقاقسئ   نگقاقل  تق)سئ   نگ

-هزقدس شق.ق کش س شق  قهودهرقس سم قپس ده قه قلد ت تقزنجاتبقسسلارقپتههختندل  هقناسزق تهیقهست

اقلحی  سمقه قزنجاتبقسسلارققوسسسزلسنگاتیقعالکتهقپس ده قوسیقلد ت تقزنجاتبقسسلارقپس ده قهندهزب

-.قه ز س شقعالکتهقاق فتس قپس ده ق کقکت تق  قلازهنقز سهیققس لاتقدس ش(2010 ق1)کساق سکدلش

پذ تیقهه ه.ق سقه رقحس قس سم ق اشقه ز س شق تهیقسحتقپ کشققته قهههنقساسمقزنجاتبقسسلارق ماس ق

ق  قوس تکت ق نس ته رق  قلازهنقهعتبس  قهعتاسهقاقواکس یقه قزنجاتبقسسلار ق سکدلشپاچادبقاقلنکاق

                                                 
1 Andersen & Skjoett-Larsen, 8001 
8 Ayuso, Roca, Colomé, 8014 
4 Gimenez & Sierra, 8014 
3 Linton, Klassen & Jayaraman, 8009 
5 Seuring & Müller, 8002 
6 Shaw, 8010 
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ق1پانگقسسنگه زه وسیقسکناکشقلنسسبقناسزقهه ندق)ه مز سقاق ش قه ز س شقعالکتهقپس ده قه ق(2011  .

سقاقویق  قخی نقه قل  هقلحی  سمقپاچادبقلسنندقلسکاروسآنقزنجاتبقسسلارقلمئ  اتشق لندپتاهز

ق قه کتتاناکش قسسق سکدلشاسس ا قزنجاتب قهجزهء قساسم قآن قه  قلش   قلتفسام ق کد گت ق س ند.ق سکلار

یققس اقسو اشهیقهزقیقپس ده یق س متشققس لاتقه ز س شقههکت ق سکندقاق  قص  مقلجا ع وسکسخص

ق قسس قک ند ق اسن قهستتقگاتیسیااسفهس قه مسه ق   قا ق خنند ق هب ه قواچنار ه قا قناس ند ق اک قهسژ ک

 شق تهیقوس اش.قهخاتهق(2011 ق2پذ تیق هب هق س ه شق هقکنسسس شقناس ندق) ا  ق اتقاقهسااتهلکسن

 ق .ق  قعن هنقلثس قزلسنشهسته ز س شقعالکتهقپس ده یقزنجاتبقسسلارق  قص  مقل  هیق اسنقگته دب

هزقهطلسعسمقهنتاکشقهستفسهبقنا هقاق سققس هنلشقگاتهلشوسیقهطلسعسسشقخسصشقل  هقس ج ققته قککسر

لاکرقهستقساسلشقه مسهقاقق   نندگسنقخسصشقل  هقگز نشققته ق گاتندقه قحس شلاکرقهستقسسلار

.قه ز س شقپس ده یقزنجاتبق(2012 ق3هندهزوسیقزنجاتبقسسلارقلدقنظتققته قنگاتهق)کساقاقواکس هندنس

.قس د   قه قعااقلفه مقپس ده یقه قآنقس سم قلشق سکدلشیق اشقاق افشقوسکسخصسسلارق تقهسسوق

ه جسهقق2عالکتهق لادیقه قزنجاتبقسسلارقگذه ی تهیقکسخصقوس اشهیقهزق تقطبققه رقلمئل قلجا ع 

.قهوااتقس سم قپس ده قس سطقل سم ق تاند ندقل  هق  قه قهههل ق  قآنقهکس بقخ هودقکدقهستقگته دب

اقسیقپس ده قه قهآ ندوفتهستقاقنتس پقحس شقهزقآنقهستق  قوده تقاقنظس مق تق ت سشققته قگتفت 

یقه ز س شقوس اش(.قهلتازبقهه اسمق2012 ق8اقواکس هن)سانگققهو قگذکت ق کدق  قسزه شقههکت قهست

  ققگاتهشله ق تققه اللش ار هقه قس حققوس اشپس ده یق ماس قس سم ق سفت قهستقاقطافقاسامشقهزق

وسیقستق تهیقه ز س شقجنب یقخسنوس اش(قاق سق1331 ق1کسلاقهثتهمقز متقلحا شق)اه تنسجاقاق ز

                                                 
1 Xia & Li-Ping Tang, 8011 
8 .Liu, Leat & Smith, 8011 
4 Shaw et al, 8018 
3 SC-KPI 
5 Singh, 8018 
6 Wackernagel & Rees, 1112 
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ق تنتقاقانقه  ک) س  سچنق سکدلشلتسبطق سقصنمتق ق1پ  قاققسسزلسن(قاق سقه قس حق2008  )قا  ه

هستق(.قسانگسقننسنقهههب2018 ق3عامشقاقواکس هن) سکدلش(قاق سقه قس حقلحی  ق2001 ق2 کته ر

(.ق2012 ق2)سانگقاقواکس هنقیقه ز س شقپس ده یق  قس ق مدقهزقآنقهکس بقهه هوس اش  قه ق انتتقل ه هق

 ز س شقدتخ قعات قسیسرسیقهنتهیقسجامشق تق ایق کشقهزقس ق مدقسس ادقهه ندقلسنندقهقوس اش انتتق

ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق(.2012 ق8)حمنش قس  سشقاقساتسشهستقا شق تق ایق مدقهجتاسعشق اتتقسات زقکدب

قیوسکسخصگسوشق سقلنس  تقخبتگسنقههننقپژاوشه قه رقپژاوشقپسقهزق ت سشقعااققهه اسمق

  قه مسهقعالکتهقلحا ش ققس هنلشقوسآنعالکتهیقزنجاتبقسسلارقپس ده قکنسسس شقکدندق  قهزقجال ق

وسیقش  قدس قگ  شپسس  شق تهیقوسکسخص.ق سکدلشوسیقهقتیسهیققهجتاسعش قلنس  تقگ  شپسس 

وسیق ز گقهیقهزقدس ش ع یقآنقلجاوسکسخص  قز تقهصلشقوتق کقهزقه مسهقاج هقهه هقه حس ش

.قه قهههل ق  ق ت سشقلبسنشقک ندلشگاتیقومتندق  قه قهه تبقهقتیسهی قهجتاسعشقاق سقلحا شقهندهزب

مدقهزقاق قگاتهلشل  هق ت سشققته ققپژاوش قسپسق اشقک هلشنظتیقاقپانان قپژاوشقپتههخت ق

ق.ققگتههلشاوشق اسنقعن هنقخ هودقکدقاقه قنهس تقنتس پقه رقپژقپژاوشوسیقآنق سفت 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

تقهلسقه ق انتقگاتهلشیقلتن عشقل  هق ت سشققته قوسکسخصه قلبسحثقپس ده یقه قزنجاتبقسسلارق

هه اسمقکسخصقلت  طق  قه رقل ر عقس قهست قعادبقکسلاقح زبقهقتیسهی قح زبقلحا شقاقهجتاسعشق

                                                 
1 Labuschagne, Brent & Van Erck, 8005 
8 Veleva &  Ellenbecker, 8001 
4 Issa et al 8015 
3 Singh et al, 8001 
5 Hassini, Surti & Searcy, 8018 
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ق قعالقک هلشعن هن قه ز س ش قه  قستساب قهطاانسن د ر ققس لات قکسخص قهب قهقتیسهی ق مد ق 1کته

قهنم سر2گ  شپسس  قلس ش3پذ تی  ق افش2  ق1)قاهدرقاق لسس نق8  ق(2001  )زا قق2یقههخلشوسجت سن 

 قکسخصق11 قکسخصق س آلدی10اقهعتبس ق قکسخصقه زش3( قکسخصق اه ط2002 ق1ست اسقاق اس

ه ق مدقلحا شقکشقکسخصقکسلاقلد ت تقق.(قکنسسس شقکد2011 ق13)آوشقاقواکس هنق12ها بقسکته 

کنسخت قکدقاقواچنارقق13اقواکس یق11 قلحاطقطبامش12 قخ ت11 قآ  هگش18گاتیقلنس ع س    ق12لحا ش

ق قهجتاسعش ق مد ق س یوسکسخصه  قکته ط قکهتاندی20ی قحی ه قهجتاسعش21  قسمهدهم ق قلمسئاق22   

ق.ققهندکنسسس شقکدبق21هن ههسهسم ق28 قهل  قههاطلبسن 22وسیق مبقاق س  قکا ب23  قلنتت سن

ق

                                                 
1 Reliability Index 
8 Responsiveness Index 
4 Flexibility Index 
3 Finance Index 
5 Quality Index 
6 Vachon & Klassen, 8002 
9 Internal Flow Index 
2 Zhu, Sarkis & Lai, 8009 
1 Relationship Index 
10Value Index 
11 Efficiency Index 
18 Repeat Cycle Index 
14 Ahi, Jaber & Searcy, 8016  
13 Environmental Management Index 
15 Use of resources Index 
16 Pollution Index 
19 Dangerousness Index 
12 Natural environment Index 
11 Coordination 
80 Work conditions Index 
81 Human rights Index 
88 Societal commitment Index 
84 Customers issues Index 
83 Business practices Index 
85 Volunteer Index 
86 Stakeholder Index 
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                                                                                                                یقآنوسکسخصح زبقهقتیسهیقاق

  قکسخصققس لاتقهطاانسنقآنقهزققگتههلشهه اسمقه ز س شقعالکتهق مدقهقتیسهیقهبقکسخصق هقکسلاق

.قه قاهقعقهثتهمقلد ت تقزنجاتبقسسلارق تقهسسوقخدلسمقگتههلشگاتیقدهس قز تقکسخصقهندهزبقطت ق

هقهه هق  ق انشقاج  نندگسن ققس لاتقهطاانسنقل ج هیقاققس لاتقهطاانسنقپاشلنتتی قخدلسمقسسلار

وقس تقهسقگ  شپسس .قکسخصقه قه رقپژاوشق  قعن هنق کقز تقکسخصقل  هق ت سشققته قگتفت

(قطتهحشق1  قعبس سندقهزقق سکدلشهه هیقونتقز تقکسخصقق(1332 ق1لیس  ق نسقاق تهوق) نسقاق تهو

  قه قآنق  قه ز س شقهثتهمق کقعالاسمق تق ایقطتهحشقپسس قگ قاقس سم قلحی  ق سققگ پسس 

ت دقخقگ  شپسس گ ق  ق تهیقه ز س شقهثتهمقعالاسمق تق ایق(قخت دقپسس 2.قک هلشخدلسمقپتههخت ق

(قلنس عقپسسخگ ق  ق تق ایقه ز س شقهثتهمقعالاسمقه ق3.ق اهلشق س    سقس ج ق  قل ههقاقهجزهءقخسمق

گ ق  قه قآنق  قه ز س شق(قس  ادقپسس 2.قلتات زقهستقلنس عق سقس ج ق  قل ههقاقهجزهءقخسمقگ  شپسس 

(قسح  اق8ق.ک هلشپتههخت ققحی  سمقاقخدلسمس  ادق سقس ج ق  قلقگ  شپسس هثتهمقعالاسمق تق ایق

ق  قل قعقاقپسس  ق(قفتاشقپسس 1گ   ق(ق تگنتقلحی  قپسس 2گ   ه قزنجاتبققگ  شپسس (ق1گ  

ق.قکسخصیقپسس قگ  شقل  هق ت سشققته قگتفتوسکسخصسسلار قه قه رقپژاوشقهاقز تکسخصقهزق

ل  هقسجز  قاقسحلااققته قگتفتق  قدهس قق2001پذ تیقس سطقک  هیقزنجاتبقسسلارقه قسس قهنم سر

ذ تیقپ نندب قس  اد نندبقاقهنم سر نندب قعتر پذ تیقکسلاقسسلاریقهنم سروسکسخصنا ن قهزقز تق

قوسنآ  قه قه رقپژاوشق نسق  قنظتقخبتگسنق تق ایقآنقس قل  هقهزقق سکدلشه قسح  اق  قلنتتیق

هیقهستق.قح زبقلس شق کقلفه مقگمتتهب سکدلشقسات زقگته د.قکسخصقدهس مقکسلاقکسخصقلس ش

قق سکدلش.قآنچ ق  قه قهه اسمقعالکتهقلس شقلنه هقهست  ققبلسقل  هقسجز  قاقسحلااققته قققگتفت 

هثتوز ن قطتهحشقلحی  ق سقخدلسم ققاسال   دقس هنلشهستق  قلد ت تقزنجاتبقسسلارقه قعااقآن

-وسیقس  ادقلحی  سمقاقخدلسم قوز ن قسح  ا قوز ن آن قوز ن قوسیقلنس عقاقل ههقخسمق سقهجزهءوز ن 

گاتیقک هق  قه قه رقپژاوشقهاقز تکسخصقل  هقوسیقزنجاتبقسسلارقهندهزبوسیق سزگنت قوز ن 

                                                 
1 Lynch, Cross, 1118 
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تهق  ق اتتقه قهص لسحقعالکقگاتهلشهیق هقه ق تق.قکسخصقه ز س شق افاتقح زب ت سشققته قگتفت

ق (2002 ق1ه قل  هقه رقکسخصقس سطقلسس  زقاقوس ق)لسس زقاقوس .ق تخشقهزقهطلسعسمقلتدها قهست

یقه ز س شق افاتقکسلاقوسکسخص.قز تقهستآلدبقهست  (ق2001 ق2اقاه رقاق لسستق)اه رقاق لسسر

  ق د رقلنظ  قهثتقعالاسمق تق ایقس هنس شقلحی  قاقخدلسمقق سکدلش(ق افاتقلحی  قاقخدلسمق1

ق قزهب قاسقک هلشسخاار ق د ر قلیترسس قسجس ب قلنسال  قگتهه نندگسن قود ق افاتق2. قعالکته )

نتظس همق نندگسنقسخاارقزهبقک هقسسقه نندگسن قسسق د رقاسال قهثتقعالاسمق تق ایقظتفاتقسسلارسسلار

  قعالاسمق تق ایق افاتقخدلسمقه هئ قگتههق(ق افاتقس  اد ق  قلنظ  قه ر3.قلنتت سنقلنسودبقگتهه

  قه قه رقپژاوشقهاقز تقکسخصقهزقآنقل  هق ت سشققته قگتفت.ققادقک هاق سق س سوسیقخ بقس  

ق اسنقنا هب2011آوشقاقواکس هنق) (قکسخصق1هستق  قکسلاق(قه ق مدقهقتیسهیقدندقکسخصق ه

یقلیده قجت سنق اقرس مسم قظتفاتق تهیقلد ت تقجت سنقوسکسخصیقههخلش قکسلاقز تقوسجت سن

  قه قه رقپژاوشق نسق  قق سکدلشق تهیق سوشقحااقاقنیالمک و قلد ت تقجت سنقلمک وقل ههق

یقنتخقخدلسمقوسکسخص(قکسخصق اه ط قکسلاقز تق2نظتقخبتگسنقه رقکسخصقه قنظتقگتفت قنند.ق

قسیقطبامشووسیقس  ادیقاقلیتفشق سقسامتسپسقهزقفتاش ق اه طقسجامشقاقسمسلاقاقواسونگشقسامتس

قق سکدلش قهز قل  ه قها ق تقوسآن   قل  ه قگتفت. ققته  قه زش3 سش قکسخص قز تقق( قکسلا قهعتبس   ا

ل  هققوسآنیق کدقسهسق سزه  قه زشقخس صق ن نشقاقه زشقهفزاهبقنسخس صق  قهاقل  هقهزقوسکسخص

یق س آ شقلنس ع ق س ه شقهزقطت ققس  ادقوسکسخص(قکسخصق س آلدی قکسلاقز تق2 ت سشققته قگتفتند.ق

(قکسخصقها بقسکته  ق8ل  هق ت سشققته قگتفتند.ققوسآنل  هقهزق  قهاقا ی/ق س ه شقپس ده قاق هتب

قس سطقسکته قدتخ قاقسمدههقوسکسخصکسلاقز تق یقلیده قختاجشقغاتقلحی  شق سزگنتقکدب

ق  قه قه رقپژاوشق نسق  قنظتقخبتگسنقگاتیقلجدهقاق سق سز سفتقک هق س   دقس هنلشلحی  سسشق  ق

 ه رقکسخصقل  هق ت سشققته قنگتفت.

                                                 
1 Matos & Hall, 8009 
8 Vachon &  Klassen, 8002 
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قیقآنقوسکسخص مدقلحا شقاق

سسقهثتهمقلحا شق هقسخاارق زناس.قلسققهودلشیقآنق  قلسقهجسزبقوسکسخصیق مدقلحا شقاقوسا ژگش

تقه قنظتقگهثتهمقلحا شق هق  قعن هنق کقلتراتقسمد اق نندبقلحاطقاقلنس عقهنمسنشق هق  قعن هنقلدهخل 

لمتیاسقت ق  قط  قلمتیاسق سقغایق سکدق گات سق  قلاکرقهستقحیایشق سکدق سق  قص  مقپاننهسهلش

وسقاقواچنارقنتس جشق تق ایقسلسلتقهه هیقهثتهمقلضتق تق ایقپس ده یقلحاطقطبامشقاقه  سامتس

یقکت تقهثتقلهاشق تق ایقلحاطقطبامشقوسفمس ات.قآککس قهستق  قسیاااسمقاقگذه هلشهنمسنق

ق  ق قه رقع هلاق تهبقک ه س   دقوتجس شقس هنلشهه ه گاتیقکت تق  ق س   لاکرقهستق تق ایق.

  قلنظ  ققاقپتههزهلش  ق  قس  ادقآ  هگشقاقرس مسمقق تهبقک هق س   شق سقه گتقلنس عقسسزلسنص  مق

هق  قهثتهمقف هق .ق  قلنظ  قه رک هلشگتفت قق س    قلحی  سمقاق سقخدلسمقوسفمس اتسس تققهنجسم

تتهبق کقنگتشقهقتضس شقههکت ق سکندقسسق  قط  قگمقوسکت ت ق قگتههلش سوشقهواسق نس ته رقپاننهسهق

  ق تق ایقق.قسحلالشگاتندق س   هیقهقتیسهی قلحا شقاقهجتاسعشق نسنق  قگ ن وسفمس اتسیاااسمقاق

ل ج هیقه ق مدقلحا شقص  مقگتفتقننسنقهههق  قهه اسمقز سهیقه قل  هقل ر عقاج هقهه هق  ق

گش قگاتیقلنس ع قآ  ه س     قکسلاقلد ت تقلحا ش ققنسسس شقگته دهزقآنقلاسنقپنپقح زبقلحا شقک

قوسکسخص.قواچنارقدهس قنا ن قهزقز تق(2001 ق1)هه نس قاقواکس هن سکدلشخ تقاقلحاطقطبامشق

بس سندق  قعقک ندلش تهیقه ز س شقهثتهمقلد ت تقزنجاتبقسسلارقه قکسخصقلد ت تقلحا شقسمت فق

ق  2(ق  هج قلحا ش1هزق گذه یقه قحفسظتقهزقلحاطقه ز س شقهثتهمقعالشق تق ایقلازهنقستلس  ق 

قپتههزهلش وسیقلتسبطق سق ق تهیقه ز س شقهثتهمقعالشق تق ایقسمدههقگ هوش3وسیقلحا ش(قگ هوش2.

                                                 
1 Darnall, Jolley &  Handfield, 8002 
8 Environmental Budget Sub Index 
4 Environmental Certification Sub Index 
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قپتههزهلشحفسظتقهزقلحاطق  ق  قلنظ  قه ز س شقهثتهمقعالکتهق تق ایق1(قهن بسهقز متقلحا ش3.

قلندق سکدق  قعن هنقلثس قصنس علحا شقاقواچنارققدنسنچ قصنمتقخسنقاققسعدبل ل  اتق سقق هنارق

(قهستسا هوسیق س گتهنق2.قآ ندل س  سسزیق سقصنس عق س  تهیقه کتتاناکشقجزءقه رقهست ق  قکاس قلش

قه ز س شقهثتهمقعالشق تق ایقسمدههق س گتهنقه گاتقه قحاس تق2ه قحفسظتقهزقلحاطقز مت ق    

ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق   قه قه رقکسخصقس قلماس قل  هق ت سشققته قگتفت.هپتههزلش لحا ش

(قاق سق هئ ق سستال  قه نتس قجتقاق2000 3 تخشقهزقلحییارقلسنندقآزهپسجاکقاقپتههنق)آزهپسجاکقاقپتههن

(ق تق ایقکسخصقهستفسهبقهزقلنس عق س ق تهندق  ق2001 ق2سئ  سستال  قه نتس قاقسسجادسسجادق) هئ  ق 

(قهنتهیقسجد دق1  قعبس سندقهزققگاتهلشگاتیقلنس عقل  هقهستفسهبققته ق س   پنپقز تلماس قه قکسخصق

لشقاوسیقسجد دپذ تقلسنندقلنس عقفم ق  قلنظ  قه ز س شقهثتهمق کقعالاسمق تق ایقلیترقهنتهی8پذ ت

 ق  قلنظ  قه ز س شقهثتهمق کقعالاسمق تق ایق سز سفتق1(قآبقسیفا قکدب2.ق اهلشق س   اقغاتقفمالشق

 ق  قلنظ  قه ز س شقهثتهمق کق2آلدبقهزق سز سفتقهست  وسیق(قا اهی3.ق اهلشق س   آبقهستفسهبقکدبق

.ق( قل ههقلیترقکدنشقاقغاتب ندیمت )کسلاقل ههقخسم ق ق اهلشق س   عالاسمق تهیقا اهیقلیس رق

قختاجش2 قسجد دپذ ت( ق1وسی قس  ادهم قنهس ش ق سز سفت ق ای ق ت قعالش قهثتهم قه ز س ش ق   ق سکدلش 

 ق  قلنظ  قه ز س شقهثتهمق کقعالاسمق3وسیققس اق سز سفت(قز س  8 ندیقز س  قاق...(ق)لحی  ق سق مت 

  قه قق سکدلش  قاقغاتب(قه قدتخ قس  ادق ندیقز س تق ایق سز سفتقس  ادقرس مسمق)لحی  ق سق مت 

                                                 
1 Environmental Compliance Sub Index 
8 Worker's Implications in Environmental Protection Sub Index 
4 Azapagic &  Perdan, 8000 
3 Rao,  la O'Castillo, Intal & Sajid, 8006 
5 Renewable Energy Sub Index 
6 Recycled Water Sub Index 
9 Inputs Stemming from Recycling Sub Index 
2 Recyclable Outputs Sub Index 
1 Recyclable Waste Sub Index 
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قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققه رقکسخصقهاقز تکسخصقل  هق ت سشققته قگتفت.

ل  هق ت سشققته قق2001  قس سطقک  هیقزنجاتبقسسلارقه قسس قق سکدلشس لارقکسخصقآ  هگشق

ق1 اتا شقاق هجشق) س  اتا شقاق هجشیق س اسال   گتفتقاق قاق ندس قاق لاسق)ه ندس قاق2003  )

لت  طق  قه رقکسخصققپژاوش  قه قهه اسمق اشق (ق  قط  ق سلاقلمتفشقگته د.2003 ق2 لاس

ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق. سکدلشهستق  ق  قص  مقز تقدهس قز تقکسخصقسمت فقگته دب

سسقهثتهمق کقعااق هقه قآ  هگشقو هقه ز س شقناسئاس ققهودلش قه رقز تقکسخصق  قلسقهجسزبق3آ  هگشقو ه

.قآ  هگشقک هلش قجا بقاقست ابسمقه گسناکقفته قلنجتق  قآ  هگشقو هقSOx قNOx قCO2ه قعااق

هزقطت ققل س م قهثتهمقآنق تق ایقآ  هگشقآبقاقلخی صسقه قزلسنق  خترقآ  هگشق تق ایقق 2آب

اققگاتهلشل  هق ت سشققته ققگتههلشس حقآبق  قد ق  قص  مقعادیق سقغاتقعادقاه هقآبق اهنق

ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق. ندلشوسیقز تقزلانشقنف ذقه قآب

قزلار قسنگار ق8آ  هگش قفلزهم قسخلا  قزلار  ق ای ق ت قآ  هگش قن ع قه ر قهثتهم قه ز س ش قلنظ   ق    

 ق  قلنظ  قه ز س شق1وس.قسس تقآ  هگشگاتهلشوسقل  هق ت سشققته قوسقاقفن  وس قه   مارواد ا ت ر

 تهققنسمقس هنلشه گتقآ  هگشقلسنندقهص همقنسلتمس ر ق   قه سمسکسمقاقهکم قهثتهمقآنق تق ایقهن هعق

.قکسخصق  مکقاقخ تقس سطقسمدههق  قه قه رقپژاوشقس قز تقکسخصقل  هق ت سشققته قگتفت

ههقه ق  ق  قط  ق سلاق اسنقگت اشقهزقل  فارقل  هقسجز  قاقسحلااققته قگتفت قهستقهلسق  قلنظ  قه ر

( ق2008)ق2( ق تهجاکقاقگلسا ک2003 مسهقآنقل  هق  قس سطق س  اتا شقاق هجشق)ه رق خشقهن هعقه

                                                 
1 Barbiroli & Raggi, 8004 
8 De Benedetto & Klemeš, 8001 
4 Air Pollution Sub Index 
3 Water Pollution Sub Index 
5 Land Pollution Sub Index 
6 Other Pollution Sub Index 
9 Krajnc & Glavic, 8005 
8 Zhu & Sarkis, 8003 
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(قل  هق ت سشققته قگتفت قهستق  قط  قخلسص ق2002)ق2(قاقهاقاقواکس هن2002)1هاقاقست اسق

قتههگلشگاتیق قه ز س شقهثتهمقخ تهمق تق ایقزنجاتبقسسلارققه قس قز تقلماس قهندهزبگتههلشعن هنق

قعبس سند قق   قا اهی1هز قخ تنسک( قا اهی3وسی قه ز س ش قه  قل ههق  قخسم  قل هه قکسلا قخ تنسک وسی

 قه ق2وسیقخ تنسک(قختاجش2.قگاتهلش ندیقکدب هقلسمقلیترقکدنشقاق...قل  هقهستفسهبققته ق مت 

هق ندیقکدبقاق...قل  ه ز س شقهثتهمقآنق تق ایقختاجشقخ تنسکقلسنندق س سیقنهس ش قل ههقنهس شق مت 

 ق  قلنظ  قه ز س شقهثتهمقآنق تق ایقرس مسمقخ تنسکقلسنندقز س  ق8(قهسلسرقخ تنسک3.ق سکدلش س  تهق

ق.  قه قه رقپژاوشق نسق  قنظتقخبتگسنقهاقز تکسخصقل  هق ت سشققته قگتفتقک هلش تهبقق س   اق...ق

لنظ  قه ز س شق ق  ق1(قخدلسمقه  سامتس1  قکسلاقق سکدلشآخت رقکسخصقلت  طق  قلحاطقز متق

هثتهمقعالشقخدلسمقسسزگس ق سقلحاطقز متق  ق سقک  هیقسسلارقغذه قآب قس ختقاق...قواکس یق

 ق  ق2(قس ج ق  قسن عقز متش2.ق سکدلشقوسآن.قودرقه رقح زبقه سیسءقاقحاس تقهزق سزسسزیقناس دلش

ه رقهلتقق. سکدلشس  حقلنظ  قه ز س شقهثتهمقعالشق تقساسلشقهککس قاقست ابسمقزندگشقاقه قساسلشق

.قحاس تقهزقسن عقز متشق سکدلشوسیقلتن عقههخلشقاقخس جشقواچ نقسن عقه  سامتاشقکسلاقگ ن 

ظتقوسیقطبامشقلدقنوسیقل ج ههمقآ زی قسن عقهنتاکشقاقه  سامتس  قلنظ  قه ز س شقزلارقاقگ ن 

لشق تقزلارقاقپس ده یقلنس عقطبامشق ق  قلنظ  قه ز س شقهثتهمقعا1گاتیقزلار س   (ق3.قگاتهلشقته ق

 ق  قلنظ  قه ز س شقهثتهمقعالشق تقس سم ق3(قس سم قن هحشقکهتیقاق استس ش2.قک هلش تهبقق س   

                                                 
 
8 Zhu, Sarkis & Lai, 8009 

4 Dangerous Inputs Sub Index 
3 Dangerous Outputs Sub Index 
5 Dangerous Waste Sub Index 
6 Eco-Systemic Services Sub Index 
9 Respect for Biodiversity Sub Index 
2 Land Use Sub Index 
1 Development of Urban and Rural Areas Sub Index 
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  قه قه رقپژاوشقس قز تقکسخصقل  هق ت سشققته ققک هلش تهبقق س   ن هحشقکهتیقاق استس شق

ق2( قا ندهقاقواکس هن2002)ق1خسنقاقواکس هنقگتفت.قه رقدهس قز تقلماس قح زبقلحاطقز متقهزقلیس سم

قاقزاقاقواکس هن2001) قهستختهجقگته د2000)3( ق تقهسسوق( قس  شقه گت ق  قآوشقاقپژاون.هز ش

ق تهیق مدقلحا شقکنسسس شقنا هندق  قلهسقهنجسم(ق2011واکس هنق) قوسآنست رقهههند قلماس وس شق ه

 ق2 نندگسنق تهیقطتهحشقهقتیسهی سقسسلاریقواکس یقوسکسخصکسلاقکسخصقواکس یق  قهه هیقز ت

ق8یقفمس قه قه رقح زبوسسسزلسن هب هقفتصتقاقکته طق سوشقرس مسمقهزقطت ققواکس هنق سقسس تق

ق.  قه قه رقپژاوشق نسق  قنظتقخبتگسنقه رقکسخصقل  هق ت سشققته قنگتفتق سکدلش

ق

ق مدقهجتاسعشقاقز تقلماس وسیقآن

 تهبققس    قوسکت ت س شق  قعالکتهقهجتاسعشقخصقجهسنشق تهیقهستهجتاسعشق کقکسقگ  شپسس 

قهنقاق  قخی نق س  نسنهه سهسمیقکت تق تهیقوا قوسفمس ات.قه رقه ز س شقنتاج قهجتاسعشقک هلش

ق)هه هیقهثتهمقه انشقاق اهنشق ت نندگسنقاقلنتت سنق قسسلار س ی قلازهنقپسههشقاقساس زقهفتهه)کته طق

قلیس سمقق. سکدلش)قآزه قاقهحتتهمق  قفتونگ(قاق اقجسلم قق قج هلعقلحلش ایقلحی  سم( قهسسو  ت

(قکسخصقکته طق2001)ق2( قوسسچارقاقس ست ند2002)ق1( ق س ستقاقجنانگز2000آزهپسجاکقاقپتههنق)

 ق  قه ز س شقهثتهمقعالشق تق ایق س  نسنق1(قهستخدهم1ق:  قکسلاق سکدلش س یقهه هیقپنپقز تقکسخصق

                                                 
1 Khan, Sadiq & Veitch, 8003 
8 Veleva, Hart, Greiner & Crumbley, 8001 
4 Zhou, Cheng & Hua, 8000 
3 Collaborating with other companies and organizations for environmental initiatives 
5 Improving opportunities for reducing waste through cooperation with other actors 
6 Carter, Jennings, 8008 
9 Hutchins, Sutherland, 8002 
2 Employment Sub Index 
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 قناس ندقسسق  قهودهرقجسلم سق کد گتقواکس یقلشقوسکت ت.قه قحیایتق س  نسن قپتههزهلشت تق کقک

قواچ نق هب هقهستسنده هوسیقزندگشقهزقطت قق اق س  نسنقنسئاقگتهند ق  ق1(قکته طقناتایق س 2.  

ی هقحق.قه رقز تقکسخصقکسلاپتههزهلشه ز س شقهثتهمقعالشقکته طق س یقاق فسبقهجتاسعشقه قکت تق

وسیقهنضبسطش قهختهجقوسیقهستتهحت قسم السم قکا بوسقلسنندقزلسنق س ی قها باقپسههشقاقسس تقغتهلت

 ق  قه ز س شقهثتهمقعالشق2وسیقهفتههقهجتاسع(قهحتتهمق  قگفتگ ی3.ق سکدلشاقزه اسنقاقلمسئاقحاس تشق

 تب قلنسا بق سقسبد اقهطلسعسمق.قه رقکسلاقساسمقهن هعقلذهپتههزهلشگفتگ وسیقهجتاسعشقه ق کقکت تق

 ارقناس ندگسنقها ت ق س فتلس سنقاق س  نسنقه قل  هقلمسئاقل  هقعلسق قلسنندقهقتیسهقاقلمسئاقهجتاسعشق

.قودرقه رقپتههزهلش ق  قه ز س شقهثتهمقعالشقسلسلتشقاقه انشق س  نسنق3(قسلسلتشقاقه انش2.ق سکدلش

تفشقاقهزقطق سکدلشیقفاز کشقاق اهنشق س  نسنقوسا ژگشز تقکسخصقه سیسءقاقحفظقه ج ق س س شقهزق

.قه رقعسلاقواچنارق  قس راحقحاس تق سکدلشهیقه قکته طق س یقه گتقجل گاتیقهزقح ههثقحتف 

-اهنوسیقفاز کشقاق وسیقسلسلتشقاقس باقق سقلحاطق س یق تهیقناسزلندی س  نسنقه قلیس اق  مک

 ق  قه ز س شقهثتهمقعالشقلازهنقس سم قلنس عقهنمسنشق2نس عقهنمسنش(قس سم قل8.ق سکدلشقکنسسشق س  نسن

قکت ت قپتههزهلشقه  قهفتهه قگز نش قکسخص قز ت قه ر قودر قس هنس شس سم قاسال   . قاقی وس نسن

  قه قه رقپژاوشقق سکدلش تهیقل لعقسسزیقاقهستسنده هوسیقل  هقنظتقه قزندگشققوسآنقس هناندسسزی

کسخصقهامقحی هقکهتاندیقق.ه رقکسخصقل  هق ت سشققته قنگتفتق نس  قنظتقخبتگسنقصنمت

(قهه هیقس ق2002( قلسس وقاقوس ق)2000  ق تقهسسوقهستنتسجقلیس سمقآزهپسجاکقاقپد هن)قق سکدلش

.قپتههزهلش ق  قه ز س شقهثتهمقعالشق س قهجبس یق  ه سنق8(ق س قهجبس یق  ه سن1ز تقکسخصقکسلاق

                                                 
1 Labor Conditions Sub Index 
8 Respect of Social Dialog Sub Index 
4 Health & Security Sub Index 
3 Human Resource Development Sub Index 
5 Child and Forced Labor Sub Index 
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سس قهستقاقه بت قه ق تخشقهزق ن  وسیقق18ایق س قعا لسق ارقحدهقاقسرقناتقه اللش ار)هستسنده هق

 ق  قه ز س شقهثتهمقعالشقس هنس شق س  نسنق1یقهنجارآزهه(ق2ق(.هستسس قهعلسمقگته دبق12ه قحس قس سم ق

قپتههزهلش تهیقه هئ قاقننسنقهههنقخ هق ق  قه ز س شقهثتهمقعالشقغاتقسبمااقآلازق  ق2(قسبماا3.  

سیقو.قه آلد قکته طق س یقاقساسستپتههزهلش سقجنمات قگتابقهخلسقشقاقنژههیقاقسس تقل ه هقلتسبطق

وسیق س یق سکدق  قه قه رقپژاوشق تقهسسوقنظتقخبتگسنقهاقدق تقهسسوقناسزلندیس هنلشهستخدهمق

دقدارقاقس ست ن.قکسخصقسمهدقهجتاسعشق تقهسسوقلیس سمقوسمز تقکسخصقل  هق ت سشققته قگتفت

  قهه هیقپنپقق(قهستنتسجقگته د2008( ق تهجناکقاقگلسا کق)2001)ق3( قجسنگقاقواکس هن2001)ق

 ق  قه ز س شقهثتهمقعالشقس سم قکت تق  قساتق2(قلنس  تقه قجسلم قلحلش1ز تقکسخصقکسلا

(قآل زش ق2.قگتههلش هقکسلاققوسآنهنقهه سهسمیقلحلشقاقوسسسزلسن قلنس  تقخسنق سق اهلشجسلم ق

قسکن   ه کشفتو قس سم  قا ق8نگ قآل زش  قعالش قهثتهم قه ز س ش ق   قس سم قوسفمس ات  قا قفتونگش ی

(قه جسهق3ق.پتههزهلشسکن   ه کشقجسلم قاقواچنارقلمسئاقهسسسشقس سم قهجتاسعشقاقه مسهقهقتیسهیقآنق

قسو ق  قه ز س شقهثتهمقعالشقه جسهق سقحذرقکراقه ق کقجسلم قاقگمتتشقکس متگش1کراقاقثتام

 ق  قه ز س شقهثتهمقعالشق هب هق2(ق هب هقسلسلتش2.ق اهلش  ق خشق لادیقپانتفتق  قکاس ققپتههزهلش

 ق  قه ز س شقهثتهمقعالشقستلس  قهجتاسعشقه قجسلم ق1(قستلس  قهجتاسعش8.قپتههزهلشسلسلتشقجسلم ق

لمسئاقق  قه قه رقپژاوشقهاقز تقکسخصقل  هق ت سشققته قگتفت.قکسخصقلهسقه گتقپتههزهلش

قه قهه اسمقلت  ط قق سکدلشلنتت سنق قق س     ق  قط  قگمتتهب قه رق خشقهزقلیس سک هلش تهب مق 

                                                 
1 Freedom of Association Sub Index 
8 Discrimination Sub Index 
4 Jung, Kim, Rhee, 8001 
3 Involvement in Local Community Sub Index 
5 Education, Culture and Technological Development Sub Index 
6 Job and Wealth Creation Sub Index 
9 Healthcare Sub Index 
2 Social Investment Sub Index 
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(ق1قکسخصقکسلاهستنتسجقگته دق  قهه هیقدهس قز ت(ق2001( قا  هقاقه نبکتق)2001)1 س ن لسقاقسساه هق

(ق2.قپتههزهلشقنندگسن  ق  قه ز س شقهثتهمقعالشقهطلسعسمقهههبقکدبق  قلیتر2 سزه  س شقاقهطلسعسم

گسنق نندوسیق هدهکتشقاقهلناتقلیتر ق  ق ت سشقهثتهمقعالشقلتهقبت3وسیق هدهکتشقاقهلناتلتهقبت

وسقاقحت سق ق  قه ز س شقهثتهمقعالشقحاس تقهزقهههب2(قحفسظتقهزقزندگشقخی صشقهفتهه3.قپتههزهلش

 س شقه ز س شقهثتهمقعالشقهستق ق  8(قهستتسشق  قخدلسمقرتا ی2.قپتههزهلشخی صشقلنتت سنق

  قه قه رقپژاوشقه رقکسخصقل  هققپتههزهلش  قخدلسمقرتا یقلسنندقه کتت مات  قگسز قآبقاقسلفرق

ق قه رقکسخصقهزقطت ق سکدلشق ت سشققته قنگتفت.قکسخصقه گتقلت  طق  قعالاسمق مبقاق س 

  قهه هیققهستق(قهستنتسجقگته دب2001)ق1( ق سستکسقاق س زه اه2000ل س م قلیس سمقآزهپسجاکقاقپتههنق)

 ق  قه ز س شقهثتهمقعالشقق قس تق1(قناس نگسبقسجس ی2ق2(قلبس زبق سقفمسه1.ق سکدلشس قز تقکسخصق

  ق قس تق د رقلمنسستق  قفمس سنقهقتیسهیق تق ایق س سوسقاقخدلسمق سزه قق ندلشاق اسنققپتههزهلش

(قه سیسءقاق هب هق3.قناس ندسوسقاقخدلسمقخ هق هقهنتخسبقلش نندگسنق س اقسسلارقهوندلشپاننهسههسشق

هزققوسکت تدق تقسس تقس هنلش.ق کقکت تق3پذ تیقهجتاسعشقکت تشقه قنسحا قسحتقنف ذلمئ  اتق

 تقزنجاتبقلتسبطق سقلد تقگاتیسیااسستقه قل  هقسها قاقخت دقاق سق  قط  قاساعقگاتیسیااسطت قق

ق  قه قهزقس  شقه گتقآوشقاق سکدلش قه رقپژاوشقهه هیقس قز تکسخصق جمتاکقسسثاتق گذه ه .

(قکسخصقهل  ق1(قدندقکسخصقنازقه قل  هق مدقهجتاسعشقعن هنقنا هندق  قکسلاق2011واکس هنق)

                                                 
1 Kainuma, Tawara, 8006 
8 Marketing and Information Sub Index 
4 Healthcare and Security Sub Index 
3 Protection of Private Life Sub Index 
5 Access to Essential Services Sub Index 
6 Castka, Balzarova, 8002 
9 Fight against Corruption Sub Index 
2 Fair-Trading Sub Index 
1Promotion of Corporate Social Responsibility in the Sphere of Influence Sub Index 
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قکسلاقز ت قهفتههقههاطلبق1وسیقههاطلبسن یقلازهنقلنس  تقه ق تنسل وسکسخصههاطلبسن   ق2اقسمدهه

هن قکسلاقهه سهسمکسخصق(ق2ق. تکسخصقآنقل  هق ت سشققته قگتفت  قه قه رقپژاوشقهاقزق سکدلش

ق سکدلشقق8هنهه سهسم قس هناندسسزیق2 ق تگنتقلنتت سن3هنهه سهسمقیقلازهنقلنس  توسکسخصز ت

  قه قه رقپژاوشقه رقهاقز تقکسخصق نسق  قنظتقخبتگسنقصنمتقل  هق ت سشققته قگتفت.قه قجدا ق

عن هنقگته دبققوسآنیقوسکسخصاقز تققوسکسخصارقپس ده ق  قواتهبق(ق مدقهقتیسهیقزنجاتبقسسل1)

ق.هست

 ی بعد اقتصادیهاشاخصو زیر  هاشاخص -1جدول

 هازیر شاخص هاشاخص

قابلیت اطمینان)آهی 

 (6102و همکاران، 

خدمات 

 مشتری

خدمات 

 کنندگانتامین

قابلیت اطمینان 

 موجودی

قابلیت 

 اطمینان

 بینیپیش
_ _ _ _ 

ولیت پذیری )لنچ مسئ

 (0996و کراس، 

طراحی 

 گو پاسخ
 گومنابع پاسخ گوخرید پاسخ

تولید 

 گوپاسخ

تحویل به 

موقع 

 گوپاسخ

فروش 

 گواسخپ

برگشت 

محصول 

 گوپاسخ

پاسخ گویی 

در زنجیره 

 تامین

پذیری)شورای انعطاف

 (6112زنجیره تامین، 

-انعطاف

پذیری 

 کنندهتامین

پذیری انعطاف

 عرضه کننده

 انعطاف

پذیری 

 تولیدکننده

پذانعطاف

 یری

تحویل به 

 مشتری

_ _ _ _ 

عملکرد مالی )آهی و 

 (6102همکاران، 

هزینه 

طراحی 

محصول یا 

 خدمات

هزینه منابع یا مواد 

 خام یا اجزاء آن

هزینه تولید 

محصولات و 

 خدمات

هزینه 

 تحویل

هزینه 

برگشت 

 محصول

هزینه 

زنجیره 

 تامین
_ _ 

هال،  کیفیت )ماتوز و

( و )واکن و 6112

 (6112کلاسن، 

کیفیت 

 محصول و

 خدمات

کیفیت عملکرد 

 کنندگانتامین
 _ _ _ _ _ کیفیت تولید

های جریان

داخلی)آهی و 

 (6102همکاران، 

 ظرفیت مدیریت جریان معکوس مقدار جریان کل ضایعات

مدیریت جریان معکوس 

مواد برای کاهش حمل و 

 نقل

                                                 
1 Participation in voluntary programs Sub Index 
8 Number of individual volunteering 
4 Stakeholder engagement 
3 Returning customers ratio 
5 Stakeholder empowerment 
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 های بعد اقتصادیزیر شاخص ها وشاخص -1جدولادامه 

 هازیر شاخص هاشاخص

روابط)آهی و 

 (6102همکاران، 
 روابط تجمعی نرخ خدمات پس از فروش

تعامل و هماهنگی 

های تولیدی و سیستم

های مصرفی با سیستم

 طبیعی

ارزش و اعتبار)آهی و 

 (6102همکاران، 
 ارزش افزوده ناخالص ارزش خالص کنونی رشد سهم بازار

آمدی)آهی و کار

 (6102همکاران، 
 وری1کاراییبهره کارایی از طریق تولید پایدار کارایی منابع

دوره تکرار)آهی و 

 (6102همکاران، 
 مقدار خروجی بازگشت داده شده توسط تکرار چرخه

ری کارگیتواند بهتعداد محصولاتی که می

 مجدد و یا بازیافت شود.
 

 

عن هنققوسآنیقوسکسخصاقز تققوسکسخصارقپس ده ق  قواتهبق مدقلحا شقزنجاتبقسسل( 2در جدول )

ق.قگته دبقهست

 ی بعد محیطیهاشاخصو زیر  هاشاخص -3جدول 

  هازیر شاخص هاشاخص

مدیریت محیط )دارنال و 

 (3008همکاران، 

هستسا هوسیق س گتهنقه قحیسظتقهزققهن بسهقز متقلحا شقوسیقلحا شگ هوشق  هج قلحا ش

قز متقلحاط

ق

 استفاده از منابع 

( و 3000)آزپاجیک و پردان، 

 (3006)رائو و همکاران، 

وسیقسیفا قآبقهنتهیقسجد دپذ ت

قکدب

ختاجشقوسیقسجد دققوسیققس اق سز سفتا اهی

قپذ ت

رس مسمق

ققس اق سز سفت

آلودگی)بابیرولی و راجی، 

( و )دبندتو و کلمس، 3002

3009) 

ققوستقآ  هگشسس قآ  هگشقزلارقآ  هگشقآبقآ  هگشقو ه

خطرات محیطی )بابیرولی و 

(، )ژو و سرکیس، 3002راجی، 

( 3005(، )ژو و همکاران، 3000

 (3005و )کراجیک و گلاویک، 

وسیقا اهی

قخ تنسک

وسیقختاجش

قخ تنسک

ققهسلسرقخ تنسکقققققققققققق
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 های بعد محیطیها و زیر شاخصشاخص -3ادامه جدول 

  هازیر شاخص هاشاخص

یعی )خان و همکاران، محیط طب

( و )ولندا و همکاران، 3000

( و )زو و همکاران، 3001

3000) 

س ج ق  قسن عققخدلسمقه  سامتس

قز متش

س سم قن هحشقکهتیقق س گاتیقزلار  

قاق استس ش

ق

همکاری )آهی و همکاران، 

3016) 

واکس یق سقسسلارق نندگسنق تهیق

قوسیقهقتیسهیطتهحش

 مسمقهزقطت ققواکس یق سقسس تق هب هقفتصتقاقکته طق سوشقرس

قوسیقفمس قه قه رقح زبسسزلسن

ق

عن هنققوسآنیقوسکسخصاقز تققوسکسخص(ق مدقهجتاسعشقزنجاتبقسسلارقپس ده ق  قواتهبق3ه قجدا ق)

ق.گته دبقهست

 ی بعد اجتماعیهاشاخصو زیر هاشاخص -2جدول 

    هازیر شاخص هاشاخص

شرایط کاری )آزپاجیک و پردان، 

( و 6116( و )کارتر و جینگز، 6111

 (6112هاتچین و سوترلند، 

 شرایط نیروی کار استخدام

توجه به 

گفتگوهای 

 اجتماعی

سلامتی و 

 ایمنی
 

توسعه 

منابع 

 انسانی

حقوق شهروندی )آزپاجیک و 

( و ماتوس و هال، 6111پدران، 

6112) 

کار اجباری 

 کودکان
 تبعیض نژادی هاآزادی انجمن

ی )هاتچین و تعهدات اجتماع

(، جانگ و 6112سوترلند، 

( و )کراجنیک و 6110همکاران، 

 (6112گلاویک، 

مشارکت در جامعه 

 محلی

آموزش، توسعه 

فرهنگی و 

 تکنولوژیکی

ایجاد شغل و 

 ثروت
 بهبود در سلامتی

سرمایه 

 اجتماعی

مسائل مربوط به مشتریان )کاینوما 

( و )ولوا و النبکر، 6112و تاوارا، 

6110) 

عات و اطلا

 بازاریابی

های مراقبت

 بهداشتی و امنیت

حفاظت از زندگی خصوصی 

 افراد

دسترسی به 

خدمات 

 ضروری

    

های کسب و کار )آزپاجیک و شیوه

( و )کاستکا و بالزاروا، 6111پردان، 

6112) 

 نمایشگاه تجاری مبارزه با فساد
 بهبود مسئولیت پذیری اجتماعی

 در ناحیه تحت نفوذ
   

 

وطلبانه )آهی و همکاران، امور دا

6102) 

میزان مشارکت در 

های برنامه

 داوطلبانه

تعداد افراد 

 داوطلب
    

سهام داران )آهی وهمکاران، 

6102) 

میزان مشارکت 

 سهام داران
    توانمندسازی سهام داران برگشت مشتریان
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 پژوهش شناسیروش

انشق ز سهقنامتقاقهزقس  شقه گتقودرقپاشق  قهزق کقس قحجسقنا ن ه قه رقپژاوشق سقس ج ق  قه ر

 ق نس ته رقهزق اشقحدهقاقلت مسمقجزئشق  قلنظ  قسجز  ق سکدلشلدقنظتققوسکسخصاقه تنسرقه مسهقاق

.قپژاوشق ن نشقهزقنظتقودرق س  تهیقاقهزقنظتقگتهآا یقهطلسعسمقگتههلشوسقهستفسهبقاقسحلااقهههب

ه رقپژاوشقهبقکت تقس  ادیق سقودرقلنسا بقاقق.قه قگسمقنخمت اشقاقهزقن عقوابمتگشقهست

نفتقهزق 61کسلاققپژاوش.قجسلم قآلس یقه رقنسل قس سطقلتخییارقآنقگز نشقکدندسکاااقپتسش

ق  قهه هیقسس ی ق س قهجته شقل فقق سکدلشلتخییسنقصنس عقس  ادیقلیس حقسسختاسنشقه قختهسسنق

هند ق س ق  قهه هیقلده کقلتسبطقشقهزقهفتههقهستهندقاقواچنارق تخه قزنجاتبقسسلارقه رقصنمتقههکت 

وسیقلهندسشقصنس عقاقلد ت تق  هندقاقه قه رقصنمتقوسقسخیصقههکتندقل  هقهستفسهبققته ق سق کت 

 نسق  قنظتقخبتگسنقاهحدقصنمتقه ققوسکسخصاقز تققوسکسخص.قه قه رقپژاوشق تخشقهزقگتفتند

ق.هند کد گتقههغسمقگته دب

 

 نتایج و بحث

ق23نفتقهزقخبتگسنقصنس عقس  ادیقلیس حقسسختاسنشق  هق  قسمدههقق10لم قآلس یقه رقپژاوشقکسلاقجس

قپتسش قهههبقآا یجاعنسل  قس ز ع ق  هن قنتلس  ق ت سش قلنظ   ق   قآزل نکد. قهز ق–ق   ا گتارقوس

لس قت.قه قجدا قز تقهطلسعسمقآزل نقه هئ قکدبقهستقاقس ز عقل  هقنظتقنهسااتن رقهستفسهبقکدبقهست

ق.هست
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 اسمیرنوف و سطح معناداری –آزمون کولموگروف  -0جدول

قس حقلمنسهه یقهسااتن ر-آزل نق   ا گتارقلتراتوس

 56/0 82/0ق مدقهقتیسهی

 65/0 59/0قکلخصققس لاتقهطاانسن

 08/0 80/0قکسخصق س آلدی

 05/0 85/0قکسخصقهنم سرقپذ تی

 29/0 5/0قکسخصق اه ط

 55/0 56/0قکسخصق افش

 58/0 51/0قکسخصقلس ش

 62/0 80/0قکسخصقه زشقاقهعتبس 

 03/0 56/0قکسخصقپسس قگ  ش

 55/0 85/0ق مدقهجتاسعش

 05/0 55/0قکسخصقهل  قههاطلبسن 

 60/0 59/0قکسخصقسمهدهمقهجتاسعش

 52/0 85/0قکسخصقحی هقکهتاندی

 05/0 82/0قکسخصقسهسمقهه هن

 59/0 81/0قکسخصقکا بقوسیق مبقاق س 

 51/0 86/0ق مدقلحا ش

 01/0 51/0قکسخصقلد ت تقلحا ش

 52/0 53/0قکسخصقآ  هگش

 06/0 56/0ق س گاتیقلنس عکسخصق  

 29/0 59/0قکسخصقلحاطقطبامش

 58/0 82/0قکسخصقخ تهمقلحا ش

قهای پژوهشماخذ: یافته

ق

ق

ق

ق

ق
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ق.ک هلشوسقلنسودبقلت  طق  قآزل نقفترا  t ه قککاقز تقرت بقلمنسهه ی

3.002

3.049

0.319

1.7812.122

2.964

1.189

0.296

RI 01

EI 01

EI 02

FI 01

FI 02

FI 03

RI 02RI 01QI 02QI 01FI 02FI 01

VI 01

VI 02

RI 01

RI 02

3.893

6.558

2.853

2.790

2.050

3.212

2.5876.4920.8667.733

2.7465.783

2.294

9.602

2.582

 3.839

2.896

2.105
6.812

2.509

0.997

2.244 2.656
3.880

0.571

3.326

2.256
2.737

2.624

DI 01

DI 02

NEI 01

NEI 02

NEI 03

URI 01

URI 02

PI 01 PI 02 PI 03 EMI 01 EMI 02 BPI 01 BPI 02 BPI 03 SI 01 SI 02

VI 01

VI 02

SCI 01

SCI 02

HRI 01

HRI 02

8.808

4.337

2.327

3.322

2.225

4.284

6.365

4.811 12.734 15.321 3.483 2.694
15.598 25.752 4.258 18.200 29.640

7.898

13.755

35.304

7.013

3.758

2.106

Volunteer Index

Social Commitment Index

Human Right Index

Stakeholder Index

Business Practices

 Index
Environmental Management IndexPollution IndexUse of Resources Index

Natural Environment Index

Dangerousness Index

Sustainability in Supply Chain 

Management

Reliability Index

Efficiency Index

Flexibility Index

Relationship Index
Quality Index

Finance Index

Value Index

Responsiveness Index

 
 معنا دارد( 05/0در سطح  96/1)مقادیر بزرگ تر از  tضرایب معناداری  -1شکل 

  قلنظ  قآزل نقه گ یقسسختس یقهزقرت بقلماتقهستفسهبقکدبقهستق  قرت بقلماتقسهسقوتق کقهزق

قپاش قآلس بلتراتوسی قا قلمات قرت ب قلیده  قهست  قللسک قلترات قاه  سنس قسماار قه  قواتهبققtق ار   

ق.ه قجدا قز تقننسنقهههبقکدبقهستقوسکسخص
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 ضرایب مسیر و معناداری -5جدول 

 رابطه مورد بررسی

 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر

بعد  <-شــاخص شــیوه های کســب و کار 

 اجتماعی

قپذ تشق122/2ق318/0

قپذ تشق803/2ق211/0 بعد محیطی<-خطرات محیطیشاخص 

قپذ تشق131/2ق28/0 ریت زنجیره تامین پایدارمدی <-یعد اقتصادی 

قپذ تشق002/3ق322/0 بعد اقتصادی <-شاخص کارآمدی 

قپذ تشق108/2ق131/0 مدیریت زنجیره تامین پایدار <-بعد محیطی 

قپذ تشق110/3ق813/0 بعد محیط  <-شاخص مدیریت محیطی 

قپذ تشق312/2ق332/0 بعد اقتصادی< -کسخصقلس شق

ق هق313/0ق-3/2 بعد اقتصادی <-یری شاخص انعطاف پذ

قپذ تشق281/2ق211/0 بعد اجتماعی <-شاخص حقوق شهروندی 

ق هق332/0ق-110/0 بعد محیطی <-شاخص محیط طبیعی 

قپذ تشق181/2ق812/0 بعد محیطی <-شاخص آلودگی 

قپذ تشق122/2ق210/0 بعد اقتصادی <-شاخص کیفیت 

ق هق211/1ق121/0 بعد اقتصادی <-شاخص روابط 

قپذ تشق023/3ق323/0 بعد اقتصادی <-شاخص قابلیت اطمینان 

ق هق231/0ق332/3 بعد اقتصادی  <-شاخص پاسخ گویی 

قپذ تشق112/1ق811/0 مدیریت زنجیره تامین پایدار <-بعد اجتماعی 

قپذ تشق321/3ق311/0 بعد اجتماعی <-شاخص تعهد اجتماعی 

ق هق232/1ق303/0 بعد اجتماعی <-شاخص سهام داران 

قپذ تشق222/2ق221/0 بعد محیطی <-گیری منابع کاربهشاخص 

ق هق113/1ق-102/0 بعد اقتصادی <-شاخص ارزش 

ق هق821/0ق-103/0 بعد اجتماعی <-شاخص امور داوطلبانه 

قهای پژوهشماخذ: یافتهقققققققق

قکا بقهودلشنتس پق ت سشقننسنق ق تق ایق مدقهجتا  قکسخص ق س  -003/0P)قسعشوسیق مبقا

Value=  122/2قt=قهزقس  شقه گتقکسخصقخ تهمقلحا شق تق ایق مدقگذه هلش(قسسثاتقلثبتشق.

ق) قهه ه=tق002/0P-Value= 803/2لحا ش قس جهش ققس ا قسسثات قلد ت تق( ق ای ق ت قهقتیسهی ق مد .

قپس ده ) قسسلار قهست=tق008/0P-Value=  2/131زنجاتب قس ج  ققس ا قصنمت قه ر قه  قکسخصق( .
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.قهزقس  شقه گتقگذه هلش(قسسثاتقلثبتشق=tق 003/0P-Value= 3/002آلدیق تق ایق مدقهقتیسهیق) س 

ق ت سش قل  ه قسسلارقپس ده قه قصنمت  ق=031/0P-Value)ق مدقلحا شق تق ایقلد ت تقزنجاتب

108/2t=قکسخصقلد ت تقلحا شق تق ایق)گذه هلش(قهثتهمققس اقس جهشق.P-Value=0/000 3 

 003/0P-Value= 2)ق.قکسخصقلس شق تق ایق مدقهقتیسهیلحاطقهثتگذه قهستق(ق مد=tق 110/

-280/0P.قکسخصقهنم سرقپذ تیق تق ایق مدقهقتیسهیق)گذه هلش(قسسثاتققس اقس جهشق=tق 312/

Value= 0 /313 قt=قکسخصقحی هقکهتالندیق تق ایق مدقهجتاسعشقگذه هاش(قسسثاتقدندهنشقن.

(022/0P-Value= 2 /281 قt= قسسثاتققس اقللسحظ)قکسخصقلحاطقطبامشق تق ایق مدقگذه هلشهیق.

قنده ه=tق 313/0P-Value= 0/332لحا ش) قس جهش ققس ا قسسثات ق مدق( ق ای ق ت قآ  هگش قکسخص .

.قکسخصق افاتق تق ایق مدقهقتیسهیق(قسسثاتقز سهیقهه ه=tق 001/0P-Value= 2 /181لحا ش)

(032/0P-Value= 122/2t=قسسثاتققس اق)قکسخصق اه طق تق ایق مدقهقتیسهیقگذه هلشس جهشق.

(021/0P-Value=  1/211 قt= قنازقسسثاتققس اقللسحظ)قکسخصققس لاتقهطاانسنق تق ایقهیقنده ه.

ق) قهقتیسهی ق=002/0P-Value مد ق=tق023/3  قهثت ق مدقگذه هلش( ق ای ق ت قگ  ش قپسس  قکسخص .

.ق مدقهجتاسعشق تق ایقلد ت تقاقس جهشقنده ه(قسسثاتققس =tق0/231 ق=211/0P-Valueهقتیسهیق)

.قکسخصقسمهدقهجتاسعشق تق ایقگذه هلش(قهثتق=tق112/1ق =000/0P-Valueزنجاتبقسسلارقپس ده ق)

.قکسخصقسهسمقهیقهه ه(قه قه رقصنمتقهثتققس اقللسحظ  =321/3t ق=001/0P-Value مدقهجتاسعشق)

ق) ق ایق مدقهجتاسعش قن=tق013/0P-Value= /232 1هه هنق ت قدندهنقهثتگذه  قکسخصق سکداش( .

ق) س    قلحا ش ق مد ق ای ق ت قلنس ع ق=tق222/2ق =028/0P-Valueگاتی ق مزه ش قسسثات .قگذه هلش(

ق) قهقتیسهی ق مد ق ای ق ت قهعتبس  قا قه زش قدندهنشق=tق 238/0P-Value=،1 /113کسخص قسسثات )

(قه قه رق=tق 811/0P-Value= 0 /821.قکسخصقهل  قههاطلبسن ق تق ایق مدقهجتاسعشق)گذه هاشن

قنتس پق لشقه رقپژاوشق د رقص  مقهستق  قحا  قهجتاسعشقصنمتقهثتققس اقللسحظ قهیقنده ه .
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پسقهزقآنق مدقهقتیسهیقاقه قنهس تق مدقق اهلشل ثتست رقعسلاقه قزنجاتبقسسلارقپس ده ق  قکاس ق

قهزقجال ق اهلشلحا شقنازقهزقع هلاقل ثتقه قزنجاتبقسسلارقپس ده ق  قکاس قق یق ماس قوسکسخص.

  قستسابقکسخصقسمهدهمقهجتاسعش قعالاسمق مبقاق س  قحقققس هنلشهثتگذه قه قحا  قهجتاسعشق

 شق  قسمهدهمقخ هق هقه قوسکت تز تهقق. سکدلش  قه رقهلتق سللسقلن یشققهنحیس یقهفتههقهکس بقنا ه

هبق نس ته رقپادهقنا قسسزلسنم قنگتکشقلتنسقاق سقآنقلیس اقجسلم قنسه دبق گاتندق  قسبعقآنقهفتههقآنقجسل

یقوسسخصک.قهزقس  شقه گتق ندلشس هلندی قلحب  ات قپس ده یقهجتاسعشقکت تق  قکدمقهفتقپادهق

.ق سکدشلیقهثتگذه ق تق ایقحا  قهقتیسهیقوسکسخصقس لاتقهطاانسن ق س ه ش قلس شقاق افاتقهزقجال ق

گاتیقلنس عق  ق س   ش قآ  هگشقلحاط قخ تهمقلحا شقاقیقلد ت تقلحا وسکسخصواچنارقز ت

ق.ست رقسسثاتق هقهه ند اشقستساب

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

یقپس ده یقه قزنجاتبقسسلارقپتههخت قکدقاقوسکسخصه قه رقپژاوشقهزق کقس ق  قکنسسس شقه مسهقاق

سقسسقه قه تهنق تقآنقکد هزقس  شقه گتق سقس ج ق  قگمتتشقصنس عقسسختقاقه جسهق نسوسیقگمتتهبق

لفتارسمقپس ده یقه قزنجاتبقسسلارق هقل  هق ت سشقاقلتنسسبق سقلن ی قختهسسنق  لشقسسزیقناسئاس.ق

هزقجال ق س  تهوسیقلد ت تشقه رقپژاوشقلنجتق  قه کقلد تهنقهزقهثتهمق س سیقعالکتهق مدقهجتاسعشق

نقهثتهمقدناگاتیقهه ه.قهزقس  شقه گتق  قسمهدقهجتاسعشق تقآقک هلش تق ایقزنجاتبقسسلارقپس ده ق

ز تقوس شق تهیق مبقلحا سقس ج ق  قلحاطق مبقاق س ق ن نش قلد تهنقکت تق  قهنبس ق سفترق هب

وسیقه رقپژاوشقننسنقهههبقهستق  قکسخصق س ه شقسسثاتق ماس قز سهیق هق تق ایق قس تشقومتند ق سفت 

بق  قیقس  ادیق قاوسکت ت تق قس تشقنمبتق  قاقهلتازبق  قعن هنق کقلزقگذه هلش مدقهقتیسهیق

  زیق لندقلدمقخ هق تهیقسسلارقل ههقاقخدلسمقهزق تقته یقاقلد تهنق س متشقه ق تنسل قآ دکاس قلش



 
 

  

   

 مدیریت مطالعات کمی در مدیریت......................................................................................... / 083
 

.قیق تانده نندگسنق پتوازندقاقسمشقههکت ق سکندقسسق  قس یقه سبسطسمق ه   ه سبسطسمقلمسللسسشق سقسسلار

وسیقل ج هقه قه رقپژاوش قپاننهسههسشقسرتقاق سقس ج ق  قلحداه ت سقس ج ق  قنتس پقپژاوشقح

یقلد ت تقزنجاتبقسسلارقپس ده قوسکسخص  قه مسهقاقهزقجال قه رقک هلشه هئ ققآ ندبقوسپژاوش تهیق

ه قصنس عقه گتقواچ نقلمسهن قصنس عقهستش قصنمتقس   متقاق...قل  هق ت سشققته قگاته.ق سقس ج ق

(قصنمتقسسختقاقسسزقه قارماتقنسلمسعدقاق1331-1338)قپژاوش ت سشقه رقق  قه قها ب  قه ر

وسیقزلسنشقلتفسامقه قه قها بقوسکسخصسسقه رقه مسهقاققگتههلش ته ق ذهقپاننهسهق   هیق  قستقلش

کسلاققنسل .قواچنارقه قه رقپژاوشقاهحدقسحلااقپتسشزنجاتبقسسلارقپس ده قل  هق ت سشققته قگاته

  قعن هنققزلسنسسسسققگتههلشعقس  ادیقصنمتقسسختاسنق  هبقهستق نس ته رقپاننهسهقلتخییسنقصنس 

ق.آلدبق سقنتس پقه رقپژاوشقلیس م قک هقهست  اهحدقسحلااقه قنظتقگتفت قک هقاقنتس پق
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