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 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت

 1101-151، صص 1055 پاییز ،سه، شماره 11دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بر شکایات کارگری ـ کارفرمایی مؤثرمدل ساختاری تفسیری برای عوامل 

 در شهرستان اصفهان 

 

 9و مهران ضیاییان 9، علیرضا محمدی1یمسعود برات

 99/11/1055، تاریخ پذیرش:  91/2/1055تاریخ دریافت: 

  چکیده   

هان در شهرستان اصف ییو کارفرما یکارگر یاتعوامل مؤثر بر شکا یبرا یمدل یههدف ارا مقاله حاضر با

 یقها از طراست. داده یفیتوص یتو ازنظر ماه یاز منظر هدف کاربرد پژوهش ینگرفته است. ا انجام

تعاون، کار  یدارهدر اروابط کار شاغل  یاز خبرگان حوزه ینفر 04ی نمونه یکمصاحبه و پرسشنامه از 

 یپژوهش و بررس یشینهاست. با توجه به مطالعه پ شدهی آورشهرستان اصفهان جمع یو رفاه اجتماع

 یکارگر یاتعامل موثر بر شکا 09کار شهرستان اصفهان  یثبت شده در اداره یاتپرونده از شکا 9111

 سازیمدل یکرداز رو هبا استفاد عوامل ین. اه استشد ییدر شهرستان اصفهان شناسا ییو کارفرما

و ضعف  یقانون یند. خلاءهااهبندی شدو در سه سطح طبقه هقرار گرفت یلمورد تحل یریتفس یساختار

وامل داشتند. ع یربر سا ییسطح قرار گرفتند و قدرت نفوذ بالا ینتر یییناطلاعات کارگر و کارفرما، در پا

سوء  کاری،یب یمهکارگاه، استفاده از ب یلیتعط  ،کارگر یستعفااخراج کارگر، ا یرو،ن یلعامل، شامل تعد 6

ات کارفرما و تخلف یگانه،اتباع ب یریکارگکار،  به یطو شرا یطکارگران از مح یتیکارفرما، نارضا یریتمد

ل دارند. عوام یررا به سا یوابستگ یشترینسطح مدل قرار گفتند که ب یندر بالاتر ین،قوان یدر اجرا

ع مدل واق یانیکارشناس در سطح م یرافراد سودجو و غ ینرخ ارز، و مشاوره ثباتییوامل بسرانجام، ع

 گذارییاستس ینهزم دتوانمیمدل،  ین. اکنندمی یفاا 9و  0عوامل سطح  ینرا ب یانجیو نقش م اندشده

 فراهم سازد. یمتول یهاسازمان یمناسب در حوزه روابط کار را برا

 

  اصفهان. و روابط کار ،یریتفس یساختار سازیمدل ،کارفرما ،رکارگکلمات کلیدی: 

                                                 
 ، ایران. آدرس پستآبادنجف، دانشگاه آزاد اسلامی، آبادنجف، واحد مدیریت صنعتیاستادیار گروه نویسنده مسئول،  1

 . barati@phu.iaun.ac.irالکترونیکی: 

  شت، اصفهان، ایران.استادیار گروه مدیریت، موسسه آموزش عالی هشت به 1

 .دانشجوی دکتری مدیریت صتعتی، دانشگاه یزد، یزد، ایران 3
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 مقدمه

 رود. کشوری به شمار می سرمایه هر  ترینبا ارزش کارآمد به عنوان  و ماهر انسانی نیروی

 انسانی نیروی فقدان دلیل به طبیعی سرشار، منابع از برخورداری وجود با جوامع از بسیاری

تغییر جوامع و  (.2106 ،0ندارند )ازکسر را منابع این از یبرداربهرهتوان  لایق، و شایسته

ی به اارخانهکنوین است که با ظهور نظام تولید  نسبتاًای یدهپدتبدیل آن به جوامع صنعتی 

کارگران تغییرات  همهاجتماعی ت اقتصادی  خود در وضعیت نوبه بهوجود آمده که این امر 

(.  قبل از پیدایش جوامع 2،2120انجاناکول و سوپانپیجاتاساسی ایجاد کرده است )کامان ک

 رابطه این و بود شخصی کارفرما و بین کارگر روابطای، صنعتی و نظام تولید کارخانه

 ازآنچه ترگسترده وظایفی و یکدیگر تعهدات مقابل در کارفرما و کارگر که کردیم ایجاب

 فردی آمدند، یعنی وجود به کار طرفین که نیزما لیکن ازباشند؛  داشته، رودیم انتظار امروز

 و ابتدایی مفهوم کار در روابط داد، انجام تولیدی کار فرد دیگری برای مزد دریافت ءازا در

کارگر  بین روابط ی ازامجموعه کار . روابط(0961و مهدوی، آذر)بزمی گرفت  شکل آن اولیه

 را آن باشد، کارفرما و یک کارگر بین ارتباطات این (. اگر2106 ،9است )ژنگ کارفرما و

 کارگری یهاسازمان یا و کارگران گروهی از بین ارتباطات این اگر و گویند فردی کار روابط

آبادی و گویند)حسین کار جمعی روابط را باشد، آن کارفرمایی یهاسازمان یا و با کارفرما

 (. 0964 همکاران،

 و قوانین از و است هادولت و اقدامات لیتفعا یرتأث تحت روابط این اغلب کشورها در

 (.2107 ،4)کاسلوسکی و همکاران گذاردمیاثر  نیز هاآن بر پذیرفته و یرتأث مقررات دولتی

                                                 
1 Ozkeser 
1 Komonkanjanakul & Supapongpichate 
3 Zheng 
4 Coslovsky et al. 
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 یهاسازمانو کارکنان، کارگر و کارفرما، کارکنان و  تیریمد نیروابط ب شاملروابط کار 

 یهاسازمانو دولت و  ییکارفرما یهاسازمان ت،یریو مد یکارگر یهاسازمان ،ییکارفرما

 ،0ندرا)کربتی و ناگ گرددمیایجاد مشارکت و حل تعارض  یاست که برا گریکدیمختلف با 

 شود، دلایلیم کار برای مناسب محیط جهت ایجاد در که ییهاکوشش وجود با.  (2104

 و کارگران تفاهمات بین سوء گذشته، منفی یهانگرشها، داورییشپ جمله از گوناگونی

 در اختلافات موجب بروز کار، مقررات و قوانین از ی متفاوتهابرداشت و کارفرمایان

ین کارفرما نقش بسیار بزرگی در تربزرگ عنوان بهدولت  (.0969شود )باقری، یم کار محیط

(؛ از جمله این 2102 ،2)دردیو و همکاران کندمیدر زندگی کاری و عملکرد نیروی کار ایفا 

های پولی و مالی دولت،  افزایش دستوری حقوق و انضباطییببه تأثیر منفی  توانمیرد موا

رومند و ب)دستمزدها بدون در نظر گرفتن شرایط کارفرمایان و تعدیل نیروی کار اشاره کرد 

ز یرمستقیم در بروغو  مستقیم طور بهی عوامل بسیار متنوعی طورکل به(. 0960 صادقی،

عوامل ساختاری، عوامل  :عواملی همچون دتوانمیاست که  مؤثرو کارفرما اختلافات کارگر 

ها(، یمرتحتغییرات مدیریتی و ) یاسیساقتصادی )رکود، تورم و افزایش دستمزد(، عوامل 

 .(0969 )باقری،شامل شود  ی و شخصیتیانضباطعوامل اجتماعی، عوامل محیطی، عوامل 

یعنی ادارا  ی آن،یرمجموعهزی هادستگاهرت کار و وزا عهدهرسیدگی به این اختلافات به 

 شده ارائه رسمی آمار بررسی با(. 2102 ،9باشد )ورایها ماستانو رفاه اجتماعی  کار تعاون،

 هایینههز سالانه که گرددمی حاصل نتیجه این اجتماعی، رفاه و کار تعاون، وزار سوی از

 و اداری بخش در و چه صنعتی تولیدی یهاکارگاه و کارگری واحدهای در زیادی چه

                                                 
1 Kurubetti & Nagendra 
1 Durdyev  et al. 
3 Vera 
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 از جدا ،این و گرددمی کارفرمایی و کارگری اختلافات فصل و حل صرف کشور حاکمیتی

 هایینههز و کارگاه تعطیلی کار، کیفیت کاهش تولید، خط تعطیلی از ناشی هاییانز و ضرر

 جامعه و ارگاهک به که است کارگری یهاتحصن و اعتصابات از ناشی سیاسی اجتماعی ت

که استان اصفهان به دلیل وسعت زیاد ییازآنجا (.0962)صادقی و همکاران،  گرددمی تحمیل

و صنعتی بودن، حجم زیادی از جامعه کارگری و کارفرمایی کشور را به خود اختصاص داده 

بالایی از شکایات کارگری در ادارات کار این استان مورد رسیدگی  است لذا سالانه حجم

هان ی از شکایات در شهرستان اصفتوجهقابلهای اخیر با افزایش یژه در سالوبهگیرد. یمار قر

عوامل مؤثر بر شکایات کارگری و کارفرمایی  شناسایی تحقیق این اصلی مسئلهروبرو هستیم. 

 .است هاآن میان تعامل و ارتباط ینحوه و در شهرستان اصفهان

 تحقیق ادبیات مروربه نخست، بخش. است یافتهانسازم زیر بخش چهار در حاضر مقاله

 و شناسایی را عوامل مؤثر بر شکایات کارگری کارفرمایی در شهرستان اصفهان و پرداخته

 بخش در گردیده است.  معرفی پژوهش شناسیروش دوم، بخش در سپس، .سازدمی تبیین

 پرداخته تفسیری اختاریس سازیمدل رویکرد اساس بر مدل طراحی به نحوه تفصیلبه سوم،

گرفته  و بررسی قرار  مورد بحث پژوهش هایو یافته نتایج چهارم، بخش در شده و سرانجام

 است. 
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 پیشینه پژوهش

ف ی مختلهاشرکتامروزه روابط کار به یکی از موضوعات مورد توجه بسیاری از صنایع و 

به روابط کار میان کارکنان و (. عدم توجه 2109 ،0تبدیل شده است )چیلیپنک و کاپونوا

عواقب بسیار بدی از جمله دیگری و نزاع میان کارکنان  دتوانمیکارفرمایان در صنایع مختلف 

از  یارمجموعهیروابط کار غالباً ز(. 2106 ،2و کارفرمایان به همراه خود داشته باشد )کای

گفته  یستمیوند و به سشیشناخته م زین یهستند، اما به عنوان روابط صنعت یروابط صنعت

 میرمستقیغ ای میها و دولت به طور مستقآن ندگانی، کارکنان و نماانیشود که در آن کارفرمایم

(. 2121 ،9ی با یکدیگر در ارتباط هستند )مایارروابط ک تیحاکم یاساس نیقوان نییتع یبرا

کارکنان  و انیکارفرما نیب به عنوان روابط ایجاد شده  توانمیبه عبارتی دیگر روابط کار را 

(. هدف از مطالعه و توجه به روابط میان 2107 ،4تعریف کرد )اولتنو و منتنوسازمان  کیدر 

ها، روابط خصمانه یآراماصلح و آرامش و کاهش ن، دولت و ... برقراری انیکارگران، کارفرما

(. 0966 ران،)عسگری پور گلویک و همکا است خود یحقوق واقع طرفین به  دنیرس تایو نها

ی، روابط کار میان کارکنان و اقتصاد یهافعالیتشدن  یجهانظهور جوامع صنعتی و 

درک ای که ( به گونه2121 ،1کارفرمایان را تحت تأثیر خود قرار داده )فدوروا و همکاران

 یهاهیاز لا یبیمستلزم ترک یک شرکت یا سازماندر سطح  و عوامل مؤثر بر آن روابط کار

یکی  .(2120 ،9)اویا و اسشافر استاقتصادی و سیاسی در حد کلان  لیو تحل هیزمختلف تج

از عواملی که تأثیر بسیار زیادی بر روابط میان کارکنان و کارفرمایان دارد، دولت است )هالی 

                                                 
1 Chilipenok & Gaponova 
1 Cai 
3 Mai 
4 Olteanu & Munteanu 
5 Fedorova  et al. 
6 Oya & Schaefer 
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دهنده دولت در روابط کار چهار نقش مهم کارفرما، قانون گذار، آشتی. (2100 ،0و همکاران

دولتی شبه ی دولتی،هاسازمانی کارکنانی که در . دولت برای همهکندمییفا و نظم دهنده را ا

ذار با گ. دولت در نقش قانونکندمینقش کارفرما را ایفا  ،کنندمیی دولتی کار هاشرکتو 

های کارگری را محدود کرده و تصویب قوانین و دستورات کار، قدرت مدیریت و اتحادیه

دهنده سعی بر آن دارد تا همچنین دولت در نقش آشتی .کندمینیز ها حمایت از آن زمانهم

 گفتگوی بین طرفین دهیسازماندر برگزاری و  از اقدامات خشن کارگران جلوگیری کرده و

نده دهو در نهایت دولت در انجام وظایف اقتصادی خود نقش نظم و نتایج آن اثرگذار باشد

کیبا ش) کندمیعالانه در روابط کارگر و کارفرما دخالت را در امور مالی و پولی ایفا کرده و ف

در بین بروز اختلاف میان کارگر و کارفرما ای عوامل اثرگذار بر (. در مطالعه0922مقدم،

محیطی،  عوامل حاصل از تحقیق نشان داد که یج. نتاکارگران استان خراسان رضوی انجام داد

اختلاف بین کارگر و کارفرما  یجادکنندها لعوام مدیریتی از عوامل ی شخصیتی وهاویژگی

از سویی دیگر با (. 0967 )رستمی، زیادی بر ایجاد این اختلاف دارند یرباشند و تأثمی

 اخلاق عوامل سازمانی، ( صورت گرفت، عوامی همچون0969ای که توسط باقری )مطالعه

 و مالکیتی یتی،مدیر ییراتتغ و شخصیتی، شخصی عوامل اقتصادی، عوامل کارگران، کار

کارگران و ... به عنوان عوامل اثرگذار بر بروز  آگاهی و ضعف اطلاعات کارگاه، جغرافیایی

 بروز برمؤثر  عواملای دیگر در مطالعهاختلاف میان کارکنان و کارگران شناخته شد. 

سبزوار مورد  شهرستان کار قانون مشمول یهاکارگاهدر  کارفرمایی و کارگری اختلافات

 سیاسی و اقتصادی عوامل العه قرار گرفت. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که بینمط

 اطلاعات میزان دینی، هاییآگاه شاملشخصی ) یهاویژگی و همچنین مدیریتی عوامل و

                                                 
1 Holley et al. 
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 کارگر بین اختلاف و دعوی طرح به تمایل ( باهلأتوضعیت  مهارت، میزان جنسیت، قانونی،

در پژوهشی که توسط  (.0962 دارد )صادقی و همکاران، وجود اریمعناد رابطه کارفرما، و

ندارد روابط استا رییها تغینابرابر شیافزا لیاز دلا یکی ( صورت پذیرفت،2121)0کاستف

 یاشتغال ساعت شیمشاغل آزاد و افزا شی، افزایکارگر یهاهیکار مانند کاهش تراکم اتحاد

( در کشور قزاقستان 2109) 2وا و همکارانای که توسط بیسنتوصیف گردید. در مطالعه

کارفرمایان به عنوان یکی از  توسط هاآن منافع و حقوق شدن انگاشته صورت گرفت، نادیده

نگ و ف توسطها شناخته شد. همچنین در پژوهشی که عوامل مؤثر بر اعتصابات و درگیری

کاری مساعدتر و یط ، شرا( در کشور چین انجام شد، پرداخت مزد بیشتر2102) 9می ین

ای هبه عنوان عوامل کاهش دهنده اعتصابات و درگیری منظوربه یشتربی شغلی هافرصت

 کارکنان شناخته شد. 

ردیده کارفرما شناسایی گ -با مرور ادبیات و پیشینه پژوهش عوامل مؤثر بر شکایات کارگر

 نشان داده شده است.  0که به صورت جدول 

                                                 
1 Kostov 
1 Beissenova et al.  
3- Fang and Meiyan 
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کارفرما با مرور ادبیات و پیشینه  -یی شده بر شکایات کارگرعوامل مؤثر شناسا -1 جدول

 پژوهش

 منبع عامل ردیف
(، 2109) 2(، کابرسی و همکاران2100) 0سالومون سوء مدیریت کارفرما 0

 (2120) 9شی
 (2107) 1(، کرنی و کارسچال2109) 4براون نارضایتی کارگران از محیط کار 2
 (.2121) 7کالامبی و کرین (،2107) 9راست بی ثباتی نرخ ارز 9

های پژوهشماخذ: یافته

                                                 
1 Solomon et al. 
1 Kobersy et al. 
3 Xi  et al.  
4 Brown 
5 Kearney & Mareschal 
6 Rust 
7 Colombi & Krein 
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 شناسی پژوهشروش

 به منظور شناسایی نحوهارتباط و تعامل مناسب مدلی طراحی پژوهش، انجام این از هدف

عوامل مؤثر بر شکایات کارگری و کارفرمایی در شهرستان اصفهان بر اساس رویکرد  میان

 تحقیق یک هدف از نظر گرفته صورت ژوهشپساختاری تفسیری بوده است.   سازیمدل

 انجام فرایند 0شود.. شکل می علّی محسوب تحقیق روش، و ماهیت ازنظر و کاربردی

 دهدمی نشان را تحقیق

 

 

 

 

          

                                                       

مراحل اجرای پژوهش -1شکل

کارفرمایی با مطالعه پیشینه و نظرخواهی  -شناسایی عوامل مؤثر بر شکایات کارگری

طراحی پرسشنامه مقایسات زوجی و توزیع آن و تعیین روابط میان عوامل از طریق 

 تعاملی و توسعه ماتریس دسترسیتهیه ماتریس ساختاری 

 بندی عوامل وترسیم شبکه تعاملات و ارائه مدل نهایی پژوهشسطح
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کارفرمایی بر اساس مطالعه  -رگذار بر شکایات کارگریابتدا عوامل اث 0با توجه به شکل 

ی تعاون کار و رفاه اجتماعی ادارهی شکایات مطروحه در هاپروندهادبیات پژوهش، بررسی 

روابط کار شناسایی گردید. در ادامه با بر  حوزهشهرستان اصفهان و نظرخواهی از خبرگان 

ی کارفرمایی پرسشنامه مقایسات زوج -اساس عوامل مؤثر شناسایی شده بر شکایات کارگری

رسشنامه پ یی به سؤالاتگوپاسختعداد خبرگان در طراحی گردید و میان خبرگان توزیع شد. 

 کندمی تیفاخبره ک 01تا  2 نیب 0ساختاری تفسیری سازیمدل کیتکن یزوج ساتیمقا

عاد پژوهش از اب انیم یزوج سهی(. به منظور پاسخ به سؤالات مقا0961 ،یاردکان بی)عندل

ر د استفاده شد. اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی شهرستان اصفهان تن از خبرگان 04نظر 

نهایت بر اساس پرسشنامه مقایسات زوجی به دست آمده، نحوه تعامل و ارتباط میان عوامل 

عیین ساختاری تفسیری ت سازیمدلکارفرمایی بر اساس رویکرد  -مؤثر بر شکایات کارگری

 بر دیگر عنصر یک تأثیر تحلیل برای مناسب روشی تفسیری، ساختاری سازیمدلید. گرد

 کند. مبنای غلبه عناصر بین پیچیدگی بر دتوانمیگروه  آن وسیلهبه که است ابزاری و عناصر

 (. 2120 ،2)وانخده و ویندوه است موضوع ادبیات مطالعه همچنین و خبرگان نظر روش این

 مورداستفاده موضوع یک متغیرهای معرف میان روابط نمایش و یشناسای برای روش این

های گام .کندمی ارائه متغیرها میان پیچیده روابط بر نظم اعمال جهت ابزاری و گیردمی قرار

 (:2106 ،9ساختاری تفسیری به شرح زیر است )کاسوان و راتی سازیمدلرویکرد 

                                                 
1 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
1 Wankhede & Vinodh 
3 Kaswan & Rathi 
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 لازم ساختاری خودتعاملی ماتریس یهته برایساختاری:  خودتعاملی ماتریس تهیهالف( 

 این به .شود دو بررسیدوبه صورتبه شدهشناسایی هایعامل تمامی میان وابستگی تا است

 :گیردمی قرار مورداستفاده زیر نماد چهار منظور

Vعامل : i عامل تحقق به j کندمی کمک. 

A: عامل j عامل تحقق به i کندمی کمک. 

Xعوامل : i و j کنندمی کمک یکدیگر تحقق به. 

Oعامل : i عامل و j هستند ارتباطبی. 

 چهارگانه نمادهای باید دسترسی ماتریس توسعه منظوربه دسترسی: ماتریس توسعهب( 

 اساس بر جایگزینی .کرد جایگزین یک و صفر اعداد با را خود تعاملی ساختاری ماتریس

 :گیردمی انجام زیر قوانین

ورودی اگر (i,j) خود تعاملی ساختاری، اتریسم در V ،ورودی دسترسی ماتریس در باشد 

(i,j) ورودی در و 0 عدد (j,i) بود خواهد عدد صفر. 

ورودی اگر (i,j) خود تعاملی ساختاری، ماتریس در A ،ورودی دسترسی ماتریس در باشد 

(i,j) ورودی در و صفر عدد (j,i)  بود خواهد 0عدد. 

ورودی اگر (i,j) س خود تعاملی ساختاری،ماتری در X ،ورودی دسترسی ماتریس در باشد 

(i,j)  ورودی در و 0عدد (j,i) بود خواهد 0 نیز عدد. 

 ورودی دسترسی ماتریس در باشد، O خود تعاملی ساختاری، ماتریس در (i,j) ورودی اگر

(i,j) ورودی  در و صفر عدد(j,i) بود خواهد صفر نیز عدد. 
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 وابستگی و میزان نفوذ قدرت شودمی حاصل فوق قوانین اساس بر که دسترسی ماتریس در

 هر در 0اعداد  مجموع از نفوذ قدرت .است شدهنشان داده نیز یکدیگر به نسبت عوامل

 شود.می حاصل ستون هر در 0اعداد  مجموع از وابستگی میزان و سطر

 باید آمد، دست به دسترسی اولیه ماتریس ازاینکهپسدسترسی:  ماتریس کردن ج( سازگار

 متغیر و شود B به متغیر منجر A متغیر اگر نمونه عنوانبه .شود برقرار آن درونی سازگاری

B متغیر به منجر هم C ،متغیر باید شود A متغیر به منجر نیز C ماتریس در اگر و شود 

 یگزینجا افتادهازقلم که و روابطی شدهاصلاح ماتریس باید نبود، حالت برقرار این دسترسی

 این به .است شدهتوصیه ریاضی روشی دسترسی ماتریس کردن سازگار منظوربه .شوند

  )است صحیح و عدد K>1 شود )می رسانده K+0 توان به دسترسی ماتریس که صورت

است.  0*0=0و  0+0=0 قاعده این طبق شود.می استفاده 0بولین قاعده از محاسبات در و

 پژوهش، این در .شود  2K+=RM0K+RMکه شودمی ازگارس زمانی اولیه دسترسی ماتریس

 .است آمدهدستبه زیر جدول شرح به K=9 ازای به نهایی دسترسی ماتریس

 ها،آن از هریک ازای به مدل نهایی، در عوامل سطح تعیین منظوربه عوامل:  بندید( سطح

 .شودمی تشکیل اشتراک و مقدم دسترسی، هایمجموعه

خود + شودمی منتهی هاآن به موردبررسی عامل که عواملی مجموعه دسترس: مجموعه 

 .عامل

 .عامل خود + شودمی منتهی موردبررسی عامل به که عواملی مجموعه مقدم:  مجموعه

فوق مجموعه دو اشتراک اشتراک: مجموعه 

                                                 
1 Bolean  
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 تفسیری ساختاری مدل توانمی عوامل، سطح شدن مشخص باتعاملات:  شبکه و( ترسیم

 اولیه مدل نهایی، ماتریس دسترسی به توجه با نخست منظور، این به .کرد ترسیم را هاآن

  .آیدمی دست به نهایی مدل گذار، روابط حذف با سپس و شدهطراحی

 برای ضروری امری کلیدی، متغیرهای بندیطبقه و شناسایی: MICMAوتحلیل ه( تجزیه

 میزان و نفوذ قدرت پایه بر تحلیل،وتجزیهشود. می محسوب مورد مطالعه سیستم توسعه

 را فراهم متغیرها از یک هر بیشتر در محدوده بررسی امکان و گرفتهشکل متغیر هر وابستگی

 سنجیده هاآن میان غیرمستقیمِ روابط اساس بر بیشتر متغیرها، اهمیت روش این سازد. درمی

 تقسیم مستقل، و پیوندی ه،وابست خودمختار، بخشِ چهار به متغیرها این روش، در .شودمی

 کمی وابستگی و نفوذ قدرت گیرند،می قرار اول ناحیه در که خودمختار شوند. متغیرهایمی

 متغیرهای سایر با اندکی پیوندهای و هستند مجزا از سیستم حدودی تا عوامل این .دارند

 و قوی ستگیواب گیرند، میزانمی قرار دوم ناحیه در که وابسته متغیرهای .دارند سیستم

 نفوذ قدرت از گیرند،می قرار سوم ناحیه در که پیوندی متغیرهای .دارند اندکی نفوذ قدرت

 ترینکوچک زیرا ناپایدارند، متغیرها، از دسته این .برخوردارند زیاد میزان وابستگی و زیاد

 این خود به بازخوردش سرانجام گذاشته و تأثیر متغیرها دیگر بر متغیرها این در اقدام

قدرت  گیرند،می قرار چهارم ناحیه در که مستقل متغیرهای سرانجام، .گرددمیباز متغیرها

 دارند. اندکی وابستگی میزان و زیاد نفوذ
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 نتایج و بحث

کارفرما با مرور ادبیات و پیشینه  -علاوه بر شناسایی عوامل اثر گذار بر شکایات کارگر

ی ادارهپرونده از شکایات مطروحه در  9111داد ، با بررسی تع0پژوهش مطابق با جدول 

بر شکایات کارگری و کارفرمایی نیز استخراج  مؤثرتعدادی از عوامل ، کار شهرستان اصفهان

 است. شده دادهاین عوامل نشان  2جدول گردید. در 

 

 بر شکایات کارگری و کارفرمایی مؤثرعوامل  -9جدول 

 منبع عامل ردیف

 ی شکایات مطروحههاپرونده بررسی تعدیل نیرو 0

 ی شکایات مطروحههاپروندهبررسی  اخراج کارگر 2

 ی شکایات مطروحههاپروندهبررسی  استعفای کارگر 9

 ی شکایات مطروحههاپروندهبررسی  تعطیلی کارگاه 4

 ی شکایات مطروحههاپروندهبررسی  استفاده از بیمه بیکاری 1

های پژوهشماخذ: یافته      
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ادامه عوامل شناسایی شده بر شکایات کارگر و کارفرما با مرور و ادبیات پیشنه پژوهش  در

روابط  حوزهنفر از خبرگان  04های شکایات مطروحه در اختیار و همچنین بررسی پرونده

به  ،قرار گرفت که هر یک از خبرگان علاوه بر بیان نظرات خود در خصوص این عوامل کار

یت پس از ادغام برخی از عوامل با یکدیگر و حذف درنهااره نمودند. نیز اش عوامل دیگری

ایات بر تعداد شک طور مستقیم و غیرمستقیمعواملی که به ترینمهمعامل از  09 ،موارد مشابه

که این عوامل  گردید. شناسایی اثرگذار است، کارگری و کارفرمایی در شهرستان اصفهان

 استعفای .4کارگر  اخراج .9نیرو  تعدیل .2کارفرما  و کارگر اطلاعات ضعف. 0عبارتنداز: 

 نرخ ثباتیبی .2کارفرما  مدیریت سوء .7بیکاری  بیمه از استفاده .9کارگاه  . تعطیلی1 کارگر

 خلأهای .00بیگانه  اتباع کارگیریبه .01کار  شرایط و محیط از کارگران . نارضایتی6ارز 

  کارشناس. غیر و سودجو افراد یمشاوره .09 قوانین اجرای در کارفرما تخلفات .02قانونی 

 -با توجه به نظر خبرگان، نحوه ارتباط و تعامل میان عوامل مأثر بر شکایات کارگریکه 

.نشان داده شده است 9کارفرمایی به صورت جدول 
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A A O X          2- 

نارضایتی 

کارگران از 

محیط و 

 شرایط کار

A X O           15-  به

کارگیری 

 هاتباع بیگان

V V            11- 

خلأهای 

 قانونی

A             19- ف تخل

کارفرما در 

اجرای 

 قوانین

مشاوره  -19             

افراد سودجو 

و 

 رشناسغیرکا

 های پژوهشماخذ: یافته

 

 4و نحوه تعامل میان عوامل، ماتریس  دسترسی اولیه به صورت جدول  9براساس جدول 

 تعیین گردیده است. 
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یری 

اتباع 

 هبیگان

5 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 00- 

خلأها

ی 

قانون

 ی

2 5 1 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 02- 

تخل



 
 

 ............................................. /فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت................... 171  
 

وذ
 نف

ت
در

ق
 

19- 
جو

ود
 س

راد
 اف

ره
او

مش
 

س
شنا

ار
 ک

غیر
و 

 

19- 
ین

وان
ی ق

جرا
ر ا

ا د
رم

ارف
 ک

ف
خل

ت
 

11- 
نی

انو
ی ق

ها
خلأ

 

15- 
انه

یگ
ع ب

تبا
ی ا

گیر
ار

 ک
به

 

2- 
ط 

رای
 ش

 و
ط

حی
ز م

ن ا
گرا

ار
 ک

تی
ضای

ار
ن ار

ک
 

0- 
رز

خ ا
 نر

تی
ثبا

ی 
ب

 

7- 
رما

ارف
 ک

ت
یری

مد
وء 

س
 

1- 
ری

کا
 بی

مه
 بی

 از
ده

تفا
اس

 

5- 
گاه

ار
 ک

لی
طی

تع
 

0- 
گر

ار
 ک

عفا
ست

ا
 

9- 
گر

ار
 ک

اج
خر

ا
 

9- 
عد

ت
رو

 نی
یل

 

1- 
رما

ارف
 ک

 و
گر

ار
 ک

ت
عا

طلا
ف ا

ضع
 

 

ف 

کارف

رما 

در 

اجرا

ی 

قوانی

 ن

2 1 1 5 1 1 5 1 1 5 1 1 1 5 09- 

مشاو

ره 

افراد 

سود

جو و 

غیر 

کار

شن

 اس

قدر 1 0 11 7 0 7 1 1 7 0 1 7 9 

ت 

وابس

 تگی

های پژوهشماخذ: یافته
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و سازگار کردن ماتریس دسترسی اولیه، ماتریس دسترسی نهایی به صورت  4بر اساس جدول 

تشکیل گردیده است. 1جدول 
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 ماتریس دسترسی نهایی -5جدول 
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ضعف اطلاعات کارگر  -1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 1

 و کارفرما

 تعدیل نیرو -9 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 2

 اخراج کارگر -9 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 2

 استعفا کارگر -0 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 2

 تعطیلی کارگاه -5 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 2

 ه از بیمه بیکاریاستفاد -1 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 2

 سوء مدیریت کارفرما -7 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 2

1

5 

 بی ثباتی نرخ ارز -0 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 5

نارضایتی کارگران از  -2 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 2

 محیط و شرایط کار

به کارگیری اتباع  -15 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 2

 بیگانه

1

1 

 خلأهای قانونی -11 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1

تخلف کارفرما در  -19 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 2

 اجرای قوانین

1

5 

مشاوره افراد سودجو  -19 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 1

 و غیر کارشناس
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 قدرت وابستگی 1

 های پژوهشماخذ: یافته

 مشخص گردیده است. 9یی، سطح بندی عوامل به صورت  جدول بر اساس ماتریس نها
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 (بندی عوامل )تکرار اولسطح -1جدول  

 های پژوهشماخذ: یافته

 سطح مجموعه اشتراک مجموعه مقدم مجموعه دسترسی عوامل

. ضعف اطلاعات کارگر و 1

 کارفرما
12،21202،2،2،2،21421،211 1 1  

 . تعدیل نیرو،
،21202،2،2،2،21421، 

12،21202،2،2،282،21421121،211 ،21202،2،2،2،21421، 
 یک

 . اخراج کارگر1
،21202،2،2،2،21421، 

12،21202،2،2،282،21421121،211 ،21202،2،2،2،21421، 
 یک

 . استعفای کارگر0
،21202،2،2،2،21421، 

12،21202،2،2،282،21421121،211 ،21202،2،2،2،21421، 
 یک

 . تعطیلی کارگاه،
،21202،2،2،2،21421، 

12،21202،2،2،282،21421121،211 ،21202،2،2،2،21421، 
 یک

 . استفاده از بیمه بیکاری،
،21202،2،2،2،21421، 

12،21202،2،2،282،21421121،211 ،21202،2،2،2،21421، 
 یک

 . سوء مدیریت کارفرما،
،21202،2،2،2،21421، 

12،21202،2،2،282،21421121،211 ،21202،2،2،2،21421، 
 یک

 ،21202،2،2،282،21421، ثباتی نرخ ارز. بی8
8 8 

 

. نارضایتی کارگران از ،

 ،21202،2،2،2،21421، شرایط کار محیط و
12،21202،2،2،282،21421121،211 ،21202،2،2،2،21421، 

 یک

کارگیری اتباع . به14

 ،21202،2،2،2،21421، بیگانه
12،21202،2،2،282،21421121،211 ،21202،2،2،2،21421، 

 یک

  . خلأهای قانونی11
11 11 

 

. تخلفات کارفرما در ،1

 یک ،21202،2،2،2،21421، 12،21202،2،2،282،21421121،211 ،21202،2،2،2،21421، اجرای قوانین

ی افراد . مشاوره11

 کارشناس سودجو و غیر
،21202،2،2،2،21421121،211 1211211 11  
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 بندی عوامل )تکرار دوم(سطح -7جدول 

 ژوهشهای پماخذ: یافته 

 بندی عوامل )تکرار سوم(سطح -.0 جدول

 

 

 

 

 عوامل
عه مجمو

 دسترسی
 مجموعه مقدم

مجموعه 

 اشتراک
 سطح

  0 0 0،09 . ضعف اطلاعات کارگر و کارفرما0

 دو 2 2 2 ثباتی نرخ ارز.  بی2

  00 00 00،09 . خلأهای قانونی00

ی افراد سودجو و غیر . مشاوره09

 کارشناس
 دو 09 0،00،09 09

 مجموعه مقدم مجموعه دسترسی عوامل
مجموعه 

 اشتراک
 سطح

. ضعف اطلاعات کارگر و 0

 کارفرما
 سه 0 0 0

 سه 00 00 00 . خلأهای قانونی00
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 های پژوهشماخذ: یافته      

  م شده است.ترسی 2مدل پژوهش به صورت  شکل  2و  7، 9های بر اساس جدول    

 . مدل ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر شکایات کارگری و کارفرمایی9 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشان داده شده است.  9مک به صورت شکل  -در نهایت تجزیه و تحلیل نمودار میک   

به کارگیری اتباع بیگانه

تخلفات کارفرما

تعطیلی کارگاه
ی

ی قانون
خلاها

نارضایتی کارگران از محیط کار

سوء مدیریت کارفرما

استفاده از بیمه بیکاری

سطح سوم سطح دوم سطح اول

استعفای کارگر

اخراج کارگر

تعدیل نیرو

ی ثباتی نرخ ارز
ب

ت کارگر و کارفرما
ف اطلاعا

ضع

س
مشاوره افراد سودجو و غیر کارشنا
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 MICMACتحلیل  و تجزیه -9 شکل
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 گیری و پیشنهادنتیجه

 که شد ارائه مدلی تفسیری، ساختاری ت سازیلمد رویکرد از استفاده با پژوهش، این در

ی تعاون، کار و ادارهبر شکایات کارگری و کارفرمایی را در  مؤثر عوامل میان تعامل ینحوه

 است، دو مشخص شکل که در طورهمان. دهدمیرفاه اجتماعی شهرستان اصفهان نشان 

 .اندرفتهقرارگ سطح سه در بر شکایات کارگری و کارفرمایی، مؤثر عوامل

دو عامل ضعف اطلاعات کارگر و کارفرما و  است، مدل سطح ترینپایین که سوم سطح

ی عوامل مشاوره سطح دوم، یعنی بالاتر، سطح یک در .شودشامل می را خلأهای قانونی

تحلیل  و به تجزیه اهیگ .دارد قرار ثباتی نرخ ارزافراد سودجو و غیر کارشناس و بی

MICMAC قرار ی مستقلناحیه در همگی دو و سه سطوح عوامل که ددهمی نشان 

 اندکی وابستگی میزان و بالا نفوذ قدرت از که شودشامل می را عواملی ناحیه این. اندگرفته

غییر را بر سیستم دارند و با ت یربیشترین تأث عوامل سطح دوم و سوم بنابراین برخوردارند؛

 اقعدرواز قدرت نفوذ بیشتری برخوردار هستند. زیرا  شودها سیستم دچار تغییر میآن

ضعف  عوامل خلأهای قانونی، بر شکایات کارگری و کارفرمایی، مؤثرعوامل  ترینکلیدی

کارشناس  ی افراد سودجو و غیرمشاوره ثباتی نرخ ارز واطلاعات کارگر و کارفرما، بی

 باشد.می

 ناحیه در MICMAC وتحلیلیهتجز در همگی که اندقرارگرفته عامل نه اول، سطح در

 وابستگی میزان و نفوذ قدرت که شودمی شامل را عواملی ناحیه، این .اندشدهواقع پیوندی

دیگر ل به عوامسطح اول بیشترین وابستگی را  عوامل یگردعبارت. بهاست زیاد دو، هر ها،آن

اهمیت  جهت این به عوامل، از دسته این .و با یکدیگر نیز روابط متقابلی دارند دارند

 گذاردمی تأثیر مدل عوامل سایر بر سرعتبه ها،آن در تغییری هرگونه که دارند توجهیقابل



 
 

 ............................................. /فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت................... 181  
 

شامل  عوامل این .دهد تغییر مجدداً را عوامل این دتوانمینیز  سیستم بازخورد درنهایت و

اری، سوء بیکتعدیل نیرو، استعفای کارگر، اخراج کارگر، تعطیلی کارگاه، استفاده از بیمه 

تخلفات  کارگیری اتباع بیگانه ومدیریت کارفرما، نارضایتی کارگران از محیط و شرایط کار، به

 باشد. درواقع بیشترین تعداد شکایات مطروحه در اداره تعاون،کارفرما در اجرای قوانین می

ل کش دره ک طورهمان خواسته از این عوامل است. کار و رفاه اجتماعی شهرستان اصفهان، بر

 قرار ندارند. خودمختاریک از عوامل در ناحیه یچه دو مشخص است

 :گرددمیدر پایان، پیشنهادهای زیر در راستای بهبود کاهش شکایات کارگری ارائه 

 یتیماح یهاارائه بسته یقدستمزد کارگران با نرخ تورم از طر یزانتناسب نمودن مم 

 .هاآن از مزد یعنوان بخشدولت به کارگران به 

 یروهای موردنیازن ینشلازم در خصوص گز یهااز مشاوره یاناستفاده کارفرما 

 کار. یطو شرا یطمنظور انطباق کارگر با محبه

 آنان  یهامهارت یضمن خدمت کارگران و ارتقا یهابه آموزش یانتوجه کارفرما

 .یاو حرفه یآموزش فن یهادوره یبرگزار یقاز طر

 ردش در گ ییهو سرما یهمواد اول ینتأم یقاز طر یانکارفرمااز  یبانیو پشت یتحما

 یبحران اقتصاد یطدر شرا

 ها و ی فعالیت کارگاهها و نظارت بر صحت نحوههای مستمر از کارگاهبازرسی

 کارفرمایان بر اساس قانون و مقررات.

 هایمنظور ثبت کلیه اطلاعات شاغلین و واحدافزار جامع بهاندازی سامانه نرمراه 

 .در راستای نظارت و رصد بازار کار و قراردادهای کارگری و کارفرمایی اقتصادی

 های لها از طریق تشکگیریفراهم نمودن زمینه مشارکت بیشتر کارگران در تصمیم

 کارگری.

  توجه بیشتر کارفرمایان به رعایت موارد ایمنی و بهداشتی در محیط کار جهت

 .هداشتی در کارگاهبهبود و رعایت موارد ایمنی و ب
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 و  نمایندهایی که از اتباع خارجی غیرمجاز استفاده میتشدید برخورد با کارگاه

 تشویق آنان در راستای جایگزینی نیروهای بومی.

 تعیین به نسبت ای، شبکه تحلیل فرایند رویکرد از استفاده با ندتوانمی ی آتیهاپژوهش

 کاهش های شیوه همچنین شناسایی .کنند ماقدا مدل این در موجود اهمیت عوامل ضرایب

 ان قرار گیرد.گرپژوهشمورد توجه  دتوانمیکارفرمایی  و کارگری شکایات تعداد
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 منابع

 در بروز اختلافات کارگری و کارفرمایی، ماهنامه مؤثر(. بررسی عوامل 0969) .ح ،باقری-0

 .91-42ص ، ص021جامعه، شماره  و کار فرهنگی و علمی اقتصادی، اجتماعی،

صنعتی. فصلنامه  هاکارخانه در کارفرما و کارگر رابطه ارزیابی (.0961) .مآذر، م. و مهدوی،  بزمی-2

 .07-91، صص 09اجتماعی، شماره  پژوهش

(. طراحی 0966عسکری پور گلویک، ح. بردبار، غ. مروتی شریف آبادی، ع. و سبک رو، مهدی. )-9
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Interpretive Structural Model for Factors Affecting Labor-Employer 

Complaints in Isfahan 
 

Masoud Barati1, Alireza Mohammadi9 and Mehran ziyaeiyan9 

 

 
Abstract 

 

The purpose of this paper is presenting a model for the factors affecting labor and 

employer complaints in Isfahan. Data were collected through interviews and 

questionnaires from a sample of 14 experts in the field of labor relations working 

in the Department of Cooperatives, Labor and Social Welfare of Isfahan. 

According to the study of literature review and investigating of 3111 cases of 

complaints registered in the labor office of Isfahan city, 13 factors were identified 

that affecting labor and employer complaints in Isfahan city. These factors were 

analyzed using interpretive structural modeling approach and were classified into 

three levels. Legal gaps and poor employee and employer information were at 

their lowest level and had a high influence on other factors. Nine factors, including 

downsizing, layoffs, resignations, closures, unemployment insurance, employer 

mismanagement, workers' dissatisfaction with working conditions, the 

employment of foreign nationals, and employer violations of law enforcement, 

were at the top of the model and are most dependent on other factors. Finally, 

exchange rate instability, Employer violation in enforcing the rules, and the advice 

of profiteers and non-experts are in the middle level of the model and play a 

mediating role between level 1 and level 3 factors. This model can provide the 

appropriate policy in the field of labor relations for responsible organizations. 

  
Keywords: Labor, Employer, Interpretive Structural Model, Labor Relations and 

Isfahan.
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