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  :چکیده
توسعه روزافزون ابزارهاي مبتنی بر این فناوري ها و سرعت تطبیق آن با نیازمندي هاي انسان 

بر این . موجب شده تا شکل جدیدي از محیط یادگیري و تعاملی خلاق، فعال و فراگیر ایجاد شود
محوري یا راهبردي در سازمان داشته  اساس کسب اطلاعات، بویژه اطلاعاتی که به نظر می رسند نقش

از فناوري اطلاعات و ارتباطات می توان در جهت ارتقاي کارکنان و توانمندسازي آنها استفاده . باشند
به همین منظور با هدف بررسی تاثیرات به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازي . کرد

در این تحقیق ابتدا . ن مرکزي، تحقیق حاضر، انجام شده استکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهرا

                                                
  ، ایران استاد تمام ، عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی، گروه مدیریت صنعتی ، تهران.   1
  neda_ghorbani65@yahoo.com کارشناس ارشد مدیریت دولتی دانشگاه آزاد تهران شمال.   2
 کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه آزاد فیروزکوه.  3
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کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات را مورد بررسی قرار داده و پس از اطمینان از کاربرد اثربخش آن، 
هاي مرتبط با   به همین منظور ابتدا شاخص. اثرات آن بر توانمندسازي کارکنان را بررسی شده است

اي کارکنان، دانش و  هبود کیفیت عملکرد، استقلال و آزادي کاري، توسعه حرفهتوانمندسازي شامل ب
ها سپس با استفاده از آزمون تی به تجزیه و تحلیل داده. آگاهی و فرصت هاي شغلی شناسایی شدند

دهد که  ها، نشان می داري در آزمون فرضیه هاي این تحقیق با توجه به سطح معنییافته. شد پرداخته 
  .داري وجود دارد ناوري اطلاعات و ارتباطات و متغیرهاي توانمندسازي رابطه مثبت و معنیبین ف

  
  .فناوري اطلاعات و ارتباطات، توانمندسازي، ارتقاي کارکنان :واژگان کلیدي     

   



    143 بررسی تاثیرات بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازي کارکنان

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   مقدمه

  بیان مسئله و اهمیت موضوع
رکنان و نیز غنی تر شدن محتـواي مشـاغل   بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات به دانش و آگاهی کا

دانش کارکنان موجب تسـلط حرفـه اي آنـان بـر سـازمان مـی شـود و اگـر جملـه معـروف           . انجامد می
را بپذیریم، آنگاه می توان ایـن ادعـا را کـرد کـه در سـازمان هـایی کـه فنـاوري          "دانش،توانایی است"

صــرافی (توانـایی بیشــتري برخوردارنــد  اطلاعـات و ارتباطــات حــاکم مـی شــود، کارکنــان از قــدرت و   
مجموع این توانایی ها را می توان در قالب توانمندسـازي کارکنـان نامیـد، توانمنـد     ). 254: 1388زاده،

سازي یکی از نویدبخش ترین مفاهیم دنیاي کسب و کار بوده و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات  
در حـوزه نظـام آموزشـی و بـویژه     . مد و اثربخش می باشـد در جهت ایجاد این توانمندسازي بسیار کارآ

زیرا در حال . دانشگاه، نیاز به استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در همه بخش ها احساس می شود
حاضر تنها از بخش کوچکی از این دانش در حوزه آموزش کارکنان و سیسـتم هـاي اطلاعـاتی اسـتفاده     

طلاعات و تاثیري که بر جنبه هاي گونـاگون زنـدگی داشـته، بـه ظهـور      پدیده جدید فناوري ا. می شود
این پدیده با سرعتی چشـمگیر خواسـته   . برخی تحولات بنیادي در روابط جوامع بشري منجر شده است

 ).4: 2002رابینـز و همکـاران،  (هاي بشر را تحت تاثیر قرار داده و نیازهاي جدیدي را بوجود آورده است
دف بررسی تاثیرات بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازي کارکنـان  با ه قیتحق نیا در

 از پـس  و پرداخته ارتباطات و اطلاعات يفناور فیتعر به ابتدا دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي،
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 یبررس ـ را کارکنـان  يتوانمندسـاز  سـپس  و قرارداده یبررس مورد را آن گوناگون يها جنبه آن، یمعرف
 و اطلاعـات  يفنـاور  کـه  یراتیتـاث  و آن گوناگون يها جنبه یمعرف به آن خچهیتار هیارا از پس و نموده

  .میا داده قرار یبررس مورد را دارد آن بر ارتباطات
به طور خاص استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات موجـب توسـعه و بهینـه سـازي عملیـات داخلـی       

همچنین حیطه نظـارت مـدیران از   ) 13: 1388زرگر، (خلی می شود سازمان ها و کاهش هزینه هاي دا
طریق بگارگیري سیستم هاي مکانیزه و کارایی مدیران و سازمان ها را به طور چشمگیري ارتقا میدهـد  

و از طریق مهندسی مجدد به تقلیل فرآینـدها، کـاهش زمـان انجـام کارهـا و      ) 143: 1388صرافیزاده، (
همچنـین توانمنـد سـازي     ).144: 1388صـرافی زاده،  (سطح عملیات می انجامدتعداد منابع انسانی در 

کارکنان نیز به لحاظ آنکه محوري تـرین تـلاش مـدیران در نـوآفرینی، تمرکـز زدایـی و حـذف دیـوان         
سالاري در سازمان ها می باشد و موجب می شود تا مدیران و سازمان سریع تر و بدون اتلاف منـابع بـه   

سازي موجب می شود که کارکنان، سازمان و شغل خـود را بداننـد    و همچنین توانمند اهداف نایل شوند
  ).31: 1388عبدالهی،(و از کارکردن در آن به خود ببالند

ت هـاي مختلـف   ی ـعالفبه منظور افـزایش سـرعت و دقـت     تامروزه اهمیت فن آوري اطلاعات و ارتباطا
در نتیجه بالا بردن بهره وري آنها به روشنی مشخص سازمان ها و ارتباط اجزاي مختلف آن با یکدیگر و 

خصوصا سازمان هایی که بخش هـاي مختلـف آن در منـاطق جغرافیـایی پراکنـده و دور از      . شده است
که موظف به انجام کارهاي متنـوع و متعـدد هسـتند بسـیاري از      ساتیو یا موس. یکدیگر قرار گرفته اند

انقلاب اطلاعات و ارتباطات یکی از اصـطلاحاتی  . فع می کنندمشکلات خود را از طریق این تکنولوژي ر
همان گونه که در انقـلاب  . که با رشد تکنولوژي اطلاعاتی در کنار انقلاب صنعتی مفهوم پیدا کرده است

اتومبیل ها و غیره به کمک انسان آمده انـد و   صنعتی ، مجموعه اي از کارخانه ها ، ابزار و ماشین آلات ،
ار هاي بدنی او را بر عهده گرفته اند انـواع محصـولات و تکنولـوژي اطلاعـات ، نیـز شـامل       بسیاري از ک

تم هاي ماهواره اي سسخت افزار ها و نرم افزار هاي کامپیوتري و شبکه هاي کامپیوتري و مخابراتی، سی
ت و توسـعه  و غیره براي کمک به ان دسته از مسایل انسان که با اطلاعات سرو کار دارند بوجود آمده اس

شاهد انقلاب اطلاعات و ارتباطات بوده و تحولات اجتماعی عظیمـی در  اخیر جهان در سالهاي . یافته اند
آن به وجود آمده است به طوري که در اثر این تحولات قرن جاري به نام فن آوري اطلاعات و ارتباطات 

مـردم افـزایش یافتـه و کلیـه      در عصر ارتباطات و اطلاعات سطح بینش و آگـاهی . به ثبت رسیده است 
فعالیت هاي جمعیت رو به انفجار دنیا با مزیتهاي این عصر ، در قالب شـبکه هـاي ارتبـاطی بـه تعـادل      

سازمانها و بنگاههاي مختلف مورد ارزیابی و مقایسه قرار گرفتـه و بـا ایجـاد    . رسیده و کنترل شده است
  ).2: 1384 اکرمی فر ،( آنها تقویت می نماید را در  حرکت به سمت بهبود و ارتقاء  فضاي رقابتی،
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  تاریخچه و مروري بر پیشینه تحقیق
فناوري اطلاعات و ارتباطات  و به طور خاص سیستم هاي اطلاعاتی به طور چشمگیري در سـازمان هـا   

از طرف دیگر، توانمند سـازي کارکنـان بـه عنـوان     . افزایش یافته و به یک نیاز اساسی تبدیل شده است
در سال هـاي  .رین استفاده کننده از این ابزارها در سازمانها از اهمیت بسیاري بالایی برخوردار استمهمت

ایجاد این واژه با تحـول و  . اخیر واژه توانمندي سازي به بخشی از زبان روزمره مدیریت تبدیل شده است
فنـاوري   .تبط می باشـد و توسعه منابع انسانی مر) HRM(ایجاد زمینه هاي نو در مدیریت منابع انسانی

اگرچه استفاده از رایانـه  .اطلاعات و ارتباطات نیز امروزه با منابع انسانی در یک راستا در حرکت می باشد
میلادي در کشورهاي بزرگ در حال استفاده است اما مفهوم فناوري اطلاعات حتی تـا دهـه     50از دهه 
ز و همکـارانش در مطالعـات خـود از    رابین ـ.نقـش کمرنگـی در موضـوعات مـدیریتی داشـت      80میلادي

توانمندسازي عبـارت از انگیـزش درونـی    "توانمندسازي و در تعریفی جامع آنرا اینگونه تشریح می کند، 
تحقیقـات  . فرد در جهت انجام کار و یا انعکاسی انگیزشـی از شـرایط محیطـی مناسـب فـرد مـی باشـد       

که انتقال دهنـده قـدرت و اختیـار بـه افـراد در      (دیگري توانمندسازي را به عنوان ساختار ارتباطی کار 
عبارت ساختار پشتیبانی کننده از کار، نیز از تعاریف به کار رفته در این . تعریف می کنند) سازمان است

در ). همانند فعالیت هایی که منجر به تقسیم منابع و اطلاعـات در سـازمان مـی گـردد    (حوزه می باشد 
ن متغیر وابسته و تحت تأثیر فعالیت هاي مدیریت یا رهبـري سـازمان   مطالعات دیگري، توانمندي بعنوا

در بعضی دیگر از تعاریف از آن به عنوان منبعی کاربردي براي انسان یاد شده اسـت  . به شمار رفته است
در نهایت توانمندسازي بـه عنـوان منبعـی    ) همانند برنامه هاي آموزشی و سیستم هاي پاداش خدمات(

ایـن تعـاریف و   . شـود   مـی   ملکرد که مرتبط با نتایج آن عملکرد شکل می گیرد نام بردهبراي رفتار یا ع
رابینـز  (نمایـد  مـی  نگرشهاي متعدد، مقایسه یا تلفیـق یافتـه هـاي مـرتبط بـا توانمندسـازي را مشـکل       

  ).10-3: 2002وهمکاران،
ارتباطـات انجـام شـده    در داخل و خارج از کشور پژوهش هاي متعددي در ارتباط با فناوري اطلاعات و 

  .است که در ذیل به چکیده اي از آنها اشاره می شود
با مهندسی مجدد از طریق فناوري اطلاعات بـه ایـن نتیجـه رسـیده اسـت کـه آمـوزش        ) 1995(یونگ 

ي عملکـرد شـغلی    درارتقاي مهارت هاي مدیران، عملکرد سازمانی نقش دارد وازعوامـل تعیـین کننـده   
  .رکنان استوایجاد نگرش مثبت درکا

در پژوهشی به تاثیرآموزش فناوري اطلاعات برروي علایق وگرایش هـاي اعضـاي   ) 1998(گري گیلمور 
نتایج این تحقیق نشان دادکـه اعضـاي هیـات علمـی کـه تحـت       . هیات علمی دانشگاه تگزاس پرداخت
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آموزش ندیـده   آموزش فناوري اطلاعات قرارگرفته بودند،درمقایسه با آن دسته ازاعضاي هیئت علمی که
  .بودند انگیزه وتمایل بیشتري نسبت به تدریس داشته اند،سود اطلاعاتی آنها نیز افزایش پیداکره است

در تحقیقی که در دو مجله متفاوت منتشـر  ) 2007(جوردي ویلسکا و همکاران) 2006(جوردي ویلاسکا
ي بـراي نـوآوري را مـورد بررسـی     گردیده است، استفاده ازفناوري ارتباطات واطلاعات، به عنوان مولفه ا

دهد که رابطه مثبتی بین اسـتفاده از فنـاوري ارتباطـات واطلاعـات     یافته هاي آنها نشان می. قرار دادند
وهمچنین سازمانهایی کـه ازفنـاوري اطلاعـات و    .وبهبود فرآیندهاي مرتبط با نوآروي سازمان برقراراست

وخارجی مناسبی بهره مند بوده وفعالیت هـاي گروهـی    ارتباطات استفاده می کنند ،از ارتباطات داخلی
همچنـین تشـکیل زیرسـاخت هـاي     . وفرآیند هاي نوآوري درآنها به شکل کارآفرینانه اي درجریان است

فناوري ارتباطی واطلاعاتی ومدیریت محتوي آن نقش عمده اي درتوسعه کارآفرینی سـازمانی وارتقـاي   
  .روحیه انگیزشی کارکنان داشته است

بـه  . به نقش فزاینده فناوري اطلاعات وارتباطات درتغییرات سازمانی پرداختنـد ) 2006(رت وهمکاران با
زعم آنان فناوري اطلاعات و ارتباطات دربسیاري ازجنبه هاي تغییرات سازمانی معاصر به کاررفته اسـت  

  .وبه عنوان یک نیروي تعیین کننده درشکل دهی سازمان است
به بررسی رابطه فن آوري اطلاعات وارتباطات با خلاقیت کارکنـان آمـوزش   ) 1389(رضایی رادو اباذري 
 و آمـوزش  کارکنـان  خلاقیت با ارتباطات و اطلاعات آوري فن دانش بین که دریافتند .وپرورش پرداختند

 اطلاعـات  آوري فـن  دانـش  بـین  که است ازآن حاکی وي تحقیق نتایج.دارد وجود مثبت ارتباط پرورش
  .دارد وجود مثبت ارتباط کارکنان ابتکاروسیالی، بسط، پذیري انعطاف قابلیت اب وارتباطات

 مـدیران  خلاقیـت  برافـزایش  اطلاعـات  آوري فـن  در بررسی به نقـش ) 1389(روزگارمرودشتی ودهقان
 مـدیران  خلاقیـت  وافـزایش  اطلاعـات  ازفنـاوري  اسـتفاده  بـین  که یافتند دست نتیجه این آموزشی، به

  .دارد وجود داري ومعنی مثبت رابطه آموزش
 انسـانی  نیـروي  بهسـازي  هـاي  مولفـه  در پژوهشی به بررسی) 1389(خائف الهی، رجب زاده و لاجورد 

 میدهـد  نشـان  نتـایج . انسانی پرداختند نیروي بهسازي هاي روش موفق اجراي براي مناسب مدل وارائه
 هـاي  دوره . اسـت  گرفتـه  رتصـو  برق صنعت متناسب هاي فعالیت ،انسانی نیروي بهسازي درحوزه که

 براسـاس .اسـت  برگزارشـده  اي گسـترده  درسـطح  بـاآن  متناسب هاي مدل ووتدوین وکارآموزي اموزش
 درنیازسنجی مناسبی ازوضعیت حوزه این طورکلی به، آنها اثربخشی وبررسی برگزارشده هاي تعداددوره

 ارائـه  مدل به باتوجه پژوهش ینا هاي بررسی براساس.هابرخورداراست برنامه هاواجراي روش تحلیل،ها
 مسـتلزم ...و کـارافرینی  ،وري بهـره  ،انسـانی  منابع هاي وقابلیت کیفیت ارتقاي ،رقابتی مزیت کسب،شده
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 انسـانی  منـابع  مدیریت براي معیارها ترین مهم عنوان به،آن هاي مولفه به وتوجه انسانی منابع بهسازي
  .باشد کشور می برق صنعت
 برخلاقیـت  وارتباطـان  اطلاعـات  آوري فـن  آموزشـی  هاي با بررسی تاثیردوره )1390(وهمکاران  نخعی

دانشجویان به این نتیجه دست یافت که دوره هـاي آمـوزش فـن آوري اطلاعـات وارتباطـات       کارآفرینی
برخلاقیت کارآفرینی دانشجویان تاثیر دارد وباعث بالا رفتن میزان خلاقیت کارآفرینی دانشـجویان مـی   

  .شود
بربهبـود عملکـرد کارکنـان دانشـگاه     icdlهـاي آموزشـی    با بررسی تاثیردوره) 1390(،نوروزیناو،جهانیان

 آنهـا  واثربخشـی  دقـت ، کارکنـان  جدید هاي ومهارت آموزشی هاي دوره گذراندن تهران یافتند که بین
 وجـود  رابطه درکارکنان مندي وعلاقه جاذبه وایجاد آنان شغلی موفقیت، کارکاکنان ومقدارانجام سرعت،

  . دارد
 اطلاعـات  آوري فـن  آموزشـی  هـاي  تـاثیردوره  به بررسـی بررسـی  ) 1391(نژاد هاشم، صفاریان، فضلی

 کـه  داد نشـان  پژوهش نتیجه. مازندران پراختند پزشکی علوم دانشگاه ستادي کارکنان عملکرد بربهبود
 درانجـام  اثربخشیو دقت افزایش، جدید هاي مهارت افزایش مولفه برهرشش اطلاعات آوري فن آموزش

 و،کـار  درانجـام  منـدي  وعلاقه جاذبه افزایش، شغلی موفقیت افزایش،کار ومقدارانجام سرعت افزایش،کار
  .  است داشته تاثیرشگرفی دانشگاه ستادي کارکنان استرس کاهش

  چارچوب نظري تحقیق
لیلـی مناسـب،   از آنجا که هر پژوهش نیازمند نقشه ذهنی و مدل مفهومی اسـت کـه در قالـب ابـزار تح    

متغیرها و روابط بین آنها ترسیم شده باشد، در این پژوهش از مدل مفهومی زیر برگرفته از نظریه رابینز 
در تعریـف توانمندسـازي عـواملی،    ) 2002(رابینـز و همکـاران   . استفاده شده اسـت ) 2002(و همکاران 

فـه اي کارکنـان و بـازخورد    استقلال و آزادي عمل،فرصت هاي شغلی، دانش و آگاهی،توسـعه حر : چون
که در این تحقیق این مولفه ها به عنـوان  . را در نظر می گیرند) بهبود کیفیت عملکرد(عملکرد و ارزیابی

بر این اساس که یکسري مولفه هـا وجـود دارنـد    . متغیرهاي توانمند سازي مورد استفاده قرار گرفته اند
مدیر یا ساختار شغلی با در اختیار قـرار دادن ایـن    در واقع. که موجب توانمند سازي کارکنان می شوند

که این مولفه ها همان متغیر هاي پژوهش ما مـی  .مولفه به کارکنان، موجب توانمند سازي آنان میشوند
  .باشند

بررسی نمـوده  ) 2002(در شکل زیر مولفه هاي توانمند سازي بر اساس مولفه هایی که رابینز و همکاران
در رابطه با فناوري اطلاعات و ارتباطات نظریه هاي گوناگونی نظیر نظریـه تـی آر    .اند انتخاب شده است
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تیسـکناکیس و  (اي و انگیـزش   اي، اضـطراب رایانـه   ، نظریـه سـواد رایانـه   )2006هونگ و همکاران (آي 
اشاره کرد که با بررسی این نظریه ها و ) 2009فانگ و همکاران (و نظریه نشر نوآوري ) 2009کوروبالی 

مچنین نظر کارشناسان و خبرگان فناوري اطلاعات و ارتباطات مولفه هاي سیسـتم هـاي اطلاعـات و    ه
ارتباطات به صورت زیرگزیده شده اند که تاثیر این مولفه ها بر متغیرهاي توانمند سازي به صورت زیـر  

  .نشان داده است

  
  2002رکنان رابینز و همکاران،مدل مفهومی پژوهش برگرفته شده از نظریه توانمند سازي کا): 1(شکل

 روش شناسی تحقیق
در این پژوهش به بررسی تاثیرات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسـازي کارکنـان دانشـگاه آزاد    

مطالعـه اسـناد و    قی ـو از طر يروش کتابخانه اپردازیم ، براي این کار از  اسلامی واحد تهران مرکزي می
 ـ  یعلم مقالات نیکتب مربوطه و همچن پرسشـنامه اي کـه بـا    اسـتفاده و   یو داخل ـ یالملل ـ نیمعتبـر ب

استفاده از نظرات خبرگان در دو حـوزه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و توانمندسـازي طـرح گردیـده،        
بـدین  . پیمایشی و از نـوع اسـنادي میـدانی اسـت     –بنابراین روش تحقیق، توصیفی .استفاده خواهد شد

منابع علمی موجود، براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه نیز استفاده خواهد معنی که ضمن استفاده از 
  شد 

  روش گردآوري داده
و بـه منظـور   اي، از پرسشنامه نیز استفاده شده اسـت   براي جمع آوري اطلاعات علاوه بر روش کتابخانه

اطلاعـات و   فنـاوري  لی ـو تحل هی ـنظرات صاحبنظران و متخصصان درباره تجز طرح سوالات پرسشنامه، 
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پرسشـنامه   سو سـپ  هشـد  يورآگـرد  اطلاعـات  مصاحبه قیاز طر ارتباطات و نیز موضوع توانمندسازي،
 مطـرح شـده   يهـا  هیفرض ـ درباره )رانیمد(يبه منظور اطلاع از نظر جامعه آمار مذکور ) روش میدانی(

ناسب مورد تجزیه و بین اعضاي نمونه پخش و پس از جمع آوري اطلاعات، با استفاده از آزمون آماري م
 يشده است که پاسخ دهندگان پاسـخ هـا   نیودپرسشنامه مجموعه سوالات از قبل ت. تحلیل قرار گرفت

دانـد کـه چـه     یمحقـق واقعـاً م ـ   یوقت ـ. کننـد  یانتخاب م نیمع يها نهیاز گز يخود را درون دامنه ا
د، پرسشنامه ابـزار کارآمـد و   دان یم زیمورد توجه اش را ن يرهایدارد و نحوه سنجش متغ ازین یاطلاعات

  ).30: 1383فر، ییدانا(داده ها است  يجمع آور يبرا يدیمف

  جامعه آماري و تعیین حجم نمونه
نفر  375واحد تهران مرکزي به تعداد  –جامعه آماري شامل کلیه کارکنان ستادي دانشگاه آزاد اسلامی 

نفر از آنها بـه عنـوان نمونـه     190تصادفی براي تعیین حجم نمونه، به صورت . باشند  می 1393در سال 
در این تحقیق براي انتخاب حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است، با توجـه  .  انتخاب شده اند

نمونــه گیــري تصــادفی  از روشبــه حجــم جامعــه آمــاري و در دســترس بــودن تمــامی افــراد جامعــه 
از هر دو نفر افـراد جامعـه،یک نفـر بـه عنـوان       به این ترتیب که تقریبا استفاده شده استسیستماتیک 

   .می باشدنفر  183تعداد اعضاي نمونه جمع آوري شده با این روش  .نمونه انتخاب شده است

 

  روش تجزیه و تحلیل داده ها
در سـطح آمـار توصـیفی    .تجزیه و تحلیل در دو سطح آمار توصیفی و اسـتنباطی صـورت گرفتـه اسـت    

اوانی، درصد فراوانی، مقادیر متغیر و درصد تراکمی مورد بررسی قرار گرفتـه  متغیرهاي پژوهش از نظرفر
و با توجه بـه نـوع متغیرهـا و اطلاعـات مـورد نیـاز و        SPSSدر سطح آمار استنباطی با نرم افزار . است

توزیع جامعه آماري که یک توزیع نرمال می باشد، جهت آزمون فرضیات از آزمون همبستگی پیرسون و 
  .ی تست گروه هاي مستقل استفاده شده استآزمون ت

به طور کلی دو سوال مهم در بررسی یافته هاي یک طرح تحقیق مطرح می شود، اول اینکه نسـبت بـه   
یافته هاي تحقیق یک طرح تا چه اندازه می توان اطمینان داشت؟ در پاسخ به ایـن سـوال بایـد اعتبـار     

ین است که تا چه اندازه می توان یافته هـاي تحقیـق را   سوال دوم ا. درونی تحقیق مورد نظر قرار دهیم
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روایـی و  .به جوامع دیگر و شرایط گوناگون تعمیم داد؟ این سوال با اعتبار بیرونی تحقیق سر و کـار دارد 
پایایی از ویژگی هایی هستند که براي مفید و موثر واقع شـدن روش هـاي جمـع آوري داده هـا شـرط      

براي بررسی روایـی پرسشـنامه از نظـر اسـاتید و خبرگـان       ).200:1371بست،(اساسی به شمار می رود 
  .استفاده شده است

توانند قابلیت اعتماد ابزار اندازه گیري را با روش آلفـاي کرونبـاخ محاسـبه نماینـد کـه البتـه بـراي آن        
یشـتر  نزدیکتر باشد بیـانگر قابلیـت اعتمـاد ب   % 100هرچه درصد بدست آمده به . فرمولی نیز وجود دارد

بـراي  کـه  آلفـاي کرونبـاخ   براي تعیین پایایی پرسشـنامه از روش  ). 35: 1377مقیمی، (پرسشنامه است
محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیري از جمله پرسشنامه یا آزمون هایی که خصیصه هاي مختلـف  

ي کرونبـاخ ابتـدا   براي محاسبه ضـریب آلفـا  . استفاده شده است را اندازه گیري می کنند به کار می رود
سـرمد و  (باید واریانس نمره هاي هر زیر مجموعه سوال هاي پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه کـرد  

  :ضریب آلفاي کرونباخ به طریقه زیر محاسبه می شود).69: 1376دیگران، 
 

α = ቀ
݊

݊ − 1ቁ × ቆ1 −
୧ଶݏ∑

s୲ଶ
ቇ 

  
Si، تعداد سوال هاي تست: n :که در آن

i  :stواریانس سوال ،  2
پایـایی  . باشـد مـی  واریانس کل تسـت 2

و بـراي پرسشـنامه    α=% 855پرسشنامه مربوط به فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا آلفـاي کرونبـاخ       
محاسبه شده است کـه نشـان دهنـده همبسـتگی درونـی       α=% 909مربووط به توانمندسازي کارکنان 

  .ار زیاد بین متغیرهاي در دو پرسشنامه استبسی

  تعریف متغیرها
متغیـر وابسـته در   . متغیري است که ارزش یا مقدار آن به متغیر مسـتقل بسـتگی دارد   :متغیر وابسته

در ایـن تحقیـق،    .اختیار محقق نیست و محقق نمـی توانـد در آن دخـل و تصـرف یـا دسـتکاري کنـد       
مولفه  5مولفه هاي توانمند سازي شامل . ه مورد بررسی قرار میگیردتوانمندسازي به عنوان متغیر وابست

  :به شرح زیر است
میباشـد  ... به معنی افزایش تولید و بازدهی،بالا بردن کیفیت،کـاهش هزینـه و   :بهبود کیفیت عملکرد

در این پژوهش این متغیر شـامل کـاهش اشـتباهات، افـزایش سـرعت ارائـه       ).26: 1998وتن و کمرون،(
  .و رعایت قوانین و مقررات است خدمات
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استقلال به نیاز فرد براي مشارکت در تصمیم گیري هایی که روي وظـایف او   :استقلال و آزادي عمل
اثر می گذارد، براي اعمال نفوذ در کنترل موقعیت هاي شغلی، آزادي کاري، اظهار نظر  و داشـتن حـق   

ل فرصت بروز خلاقیت، عدم وجود برنامه دقیق و در این پژوهش شام). 26: 1382زرگر،(راي اشاره دارد 
  .مشخص، میزان سرپرستی دقیق، تشویق به ابراز عقاید و طرح ها می باشد

شامل افزایش وظایف محوله، چالشی بودن شـغل، معنـی دار بـودن و ارزشـمند بـودن        :فرصت شغلی
  ).27: 1382زرگر،(شغل و توسعه یافته بودن شغل است 

در سازمان هاي جدید رهبر باید محیطی را : می گوید) 1999(اسکات ژافه  :نانتوسعه حرفه اي کارک
. فراهم نماید که به فرد اجازه دهد رشد کند در این گونه سازمان ها کارکنان مـی خواهنـد رشـد کننـد    

توسعه حرفه اي شامل بازخورد مستمر، تسلط بر بخشنامه هاي جدید، آموزش مداوم و مستمر کارکنان 
  .از فرآیند ها و نتایج کار می باشدو آگاهی 

دانش و اگاهی کارکنان شامل تجربیات، مهارت هاي تحلیلی، الگوها، قواعد و  :دانش و آگاهی کارکنان
  ).40: 1385عبدالهی،(تصمیمات در انسان را به کار بگیرد

 نیـی تع و يری ـآن  انـدازه گ  راتیی ـوابسته بر اساس تغ ریفرض است و متغ شیپ ریمتغ :مستقل ریمتغ
فناوري اطلاعات و ارتباطـات در ایـن تحقیـق بـه عنـوان متغیـر مسـتقل مـورد بررسـی قـرار           . شود یم

  :مولفه به شرح زیر است 9مولفه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل .میگیرد
به منظور در دسترس بودن سیستم هـاي کـامپیوتري بـراي افـراد درون سـازمانی      : سرانه کامپیوتر-1

کلیـه مبـادلات اسـناد و مـدارك و ارتباطـات خـارج از شـیکه درون        : بادله اسناد و مداركم -2.است
اسـتفاده و بـه کـارگیري بانـک     : استفاده از بانـک اطلاعـاتی   -3.سازمانی و برون سازمانی کارکنـان 

اطلاعاتی جهت ارتباط افراد درون سازمانی و دسترسی به اطلاعات به منظور توانمنـد سـازي و آمـوزش    
بررسی کارآمدي نرم افزاهاي مورد اسـتفاده جهـت تبـادل    : نرم افزارهاي صفحه گستر-4.ر آنهامستم

. اطلاعات و برقرار نمودن ارتباطات درون سازمانی و استفاده از بانک اطلاعاتی به منظور ارتقـاء کارکنـان  
صـورت  منظور کلیه سیستم هاي اطلاعاتی و ارتبـاطی درون سـازمانی کـه بـه     : شبکه هاي داخلی-5

منظـور اتوماسـیون   : سیستم هاي مکـانیزه -6.شبکه، امکان ارتباط کارکنان و مدیران را فراهم میکند
اینترنـت و  -7.هاي اداري است که موجب تسهیل ارتباطـات کارکنـان بـا مـدیریت و یکـدیگر میشـود      

طلاعـات و  شبکه هاي اطلاعاتی و ارتباطی درون سازمانی و برون سازمانی است که مبادلـه ا : اکسترانت
وجود درگاه ارتباطی جهت برقراري : پست الکترونیک-8.ایجاد ارتباطات بین کارکنان را فراهم میکند
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: تبادل الکترونیکی اسناد-9.ارتباط بین مدیریت و کارکنان به منظور ارایه نظرات و انتقادات کارکنان
  .تبادل مدارك و مستندات بین کارکنان و بخش هاي سازمان

  ژوهشیهاي پ فرضیه
 فنـاوري  بکـارگیري "شـود؛  ي اصلی این تحقیق بدین شکل بیـان مـی   هاي پیشین فرضیهبا بیان قسمت

 مرکـزي  تهـران  واحد اسلامی آزاد دانشگاه ستادي کارکنان توانمندسازي بر) ICT(ارتباطات و اطلاعات
  "است موثر 1393 سال

  :هاي فرعی این پژوهش شامل موارد زیر خواهد بودفرضیه 
 واحـد  اسـلامی  آزاد دانشـگاه  کارکنـان  عملکـرد  کیفیت بهبود ارتباطات بر و اطلاعات ريفناو 

  . است موثر مرکزي تهران
 تهـران  واحـد  اسـلامی  آزاد دانشـگاه  کارکنـان  اگـاهی  و دانش ارتباطات بر و اطلاعات فناوري 

  .است موثر مرکزي
 تهـران  واحـد  اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان شغلی هاي فرصت ارتباطات بر و اطلاعات فناوري 

  .است موثر مرکزي
 واحـد  اسـلامی  آزاد دانشـگاه  کارکنـان  عمل آزادي و استقلال ارتباطات بر و اطلاعات فناوري 

  . است موثر مرکزي تهران
 تهـران  واحـد  اسـلامی  آزاد دانشـگاه  کارکنان اي حرفه توسعه ارتباطات بر و اطلاعات فناوري 

  است موثر مرکزي

  هاي پژوهشیافته
داده توزیـع آماری ـ  یـا نبـودن   بـودن  نرمالابتدابایـداز ،هـا  براي انتخاب آزمون درست براي تحلیل فرضـیه 

جهت بررسـی نرمـال بـودن یـا      اسمیرنوف-کولوموگرافبه همین منظور از آزمون . هااطمینان حاصلکرد
ت، در نتیجـه  اس ـ% 5نبودن داده ها استفاده کرده که با توجه به اینکه سطح معنی داري آزمون بیش از 

  .داده ها از توزیع نرمال برخوردار می باشند و باید از آزمون هاي آماري پارامتریک استفاده کرد
  :کلیه فرضیه ها با فرض زیر مورد آزمایش قرار میگیرند

H0 :بین متغیر وابسته و مستقل رابطه معناداري وجود ندارد.  
H1 :د داردبین متغیر وابسته و مستقل رابطه معناداري وجو. 
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بر بهبود کیفیت عملکرد کارکنان دانشگاه ICT )( فرضیه اول عبارت بود از فناوري اطلاعات و ارتباطات
 3.878فیشر براي آزمون بهبود کیفیت عملکـرد برابـر بـا     F.آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي موثر است 

 =αسطح معنی داري یعنـی  چرا که . معنی دار می باشد% 95در سطح  3بوده است که با درجه آزادي 
پـس فـرض   . یا کمتر باشد، بیانگر معنی دار بودن آزمـون اسـت  % 05اگر سطح معنی داري . است 0.11

H0 رد می شود و فرض H1لذا میتـوان  . مبنی بر وجود رابطه بین متغیر مستقل و وابسته تایید می شود
  .کرد کارکنان می شودگفت بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات موجب بهبود کیفیت عمل

  نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول): 1(جدول

ســطح معنــی 
  منبع تغییرات  جمع مجذور  درجه آزادي  میانگین مجذور  F  داري

  بین گروهی  3.456  3  1.152  3.878  0.011
  درون گروهی  40.996  138  0.233    
  جمع کل  44.448  141      
  

 0.000ه است و از آنجایی که سطح معنـی داري  بدست آمد 0.720همچنین ضریب همبستگی پیرسون 
رد مـی   H0یعنی فرضـیه  . کوچکتر است، لذا این ضریب همبستگی معنی دار است 0.05می باشد و از 

  .شود
بر دانش و آگاهی کارکنان دانشـگاه آزاد   ICT )( فرضیه دوم عبارت بود از فناوري اطلاعات و ارتباطات

بوده است که بـا درجـه    11.894فیشر براي این آزمون برابر با  F.اسلامی واحد تهران مرکزي موثر است
پـس فـرض   . اسـت α= 0.000 و سطح معنی داري آزمـون  . معنی دار می باشد% 95در سطح  3آزادي 

H0 رد می شود و فرض H1بنابراین نتیجه میگیریم کـه بکـارگیري فنـاوري اطلاعـات و     . تایید می شود
  .اهی کارکنان می شودارتباطات موجب افزایش دانش و آگ
  دوم هیفرض آزمون از حاصل جینتا): 2(جدول

  منبع تغییرات  جمع مجذور  درجه آزادي  میانگین مجذور  F  سطح معنی داري
  بین گروهی  11.747  3  3.916  11.894  0.000
  درون گروهی  45.432  138  0.328    
  جمع کل  57.179  141      
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بدست آمده است و از آنجایی که سطح معنـی داري   0.803ضریب همبستگی پیرسون براي این ضریب 
  .رد می شود H0یعنی فرضیه . لذا این ضریب همبستگی معنی دار است. می باشد 0.000

بر فرصت هاي شغلی کارکنـان  ICT )( فرضیه سوم تحقیق عبارت است از فناوري اطلاعات و ارتباطات
بوده اسـت   15.468براي این آزمون برابر با  فیشر F.دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي موثر است

. اسـت α= 0.000 و سطح معنی داري آزمـون  . معنی دار می باشد% 95در سطح  3که با درجه آزادي 
بنابراین نتیجه میگیـریم کـه بکـارگیري فنـاوري     . تایید می شودH1 رد می شود و فرض H0پس فرض 

  .رکنان می شوداطلاعات و ارتباطات موجب افزایش فرصت هاي شغلی کا
  ومس هیفرض آزمون از حاصل جینتا): 3(جدول

  منبع تغییرات  جمع مجذور  درجه آزادي  میانگین مجذور  F  سطح معنی داري
  بین گروهی  12.391  3  4.130  15.468  0.000
  درون گروهی  36.849  138  0.267    
  جمع کل  49.240  141      

  
ست آمده است و این ضـریب همبسـتگی معنـی    بد 0.792در این فرضیه نیز ضریب همبستگی پیرسون 

  .رد می شود H0یعنی فرضیه . دار است
بر اسـتقلال و آزادي عمـل کارکنـان    ICT )( فرضیه چهارم عبارت است از فناوري اطلاعات و ارتباطات

بـوده اسـت    9.965فیشر براي این آزمون برابر با  F.دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي موثر است 
. اسـت α= 0.000 و سطح معنی داري آزمـون  . معنی دار می باشد% 95در سطح  3درجه آزادي  که با

بنابراین نتیجه میگیـریم کـه بکـارگیري فنـاوري     . تایید می شودH1 رد می شود و فرض H0پس فرض 
  .اطلاعات و ارتباطات موجب استقلال و آزادي عمل کارکنان می شود

  چهارم هیفرض آزمون از حاصل جینتا): 4(جدول

  منبع تغییرات  جمع مجذور  درجه آزادي  میانگین مجذور  F  سطح معنی داري
  بین گروهی  12.923  3  4.308  9.965  0.000
  درون گروهی  59.656  138  0.432    
  جمع کل  72.580  141      
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بدست آمده اسـت و از آنجـایی کـه سـطح معنـی       0.764در این فرضیه نیز ضریب همبستگی پیرسون  
یعنی فرضـیه  . کوچکتر است، لذا این ضریب همبستگی معنی دار است 0.05می باشد و از  0.000داري 

H0 رد می شود.  
بـر توسـعه حرفـه اي کارکنـان     ICT )( فرضیه پنجم تحقیق عبارت بود از فناوري اطلاعات و ارتباطات

بـوده اسـت    8.524فیشر براي این آزمون برابر بـا   F.دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي موثر است
. اسـت α= 0.000 و سطح معنی داري آزمـون  . معنی دار می باشد% 95در سطح  3که با درجه آزادي 

بنابراین نتیجه میگیـریم کـه بکـارگیري فنـاوري     . تایید می شودH1 رد می شود و فرض H0پس فرض 
  .اطلاعات و ارتباطات موجب افزایش توسعه حرفه اي کارکنان می شود

  پنجم هیفرض آزمون از حاصل جینتا): 5(جدول

  منبع تغییرات  جمع مجذور  درجه آزادي  میانگین مجذور  F  سطح معنی داري
  بین گروهی  6.976  3  2.235  8.524  0.000
  درون گروهی  37.647  138  0.237    
  جمع کل  44.673  141      

  
شد لـذا ایـن   می با 0.000بدست آمده است و از آنجایی که سطح معنی داري  0.833ضریب همبستگی 

  .رد می شود H0یعنی فرضیه . ضریب همبستگی معنی دار است
فیشـر بـراي ایـن آزمـون       Fدر بررسی بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات وتوانمند سازي کارکنان 

و سـطح معنـی داري   . معنی دار می باشد% 95در سطح  3بوده است که با درجه آزادي  17.315برابر با 
بنـابراین در فرضـیه   . تاییـد مـی شـود   H1 رد می شود و فرض H0پس فرض . استα= 0.000 آزمون 

اصلی نتیجه میگیریم که بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات موجـب توانمنـد سـازي کارکنـان مـی      
  .شود

  اصلی تحقیق هیفرض آزمون از حاصل جینتا): 6(جدول

  ع تغییراتمنب  جمع مجذور  درجه آزادي  میانگین مجذور  F  سطح معنی داري
  بین گروهی  8.065  3  2.688  17.315  0.000
  درون گروهی  21.426  138  0.155    
  جمع کل  29.491  141      
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بدست آمده اسـت و   0.868همانطور که از جدول ضریب همبستگی پیرسون مشخص است، این ضریب 
ب همبسـتگی  کوچکتر است، لـذا ایـن ضـری    0.05می باشد و از  0.000از آنجایی که سطح معنی داري 

  .رد می شود H0یعنی فرضیه . معنی دار است

  گیري و بحث نتیجه
  :باشد ها تحقیق به صورت زیر می نتایج حاصل از داده هاي گردآوري شده براساس فرضیه

کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات و ارتباطات در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي  ": 1فرضیه 
بـه گفتـه وتـن و کمـرون از آنجـایی کـه       . "عملکرد کارکنان سازمان شـده اسـت  موجب بهبود کیفیت 

بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در یک سازمان موجب به حداقل رسیدن خطاي انسان در شـبکه  
پردازش اطلاعات سازمان، افزایش سرعت ارائه خدمات بـه مشـتري و از همـه مهمتـر افـزایش رضـایت       

کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه آزاد اسلامی واحـد تهـران    ": 2فرضیه . شود مشتري می
با توجه به توضـیحات داده شـده و    ".مرکزي موجب افزایش دانش و آگاهی کارکنان سازمان شده است

گفته هاي وارث، بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطـات موجـب افـزایش دانـش و توانـایی افـراد یـک        
ارتباطات آسانتر، دقیق تر و کم هزینه تر می شود و دیگر اینکـه خطـاي انسـان در شـبکه     سازمان براي 

کاربردفناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشـگاه  ": 3فرضیه   .پردازش اطلاعات سازمان کاهش می یابد
رابینـز   ".آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي موجب افزایش فرصت هاي شغلی کارکنان سازمان شده است

عتقاد دارد که اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر مسیر شغلی کارکنان به شیوه اي اسـت کـه زمانهـاي    ا
همچنین در پاره اي موارد عمـلا  . کند مورد نیاز به منظور کسب دانش و طی مسیر شغلی را کوتاه تر می

وري اطلاعـات و  و بنابراین در طی مسیرهاي شـغلی کارکنـان فنـا   . کارراهه محدودتر را موجب می شود
کاربرد فناوري اطلاعـات و  ": 4فرضیه . ارتباطات می تواند به عنوان عاملی تسریع کننده به حساب آید

ارتباطات در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي موجب استقلال و آزادي کاري کارکنـان سـازمان   
فرد براي مشـارکت در تصـمیم گیـري    با توجه به نظر دنتون از آنجایی که استقلال به نیاز  ".شده است

هایی که روي وظایف او اثر می گذارد و براي اعمال نفوذ در کنترل موقعیت هـاي شـغلی، آزادي عمـل،    
اظهار نظر و داشتن حق راي در کار اشاره دارد لذا بکارگیري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و بـه طـور      

انجامـد و از ایـن طریـق حیطـه      برسازمان مـی  خاص، سیستم هاي اطلاعاتی به تسهیل کنترل و نظارت
نظارت مدیران، برخلاف ساختارهاي سنتی که یک محدودیت به حساب مـی آمـد مـی توانـد گسـترش      

کاربردفناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه آزاد اسلامی واحـد تهـران مرکزیموجـب    : 5فرضیه . یابد
اول به این موضوع اشاره کردیم که به کارگیري در بخش  ".توسعه حرفه اي کارکنان سازمان شده است
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فناوري اطلاعات و ارتباطات به افزایش دانش و آگاهی هـاي کارکنـان و نیـز غنـی تـر شـدن محتـواي        
 "اي آنها برسازمان می شود و اگر جمله معـروف   دانش کارکنان موجب تسلط حرفه. مشاغل می انجامد

هـایی کـه فنـاوري اطلاعـات و      توانیم ادعا کنـیم در سـازمان  را بپذیریم، آنگاه می  "دانش، توانایی است
لذا می توان نتیجه گرفت کـه  . ارتباطات حاکم می شود، کارکنان از قدرت و توانایی بیشتري برخوردارند

به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه آزاد اسلامی واحـد تهـران مرکزیمنجـر بـه توسـعه      
  .اه شده استحرفه اي کارکنان دانشگ

کاربردفناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي موجب " : فرضیه اصلی
همان طور که بیان شد کلیـه فرضـیات اخـص، تاییـد      ".توانمندسازي کاري کارکنان سازمان شده است

صلی این تحقیق کـه عبـارت   بنابراین فرضیه ا. گردیدند و به این ترتیب فرضیه اصلی نیز تایید می شود
کاربردفنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد تهـران مرکـزي، موجـب          : است از

  .توانمندسازي کاري کارکنان سازمان شده است، مورد تایید قرار می گیرد

  پیشنهادات
لیـدي پیـدا کـرده    در عصر حاضر فناوري اطلاعات و ارتباطات در تعریف قدرت و تمدن جوامع، نقـش ک 

مـا  . همانگونه که ذکر شد فناوري اطلاعات و ارتباطات به سرعت در حال رشد و توسعه می باشـد . است
نیز باید سعی نماییم که از این فناوري در کشور و در سازمان هایمان به نحو احسـن اسـتفاده نمـاییم و    

  :زمینه ارائه می نماییمچند پیشنهاد کلی در این  . زمینه رواج آن را نیز فراهم نماییم
 تعیین جایگاه مناسب و تشکیل نهاد متولی هدایت فناوري اطلاعات و ارتباطات در کشور. 
    جهت گیري به سمت عدم تمرکز و غیر دولتی شدن فعالیت هاي اجرایی فنـاوري اطلاعـات و

 .ارتباطات
 حمایت از گسترش خدمات اطلاعاتی و تسهیل دسترسی عموم به اطلاعات مجاز. 
 توجه مستمر به حفظ و ارتقاي کیفی منابع انسانی موجود و کارآفرینی. 
       تسریع در فراهم کردن زمینه بهره گیري مطلـوب و مـوثر از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و

 .بهبود ارائه خدمات به مردم
 فراهم کردن زمینه ارتقاي کیفیت خدمات و محصولات فناوري اطلاعات و ارتباطات. 
 یقات در زمینه فناوري اطلاعات و ارتباطات و فراهم ساختن امکان دستیابی بـه  حمایت از تحق

 .آخرین دستاوردهاي علمی و فنی
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  فراهم نمودن زمینه ایجاد تسهیلات و پشتیبانی از نوآوري تحقیقات بنیادي و کاربردي مرتبط
هت بهـره گیـري   با فناوري اطلاعات و ارتباطات با تاکید بر اولویت ها و نیازهاي سازمان در ج

 .بیشتر از امکانات موجود
      پیشنهاد می شود با توجه به تغییرات سریع در زمینه فناوري هـاي اطلاعـاتی، بهینـه سـازي

 .مستمر در این خصوص صورت پذیرد
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