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   ١ رویا دارابی
 ٢امیررضا نعمت اللهی

  
  :چکیده

ي امروزه بخصوص موسسات مالی و قابل توجه سازمانها ياز چالش ها یکی تیشفاف یا نقصان عدم
از  يریشگیعوامل پمهمترین و بدیهی ترین از  یکی ی،اطلاعات مال تیشفافوجود و بیمه اي است 

و جامعه می باشد   انیو مشتر نفعانیگذاران ، ذ هیسرما یو کاهش سطح اعتماد عموم یمال يبحران ها
موضوع افشاي اطلاعات به نحو مناسب، جامع و کامل در گزارش هاي سالانه شرکت در تصمیم گیري . 

هدف پژوهش حاضر  . ادي از افراد جامعه، به خصوص سرمایه گذاران در بازار سرمایه موثر استتعداد زی
شناسایی و رتبه بندي عوامل مؤثر بر شفافیت اطلاعات مالی در صنعت بیمه کشور با استفاده از تکنیک 

 ور و کش بیمه صنعت خبرگان شامل پژوهش این آماري جامعه. هاي دیماتل و تاپسیس فازي می باشد
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در . تعیین گردیده است نفر 376 تعداد از طریق آزمون کوکران و به ساده تصادفی شکل گیري به نمونه
این پژوهش ابتدا از طریق مطالعه ادبیات موضوعی و نظرسنجی از خبرگان صنعت بیمه ، شاخص هاي 

 ابزار. شدند شفافیت مالی شناسایی و در چهار گروه دولتی، محیطی، سازمانی و مالی دسته بندي
،  پایایی و روایی سنجش و تامین از پس که بوده است ساخته محقق اي پرسشنامه ها، داده گردآوري

جهت تجزیه و تحلیل داده ها در فاز کمی با استفاده از تکینک هاي تاپسیس و  .گرفت قرار عمل ملاك
دیماتل فازي به رتبه بندي و شناسایی روابط علت و معلولی شاخص ها پرداخته شد، به گونه اي که 

در پایان با توجه به نتایج حاصله مشخص . شدت اثر روابط مذکور به صورت امتیاز عددي معین گردید
تعیین دقیق  میزان خسارات معوق وخط مشی دولت در موضوع شفافیت اطلاعات مالی به  گردید که

  .عنوان اثرگذارترین شاخص ها در مجموع عوامل بوده است
  

  شفافیت مالی ، صنعت بیمه، تاپسیس فازي، دیماتل فازي :کلیدواژه 
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   مقدمه
در جهان فعلی، اعتماد عمومی نسبت به نهادهاي مالی به شدت پائین آمده و این عدم اعتماد تأثیر 

موسسات و شرکت ها باید آزاد باشند تا خود را . بسیار نامطلوبی بر جریانات اقتصادي و اجتماعی دارد
ئولیت و رشد دهند و اهداف سازمان خود را محقق سازند، اما این آزادي باید در چارچوب مس

  . پاسخگویی اعمال شود
صنعت بیمه امروزه یکی از عوامل مهم توسعه اقتصادي کشورها محسوب می شود و توسعه آن 

بیمه در کنار سایر بخش هاي اقتصادي نقش برجسته اي . شاخصی براي توسعه کشورها تلقی می گردد
لف اقتصادي انگیزه سرمایه ایفا می کند و با پوشش خسارت هاي احتمالی ناشی از فعالیت هاي مخت

.( گذاري را افزایش می دهد و افزایش سرمایه گذاري نیز نقش زیادي در رشد و توسعه کشور دارد
  ) 1379مجتهد ،

است  1بازار صنعت بیمه همانند بازار کالاهاي دست دوم و بورس دستخوش پدیده انتخاب نامساعد
عدم تقارن اطلاعات که موجب عدم سنجش . حاصل می شود 2که در نتیجه وجود اطلاعات نامتقارن

صحیح ریسک و کاهش سود شرکت هاي بیمه و افزایش عدم اعتماد ذینفعان به شرکت هاي بیمه می 

                                                
1 Adverse selection 
2 Asymmetric information 
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شفافیت اطلاعات می تواند ضمن کاهش اثرات این . باشد، عامل بروز پدیده انتخاب نامساعد است
ي بیمه ، کارآمدي و توانگري نظام مالی موضوع نتایج بسیار مشهودي در اداي تعهدات آتی شرکت ها

در این پژوهش ).  1382مطلبی، . (این صنعت و در نهایت بهبود وضعیت اقتصادي و توسعه کشور شود
با توجه به ضرورت شفاف سازي اطلاعات در صنعت بیمه و نتایج حاصل از پژوهش هاي مورد بررسی، 

  .دراین صنعت پرداخته می شودبه شناخت عوامل کلیدي در راستاي شفافیت اطلاعات 

  پژوهشمسئله  انبی
 اقتصادهاي در. است جانبه همه نگرشی با هوشمند حاکمیتی نیازمند کشور اقتصادي توسعه

می  ایجاد را یکپارچگی و انسجام نوعی ، پیکر یک اجزاي مثابه به اقتصادي گوناگون نهادهاي ، پیشرفته
 یافته تبلور حکومت سیاسی ساختار و اجتماعی و فرهنگی کلان سیاستهاي بستر در انسجام این.  کنند

صنعت بیمه از جمله نهادهاي . می سازد فراهم را رقیب هاي اقتصاد به نسبت ، برتري و رشد امکان و
 موقع به جبران با بیمه.  اقتصادي مهم است که نقش اساسی در کارامدي نظام اقتصادي دارد

از رخدادهاي ناخواسته ، امکان استمرار فعالیتهاي اقتصادي را براي بنگاه هاي  ناشی خسارتهاي
  . اقتصادي و زندگی مطلوب تر را براي آحاد جامعه فراهم میسازد

قانون اساسی و خصوصی سازي ،در حال حاضر با ورود شرکت هاي بیمه کشور  44با توجه به اصل 
این صنعت ضرورت لزوم شفافیت اطلاعات مالی امري  به بورس از یک سو و کثرت ذینفعان مختلف در

از سوي دیگر وجود پدیده انتخاب نامساعد و عدم تقارن اطلاعات در صنعت بیمه .انکار ناپذیر است
کشور پیامدهاي بسیاري در پی خواهد داشت که شفافیت اطلاعات مالی در این خصوص می تواند رافع 

  . بسیاري از این قبیل مشکلات باشد
تظار می رود با برقراري شفافیت در بازار بیمه ،شناخت ریسک هایی که بیمه گران با آن مواجه ان

  )1391حجاریان،.( هستند میسر شده و مدیریت ریسک ها کارآمد تر شود
 یمال ياز منابع مختلف قابل استخراج است اما در حال حاضر صورت ها یاگرچه اطلاعات مال

برخوردار  یمطلوب تیفیاز ک دیبا نیبنابرا .دهد یم لیرا تشک یمنبع اطلاعات مال نیتر یاصل
صورت حساب سود و زیان،ترازنامه ،گردش وجوه نقد ، صورت سود و زیان : صورتهاي مالی شامل.باشد

جامع و سود و زیان انباشته و یادداشت هاي مرتبط با آنها می باشد که شفاف بودن اطلاعات مندرج در 
یل مستند بودن، قابل اعتماد بودن،به موقع بودن،صحیح و قابل مقایسه بودن آنها به عواملی از قب

اما عوامل بسیاري در شفافیت نقش دارند که حوزه هاي بالادستی و کلان را نیز شامل می . بستگی دارد
لذا شناخت این عوامل با توجه به جایگاه و اهمیت آن در کارکرد بهینه صنعت بیمه در پیشبرد . شود
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کلان اقتصادي و احقاق حقوق ذینفعان گسترده آن در سطح کشور، موضوعی است که این  اهداف
  . پژوهش در پی آن است

  شفافیت اطلاعات مالی
شفافیت اطلاعات عبارت است از یک همگرایی از شاخه هاي مختلف اطلاعات و نقل و انتقال آن 

  ). 1391واعظی و همکاران،(ها به گروه هاي ذینفع در زمانی که آن ها به اطلاعات نیازمند هستند 
عدم شفافیت را به عنوان ممانعت عمدي از دسترسی به اطلاعات ، ) 1999(ویشوانات و کافمن 

ائه نادرست اطلاعات یا ناتوانی بازار در کسب اطمینان از کفایت مربوط بودن و کیفیت اطلاعات ارائه ار
شفاف سازي لغو کردن پوشیدگی است و رازداري و پوشیدگی عبارت است از . شده تعریف کرده اند

ز این پوشش تلاش براي مخفی کردن بعضی از رفتارها و فعالیت ها براي اینکه گروه یا افرادي خاص ا
اغلب اقتصاد دانان توافق دارند که شفافیت موجب مطلوبیت در ). 1388سینایی و داوودي،(منتفع شوند 

سیاست هاي مالی می شود به این دلیل که بهبود رفاه و رضایت شهروندان و همچنین تصمیم گیري 
  ).Demartzis &Hallett, 2007(هاي بهتر را موجب می گردد 

 آن از اي عده.  گردد می تفسیر متفاوتی گونه به مختلف افراد توسط که ستا اصطلاحی شفافیت
 برتوسان،( کنند می تعبیر سالانه فعالیت گزارش در شده افشاء اقلام مانند واحدي مفهوم عنوان به

 یا و مالی هاي صورت از غیر به کانالی از اطلاعات انتشار معنی به شفافیت معتقدند نیز اي عده). 1977
 دیدگاه بر نیز برخی اما). 1997 ، میک و گزندون( است مطبوعات کانال مانند سالانه فعالیت گزارش

 از وسیعی حجم). 2004همکاران، و بوشمن(کنند می تأکید شرکت اطلاعاتی محیط بر مبتنی جامع
 بعدي چند ویژگی شفافیت که شده منتج واقعیت این از مالی شفافیت خصوص در شده انجام تحقیقات

 پذیرفته گرچه بنابراین باشد نمی گیري اندازه قابل مستقیم صورت به که است شرکت اطلاعاتی محیط
 می رسیدگی حسابرسی بزرگ مؤسسات از یکی توسط  آن مالی هاي صورت که شرکتی که است شده
 هایی شرکت تشخیص جهت شاخصی کیفیت، با حسابرس یک انتخاب اما، باشد نمی شفاف الزاماً شود؛
 شده ارائه اطلاعات اعتبار و کیفیت کفایت، ، شرکت سطح در مالی اطلاعات ارائه به  متعهد که است

  ).2005کیم،. (گیرد قرار ارزیابی مورد باید ها شرکت توسط
) 2011( میفیت و کند ،) 2004( همکاران و فرانسیس ،) 2001( همکاران و بوشمن تحقیقات

 دهد افزایش را گذاران سرمایه جامعه اعتماد تواند می مالی  گزارشات در شفافیت که است داده نشاده
 گذاري ارزش به نهایت در و شده اخلاقی کژ و بدبینی موجب می تواند شفافیت عدم مقابل طرف در و
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 را بازار بازیگران براي اطلاعاتی ریسک اطمینانی، عدم چنین. شود منجر اطمینان عدم و شرکت ضعیف
  ). 93، همکاران و اصل یوسفی( داشت خواهد دنبال به

دسترسی گسترده به اطلاعات  "شفافیت مالی عبارتست از ) 2001(از نظر بوشمن و همکاران
مربوط و قابل استناد در مورد عملکرد دوره ،موقعیت مالی، فرصت هاي سرمایه گذاري ، راهبري ، 

شاخص هاي  دستیابی به شفافیت . ارزش و ریسک شرکتهایی که مورد مبادله عموم قرار می گیرند
  :حوزه می باشد 4شامل ) بوشمن و همکاران(مالی از نظر محققین مذکور

  
 شاخص هاي افشاي مالی
 افشاي حاکمیت شرکتی

 اصول حسابداري
 به موقع بودن
  )همان منبع(قابلیت اعتماد

  
براي ذینفعان در شفاف سازي اطلاعات، نکته مهم حجم و نوع اطلاعات مفید و قابل دستیابی 

اما این احتمال وجود دارد که . بسیاري از شفاف سازي ها به روشن شدن مسائل کمک می کند. است
در دسترس بودن بیش از اندازه اطلاعات سردرگمی و ابهام به دنبال می آورد و در بسیاري از موارد با 

 وسسات مالی می شوندجنگلی از اطلاعات مواجه شوند که مانع پیش بینی ها و کارکرد مطلوب م
)Cruijsen&et   al,2010.(  
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درشکل زیر اهمیت و ویژگی هاي اطلاعات درست و شفاف و اهمیت جایگاه آن در تصمیم گیري 
  :ها نمایش داده شده است 

  

  )1385آقاسی،(اهمیت شفاف سازي اطلاعات:  2شکل 

                                                                           پیشینه ي پژوهش
تحقیقات بسیاري در رابطه با شفافیت اطلاعات مالی در موسسات مالی صورت پذیرفته است اما     

تقریباً هیچ کدام به طور مستقیم به شناسایی و اولویت بندي عوامل مؤثر بر شفافیت اطلاعات مالی 
. اخته اند ؛ همچنین این موضوع در صنعت بیمه به مراتب کمتر مورد بررسی قرار گرفته استنپرد

بطوریکه بر اساس تفحص نویسندگان این مقاله در صنعت بیمه کشور تا کنون تحقیقی در این خصوص 
  :در جداول زیر خلاصه اي از تحقیقات مرتبط گردآوري و نشان داده شده است.انجام نشده

  

  

  

 ارزش پیش بینی ارزش تأیید بھ موقع بودن بیان بی طرفی رسیدگی پذیر بودن

 سودمندی  در تصمیم گیری

 مربوط  بودن اتکا پذیر بودن شفافیت

 کامل بودن
اطلاعات 

 تکنیکی
استمرار 

 سود

 مقایسھ پذیر بودن
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  پژو هش هاي خارجی:  1شماره جدول 

  خلاصه و نتایج پژوهش  عنوان پژوهش  محقق  سال  ردیف

 1براگونسکی  2013  1
  و مینیاکو

شرکت هاي خارجی 
و فرهنگ شفافیت 

  در روسیه

محققین در این پژوهش با استفاده از مدارك و شواهد 
اطلاعات اداري روسیه فرهنگ شفافیت را در معاملات کسب 

نتایج این تحقیقات نشان می دهد که . اند و کار بررسی کرده
روابط نزدیک تر شرکت هاي چند ملیتی موجب شفافیت 
بهتر  اطلاعات می شود که متقابلاً این منجر به همبستگی 

  قوي بین گزارش دهی درست و حسابداري شفاف می شود

عدم شفافیت و   2لسکار  2012  2
قطعیت در بانک 

  مرکزي

 یاطلاعات مال یو روشن تیشفافعدم وجود در این پژوهش 
. شده است  یمشکلات و تبعات آن بررس ي،بانک مرکز

 تیشفاف ياثر گذار یچگونگ یخود به بررس قیدر تحقلسکار 
 نیبد قیتحق نیا هیفرض ،است بر عملکرد بانک پرداخته

 جهیموجب بهتر اداره کردن و در نت تیصورت بود که شفاف
 لیو تحل قیتحق جیتاگردد و طبق ن یم سودبه  یابیدست

و  افتهی شیافزا يبهره ور تیشفاف شیانجام شده با افزا يها
و کارها دچار نظم و انضباط  افتهیو ابهام کاهش  یدگیچیپ

  .گشته است يقاعده مند

رلی و   2009  3
  3سابهرول 

ادراکات از شفافیت 
  سیاستگذاري دولت

نتایج این پژوهش حاکی از آن است که  شفاف سازي در 
کشورهایی که زیرساخت هاي ارتباط از راه دور ، دولت 
الکترونیکی، مطبوعات آزاد و سطح بالاتر درآمد دارند مناسب 
تر از کشورهایی هستند که در سطح پایین تري از این موارد 

  . برخوردارند

 
 
 
  

                                                
1.  Braguinskt & mityakov   
 2.Lascar      
3. Relly & Sabhaewal  
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  پژوهش هاي داخلی:  2جدول شماره
  خلاصه و نتایج پژوهش  عنوان پژوهش  محققین  سال  ردیف
 ان،ی،حاجیرستم  1393  1

  عادل آذر
شاخص  یقیتطب سهیمقا
 تیشفاف يریاندازه گ يها

و سطح  یاطلاعات مال
اطلاعات در  يافشا

در حال توسعه  يکشورها
  افتهیو توسعه 

 یاصل مولفه 11در قالب در این پژوهش شاخص ها 
نتایج . ی ساختار یافتفرع يمولفه افشا ساز 118و 

در  تیشفاف يشاخص ها گرچه نشان داد 
در حال توسعه گسترده تر است اما عملا  يکشورها

بوده  شتریافته بیتوسعه  يافشاء در کشورها زانیم
  . است

شاخص هاي شفافیت   بیگی نیا،کلاهی  1392  2
  مالی در بانک کشاورزي

 استفاده شده که  ماتلیاز روش ددر این پژوهش 
شاخص ها  یو معلوم علیروابط  ییشناساه ب

 ینشان داد که عوامل دولت جینتاپرداخته و 
دولت از مقوله  قیعوامل و عامل تشو نیاثرگذارتر

 نیدولت در ا يها ياستگذاریو س يشفاف ساز
اطلاعات  ياثر در شفاف ساز نیبالاتر يموضوع دارا

  باشد یبانکها م
. زاد يده،احمدیبرز  1391  3

  پریزادي
موثر بر  يها نسبت

 يشرکت ها یسلامت مال
  رانیدر ا مهیب

موثر بر  یمال ریمتغ 12تعداد  پژوهش نیدر ا
در  یموضوع اتیاستخراج شده از ادب یسلامت مال

 ه،نسبتیسرما تیکفا يقالب پنج عامل نسبتها
 يونسبت ها ینگینقدي ها ،نسبتيودآورس  يها

 ییشناسا یعوامل اساس ریو سا یسکیو ر یاتیعمل
وابسته  ریارتباط آنها با متغ يشدند و معنا دار

  .شد دییآزمون و تا یسلامت مال
نادر مظلومی،   1388  4

پایان (عیسی پریزاد
نامه کارشناسی 

  )ارشد

نسبت هاي مالی و 
متغییرهاي موثر در 
ارزیابی سلامت و ثبات 

  مالی شرکت هاي بیمه

متغیر مالی موثر برسلامت  24ر این تحقیق تعداد د
مالی استخراج شده از ادبیات موضوع در قالب پنج 
عامل نسبت هاي کفایت سرمایه، نسبت هاي 
سودآوري، نسبت هاي نقدینگی، نسبت هاي 
عملیاتی و ریسک پذیري و سایر عوامل اساسی 
شناسایی و معناداري رابطه آنها با متغیر وابسته 

نگاه بر مبناي سلامت مالی آزمون می شود و آ
نسبت هایی که معنادار شناخته شده اند شرکت 

ناي سلامت مالی در بهاي بیمه دولتی در ایران بر م
و از طریق تکنیک  1386و  1385دو سال مالی 

 .تاپسیس رتبه بندي شدند
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  ضرورت و اهمیت پژوهش
اهمیت . است شفافیت اطلاعاتی شرکت ها یکی از سازوکارهاي حمایت از حقوق سرمایه گذاران

افشاي مناسب و شفافیت اطلاعات ، ضرورت تدوین سیاست هاي مشخص و ساختارهاي سازمانی 
  ).1387خالقی مقدم،(مناسب براي ارزیابی و بهبود شفافیت را توجیه می کند

مقررات و اصول حاکم بر . نزدیک به دو دهه از فعالیت نظام نوین بیمه اي در ایران می گذرد
تدوین و تصویب مقررات مربوط به  تاسیس بیمه هاي . ل تغییرات بسیاري بوده استعملیات آن مشمو

خصوصی از یک سو و شکل گیري جریان جدید خصوصی سازي بیمه هاي دولتی از سوي دیگر ، بستر 
افزون بر این توجه هر چه . لازم براي افزایش دامنه رقابت در عرصه صنعت بیمه را فراهم کرده است

ن اقتصادي کشور به نقش بنیادي نظام بانک و بیمه در اجراي دقیق سیاست هاي بیشتر مسئولا
اقتصادي به منظور نیل به اهداف کلان اقتصادي سبب گردیده تا فعالیت هاي این نظام با حساسیت 

  )1388پریزاد،.( بیشتري پیگیري شود
نقش بیمه در اقتصاد ملی وجود یک نظام بیمه اي سالم، شفاف و با ثبات ضمن آنکه به ایفاي مؤثر 

کمک شایانی می کند می تواند در تسهیل جریان پرداخت ها و برقراري و حفظ انضباط مالی نیز مؤثر 
شفافیت اطلاعات مالی به عنوان دومین اصل از اصول حاکمیت شرکتی در . و سودمند واقع گردد

فیت فعالیت هاي شرکت و از نظر اصول کلی حاکمیت شرکتی، شفا. شرکت هاي بیمه معرفی می شود
صورت هاي مالی و معاملات از عوامل اصلی حفاظت از حقوق تمام سهامدارن است و آگاهی آنها به 
تمام این امور بر مبناي شفافیت گزارشات ، حقی است که در اصول حاکمیت شرکتی به آن اهمیت 

ي بیمه، شفافیت معاملات در مورد بیمه گذاران، به عنوان ذینفعان اصلی شرکت ها. داده شده است
  ). 93بندي،(بیمه اي از اهمیت خاصی برخوردار است 

با توجه به اینکه مباحث مالی در شرکت هاي بیمه اي داراي پیچیدگی هاي بسیاري است، ماهیت 
از جمله آن می . عملیات حسابداري در شرکت هاي بیمه با سایر شرکتهاي تجاري تفاوت اساسی دارد

... تن ذخایر فنی حق بیمه ، ذخایرخسارات معوق ، ذخایر ریسکهاي منقضی نشده و توان به بحث گرف
اشاره داشت که چه از لحاظ ماهیت فعالیت و چه از منظر انعکاس اعداد و ارقام در صورت هاي مالی در 

پدیده عدم تقارن اطلاعات در بازارهاي بیمه ).  94آیین،(هیچ صنعتی به این شکل دیده نمی شود 
کاهش اثار نامطلوب انتخاب . مشهود است و صنعت بیمه کشور نیز از این امر مستثنی نیست امري

نامساعد که منتج از عدم تقارن اطلاعات در این بازار می باشد تنها با شفافیت اطلاعات مرتفع می شود 
می انجامد که  که این امر به اعتماد ذینفعان و بیمه گزاران و تعیین دقیق نرخ ها و برآورد جامع ریسک

با عنایت به مطالب مذکور و با توجه به . نتیجه آن اثربخشی و بهره وري بیشتر این صنعت خواهد بود
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جایگاه و اهمیت صنعت بیمه در توسعه اقتصاد کشور، شناسایی عوامل دخیل در شفافیت مالی این 
  .صنعت موضوعی است، که در این پژوهش به آن می پردازیم

  ش مدل مفهومی پژوه
در این پژوهش با استناد به ادبیات موضوعی و پژوهش هاي مشابه انجام شده در حوزه شفافیت 
مالی درمؤسسات مالی، و همچنین نظر سنجی از خبرگان صنعت بیمه که در طول پژوهش به عمل 

با مطالعه . آمد، شاخص هاي مؤثر بر  شفافیت مالی در صنعت بیمه شناسایی و مفهوم سازي شدند
ات موضوعی پیش نویسی تهیه و سپس با نظرسنجی از چهل نفر از خبرگان جامعه آماري  شاخص ادبی

  .هاي مربوطه بازنگري، تکمیل و طبقه بندي شدند

  مدل مفهومی پژوهش: 3جدول شماره 

  شاخص ها  طبقه بندي
  خط مشی ها و سیاست گذاري دولت در شفاف سازي اطلاعات مالی ଵܣ   دولتی

  قانونی در خصوص شفافیتتکالیف ଶܣ 
  تشویق و حمایت دولت  ଷܣ
  نظارت و اهمیت واحدهاي نظارتی  ସܣ
  میزان بودجه ریزي دولت در راستاي شفاف سازي اطلاعات مالی  ହܣ

  زیر ساخت هاي نرم افزاري و سخت افزاري متناسب ଵܤ  محیطی
  گسترش و پرورش فرهنگ شفاف سازي ଶܤ
  آیین نامه هاي جهت رفع تناقضات احتمالی و موردي بازنگري درستورالعمل ها وଷܤ
  تدوین استانداردهاي خاص حسابداري رشته هاي بیمه اي  ଷܤ

  آموزش نیروي انسانی در زمینه پاسخ گویی ଵܥ  سازمانی
  پرورش حسابرسان تخصصی بیمه ଶܥ

  هزینه و سرمایه مالی در اجراي شفافیت اطلاعات مالی ଵ݀  بیمه اي –مالی 
݀ଶ تعیین دقیق خسارات معوق  

 ݀ଷ پرهیز از محافظه کاري در حسابداري و حسابرسی شرکت هاي بیمه  
݀ସ محاسبه ذخیره ریسک هاي منقضی نشده  
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  سوالات پژوهش 
نتایج حاصل از رتبه بندي شاخص هاي شفافیت مالی در صنعت بیمه با استفاده از :  1سوال 

  تکنیک تاپسیس فازي چگونه است؟
نتایج حاصل از رتبه بندشاخص هاي شفافیت مالی در صنعت بیمه با استفاده از تکنیک :  2سوال 

  دیماتل فازي چگونه است؟
وضعیت هر یک از شاخص هاي شفافیت مالی در صنعت بیمه از نظر علت و معلول بودن :  3سوال 

  چگونه است؟

  روش شناسی پژوهش 
انجام  1395ژوهش توصیفی بوده که سال پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردي و از نظر نوع پ

  . شده است
  :ویژگی هاي خبرگان ملاك این تحقیق از منظر محققین عبارتند از

  سال در صنعت بیمه 10سابقه کاري بیش از  -
  شاغل در پست هاي مدیریتی ، مالی و سرپرستی  شرکت هاي بیمه دولتی و خصوصی  -
  بیمه اي و حداقل مدرك ،کارشناسی ارشد تحصیلات مرتبط در حوزه مالی ،حسابداري و-
ا مجموع کارکنان صنعت بیمه کشور تعداد .ا.طبق آخرین آمار منتشره از سوي بیمه مرکزي ج 

درصد نیز  13. درصد داراي مدرك کارشناسی ارشد و بالاتر می باشند 9نفربوده و ازین تعداد  18179
  .سال می باشند 10سابقه کاري بیش از درصد داراي 29سال  و  20داراي سابقه کاري بیش از 

با توجه به اینکه امکان گردآوري اطلاعات کارکنان مشمول ویژگی هاي مد نظر محققین در 
خصوص خبرگی وجود نداشت لذا نمونه گیري به شکل ساده تصادفی از طریق آزمون کوکران به شرح 

  : زیر از جامعه مزبور انجام پذیرفت
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و دقت برآورد % 5،درصد موفقیت% 5نفر بوده ضریب خطا  18179در این پژوهش جامعه آماري
  .است 0/.1

  
  

نمونه آماري بدست آمده از بین کارکنانی که ویژگی هاي خبرگی مدنظر محققین را دارا بوده اند 
  .انتخاب شدند

پرسشنامه  380پرسشنامه در بین منتخبین توزیع شد که ازین تعداد  390بر این اساس تعداد 
  .مرجوعی ، ملاك عمل قرار گرفت

در این پرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته شده تامیزان اهمیت هر یک از شاخصهاي شفافیت 
  .مالی براساس طیف پنج گزینه اي لیکرت از خیلی کم ، تا خیلی زیاد مشخص کنند

ینه پژوهش و نظرات خبرگان و ذینفعان استراتژیک صنعت بیمه در تهیه پرسشنامه استفاده از پیش
  .و شناسایی شاخص هاي شفافیت مالی حاکی از روایی محتوایی آن است

درصد برآورد شده است که نشان  91براي سنجش پایایی پرسشنامه نیز ضریب آلفاي کرونباخ 
ري و طبقه بندي پرسشنامه ها، تجریه و تحلیل داده پس از جمع آو. دهنده پایایی پرسشنامه می باشد

صورت پذیرفت که  EXCELفازي و دیماتل فازي توسط نرم افزار  Top SISها با استفاده از روش 
  :در ادامه مشروح روش هاي مربوطه بیان شده است

 فازي TOPSISتکنیک 
هاي تصمیم معروف ترین روش جهت رتبه بندي عوامل خانواده ي مدل   TOPSISتکنیک 

) 1981(توسط هوآهنگ و یون  1981در سال  TOPSISروش . است) MCDM(گیري چند معیاره 
 استوار مفهوم این بر تکنیک این.است شاخصه چند گیري تصمیم هاي مدل بهترین از ارائه شده و یکی

 و) ممکن حالت بهترین( مثبت آل ایده حل راه با را فاصله کمترین باید انتخابی، گزینه که است
 شریفی. (باشد داشته) ممکن حالت بدترین( منفی آل ایده حل راه با را فاصله بیشترین

  )1390سلیم،مومنی،
 می قرار ارزیابی مورد باشد می شاخص n و گزینه m داراي که n×m ماتریس روش، این در

  .گیرد

)5(.5.96.1)118179()01(.
)5(.5.)96.1(18179376 22

2






152  رویا دارابی، امیررضا نعمت اللهی  

 و عینی معیارهاي و ها شاخص از توان می همزمان طور به که است آن روش این مهم امتیازات از
 به را اولویت این و مشخص را ها گزینه اولویت ترتیب تواند می آن خروجی و نمود استفاده ذهنی
   .است تجربی هاي روش با منطبق کاملا مدل این نتایج .کند بیان کمی صورت

و در تبدیل )  2000(فازي معرفی شده توسط چن  TOPSISدر این پژوهش از تکنیک هاي 
داده هاي کیفی و عبارات کلامی به داده هاي کمی از طیف و اعداد فازي معرفی شده توسط امیري 

  .استفاده می شود که در جدول زیر نمایش داده شده است) 2010(

  رابطه ي اصطلاحات کلامی با مقادیر آن:  4جدول 

خیلی کم   )L(کم   )M(متوسط  )H(زیاد  )VH(خیلی زیاد  عبارات کلامی
)VL(  

  )0،0، 0,2(  )0،  0,2، 0,4(  )0,2، 0,4،  0,6(  )0,4، 0,6، 0,8(  )0,6، 08،  1(  مقادیر کلامی

  
  گام اول

فرض کنیم ماتریس تصمیم گیري فازي نظر افراد درباره ي متغیرهاي اهمیت شفافیت مالی، به 
  :صورت زیر می باشد 

෩ܦ =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡ ଵଵ෦ݔ ଵଶ෦ݔ …
ଶଵ෦ݔ ଶଶ෦ݔ …
⋮
పଵ෦ݔ
⋮

௠ଵ෦ݔ

⋮
పଵ෦ݔ
⋮

௠ଶ෦ݔ

⋱
…
⋱
…

ଵఫ෦ݔ …
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⋮
పఫ෦ݔ
⋮

௠ఫ෦ݔ

…

…

ଵ௡෦ݔ
ଶ௡෦ݔ
⋮
ప௡෦ݔ
⋮

௠௡෦ݔ ⎦
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

 

෩ܹ = ൣ ଵܹ෪																		 ଶܹ෪ 							… 										 ఫܹ෪					… 								 ௡ܹ෪൧ 

  :در این ماتریس 
i  تعداد مولفه هاي مورد بررسی)m(  
j  تعداد پاسخ دهنده)n(  
  xన఩෦  نظر فردjاي ام دربارة مولفه هi ام به صورت اعداد فازي زیر:  
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పఫ෦ݔ = 	 (ܽ௜௝ , ௜ܾ௝ , ܿ௜௝) 
w఩෦  میزان اهمیت نظر هر یک از افراد، به صورت عدد فازي زیر:  

ఫ෦ݓ =  	(௝ଷݓ,௝ଶݓ,௝ଵݓ)
گفتنی است در این پژوهش به دلیل یکسان بودن میزان اهمیت نظر افراد درباره ي متغیرهاي 

  :براي همۀ جامعۀ آماري بصورت زیر تعریف شده است  w఩෦شفافیت مالی، 
ఫ෦ݓ = (1,1,1)	∀݆	 ∈ ݊ 

  گام دوم 
در این مرحله باید ماتریس تصمیم گیري فازي نظر افراد را به یک ماتریس بی مقیاس شده ي فازي  

R به صورت یکی از فرمول هاي زیر تبدیل نماییم :  
ܴ = ௜௝൧௠×௡ݎൣ

 

௜௝ݎ = 	 ቆ
ܽ௜௝
݆ܿ
	 , ௜ܾ௝

݆ܿ
	 ,
ܿ௜௝
݆ܿ
ቇ 

  )1(فرمول 
  :براي هر فرد برابر است با  ∗݆ܿبه طوري که در این فرمول، 

݆ܿ∗ =
maxܥ௜௝

݆  

௜௝ݎ = 	 ቆ
ܽ௜௝
݆ܿ 	 ,

௜ܾ௝

݆ܿ 	 ,
ܿ௜௝
݆ܿቇ 

  )2(فرمول 
  :از فرمول زیر براي هر فرد بدست می آید  ௝ܽدر این فرمول مقدار 

݆ܿ∗ = 	
maxܽ௜௝

݅  

  گام سوم  
  :به عنوان ورودي ایجاد می کنیم، به طوري که  పܹఫ෪، با فرض بردار  ෨ܸماتریس بی مقیاس وزین فازي 

෨ܸ = 	 ෤௜௝൧௠×௡ݒൣ
																								݅ = 1,2, … ,݉														݆ = 1	, 2	, … , ݊ 

෤௜௝ݒ 	= 	 ௜௝ݎ̃ 		×  ෥௝ݓ
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  گام چهارم 
  :را به صورت زیر براي مولفه ها مشخص می کنیم  ିܣو ایده آل منفی فازي  ାܣایده آل مثبت فازي 

ାܣ = ,	෤ଶݒ,	෤ଵݒ) …  (෤௠ݒ,
ିܣ = ,	෤ଶݒ,	෤ଵݒ) …  (෤௡ݒ,

  .استفاده می کنیم) 2000(که در این پژوهش از ایده آل مثبت فازي و ایده آل فازي چن 
෤௝ݒ = (1,1,1) 
෤௜ݒ = (0,0,0) 

  گام پنجم 
به دست  3دو عدد فازي به صورت زیر باشند، آنگاه فاصلۀ میان آن دو با استفاده از فرمول  bو Aاگر 

  :می آید 
ሚܣ = (ܽଵ, ܾଵ, ܿଵ)	 
෨ܤ = (ܽଶ, ܾଶ, ܿଶ) 

) 3(فرمول  (ܤ,ܣ)ܦ = 	ඥ(ܽଵ − ܽଶ)ଶ + (ܾଵ − ܾଶ)ଶ + (ܿଵ − ܿଶ)ଶ 
ؤلفه ها را از با توجه به توضیح بالا در مورد شیوة محاسبۀ فاصلۀ میان دو عدد فازي، فاصلۀ هر یک از م

  :ایده آل مثبت و ایده آل منفی به دست می آوریم 

݀௜∗ = 	෍݀(
௡

௝ୀଵ

෤௜௝ݒ ݅							(	∗෤௝ݒ	− = 1,2, … .݉ 

݀௜ = 	෍݀(
௡

௝ୀଵ

෤௜௝ݒ ݅							(	෤௝ିݒ	− = 1,2, … .݉ 

  گام ششم
  :ام به ایده آل مثبت را به صورت زیر محاسبه می کنیم iنزدیکی نسبی مولفۀ 

௜ܥܥ = 	
݀௜

݀௜∗ + 	݀௜
							݅ = 1,2, … .݉ 
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  گام هفتم 
  CC୧ را به ترتیب نزولی مرتب کرده و بر اساس آن گزینه هاي موجود در مسئله را رتبه بندي می
  .کنیم 

   تکنیک دیماتل فازي
 و طراحی براي جامع روشی و معیاره چند گیري تصمیم هاي روش از دیگر یکی نیز فازي دیماتل

 انجام تکینیک تاپسیس با موازي شکل به معمولاً که باشد می علی روابط و ساختاري هاي مدل تحلیل
 مسایل حل در روش این استفاده اولین. است مرتبط ژنو باتل موسسه به روش این اصالت. پذیرد می

 عبارات در موجود ابهام و قطعیت عدم با مقابله براي فازي رویکرد واقع در. است انسانی و علمی پیچیده
 )1390سلیم،مومنی، شریفی( .گیرد می قرار استفاده مورد دهندگان پاسخ کلامی

  :شناخت هدف تصمیم و تشکیل یک کمیته –مرحلۀ اول 
فرایند تصمیم گیري شامل تعریف اهداف تصمیم گیري، گرد آوري اطلاعات مرتبط، ایجاد وسیع 

زیان، انتخاب پیشنهاد بهینه و ترین حوزة ممکن پیشنهادات ، ارزیابی پیشنهادات با توجه به سود و 
لذا اولین مرحله ). 2004اوپریکوویچ ،(نمایش نتایج براي اطمینان در دستیابی به اطلاعات می باشد 

بر این اساس تشکیل یک کمیته براي گردآوري دانش جمعی جهت حل . شناخت هدف تصمیم است
  .مسئله ، لازم است

  احی مقیاس کلامی فازيتوسعۀ فاکتورهاي ارزیابی و طر –مرحلۀ دوم 
فاکتورهاي ارزیابی ماهیت . در این مرحله ایجاد مجموعه اي از فاکتورها براي ارزیابی لازم است

جهت بدست آوردن یک . ارتباطات علی دارند و معمولاً تعداد زیادي از حالات پیچیده را دربرمی گیرند
، روش دیماتل مورد استفاده قرار می مدل ساختاري که از فاکتورهاي علی و معلولی تشکیل شده باشد

  )همان منبع.(گیرد
است که طیف آن در جدول زیر نمایش ) 2010(مقیاس کلامی فازي مورد استفاده روش امیري 

  .داده شده است
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  رابطه ي اصطلاحات کلامی با مقادیر آن:  5جدول 

عبارات 
  کلامی

خیلی 
  )VH(زیاد

  )VL(خیلی کم  )L(کم  )M(متوسط  )H(زیاد

مقادیر 
  کلامی

)1  ،0,8 ،0,6(  )0,8 ،0,6  ،0,4(  )0,6 ،0,4،0,2(  )0,4 ،0,2 ،0(  )0,2،0،0(  

  کسب نظرات تصمیم گیرندگان و میانگین گرفتن از آن
از اینرو تعداد . نفر تصمیم گیرنده در مورد روابط بین شاخص ها نظر داده اند  Pفرض کنیم تعداد 

P  ماتریسZ୮ … , zଶ	, zଵ  که هر ماتریس مربوط به نظرات یک کارشناس بوده که در درایۀ آن با
  .براي محاسبه ماتریس میانگین استفاده می شود) 1(فرمول . اعداد فازي مربوط مشخص می گردد

  )1  ( ܼ = 	 ௭
భ⨁	௭మ⨁	…⨁௭ು	

௉
 

  :ماتریس فازي اولیۀ روابط مستقیم نامیده می شود  Zماتریس فازي 
z୧୨به طوري که  = (l୧୨, m୧୨, u୧୨) ) مقدار هر درایه ي از ماتریسZ (اعداد فازي مثلثی هستند .

مشخص می ) 0,0,0(در ضمن با توجه به اینکه عناطر قطر اصلی صفر اند، در ماتریس به صورت 
  .گردند

در اینجا از طریق فرمول استاندارد سازي که مقیاس هاي فاکتورها را به مقیاس  –مرحلۀ چهارم 
  .دیل می کند، استفاده شده استقابل مقایسه تب

)۲  (  

ܽ௜௝ = 	෍
݊							
݆ = ௜௝ݖ1 = (෍

݊							
݆ = 1 ݈௜௝ ,෍

݊							
݆ = 1݉௜௝ ,෍

݊							
݆ =  (௜௝ݑ1

ݎ = ଵ௦௜௦௡(෍ݔܽ݉	
݊							
݆ =  (௜௝ݑ1

  .فازي روابط مستقیم استاندارد شده نامیده می شود Xلذا ماتریس 
)3(  

௜௝ݔ = 	
௜௝ݖ
ݎ

= (݈ᇱ௜௝,݉ᇱ
௜௝,ݑᇱ௜௝) 

  .بدست می آید) 3(توسط فرمول  Xکه مقادیر درایه هاي ماتریس  
  .را بدست می آوریم Tحال ماتریس فازي روابط مجموع  –مرحلۀ پنجم 
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௜௝ݔنظر به اینکه = 	 ௭೔ೕ
௥

= (݈ᇱ௜௝ ,݉ᇱ
௜௝ که درایه  ௨ܺو ௠ܺو    ௟ܺمی باشد و سه ماتریس  (ᇱ௜௝ݑ,
  .استخراج شده اند ܺهاي آن ها از ماتریس 

به ترتیب شامل کلیۀ مقداري    ௨ܺو ௠ܺو ௟ܺبه این صورت که کلیۀ مقادیر درایه هاي ماتریس هاي 
݈ᇱ  ݉وᇱ  ݑوᇱ  در ماتریسX  است:  

݈ܺ = ൣ݈ᇱᇱ௜௝൧,ܺ݉[݉ᇱᇱ
௜௝],ܺݑ[ݑᇱᇱ௜௝]                 )4 (  

mᇱᇱو uᇱᇱ୧୨(نظر به اینکه 
୧୨   وlᇱᇱ୧୨ (t୧୨   :می باشد، داریم  =

ൣ݈ᇱᇱ௜௝൧ = 	 ܺூ × ܫ) − ܺூ)ିଵ		, ൣ݉ᇱᇱ
௜௝൧ = ܺ௠ 	× ܫ) − ܺ௠)ିଵ	  )5(  

[ᇱᇱ௜௝ݑ] = ܺ௨ × ܫ) − ܺ௨)ିଵ	 
بدست می ) 5(به صورت اعداد فازي مثلثی و طبق فرمول  Tلذا کلیۀ مقادیر داریه هاي ماتریس 

به ترتیب مجموع سطر و ستون براي  Rو  Dرا طوري که  D-Rو  D+Rحال می توان مقادیر . آید 
  :هستند ، بدست آورد  Tهر عنصر در ماتریس 

اعداد فازي هستند که براي بدست آوردن نمودار علی باید آن ها را  D-Rو  D+Rکلیۀ مقادیر 
D)لذا براي رسم نمودار به مقادیر . دفازي کنیم + R)ୢୣ୤  و(D − R)ୢୣ୤ که براي . نیازمندیم

  .ازي کردن از روشی به نام مرکز ناحیه استفاده می گردددف
D)ها شامل  Xدر نمودار علی محور   + R)ୢୣ୤  است که مقدار آن همیشه مثبت بوده و وزن یا

D)ها شامل Yاهمیت آن عامل در سیستم را نشان می دهد و محور  − R)ୢୣ୤  بوده که اگر مثبت
صورت تأثیر پذیر قطعی است از آن با نام نسبت اثر باشد عامل تأثیر گذار قطعی بوده و در غیر این 

  )همان منبع.(گذار در سیستم یاد می شود

  یافته هاي پژوهش
فازي براي رتبه بندي شاخص هاي شفافیت مالی  Topsisدر پاسخ به سوال اول از تکنیک  

 .استفاده شده که نتایج در جدول زیر نمایش داده شده است
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  فازي Topsisنتایج حاصل از رتبه بندي شاخص ها با استفاده از روش  – 6جدول 

  رتبه Ci  شاخص

D2 1  9205/0  تعیین دقیق خسارات معوق  

A1 2  8552/0 خط مشی ها و سیاست گذاري هاي دولت در خصوص شفافیت  

B2 3  8508/0 بازنگري دستورالعمل ها و آئین نامه ها جهت رفع تناقضات احتمالی و موردي  

C2 4  8005/0 پرورش حسابرسان تخصصی بیمه  

B2 5  7850/0 پرورش و گسترش فرهنگ شفاف سازي  

A4 6  7655/0 نظارت و اهمیت واحدهاي نظارتی در صنعت بیمه  

D37  7599/0  پرهیز از محافظه کاري در حسابداري و حسابرسی شرکت هاي بیمه  

D4 8  6431/0  محاسبه ذخیره ریسک هاي منقضی نشده  

A5 9  5438/0  میزان بودجه ریزي دولت در راستاي شفافیت مالی  

C1 10  5300/0  آموزش و پرورش نیروي انسانی در زمینه پاسخگویی  

D1 11  4891/0  هزینه و سرمایه هاي مالی در اجراي شفافیت مالی  

B4 12  4756/0 تدوین استانداردهاي حسابداري خاص رشته هاي بیمه اي  

B1 13  4222/0 افزاري و سخت افزاري متناسب با نیازهازیر ساخت هاي نرم  

A3 14  4108/0  تشویق و حمایت دولت  

A2 15  4003/0  تکالیف قانونی در خصوص شفافیت  

  
همچنین در پاسخ به سوال دوم از تکنیک دیماتل فازي نیز براي رتبه بندي شاخص هاي شفافیت 

 :داده شده است  نمایش 7مالی استفاده شده که  نتایج در جدول شماره 
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  نتایج حاصل از تکنیک دیماتل فازي:  7جدول شماره 

  رتبه  D+R D-R  شاخص  وضعیت

  
  
  
  علت

  1  4528/0 9864/3  تعیین دقیق خسارات معوق

  2  4190/0  8005/3  خط مشی ها و سیاست گذاري دولت

  3  2879/0  6992/3  پرورش حسابرسان تخصصی بیمه

  4  2587/0  3228/3  سازيپرورش و گسترش فرهنگ شفاف 

  5  2445/0  6066/3  پرهیز از محافظه کاري در حسابرسی شرکت هاي بیمه

  6  1241/0  2769/3  محاسبه ذخیره ریسک هاي منقضی نشده

  7  1046/0  5797/3  بازنگري دستورالعمل ها و آئین نامه ها 

  8  0853/0  4771/3  تدوین استاندارد هاي خاص حسابداري

  9  0048/0  2741/3  واحدهاي نظارتی در صنعت بیمهاهمیت 

  
  

  معلول

  10 -0091/0 5528/3  هزینه و سرمایه مالی در اجراي شفافیت مالی

  11 -1439/0 4770/3  میزان بودجه ریزي درست در راستاي شفافیت 

  12 - 1602/0 5196/3  تشویق و حمایت دولت

  13 -2338/0 5712/3  پاسخگوییآموزش و پرورش نیروي انسانی در زمینه 

  14 - 4116/0 8840/2  زیر ساخت هاي نرم افزاري و سخت افزاري

  15 -8103/0 8001/2  تکالیف قانونی در خصوص شفاف سازي

  
نهایتاً در پاسخ به سوال سوم با توجه به اینکه شناسایی شاخص هاي اثر گذار بر شفافیت مالی 

با ) علت(شرکت هاي بیمه بسیار با اهمیت است در این راستا به منظور شناسایی شاخص هاي اثرگذار 
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یج آن در استفاده از تکنیک دیماتل فازي وضعیت هر شاخص از لحاظ  علت یا معلول بودن بررسی و نتا
مثبت دارند شاخص هاي  D-Rنمایش داده شده بطوریکه شاخص هایی که مقادیر  7جدول شماره 

  .علت بوده و مقادیر منفی به عنوان شاخص هاي معلول معرفی می شوند
به . مشخص می شود) D+R(و ) D-R(شاخص در سلسله مراتب نهایی توسط ستون هاي 

است و این موقعیت در ) در طول محور عرض ها(اخص نشان دهنده موقعیت یک ش) D-R(طوریکه 
، به طور قطع یک علت و در صورت منفی بودن آن، به طور قطع معلول ) D-R(صورت مثبت بودن 

  .خواهد بود
)D+R ( نیز نشان دهنده مجموع شدت یک شاخص)اثر (هم از نظر علت ) در طول محور طول ها

  .باشد می) اثر پذیري(و هم از نظر معلول ) گذاري
  

  

  نمودار علی شاخص هاي شفافیت مالی:  1نمودار 

  بحث و نتیجه گیري 
ساختار . یکی از مزایاي تکنیک دیماتل، امکان تعیین وضعیت مؤلفه ها یا شاخص هاي مدل است

این تکنیک به گونه اي است که طی آن می توان عوامل یا مؤلفه ها را به دو دسته از حیث تأثیرگذاري 
علاوه بر  این بدان معنی است که به هنگام استفاده از این تکنیک. و تأثیر پذیري دسته بندي نمود 

امکان اولویت بندي عوامل این امکان نیز براي محققین و تصمیم گیري وجود دارد که سرمایه و زمان 
. خود را براي پرداختن به نتایج پژوهش مدیریت نموده و به شکل هدایت یافته کار خود را ادامه دهند
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ه تصمیم گیران بسته به موضوع منظور از این هدایت آن است که با توجه به نتایج به دست آمده ، هرگا
پژوهش ، درصدد باشند تا به نتایج زود بازده ، اما سطحی دست یابند می توانند بر اولویت هاي قرار 

حال اگر هدف این تصمیم گیران انجام اقدامات اساسی یا . گرفته در گروه تأثیرپذیري ها تمرکز نمایند
ر اولویت هاي قرار گرفته در لایه تأثیرگذارها با علت ها تمرکز بر اصل و پایه موضوع باشد، می توانند ب

این مسئله هنگامی که تکنیک با . تمرکز نموده و برنامه هاي خود را متناسب با آن تدوین نمایند
  .رویکرد فازي آمیخته شود دقت و اعتبار بیشتري پیدا کرده و نتایج مستدل تري ارائه می نماید

فازي شاخص ها بر اساس اهمیت اولویت  Topsisمده از تکنیک با استناد به نتایج به دست آ
این پژوهش از این حیث با نوآوري ساختار مواجه است که استناد به نتایج آن می تواند .  بندي شده اند

  .تأثیرات مفید و مثبتی در راستاي تعیین شاخص هاي شفافیت مالی عاید ذینفعان موضوع نماید
بیان شده است کلیه شاخص ها از  5ش که نتایج آن در جدول شماره در پاسخ به سؤال اول پژوه

منظر رتبه طبقه بندي شده اند همچنین نتایج گویاي آن است که خسارات معوق رتبه اول را در بین 
  .خط مشی و سیاست گذاریهاي دولت در رتبه بعدي اهمیت قرار گرفته است. سایر شاخص ها داراست

جدول شماره (وهش با استناد به نتایج حاصله از تکنیک دیماتل فازي براي پاسخ به سؤال دوم پژ
مشخص شد که شاخص تعیین دقیق خسارات معوق اصلی ترین شاخص در شفافیت مالی شرکت )  7

این نتیجه توسط .شاخص به خود اختصاص داده است  15هاي بیمه می باشد و رتبه اول را در بین 
  .تکنیک تاپسیس هم بدست آمد

) 94آیین،. (ت معوق به عنوان پاشنه آشیل صورتهاي مالی شرکت هاي بیمه معرفی می شودخسارا
در دنیا عموما چهار روش عمده براي محاسبه خسارت هاي معوق وجود دارد که در کشور ما روشی که 

پرونده به (عمدتا مورد استفاده قرار می گیرد ، روش استفاده از تجربیات خسارات سنوات گذشته 
خسارات معوق به عنوان یکی از محدودیت هاي . است که هر کدام داراي محدودیت هایی است) دهپرون

ذاتی صنعت بیمه می باشد و یا بعضا دیده می شود برخی از شرکت هاي بیمه حساب آرایی می کنند و 
  ) همان منبع. (خسارتها را به سالهاي بعد انتقال می دهند

زي  و بازنگري دستورالعمل ها و آئین نامه ها جهت رفع سیاست گذاري دولت در امر شفاف سا
  .تناقضات احتمالی در رتبه بعدي اهمیت قرار دارد

بازنگري دستورالعمل ها و آئین نامه ها جهت رفع تناقضات احتمالی و موردي در رتبه بعدي 
 استانداردهاي بیمه موظفند بر اساس  شرکت لازم به توضیح است.شاخص هاي مربوطه می باشد

شوراي عالی بیمه براي رعایت اصل محافظه کاري  58شماره و آیین نامه   28 حسابداري شماره
و رعایت اصل وضع ) شناسایی و ثبت درآمد به محض تحقق و شناسایی و ثبت هزینه به محض تحمل(



162  رویا دارابی، امیررضا نعمت اللهی  

اي همان دوره ، هزینه و ذخیره خسارت معوق که حاصل برآورد مدیریت هاي یک دوره از درآمده هزینه
هاي  از جمع میزان خسارت واقع شده پرداخت نشده و خسارت واقع شده اعلام نشده است را در صورت

  .مالی خود گزارش کنند
 واقعی بودن هاي بیمه و حسابرسان مستقل، واقعی یا غیر برانگیز میان شرکت یکی از مباحث چالش

این رقم برآوردي به دلیل تاثیر در صورت سود و زیان دوره جاري و آتی و ترازنامه و محاسبه ذخیره 
این اختلاف و عدم توافق با توجه به درجه .خسارت سهم بیمه گران اتکایی و ضریب خسارت بوده است

اهمیت گاهی به شکل یکی از بندهاي گزارش حسابرسی مشروط خود را نشان 
  )1394انلو،صفرخ(.دهد می

با توجه به اینکه  در . پرورش حسابرسان داخلی به عنوان شاخص چهارم در رتبه اهمیت قرار دارد
حال حاضر حسابرسان شرکت هاي بیمه ، حسابرسان عمومی هستند  و ماهیت حسابداري بیمه 

یت متفاوت از هر صنعت دیگري می باشد لزوم وجود حسابرسان تخصصی شرکت هاي بیمه داراي اهم
  .بسیاري می باشد

شاخص هاي تشویق و حمایت دولت و تکالیف قانونی در خصوص شفافیت به ترتیب رتبه هاي 
این مطلب گویاي آن است که صرف وجود قوانین الزامات شفافیت . ماقبل آخر و آخر را کسب کرده اند

  .مالی میسر نخواهد شد
اي کیفی اطلاعات حسابداري نقش وجود عاملی چون محافظه کاري به عنوان یکی از ویژگی ه

چشم گیري در عرصه حسابداري وگزارشات  مالی شود که صرف وجود مقررات قانونی نمی توان آثار 
  .آن را پوشش داد

جدول شماره (براي پاسخ به سوال سوم پژوهش با استناد به نتایج حاصله از تکنیک دیماتل فازي 
  :میتوان بیان داشت شاخص هاي ) 7

پرورش حسابرسان تخصصی  –خط مشی و سیاست گذاري دولت  –ق خسارات معوق تعیین دقی
پرهیز از محافظه کاري در حسابرسی شرکت هاي بیمه  –بیمه پرورش و گسترش فرهنگ شفاف سازي 

تدوین استانداردهاي  –بازنگري دستورالعمل ها  –محاسبه ذخیره ریسک هاي منقضی نشده  –
ي و اهمیت واحدهاي نظارتی جزو عوامل تأثیرگذار و به بیان دیگر حسابداري خاص رشته هاي بیمه ا

  .علت ها هستند
میزان بودجه ریزي  –هزینه وسرمایه مالی در اجزاي شفافیت مالی : و همچنین شاخص هاي 

آموزش نیروي انسانی در زمینه  –تشویق و حمایت دولت  –دولت در راستاي شفافیت مالی 
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م افزاري و سخت افزاري و تکالیف قانونی جزو عوامل تأثیرپذیر و به بیان زیر ساخت هاي نر -پاسخگویی
  .دیگر معلول ها می باشند

  پیشنهادات
بازنگري در نحوه محاسبه ذخایر خسارات معوق در صنعت بیمه و اصلاح آیین نامه هاي مرتبط با 

اي بیمه و وجود با عنایت به جایگاه خاص ذخایر معوق در حسابداري و حسابرسی شرکت ه. موضوع
تناقضلات و ابهاماتی در آیین نامه هاي مربوطه پیشنهاد می گردد نحوه محاسبه و تامین محل  و آیین 

 .نامه هاي مرتبط با آن مورد بررسی و بازبینی قرار گیرد

  تدوین استاندارد حسابداري خاص بیمه هاي زندگی
بر آن   و علاوه "هاي زندگی بیمه تدوین استاندارد حسابداري خاص"متاسفانه تاکنون درخصوص 

نامه  آیین 16هاي زندگی موضوع ماده  گذاري ناشی از وجوه حاصل از بیمه نامه خاص سرمایه آیین"تهیه 
و با عنایت به  اقدامی صورت نپذیرفته 1388گذاري موسسات بیمه مصوب سال  سرمایه " 60شماره 

در .اري خاص بیمه هاي زندگی ضروري است ماهیت خاص بیمه هاي زندگی تدوین استاندارد حسابد
غیر این صورت عواقب آن در سال هاي آتی با توجه به گستردگی فروش بیمه هاي پس اندازي  و نحوه 

  . بکارگیري ذخایر ریاضی و پرداخت مشارکت در منافع نمایان خواهد شد
  

ز کشورهاي صاحب نام هاي بیمه عمومی تعدادي ا مطالعه تطبیقی استانداردهاي حسابداري فعالیت
با عنایت به تفاوت در  حتساب ذخیره فنی تکمیلی و خطرات طبیعیدر خصوص نحوه ا در صنعت بیمه

 .شیوه هاي اجرا در کشورهاي مختلف حسب تحقیقات صورت گرفته 

شوراي عاي  58امکان سنجی حذف ذخیره برگشت حق بیمه از آیین نامه 
 بیمه

به دلیل اینکه بخشی از بیمه نامه هاي صادره در یک سال در مورد ذخیره برگشت حق بیمه،  
اما به دلیل اینکه براي بیمه نامه هاي . مالی ممکن است در سال مالی بعد برگشت شود الزامی است

منقضی نشده تا پایان سال مالی ، به طور کامل ذخیره حق بیمه عاید نشده محاسبه شده و بخشی از 
جهت رفع این ابهام پیشنهاد می . نقضی شده مشمول برگشت نمی باشندبیمه نامه هایی که زمان آن م
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شوراي علی بیمه در قالب طرح تحقیقاتی مد نظر  58شود حذف ذخیره برگشت حق بیمه از آیین نامه 
  .قرار گیرد

  پرورش حسابرسان تخصصی صنعت بیمه
صورت هاي مالی در حال حاضر حسابرسان شرکت هاي بیمه حسابرسان عمومی اند که یک سال 

یک شرکت بیمه را انجام می دهند و سال بعد صورت هاي مالی یک شرکت صنعتی دیگر را حساب می 
در حالیکه حسابرسی شرکت هاي بیمه کاملا با حسابرسی شرکت هاي صنعتی دیگر متفاوت . کنند

اي را بر  قهروش هاي استانداردي است که محاسبه سلی... است و روش هاي محاسباتی ذخایر و نرخ و
 .نمی تابد
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