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 نامه مطالعات کمي در مديريتفصل

 051 - 092، صص0911 زمستان ،چهارم شمارۀ ،01 دورۀ
 

 در  های مديريت دانش استراتژيک و استراتژیبررسي رابطه بين تفکر 

 سازمان صنعت، معدن و تجارت استان کردستان
 4و عادل صلواتي 0سميه يوسفي

 40/01/0911 :پذيرش تاريخ ،41/8/0911: دريافت تاريخ
   

 چکيده
های مدیریت دانش پرداخته  در این پژوهش به بررسی ارتباط بین تفکر استراتژیک و استراتژی

است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان سازمان صنعت، معدن و تجارت استان شده 
نفر مورد بررسی قرار گرفتند. جهت سنجش تفکر  749باشد که از این جامعه  کردستان می

سوال استفاده شده  9های مدیریت دانش با  سوال و استراتژی 71نامه لیدکا با  استراتژیک از پرسش
ها، با استفاده از آلفای کرونباخ و روایی آزمون نیز از شیوه اعتبار صوری  نامه پرسشاست. پایایی 
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت، نتایج  SPSSهای پژوهش حاضر از طریق نرم افزار  تایید شد. داده

نشانگر تایید کلی روابط مورد فرض  کلی حاصل از آزمون فرضیات اصلی و فرعی پژوهش موید و
های مدیریت دانش است.  و وجود رابطه مثبت و معنادار بین تفکر استراتژیک و استراتژی پژوهش

 .است شده ارائه پژوهش پایان در پیشنهادهایی اینکه نهایتاً
 

های مدیریت دانش، سازمان صنعت، معدن و  تفکر استراتژیک، استراتژی کليدی: کلمات
 تجارت استان کردستان.
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 مقدمه
های شخصی، همراه با  مبتنی بر اطلاعاتی است که با تجربه، باورها و ارزشدانش 

شود و به همین دلیل دانش هر شخص با دانش فرد  تصمیم و عمل فرد، دگرگون و بارور می

کند، یکسان نیست. انتقال دانش بخشی از  دیگری که همان اطلاعات را دریافت می

هدف اصلی دارد: اولا انتقال دانش، افراد و  شود و دو استراتژی مدیریت دانش محسوب می

گیری و موضوعات  ای از تصمیم کارکنانی را در سازمان به وجود آورده که طیف گسترده

قابل اجرا در اختیار دارند. دوما، انتقال دانش از فرآیند یادگیری فردی و سازمانی حمایت 

ستراتژی کد گذاری و استراتژی کند. دو استراتژی در انتقال دانش نقش اساسی دارند، ا می

سازی. استراتژی کدگذاری بیان کننده بخشی از دانش تجربی است، که به طور  شخصی

سازی به انتقال تجربه از طریق ارتباطات تمرکز  شود. استراتژی شخصی صریح ایجاد می

سازی تشویق کارکنان به انتقال دانش پنهان از طریق  دارد. هدف استراتژی شخصی

باشد. در بعضی از مطالعات بیان شده است که  ات، مشاهدات و مذاکرات متقابل میارتباط

کند و نسبت به استراتژی  سازی بر مدیریت دانش ضمنی تاکید می استراتژی شخصی

 (.7،2115کدگذاری مزایای رقابتی بیشتری به دست می آورد)کسکین

هایشان اهداف  برنامه های درست و متناسب با ها به دلیل نداشتن استراتژی سازمان

روند و هدف واحدی ندارند و  کنند و هر ساله به سمت و سویی می بلندمدتی را دنبال نمی

بسیاری شوند. امروزه  ها دچار روزمرگی می به همین دلیل است که کارکنان در این سازمان

د که شو های مدیریت دانش نداشته و همین سبب می ها درک کاملی از استراتژی از سازمان

بسیاری از تلاش های مدیریت دانش با شکست مواجه شود. بسیاری از صاحبنظران 

چنین تناسب نداشتن  های مدیریت دانش و هم معتقدند که عدم درک درست از استراتژی

این استراتژی با زمینه های مختلف سازمانی از عوامل شکست تلاش های مدیریت دانش 

که در این زمینه مطرح است نگرش های کوتاه مدت هایی  شود. یکی از آسیب محسوب می

و غیر استراتژیک به مدیریت دانش است که سبب اتخاذ رویکردهای موقتی به مدیریت 

 کنیم. شود که ما از آن به نداشتن تفکر استراتژیک یاد می دانش می

                                                            
1- Keskin 
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شده به شناسایی عدم وجود تفکر استراتژیک در  سال گذشته انجام 25مطالعاتی که در 

باشد. تفکر استراتژیک  رهبران ارشد که باعث کاهش یافتن عملکرد سازمانی است، می

هاست )کمانگر و  ها در شرکت گیری و توسعه آن رویکرد صحیحی است برای بهبود تصمیم

(.تفکر استراتژیک یک مهارت حیاتی مدیریت در هزاره جدید است. مهارتی 2013همکاران،

برای بقا و رشد در محیط به شدت رقابتی امروز است)  که لازمه توانمند سازی سازمان

(. تفکر استراتژیک طرح ریزی اقدامات بر اساس یادگیری های 7797زارعی و قلی ها،

شود که مدیران ارشد،  (. لذا امروزه، بر این نکته تاکید فراوان می7،7771جدید است)استیسی

 تفکر استراتژیک مجهز شوند. برای کارآمد شدن، باید به ابزار ساده و مهمی به نام

 به های مدیریت دانش استراتژی بر استراتژیک تفکر تأثیر گردید بیان آنچه به توجه با

 به را مهم این کشور از خارج و داخل در زیادی های پژوهش که تا آنجا گردید آشکار روشنی

 به توان می کشور از خارج های پژوهش ازجمله که اند قرار داده بررسی مورد جداگانه صورت

 ( اشاره کرد.2172)5 ( و گلدمن2115)4 (، بون7779) 7لیدکا (ْ،7774)2 مینتزبرگ مطالعات

 ،(7772) فرهنگی و سلطانی های پژوهش که است گرفته انجام مطالعاتی نیز کشور داخل در

معمایی و ، (7772) همکاران و خاکسار (،7771) همکاران و زاده صفر (،7777) اولیاء و اخوان

 این جملة ( از7774) ( و صلواتی و کمانگر7777) (، منوریان و همکاران7772) همکاران

 های مدیریت دانش تأثیر براستراتژی استراتژیک تفکر اینکه به توجه با .هستند ها پژوهش

های مدیریت  استراتژی و سازمان یک در استراتژیک بین تفکر که دارد وجود فرض این دارد،

 مورد را مهم این کامل و جامع صورت به که اما پژوهشی رابطه وجود دارد سازمان در دانش

 سوأل این به است درصدد مطالعه این این اساس بر .خورد نمی چشم به باشد داده قرار توجه

های مدیریت دانش در  واستراتژی استراتژیکتفکر  اندازه بین چه تا که پاسخ دهد اصلی

 وجود دارد؟ سازمان صنعت، معدن و تجارت استان کردستان رابطه

 مدیریت های استراتژی و استراتژیک تفکر بین رابطه شناسایی پژوهش این در هدف ترین مهم

                                                            
1 - Stacey 
2 - Mintzberg 
3 - Liedtka 
4 - Bonn 
5 -Goldman  
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 مطالعه این راستا همین در  .است دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان کردستان

 :کند می دنبال را فرعی زیر اهداف

 های مدیریت دانش. شناسایی رابطه بین تفکر سیستماتیک و استراتژی -

 های مدیریت دانش. شناسایی رابطه بین تمرکز بر هدف و استراتژی -

 های مدیریت دانش. جویی هوشمندانه و استراتژی شناسایی رابطه بین فرصت -

 ی مدیریت دانش.ها شناسایی رابطه بین تفکر در زمان و استراتژی -

 های مدیریت دانش. سازی و استراتژی شناسایی رابطه بین فرضیه -
 

 پژوهشنظری مباني 

ها و  تفکر استراتژیک یک قدرت درونی است برای دیدن فرصت تفکر استراتژيک: 

 تفکر گفت توان می سازمان. عالی اهداف به رسیدن برای بهینه ریزی برنامه و بازار کمبودهای

از « استراتژیک تفکر» معرفی ولی رویکردهاست، و مفاهیم معرفی برای ابزاری استراتژیک

طریق تعریف آن کاری کم ثمر است. علت این امر در پیچیدگی مفهومی این رویکرد نهفته 

رویکرد  این از هایی جنبه به یک هر شده ارائه استراتژیک تفکر برای که متعددی تعاریف است.

 (. 7791 )مشبکی و خزاعی، ندارند هیچ یک تمامی ابعاد را در براند، هرچند  توجه داشته

( معتقد است که تفکر استراتژیک فرآیندی است که از طریق آن مدیران 7775) 7گریتس

های روزمره مدیریتی جداسازند و بدین گونه  توانند خود را از فرآیندها و بحران ارشد می

 (.7775 )گریتس، حاصل کنند دیدگاهی متفاوت از سازمان و محیط متغیر آن

از نظر لیدکا، تفکراستراتژیک به صورت یک فعالیت فردی شناخته شده است که در 

 (.7779درون افراد نفوذ و جای کرده است)لیدکا،

تفکر استراتژیک، معماری هنرمندانه یک استراتژی بر مبنای خلاقیت، کشف و فهم 

 (.2،7797پراهالدکار است)گری هامل و  و  های کسب ناپیوستگی

 (.2115 )استیسی، است جدید های یادگیری اساس بر اقدامات ریزی طرح استراتژیک تفکر

 را نظران صاحب دیدگاه از استراتژیک تفکر مختلف تعاریف از ای خلاصه (7) جدول شماره

                                                            
1 - Garratt 
2 -Hamel & Prahalad 
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 لیست کرده است.

 

 نظران تفکر استراتژيک از ديدگاه صاحببندی برخي تعاريف مختلف از  طبقه -0جدول

ف
ردي

 

 مفاهيم کليدی تفکر استراتژيک نظران صاحب

 (2115آبراهام) 0
وکار که به خلق ارزش  های کسب اطمینان و یا مدل شناسایی استراتژی های قابل

 برای مشتری منجر شوند.

 تلاش برای نوآوری، تجسم آینده جدید و متفاوت سازمان (2112گریتس) 4

 توازن برقرار کردن بین استفاده از شهود و تحلیل (7774ویلسون) 9

 (7779هراکلیوس) 2
کشف استراتژی های بدیعی که بتوانند قوانین بازی رقابتی را بازنویسی کنند و 

 تصور آینده به شکلی کاملاً متفاوت از حال

 (2119پالماتیر) 5

وکار، درک  طبیعت کسب تفکراستراتژیک یک فرآیند تحلیل، ارزیابی و بازتاب

انداز از آینده سازمان،  های ممکن آینده، خلق چشم موقعیت فعلی و وضعیت

انداز، وزن دادن به  های ممکن برای دستیابی به این چشم ی ابزارها و روش توسعه

 ی عمل گیری در مورد نحوه ها و تصمیم انتخاب

 پیش درآمدی برای طراحی آینده سازمان (7777زابریسکی) 2

2 
هنری 

 (7774مینتزبرگ)

انداز، معماری  های جدید، خلق چشم کارگیری خلاقیت برای خلق ارزش به

وکار در  ای از کسب استراتژی، پیش درآمدی برای طراحی آینده، نمای یکپارچه

 ذهن

8 
هنری 

 (7779مینتزبرگ)

گیری مناسب سازمان، رهنمودی جهت کشف نیازهای  رهنمودی برای جهت

 ار و مشتریپاسخ باز بی

 رفع ابهام و معنا دادن به یک محیط پیچیده (2115بون) 1

 (2117کافمن) 01
تغییر دید از سازمان به عنوان یک پدیده با ترکیبی از اجزای مستقل به نگاهی از 

 سازمان به عنوان یک سیستم کل

 (7779لیدکا) 00
جای کرده  به صورت یک فعالیت فردی شناخته شده که در درون افراد نفوذ و

 است

04 
گلدمن 

 (2171وکیسی)

طلبانه جهت هدایت  کننده و یک تفکر فرصت تفکر ادراکی، سیستم محور، هدایت

 های آرمانی افراد و سازمان به سوی اکتشافات جدید و استراتژی

 های تحقيق ماخذ: يافته
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 نظران از تفکر استراتژيک از ديدگاه صاحببندی برخي تعاريف مختلف  طبقه -4جدولادامه 

ف
ردي

 

 مفاهيم کليدی تفکر استراتژيک نظران صاحب

 (7797هووارد) 09
نگری  که دارای آینده نماید و تنها کسانی نگری بحث می با عنوان آینده

 داند باشند را قادر به تفکر استراتژیک می می

 های جدید یادگیریریزی اقدامات بر اساس  طرح (7777رالف استیسی) 02

 فرآیندی جهت ایجاد مزیت رقابتی در بلندمدت (7774گری هامل و پراهالد) 05

 (7774گری هامل) 02

نوآوری جهت خلق ارزش، فرآیندی جهت ایجاد صداهای جدید، 

های  های جدید، دورنمای جدید و آزمون گفتگوهای جدید، انگیزش

به تمام جهات، معماری هنرمندانه  جدید، نگاه بالا به پایین، پایین به بالا و

 استراتژی بر مبنای خلاقیت و فهم

 های تحقيق ماخذ: يافته
 

 بر مستقل متغیر عنوان استراتژیک به تفکر سنجش برای پژوهش این در رفته کار به ابعاد

استراتژیک  تفکر برای عنصر پنج مدل این در .است شده (انتخاب7779) لیدکا اساس مدل

 جویی فرصت ،2 هدف بر تمرکز ،7  سیستمی تفکر :از اند که عبارت شده پیشنهاد

7هوشمندانه
4زمان طول در تفکر ، 

5مداری و فرضیه 
 . 

یک متفکر د. گیر تفکر راهبردی بر مبنای نگرش سیستمیک شکل می تفکرسيستمي:

 راهبردی همیشه باید مدل کاملی از عوامل ایجاد ارزش را در ذهن خود داشته و تعامل این

ای  ( در پژوهش خود شاخه7771) 1نایپر و آلبرت .زنجیره از عوامل را به درستی درک کند

تفکر سیستمی را توجه به کل به جای اجزا، توجه به زنجیره کامل ارزش آفرینی و درک 

های بزرگ تر و درک تأثیر رفتار او  تعاملات میان اجزاء آن و شناسایی نقش فرد در سیستم

  (.7791 ،1)ماسوناند مردهها بر ش بر خروجی

                                                            
1- System Thinking 
2 - Intent Focus 
3- Intelligent Opportunism 
4 - Thinking in Time 
5 - Hypothesis Driven 
6 - Napear & Albert 
7 -Mason 
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در تفکر راهبردی، به همان اندازه که تمرکز بر اهداف یک  جويي هوشمندانه: فرصت

این  .ها یک اصل مهم است گیری از آن ها و بهره اصل مهم و اساسی است، کشف فرصت

ویژگی به مفهوم استقبال از تجارب و موضوعات جدید است و سازمان را برای اتخاذ 

 .(7794 ،7)کلبسازد های جدید آماده می تازه در جهت فرصت راهبردهای

سازد و آن را در  گیری سازمان را مشخص می تفکر راهبردی جهت تمرکز بر هدف:

دهد که تمامی  این تمرکز به سازمان و افراد اجازه می .دهد کانون توجه سازمان قرار می

  .(7794 ،)کلبانرژی خود را در این جهت صرف کنند

او  .کند که راهبرد تنها بر پایه آینده نیست لیدکا چنین مطرح می در طول زمان:تفکر 

های امروزی و مقاصدی که در آینده قرار  کند که یک شکاف میان واقعیت چنین استدلال می

تفکر راهبردی، تفکری در طول زمان است که به متفکران راهبردی کمک  دارند وجود دارد.

از دید لیدکا،  .کنند ذشته، حال و آینده را باهم مرور کرده و درک میکند تا ارتباط زمان گ می

کند، بلکه این گذشته سازمان است که آن را از زمان  سازمان صرفاً در زمان حال زندگی نمی

 .(7794 ،)کلبگذشته، حال و آینده از هم جدا نیستند .کند حال به آینده هدایت می

واصل میان خصوصیات خلاقانه و تحلیلی تفکر فرضیه مداری، حلقه  فرضيه مداری:

جوید، این  تفکر راهبردی هم خلاق است و هم از ابزارهای تحلیلی بهره می .راهبردی است

 د.پذیر زمون فرضیه )تحلیل( صورت میسازی )خلاقیت( و آ تلفیق از طریق فرضیه

است  تحلیلی های مدل توانمندی از بیشتر مراتب به کار پیچیدگی که زمانی» :گوید می لیدکا 

 گیری و اقدام محدود است، برای کشف قواعد موفقیت ساز در محیط و زمان برای تصمیم

کند  اشاره می چنین هم او .«کرد استفاده فرض آزمون و فرضیه علمی روش از باید کار، و  کسب

مندی از  بهرهشود اما افراد به این منظور نیازمند  اگر چه تفکر راهبردی از افراد آغاز می

 .(7794 ،)کلب بسترسازمانی حامی تفکر و گفتمان راهبردی در فضای سازمان هستند

های  استراتژی مدیریت دانش به فرآیندها و زیرساخت :های مديريت دانش استراتژی

 ودـش ود اطلاق میـش ه میـه کار گرفتـق و تسهیم دانش بـخل ه در کسب،ـازمانی کـس

                                                            
1 -Kolb 



 ........ در های مدیریت دانش بررسی رابطه بین تفکر استراتژیک و استراتژی .....................................    / 011

 

کنند که استراتژی مدیریت  ( بیان می2115)2آرونسون و مک کارتی (. هلاوی،7،7777)زاک

فرآیند ایجاد ، مستندسازی و انتقال اطلاعات ضمنی و آشکار در سازمان است به  دانش،

طوری که اطلاعات مناسب در مکانی مناسب و به موقع در اختیار افراد مناسب قرار گیرد.به 

وص در ارتباط با دانش و مدیریت دانش وجود هر حال مفهوم جامعی از استراتژی ، به خص

های مدیریت  ای اصلی است که تلاش (. استراتژی مدیریت دانش ایده7،2111ندارد)هسیه

 (. 4،2115کند)بایاواراپو دانش را معین و راهنمایی می

پژوهش و  5هانسن و همکارانش های مديريت دانش از ديدگاه هانسن : استراتژی

شرکت آلمانی و سوئیسی انجام دادند که  11ای در حوزه مدیریت دانش، بر روی مطالعه

ها برای مدیریت دانش خود برگزیده بودن پی  باعث شد به دو نوع استراتژی که شرکت

 (:1999ببرند)هانسن،

آوری  کامپیوتر تمرکز دارد، دانش جمع در این استراتژی که بر استراتژی کد گذاری:

شود تا افراد سازمان بتوانند در مواقع  شده، در پایگاه اطلاعاتی ذخیره و به رمز در آورده می

  .مورد نیاز به سرعت به این اطلاعات دسترسی پیداکرده و آن را مورد استفاده قرار دهند

ش دان  از مجدد استفاده نیازمند کارآمد، فرآیندهای نیازمند آن وکار کسب استراتژی که سازمانی

 (.2111، 1)گرینر و همکاران موجود است، در ابتدا بایستی به استراتژی کدگذاری بپردازد
دهد بدون ارتباط با افرادی که به طور بنیادی در  این روش به افراد مختلف امکان می

 .اند، اطلاعات کدگذاری شده را جستجو و بازیابی نمایند توسعه دانش مورد نظر نقش داشته

 1)ادوارسون استراتژی مستندسازی بر اثربخشی، هزینه کمتر و استانداردسازی تمرکز دارد 

،2117.) 

در این استراتژی دانش با افرادی که در توسعه آن نقش  سازی: استراتژی شخصي

این استراتژی قادر  .برند گره خورده و افراد در ارتباط با یکدیگر از آن سهم می اند، داشته

                                                            
1 - Zack 
2-Halawi,Aronson&McCatthy 
3
 - Hsieh 

4
 - Bayyavarapu 

5
 - Hansen& et al 

6-Greiner & et al 
7-Edvardsson 
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بدل کردن تجربیات میان افراد ، برای مشکلات مهم استراتژیک، پیشنهادات و  است با رد و

هدف از استراتژی شخصی سازی، ذخیره کردن دانش نیست،  د.های خلاقانه ارائه ده حل راه

 د.شو عاملات میان افراد استفاده میآوری اطلاعات برای کمک به ت اما از ابزارهایی چون فن

جلسات  های بحث و گفتگو، های دانشی نظیر انجمن طریق شبکه انتقال و مبادله دانش از

طریق  از آن اشتراک و دانش توسعه و ارتقا به سازی شخصی د.پذیر می صورت فکری، طوفان

بحث و مناظره، گفتگو، گفتگوهای غیررسمی و تشکیل  ود.ش ارتباط رو در رو مربوط می

لذا   د.کن گذاشتن دانش ضمنی کمک میتراک هایی هستند که به اش های کاری تکنیک گروه

 های استراتژی، دانش ضمنی افراد مورد نیازاست. استراتژی در مواردی همچون مشاوره

 (.2117 )ادوارسون، دارد تمرکز کاری جدید های راه و ابداعات توانمندسازی، بر سازی شخصی
 

 پژوهشهای  مدل مفهومي و فرضيه

 قالب در که است مفهومی و مدل ذهنی نقشه یک نیازمند پیمایشی و میدانی پژوهش هر 

 مدل از پژوهش این برای .کنند می ترسیم را ها آن میان روابط و متغیرها مناسب، تحلیلی ابزار

های  استراتژی متغیر برای (7777) هانسن مدل از و استراتژیک تفکر متغیر برای (7779) لیدکا نظری

   .است شده استفادهمدیریت دانش 

 
 آيتمي ليدکا 5مدل مفهومي پژوهش بر اساس مدل  -0شکل
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در سازمان صنعت،  استراتژیک تفکر میان که کند می بیان چنین فوق پژوهش اصلی فرضیه

 هم .دارد وجود معنادار رابطه های مدیریت دانش استراتژی و معدن و تجارت استان کردستان

 :است زیر شرح به فرعی فرضیه 5 فوق دارای پژوهش چنین

تجارت  و معدن صنعت، سازمان در دانش مدیریت های استراتژی و تفکرسیستمی بین -

 .دارد وجود معنادار رابطه استان کردستان

تجارت  و معدن صنعت، سازمان در دانش مدیریت های استراتژی و هدف بر تمرکز بین -

 .دارد وجود معنادار رابطه استان کردستان

در سازمان صنعت،  های مدیریت دانش استراتژی و فرصت جویی هوشمندانه بین -

 .دارد وجود معنادار رابطه معدن و تجارت استان کردستان

تجارت  و معدن صنعت، سازمان در دانش مدیریت های استراتژی و زمان در تفکر بین -

 .دارد وجود معنادار رابطه استان کردستان

در سازمان صنعت، معدن و تجارت  های مدیریت دانش استراتژی و فرضیه سازی بین -

 .دارد وجود معنادار رابطه استان کردستان
 

 پژوهششناسي  روش

 از و توصیفی ها، داده گردآوری نحوه اساس بر و کاربردی هدف، اساس بر پژوهش نوع

 سنجش ( برای7779) نامه لیدکا پرسش اصلی نسخه حاضر پژوهش در .است پیمایشی نوع

 ابتدا استراتژیک نامه تفکر پرسش از استفاده منظور به ت.اس شده استفاده استراتژیک تفکر ابعاد

 برخی موارد معدودی در ایران موضوع با انطباق جهت و شده ترجمه فارسی به آن های گویه

)برای هر  گویه 71و بُعد 5 دارای شده اصلاح نامه پرسش .شد جایگزین ادبی اصلاحات

 هدف، بر تمرکز هوشمندانه، جویی فرصت سیستمی، تفکر که یک پرسش( استشاخص 

 چنین همد. شون می معرفی استراتژیک تفکر ابعاد عنوان به مداری فرضیه و زمان در طول تفکر

 برای 5 و بسیار کم برای 7 مقیاس دامنه( ای درجه پنج لیکرت طیف از ها تدوین پاسخ برای

  .است شده استفاده )بسیار زیاد

 دهـش استفاده (7777) هانسن هـنام پرسش از های مدیریت دانش استراتژی سنجش برای
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 گویه مورد 9بُعد و  در دو وابسته متغیر عنوان به های مدیریت دانش متغیر استراتژی ت.اس 

کدگذاری دانش و  ز:ا اند عبارت های مدیریت دانش ابعاد استراتژی .است گرفته قرار بررسی

 دامنه( ای درجه پنج لیکرت طیف از ها تدوین پاسخ برای چنین هم .دانش سازی شخصی

  .است شده استفاده )بسیار زیاد برای 5 و بسیار کم برای 7 مقیاس
 

 جامعه و نمونه آماری

جامعه آماری این پژوهش در برگیرنده کلیه کارکنان سازمان صنعت ، معدن و تجارت 

 .است هدف مشخص جامعه و محدود آماری جامعه پژوهش، این باشد در استان کردستان می

  کوکران فرمول از نظر، مورد سازمان در دهندگان پاسخ جامعه تعداد بودن مشخص دلیل به

 این آماری نمونه شده، استفاده فرمول به توجه با .است شده برای جامعه محدود استفاده

 حجم برآورد به توجه با نمونه حجماست؛  نفر 749 شامل مطالعه میدانی مرحله در ،مطالعه

 های نامه پرسش از ،شد نامه محاسبه پرسش 749 احتیاطی برآورد حداکثر حسب بر نمونه

   گردید. آوری نامه جمع پرسش 777 شده پخش

 میدانی برای و ای کتابخانه روش دو از و مختلف ابزارهای از پژوهشگر، هدف به توجه با

 های داده آوری جمع برای ای کتابخانه روش از که است شده استفاده اطلاعات آوری جمع

 آن توزیع و نامه پرسش طراحی برای میدانی روش از و پژوهش پیشینه و نظری موضوع مبانی

 .است استفاده شده آماری نمونه میان در
 

 نتايج و بحث

 ضریب از نامه پرسش آوردن پایایی دست به برای پژوهش این در )اعتماد قابليت( پايايي

 اجرای قبل از که نحو بدین .است شده استفاده  (Pre-Testآزمون) پیش جهت کرونباخ آلفای

 اختیار در نامه پرسش سپس شدند، انتخاب تصادفی طور به پژوهش نمونه  از نفر 71 نهایی،

 نرم کمک به و ها نامه پرسش این از آمده دست به های داده از استفاده با و قرار گرفت آنان

 که گونه همان  .شد محاسبه کرونباخ آلفای روش با اعتماد میزان ضریب SPSS آماری افزار

 برابر استراتژیک تفکر نامه پرسش برای کل کرونباخ آلفای شود می مشاهده 2 شماره جدول در
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 است 777/1های مدیریت دانش  نامه استراتژی پرسش کل برای  کرونباخ و آلفای 779/1 با

 .است نامه پرسش درونی همسانی و تثبا بیانگر که
 

 ها نتيجه آزمون پايايي گونه -4جدول

 عنوان متغير رديف 
تعداد 
 سؤالات

ميزان آلفای 
 کرونباخ

 آلفای کرونباخ کل

 تفکر استراتژيک

 941/1 1 تفکر سیستمی 7

779/1 

 197/1 1 تمرکز بر هدف 2

 997/1 1 جویی هوشمندانه فرصت 7

 917/1 1 تفکر در زمان 4

 929/1 1 سازی فرضیه 5

های  استراتژی

 مديريت دانش

 911/1 4 کد گذاری 1
777/1 

 722/1 4 سازی شخصی 1

 های تحقيق ماخذ: يافته
 

 و استراتژیک تفکر متغیر دو هر برای کرونباخ آلفای مقدار بالا جدول به توجه با

 ابزار بودن مطلوب گویای و بوده  1/1از بیشتر های مدیریت دانش و ابعادشان استراتژی

  .است اکتشافی پژوهش یک برای ها داده آوری جمع

 بخش در .است شده تشکیل قسمت دو از بخش این ش: پژوه سؤالات توصيفي تحليل

 تحلیل دوم بخش  در و استراتژیک تفکر مفهوم های پرسش به آماری مربوط تحلیل اول

 .     است شده مدیریت دانش ارائههای  استراتژی های پرسش به مربوط آماری

 آماری تحلیل ،3 جدول در .استراتژیک تفکر مفهوم های پرسش به مربوط آماری تحلیل

 فراوانی، آمارهای جدول این در .است شده ارائه استراتژیک تفکر های به پرسش مربوط

از بین  .است شده داده قرار پرسش هر به مربوط انحراف معیار و میانگین فراوانی، درصد

با میانگین  نیزان روزمرگی حاکم در سازمامهای مربوط به تفکر سیستمی، شاخص  شاخص

شاخص توجه به کل سیستم  چنین بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. هم 72/7

، کمترین امتیاز را به خود 14/7با میانگین  تک اعضا ها به جای توجه به تک و ارتباط میان آن

اهداف و  به توجه شاخص هدف، بر تمرکز به مربوط های شاخص بین از است. داده اختصاص
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 چنین بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. هم 77/7با میانگین  گیری سازمان جهت

کمترین امتیاز  ،11/2شده با میانگین  شاخص میزان دسترسی سازمان، به اهداف از قبل تعیین

جویی هوشمندانه،  های مربوط به فرصت را به خود اختصاص داده است. از بین شاخص

بالاترین امتیاز را به خود اختصاص  17/7وکار با میانگین  حولات فضای کسبتشاخص 

 ،11/2پذیری مقاصد و اهداف در سازمان با میانگین  شاخص انعطاف چنین داده است. هم

 به خود اختصاص داده است. کمترین امتیاز را 

رتباط میان توانمندی امروز با اهای مربوط به تفکر در زمان، شاخص  از بین شاخص

 چنین بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. هم 74/7موفقیت آینده با میانگین 

 کمترین امتیاز را به خود ،59/2شاخص مرور گذشته و حال برای خلق آینده با میانگین 

گیری  تصمیم سازی، شاخص  های مربوط به فرضیه اختصاص داده است. از بین شاخص

بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده است.  74/2مبتنی بر حدس و احتمالات با میانگین 

کمترین امتیاز  ،57/2ها با میانگین  شاخص فراهم کردن زمینه برای دانستن ندانسته چنین هم

 داده است.را به خود اختصاص 
 

 تحليل آماری مربوط به تفکر استراتژيک  -3 جدول

عد
ب

 
سؤالا

 ت
 

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار
می

ست
سی

ر 
فک

ت
 

ST1 

 71 29 44 71 72 فراوانی
3/06 1/098 

 9/0 25/2 39/6 15/3 10/8 درصد فراوانی

ST2 

 72 29 74 21 77 فراوانی
3/04 1/152 

 10/8 25/2 30/6 23/4 7/7 درصد فراوانی

ST3 

 77 25 47 21 9 فراوانی
3/05 1/074 

 7/7 22/5 36/9 23/4 7/2 درصد فراوانی

ST4 

 72 24 77 25 77 فراوانی
3/01 1/132 

 10/8 21/6 35/1 22/5 7/7 درصد فراوانی

 های تحقيق ماخذ: يافته
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 مربوط به تفکر استراتژيکتحليل آماری   -9 جدولادامه 

عد
ب

 

 زیاد متوسط کم بسیار کم  سؤالات
بسیار 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

 

ST5 

 21 37 18 26 9 فراوانی

3/32 1/025 
 18/9 33/3 16/2 23/4 8/1 درصد فراوانی

ST6 

 11 27 44 19 10 فراوانی

3/09 1/083 
 9/9 24/3 39/6 17/1 9/0 درصد فراوانی

ف
هد

ر 
ز ب

رک
تم

 

ST7 

 2 32 56 18 3 فراوانی

3/11 0/079 
 1/8 28/8 50/5 16/2 2/7 درصد فراوانی

ST8 

 0 20 47 35 9 فراوانی

2/07 0/957 
 0 18/0 42/3 31/5 8/1 درصد فراوانی

ST9 

 4 26 42 26 13 فراوانی

2/48 1/032 
 3/6 23/4 37/8 23/4 11/7 درصد فراوانی

ST10 

 6 24 42 24 15 فراوانی

2/84 1/083 
 5/4 21/6 37/8 21/6 13/5 درصد فراوانی

ST11 

 0 29 42 33 7 فراوانی

2/84 0/89 
 0 26/1 37/8 29/7 6/3 درصد فراوانی

ST12 

 6 23 42 28 12 فراوانی

2/85 1/046 
 5/4 20/7 37/8 25/2 10/8 درصد فراوانی

انه
ند

شم
هو

ی 
وی

 ج
ت

رص
ف

 

ST13 

 3 24 44 30 10 فراوانی

2/82 0/965 
 2/7 21/6 39/6 27/0 9/0 درصد فراوانی

ST14 

 7 27 32 31 14 فراوانی

2/84 1/124 
 6/3 24/3 28/8 27/9 12/6 درصد فراوانی

ST15 

 11 38 31 12 19 فراوانی

3/09 1/240 
 9/9 34/2 27/9 10/8 17/1 درصد فراوانی

 های تحقيق يافتهماخذ: 
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 تحليل آماری مربوط به تفکر استراتژيک -9 جدولادامه 

عد
ب

 

  سؤالات
بسيار 

 کم
 زياد متوسط کم

بسيار 

 زياد
 ميانگين

انحراف 

 معيار

 

ST16 

 7 21 55 27 1 فراوانی
2/83 0/918 

 0/9 18/0 49/5 26/1 5/4 درصد فراوانی

ST17 

 2 79 55 24 72 فراوانی
2/77 0/914 

 1/8 16/2 49/5 21/6 10/8 درصد فراوانی

ST18 

 5 77 75 74 1 فراوانی
2/95 0/994 

 4/5 27/9 31/5 30/6 5/4 درصد فراوانی

ان
زم

در 
ر 

فک
ت

 

ST19 

 72 77 71 22 7 فراوانی
3/14 1/108 

 10/8 27/9 33/3 19/8 8/1 درصد فراوانی

ST20 

 7 71 47 74 71 فراوانی
2/58 0/949 

 9/0 15/3 38/7 30/6 14/4 درصد فراوانی

ST21 

 7 75 41 29 77 فراوانی
2/73 2/080 

 /7 13/5 42/3 25/2 17/1 درصد فراوانی

ST22 

 7 27 44 79 1 فراوانی
2/74 0/871 

 /7 18/9 39/6 34/2 6/3 درصد فراوانی

ST23 

 1 27 57 24 77 فراوانی
2/76 0/917 

 0 20/7 45/9 21/6 11/7 درصد فراوانی

ST24 

 2 29 44 77 1 فراوانی
2/90 0/904 

 1/8 25/2 39/6 27/9 5/4 درصد فراوانی

ضیه
فر

 
ی

ساز
 

ST25 

 5 29 77 71 75 فراوانی
2/80 1/102 

 4/5 25/2 29/7 27/0 13/5 درصد فراوانی

ST26 

 2 77 44 77 1 فراوانی
2/73 2/884 

 1/8 17/1 39/6 35/1 6/3 درصد فراوانی

 های تحقيق ماخذ: يافته
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 تحليل آماری مربوط به تفکر استراتژيک  -9 جدولادامه 

عد
  سؤالات ب

بسيار 

 کم
 زياد متوسط کم

بسيار 

 زياد
 ميانگين

انحراف 

 معيار

 

ST27 

 1 22 71 74 77 فراوانی
2/77 1/070 

 5/4 19/8 32/4 30/6 11/7 درصد فراوانی

ST28 

 4 27 42 29 9 فراوانی
2/94 0/975 

 3/6 26/1 37/8 25/2 7/2 درصد فراوانی

ST29 

 2 72 41 72 79 فراوانی
2/53 0/952 

 1/8 10/8 42/3 28/8 16/2 درصد فراوانی

ST30 

 2 71 44 75 74 فراوانی
2/61 0/946 

 1/8 14/4 39/6 31/5 12/6 درصد فراوانی

 های تحقيق يافتهماخذ:         
 

های مدیریت دانش ارائه  تحلیل آماری مربوط به سؤالات متغیر استراتژی، 4 در جدول

شده است. در این جدول آمار فراوانی، درصد فراوانی و میانگین و انحراف معیار مربوط به 

 هر سؤال قرار داده شده است. 

ها و  نتایج پروژه سازی های مربوط به کد گذاری، شاخص مستند از بین شاخص

چنین  بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. هم 11/7جلسات در سازمان با میانگین 

شده مانند دفترها و سندهای  شاخص اشتراک گذاشتن دانش از طریق فرم های تدوین

 کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. ،97/2با میانگین  رسمی

نظر در خصوص  امکان تبادلسازی، شاخص  به شخصی های مربوط از بین شاخص

بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده  77/7 با میانگینمسائل مختلف بين همکاران 

 است. 

تجارب  گذاری اشتراک به برای غیررسمی جلسات و گفتگوها برگزاری شاخص چنین هم

 است.کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده  ،19/2با میانگین 
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 های مديريت دانش تحليل آماری مربوط به سؤالات متغير استراتژی -2جدول

عد
ب

 

  سؤالات

بسيار کم
 

کم
ط 

متوس
 

زياد
بسيار زياد 

 

ميانگين
ف معيار 

انحرا
 

ری
ذا

د گ
ک

 

KMS1 
 7 25 79 77 75 فراوانی

2091 20717 
 .7 2205 7402 2107 7705 درصد فراوانی

KMS2 
 7 21 45 72 1 فراوانی

2094 971. 
 .7 2704 4105 2909 107 درصد فراوانی

KMS3 
 1 72 79 27 5 فراوانی

7011 777. 
 107 2909 7402 2107 405 درصد فراوانی

KMS4 
 2 29 49 77 21 فراوانی

2097 70111 
 709 2502 4702 7701 7901 درصد فراوانی

صی
شخ

 
ی

ساز
 

KMS5 
 71 71 71 77 75 فراوانی

7077 70272 
 7507 2101 7204 7701 7705 درصد فراوانی

KMS6 
 77 24 77 71 27 فراوانی

2097 70277 
 707 2701 7507 7404 7907 درصد فراوانی

KMS7 
 9 71 77 25 22 فراوانی

2019 70717 
 102 7507 7507 2205 7709 درصد فراوانی

KMS8 
 1 27 75 24 22 فراوانی

2012 70795 
 107 2101 7705 2701 7709 درصد فراوانی

 های تحقيق ماخذ: يافته 
 

 ها فرضيه آزمون و استنباطي آماری تحليل

نتایج آزمون پارامتریک ضریب همبستگی پیرسون: این ضریب همبستگی مبتنی بر 

 ها برای محاسبه باشد که از برآوردهای آن ها می کوواریانس دو متغیر و انحراف معیارهای آن

های فرعی و اصلی پژوهش  شود. برای بررسی فرضیه ضریب همبستگی پیرسون استفاده می

های نرمال از آزمون پیرسون  آیند برای داده ترین بخش تحلیل آماری بشمار می که مهم

 استفاده شده است.

 .است شده آورده پژوهش های فرضیه همبستگی ضریب و داری معنی سطح ،5 جدول در

 استراتژیک دار بین تفکر پژوهش مبنی بر وجود رابطه معنی اول اصلی فرضیه ها یافته با مطابق
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پذیرفته و با اطمینان  (179/1های مدیریت دانش با توجه به ضریب همبستگی) و استراتژی

دار بین تفکر  فرضیه فرعی اول مبنی بر وجود رابطه معنی .گیرد می قرار تأیید مورد ( 77٪)

( پذیرفته 247/1های مدیریت دانش با توجه به ضریب همبستگی ) سیستماتیک و استراتژی

دار  فرضیه فرعی دوم مبنی بر وجود رابطه معنی .گیرد می قرار تأیید مورد (٪77و با اطمینان )

( 154/1دانش با توجه به ضریب همبستگی )های مدیریت  بین تمرکز بر هدف و استراتژی

فرضیه فرعی سوم مبنی بر وجود رابطه  .گیرد می قرار تأیید مورد (٪77پذیرفته و با اطمینان )

های مدیریت دانش با توجه به ضریب  جویی هوشمندانه و استراتژی دار بین فرصت معنی

  .گیرد می رقرا تأیید مورد (٪77) اطمینان با و پذیرفته (125/1) همبستگی

های  دار بین تفکر در زمان و استراتژی چهارم مبنی بر وجود رابطه معنی فرعی فرضیه      

 مورد (٪77( پذیرفته و با اطمینان )144/1مدیریت دانش با توجه به ضریب همبستگی )

سازی و  دار بین فرضیه فرضیه فرعی پنجم مبنی بر وجود رابطه معنی .گیرد می قرار تأیید

( پذیرفته و با اطمینان 117/1های مدیریت دانش با توجه به ضریب همبستگی ) استراتژی

 .گیرد می قرار تأیید مورد ( 77٪)
 

 های پژوهش ضريب همبستگي فرضيه  نتايج آزمون -5جدول 

 نتيجه آزمون ضريب همبستگي داری معنيسطح  های پژوهش متن فرضيه فرضيه

 اهم اصلي
های مديريت  بين تفکر استراتژيک و استراتژی

دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 
 دار وجود دارد. کردستان رابطه مثبت و معني

 تأييد 208/1 111/1

 فرعي

 اول
های مديريت  بين تفکر سيستماتيک و استراتژی

معدن و تجارت استان  دانش در سازمان صنعت،
 دار وجود دارد. کردستان رابطه مثبت و معني

 تأييد 429/1 195/1

 دوم
های مديريت  بين تمرکز بر هدف و استراتژی

دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 
 دار وجود دارد. کردستان رابطه مثبت و معني

 تأييد 252/1 111/1

 سوم

های  استراتژیجويي هوشمندانه و  بين فرصت
مديريت دانش در سازمان صنعت، معدن و 

دار  تجارت استان کردستان رابطه مثبت و معني
 وجود دارد.

 تأييد 245/1 111/1
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 چهارم
های مديريت  بين تفکر در زمان و استراتژی

دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 
 دار وجود دارد. کردستان رابطه مثبت و معني

 تأييد 222/1 111/1

 پنجم
های مديريت دانش  سازی و استراتژی بين فرضيه

در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 
 دار وجود دارد. کردستان رابطه مثبت و معني

 تأييد 211/1 111/1

 (**P<0/01% يا )11سطح اطمينان 

 های تحقيق ماخذ: يافته
 

 و پيشنهاد گيری نتيجه 

 نتیجه چنین توان می ضریب همبستگی پیرسون نتایج و (5) شماره جدول به توجه با

های  استراتژی و استراتژیک تفکر متغیرهای ابعاد و سؤالات معیار انحراف و میانگین که گرفت

مدیریت دانش در سطح متوسط و مورد پذیرشی قرار دارند و رابطه و همبستگی مثبتی باهم 

 میان های مدیریت دانش ارتباط دارند. از ژیدارند که همه ابعاد تفکر استراتژیک با استرات

های مدیریت  استراتژی با را ارتباط میزان ترین بیش سازی فرضیه بُعد تفکر استراتژیک، ابعاد

های  استراتژی ارتباط با میزان لحاظ از دوم رتبه در تمرکز بر هدف بُعد است. دانش داشته

 است. مدیریت دانش قرارگرفته

بُعد  نهایتاً و چهارم رتبه در جویی هوشمندانه فرصت بُعد سوم، رتبه در تفکر در زمان بُعد 

های مدیریت  استراتژی ارتباط را با میزان کمترین و قرارگرفته پنجم رتبه در تفکر سیستمی

سازی ارتباط  چنین تفکر استراتژیک و همه ابعاد آن با بعد شخصی هم .است دانش داشته

 بیشتری دارند. 

 :گردد می ارائه زیر پیشنهادهای سازمانی رهبران و استراتژیک مدیران تفکر برای تقویت

توانند با برگزاری دوره های آموزشی در رابطه با مدیریت دانش و پیاده  مدیران می -

های حل مشکل در سازمان  های آن، مهارت ها و دانش فنی و روش سازی استراتژی

توانند  چنین می زمان کمک کنند. همبه بهبود هر چه بیشتر تفکر استراتژیک در سا

ضمن برگزاری این دوره ها جلساتی را تشکیل دهند که کارکنان بتوانند در آن به 

 تبادل دانش و تجربیات خود بپردازند.
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سازد تا با  مستند کردن دانش ضمنی مدیران و کارکنان سازمان این امکان را فراهم می -

 ها از سازمان خارج نشود. ربیات آنبازنشستگی و یا  خروج  افراد دانش و تج

بعضی از مشکلات درون سازمان با یکدیگر ارتباط متقابل دارند و یافتن راه حل  -

شوند؛ برگزاری دوره های آموزشی  برای یکی باعث حل شدن بقیه مشکلات می

 تواند مفید باشد. های حل مسئله می برای فراگیری مهارت ها و روش

ترل برای بررسی میزان دسترسی به اهداف از پیش تشکیل تیم های نظارت و کن -

 تعیین شده.

ایجاد واحدهای پژوهش و توسعه به منظور بررسی پیچیدگی های فضای کسب و  -

سازمان و یافتن فرصت های ارزش  در واحدها این مطالعات نتایج کارگیری و به کار

 آفرین برای سازمان.

ضعف و قوت( در گذشته و  تشکیل تیم هایی برای تحلیل وضعیت موجود)نقاط -

 حال سازمان و ایجاد برنامه هایی برای رسیدن به وضعیت مطلوب در آینده.

با تشکیل کارگروهی وضعیت اجرای فعالیت های روزمره کارکنان را با نحوه اجرای آن 

فعالیت ها برابر قوانین و دستورالعمل های مربوط را مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار 

دادن اختیار به کارکنان جهت انتخاب بهترین شیوه فعالیت، قدرت خلاقیت را در  داده و با

 ها ایجاد نمایید. آن
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