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 "مديريت زنجيره تأمين سبز"هدف اصلي اين تحقيق شناسايي و رتبه بندي محرك هاي مؤثر بر 
روش تحقيق، از لحاظ هدف كاربردي و از شاخه  .درشركتها و صنايع توليدي غرب استان گلستان بود

در ابتدا ، با . ي توسعه اي و از لحاظ ماهيت جزء پژوهش هاي توصيفي از نوع پيمايشي انتخاب شد
مطالعه ي ادبيات موضوع مجموعه اي از محرك هاي مديريت زنجيره تأمين سبز و معيارهاي ارزيابي 
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ا مديران صنايع توليدي و خبرگان دانشگاهي در غرب آنها انتخاب شده و سپس با انجام مصاحبه ب
در پايان وزن شاخص ها با استفاده از تكنيك تاپسيس . استان گلستان ،عوامل مؤثرتر شناسايي شدند

نتايج تحقيق نشان داد كه بين محرك هاي . فازي رتبه بندي شده و اولويت هر عامل ارائه شده است
همچنين،تأثير محرك ها بر .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد مربوطه و مديريت زنجيره تأمين سبز

مديريت زنجيره تأمين سبز به ترتيب؛ قوانين،محيط كسب وكار،سبك سازماني،تأثيرات جامعه،مشوق 
  .هاي مالي،دانش سازگار با محيط زيست،نوآوري است 

شاخصه، مديريت زنجيره تأمين سبز،محرك ها، آزمون تصميم گيري چند :كلمات كليدي
  .تاپسيس فازي
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   مقدمه
استان گلستان با وجود داشتن جنگل هاي انبوه و فضاي زيستي مناسب در معرض هجوم عوامل 

همچنين،اين استان داراي پهنه عظيمي از سواحل . مختلف تخريب محيط زيست قرار گرفته است
درياي خزر با خصوصياتي از .تژيك جهان است درياي خزر به عنوان يكي از آب راه ها و مناطق استرا

قبيل شبكه حمل و نقل ومهم تر از آن وجود ذخاير عظيم نفت و گاز طبيعي و تنوع زيستي گسترده و 
توانمندي هاي شيلات امروزه به يكي از مناطق حساس جهان تبديل شده و به دليل بسته بودن در 

ارد و فعاليت هاي گسترده صنعتي،نفتي و آلاينده معرض خطر بيشتري نسبت به درياهاي آزاد قرار د
شهرك هاي صنعتي به دليل نقش اساسي .هاي شيميايي بيشترين نقش آلودگي را در اين دريا دارند

كه در ايجاد اشتغال مولد وسالم ،كاهش و برطرف كردن نيازهاي معيشتي مردم دارند ، از اساسي ترين 
شركت هاي استان گلستان در .ژه اي در اقتصاد كشور دارندمحورهاي توسعه محسوب شده و جايگاه وي

يكي از مهم ترين پيامدهاي .خصوص صنايع غذايي ،كشاورزي،دامداري،شيلات و مانند آن فعاليت دارند
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زيست محيطي اين صنايع، دفع نادرست زباله هاي صنعتي در نزديكي شهرها و شهرك ها و نبود محلي 
و خطرناك صنعتي و كشاورزي و فقدان سيستم جمع آوري و  مناسب براي دفع پسماندهاي سمي

تصفيه فاضلاب در داخل شركت ها است كه با عث آلودگي آب هاي زير زميني ،دريا ،جنگل ها و مراتع 
كمبود صنايع تبديلي و بازيافتي جهت استفاده از ضايعات قابل .مجاور اين مكان ها گرديده است
ازاين رو،وجود تفكر زيست محيطي تحت عنوان مديريت زنجيره .ستبازيافت صنايع در استان مشهود ا

تأمين سبزدر سازمان ها باعث مي شود تا با اطلاع قبلي از چگونگي تعامل زيست محيطي فعاليت 
ها،خدمات و محصولات ارائه شده با محيط پيرامون،شناسايي محرك ها ي پيش رو در پياده سازي 

يست محيطي مورد نظر در طراحي محصولات و در بخش توسعه روش هاي سبز ،بهبود و اصلاحات ز
  .اعمال گردد

در دنياي امروز مديريت يك علم تلقي مي گردد كه متناسب با پيشرفت دانش بشري نيازمند به 
قرن حاضر قرني است كه بشر در جهت دست يافتن به پديده .فناوري هاي نوين در اين رشته مي باشد

تلاش بيشتر به معني توسعه يافتگي است ولازمه توسعه ).1(تلاش مي كند هاي ناشناخته هرچه بيشتر
بديهي است در صورتي كه اين منابع آگاهانه وبراساس توسعه .يافتگي استفاده از منابع خداداي است

به همين دليل يكي از .پايدار انجام نپذيرد،نتيجه اي جز هدر رفتن اين منابع را به دنبال نخواهد داشت
وسعه پايدار توجه وعمل به حفظ محيط زيست و اعمال مديريت زيست محيطي در انواع فعاليت نتايج ت

همچنين،فعاليت هاي كسب و كار مي تواند تهديد قابل توجهي را .هاي بشر در جوامع مختلف مي باشد
 براي محيط زيست از نظر انتشار مونوكسيد كربن،بسته بندي دور ريخته شده مواد،خرده ها و قطعات

بنابراين،سازمان ها به اين مهم دست يافتند كه ).24(سمي تا انباشت آلاينده هاي صنعتي ايجاد كند 
با اتخاذ استراتژي سرمايه گذاري در زمينه بهبود عملكرد زيست محيطي زنجيره تأمين مزايا و منافع 

،ايجاد ارزش زيادي را مانند صرفه جويي در مصرف انرژي،كاهش آلاينده ها،حذف يا كاهش ضايعات
براي مشتريان و در نهايت افزايش بهره وري براي سازمان هاي توليدي وخدماتي را به همراه خواهد 

  )1. (داشت 
ميلادي در مفهوم سازگاري با محيط زيست  1980بعد از اواسط دهه "سبز"استفاده از اصطلاح 

به دنبال برگزاري .ه استگسترش فراواني يافته و به سرعت در بحث ها و گفتگوها متداول گرديد
،مديريت سبز در بخش هاي مختلف كشورهاي توسعه يافته و درحال 1992اجلاس زمين در سال 

توسعه در بسياري از سازمان ها وارگان هاي دولتي استقرار يافته و توجه كشورها را به خود جلب نموده 
بنزين،كاغذ وساير مواد مصرفي نظام مديريت سبز با هدف صرفه جويي در منابع آب،برق،گاز،).3(است

بدون شك،توجه جدي و التزام عملي به .در دستگاه هاي دولتي تصويب،طراحي ودر حال اجرا است
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اجراي واقعي دستورالعمل ها و استانداردهاي تهيه شده در قالب مديريت سبز با تشكيل و همكاري 
مديريت سبز توصيف روند .ورده نمايدگروه هاي سبز دستگاه هاي اجرايي مي تواند اين هدف مهم را برآ

به عبارت ديگر،تمركز سبك هاي مديريت كسب وكار روي .دقيق ساخت و ساز در كسب وكار است
استخدام،مديريت و استفاده از مصالح و كارمندان با استعداد براي توليد سود و ايجاد سياست هاي 

فاده از فعاليت هاي فناوري سبز زيست محيطي كه در آن عملكرد زيست محيطي شركت از طريق است
مديريت سبز،در واقع نحوه .براي كسب منفعت ذينفعان داخلي و هم خارجي افزايش خواهد يافت

عملكرد زيست محيطي سازمان ها و ارگان ها و شركت ها است،به گونه اي كه منجر به كاهش مصرف 
ينه از منابع در دستگاه هاي انرژي و كاهش مصارف غيرضروري و اصلاح الگوي مصرف و استفاده به

  )6.(اجرايي است
يك زنجيره تأمين ارتباط دروني سازمان ها،منابع،فرايندهايي كه محصولات و خدمات را توليد و به 

، زنجيره تأمين را دربرگيرنده تمامي فعاليت هاي )12. (مشتري نهايي تحويل مي دهند،برقرار مي سازد
از مواد خام تا مشتري مي داند كه با جريان اطلاعات نيز همراه مرتبط با جريان مواد و حمل و نقل ،

، زنجيره تأمين همانند پلي بين عرضه وتقاضا به حساب مي )Elketer.,2001(از ديدگاه .است
زنجيره تأمين تقاضا را به نقطه عرضه منتقل مي كند و عرضه را به نقطه تقاضا تحويل مي .آيد
يريت زنجيره تأمين يك شبكه از كارخانه ها و مراكز توزيعي است كه بنايراين،مي توان گفت كه مد.دهد

وظايفي نظير تهيه مواد اوليه،تبديل اين مواد به محصولات نيم ساخته و ساخته شده و توزيع اين 
،يك زنجيره تأمين )10(محصولات ساخته شده به مشتريان نهايي را به انجام مي رساندبا توجه به نظر 

ين كنندگان مواد اوليه،عمده فروشان يا توزيع كنندگان،خرده فروشان و مشتريان معمولي شامل تأم
سبز بودن زنجيره به معناي تأكيد بر مشخصه حداقل مصرف انرژي ،منابع و حداقل توليد آلاينده ..است

ها در طول زنجيره تأمين است وبا روش هاي بهينه سازي سيستم ها و بهبود زيست محيطي عملكرد 
در گذشته تحقيقات زيادي در مورد زنجيره تأمين سبز .ضاي زنجيره تأمين حاصل مي شودتمام اع

،روي اجراي استراتژي هاي سبز درون )12(با توجه به مطالعات انجام شده توسط .صورت گرفته است
سازمان هاي كوچك و متوسط كشور كانادا،نشان داد كه پياده سازي اين روش موجب توسعه وبهبود 

هرينه پيشگيري،مديريت بدهي و (ايند،نوآوري مديريتي وسازماني و همچنين رقابت سازمانيمحصول،فر
مديريت شبكه زنجيره تأمين بدليل وجود زير سيستم ها،فعاليت ها،روابط و .مي شود)عملكرد صادرات

بنابراين،هدف يك زنجيره تأمين سبز محدود كردن ضايعات درون سيستم ).11(عمليات پيچيده است
شيوه هاي . ي به منظور حفظ انرژي و جلوگيري از انتشار مواد خطرناك در محيط زيست استصنعت
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مديريت زنجيره تأمين شامل مجموعه اي از روش ها و فعاليت هاي مورد استفاده توسط يك شركت 
  )16.( براي ادغام مؤثر عرضه و تقاضا جهت بهبود مديريت زنجيره تأمين خود است

در شيوه هاي زنجيره تأمين،شيوه هاي مديريت زنجيره تأمين سبز ايجاد "سبز"با اضافه كردن واژه
و انقلاب  1980مفهوم مديريت زنجيره تأمين سبز،همزمان با انقلاب كيفيت در سال ) . 19(شده

توسط  1994پابه عرصه گذاشت،اما اولين مطالعه در اين زمينه،در سال  1990زنجيره تأمين در سال 
مديريت زنجيره تأمين سبز شامل خريد سبز،توليد ).3(بر خريد سبز صورت گرفت وب لي و با تأكيد

در گذشته چرخه عمر محصول شامل .سبز،توزيع سبز،بازاريابي سبز و لجستيك معكوس است
در حاليكه،با رويكرد مديريت زيست محيطي،شامل فرايندهاي .فرايندهايي از فاز طراحي تا مصرف بود

، ساخت،استفاده و بازيافت و مصرف مجدد مواد و تشكيل يك حلقه بسته از تهيه مواد اوليه،طراحي
مديريت زنجيره . جريان مواد براي كاهش مصرف منابع و كاهش اثرات مخرب زيست محيطي است

مفهوم مديريت زنجيره تأمين سبز .تأمين سبز به عنوان يك نوآوري زيست محيطي در نظر گرفته شده
هدف مديريت زنجيره تأمين سبز،به حداقل .ا مديريت زنجيره تأمين استادغام تفكر زيست محيطي ب

انتشار انرژي ،مواد زائد جامد در طول زنجيره :رساندن يا حذف ضايعات شيميايي خطرناك از جمله
تأمين مثل طراحي محصول ،انتخاب و منابع مواد،فرايند توليد،تحويل محصول نهايي و پايان زندگي 

به اين ترتيب مديريت زنجيره تأمين سبز نقش حياتي در اثربخشي تأثير ).23(مديريت محصول است
محيط در هر شركت درگير در فعاليت هاي زنجيره تأمين ايفا كرده و در نتيجه به افزايش پايداري 

  .عملكرد كمك مي كند
 Raja(در اين پژوهش محرك هاي مؤثر بر پياده سازي مديريت زنجيره تأمين سبز براساس مقاله 

etal.,2015 (مؤلفه هاي مديريت زنجيره تأمين سبز راجا وهمكاران .مبناي كار قرار گرفته است
قوانين،سبك سازماني،دانش سازگار با محيط زيست،محيط كسب وكار،تأثيرات جامعه،مشوق هاي :شامل

نها اشاره تحقيقاتي مرتبط با موضوع تحقيق انجام شد كه در زير به بعضي از آ.مالي و نوآوري مي باشد
  :مي شود

، در مقاله اي با عنوان،تعيين  واولويت بندي عوامل موثر بر زنجيره )1393(حسيني وهمكاران
به شناسايي و اولويت بندي اين عوامل در شركت هاي .تامين سبز با استفاده از رويكرد تحليل مسير 

پژوهش،فرضيه تأثير محرك هاي  با توجه به نتايج.توليد كننده مواد شيميايي و مواد شوينده پرداختند
داخلي مديريت زنجيره تأمين سبز بر فعاليت هاي عملياتي مديريت زنجيره تأمين سبز،تأييد نگرديد 
،در حالي كه تأثير محرك هاي خارجي بر محرك هاي داخلي و تأثير محرك هاي خارجي بر فعاليت 

ن معني است كه محرك هاي خارجي هاي عملياتي مديريت زنجيره تأمين سبز تأييد شده و اين بدا
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مي توانند با راي گيري مثبت محرك هاي داخلي را به سمت و سوي فعاليت هاي عملياتي مديريت 
زنجيره تأمين سبز فراهم آورند و شركت ها براي باقي ماندن در عرصه رقابت ،ملزم به اجراي اين 

  .فعاليت ها هستند
صنايع فولاد سازي به اجراي مديريت زنجيره تأمين ، جهت ترغيب )1391(انصاري و صادقي مقدم 

پرداخته  "شناسايي،تعيين روابط و سطح بندي محرك هاي مديريت زنجيره تأمين سبز "سبز به
به )) دولت،قوانين و مقررات((نتايج مدل روابط محرك ها نشان مي دهد كه در بين محرك ها .اند

  .يره تأمين سبز در مجتمع فولاد  مباركه مي باشدعنوان مؤثرترين محرك ،منشاء اجراي مديريت زنج
   )Kamal Caiti&Firoski Fantert,2015( تجزيه و تحليل محرك "،در مقاله اي با عنوان

. "هاي موثر بر پياده سازي روش هاي مديريت زنجيره تأمين سبز در صنعت الكترونيك كشور تايلند
ان استراتژي مديريت زنجيره تامين سبز را در صنعت هدف از اين مطالعه شناسايي عوامل حياتي كه بتو

نتايج تحقيق .الكترونيك كشور تايلند اجرايي كرد و به موفقيت تازه واردان در اين صنعت كمك مي كند
نشان داد كه دولت بايد پروژه مديريت زنجيره تأمين سبز را براي ايجادوبهبود فرصت كسب و كار 

ي،نوآوري وخلاقيت براساس مفاهيم محيط زيست در صنايع توليدي افراد،افزايش پايگاه دانش،فناور
همچينن،حمايت مديريت ارشد نسبت به مسائل زيست محيطي به طور مستقيم سياست . ترويج دهد

بدين ترتيب، محرك هاي اصلي موثر در مديريت زنجيره تامين سبز .سازمان را تحت تأثير قرار مي دهد
  .زار مصرف كننده و استراتژي هاي سارمان رتبه بندي شدبراي حمايت از مديريت ارشد،با

 )Louzeri etal,2013( در بررسي تحت عنوان،)) شيوه ها وعملكرد مديريت زنجيره تأمين
مورد استفاده قرار ISO 14001شركت توليدي در كشور تايلند داراي گواهي  190داده هايي از )).سبز

ن و مقررات بيشترين تأثير را در افزايش عملكرد زيست نتايج نشان داد كه،به ترتيب قواني. گرفت
با .محيطي واقتصادي داشته و در نهايت لجستيك معكوس داراي پايين ترين سطح عملكرد بوده است

  :به شرح زير ارائه نمود 1اين توصيف مي توان مدل تحليلي را براساس شكل 
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  مدل تحليلي تحقيق: 1شكل 
  ).1395(احمدي،مسعود وترك،سمانه: منبع

  
با توجه به اينكه مطالعات نشان داده است كه محرك هاي مربوطه بر پياده سازي مديريت زنجيره 

،انصاري وصادقي )1393(حسيني وهمكاران: تأمين سبز تأثير دارد،از طرفي تحقيقات متعددي از جمله
،ليو و )1998(كارتر و الرام،)1998(،چارلز ورث)1995(، مورفي وهمكاران)1393(مقدم

نشان دادند كه مديريت زنجيره تأمين )2013(،لوزري وهونگ تونگ)2010(،هو وهسو)2010(همكاران
سبز با قوانين،سبك سازماني،دانش سازگار با محيط زيست،محيط كسب وكار،تأثيرات جامعه،مشوق 

عوامل مؤثر بر پياده : ((لي استاين تحقيق درصدد پاسخ به اين سوال اص.هاي مالي،نوآوري رابطه دارد
سازي مديريت زنجيره تأمين سبز كدامند ورتبه بندي آنها با استفاده از تكنيك تصميم گيري 

  ؟))؟ باشد))چگونه مي باشد) تاپسيس فازي (چندشاخصه 
  

 مديريت زنجيره تأمين سبز

 محرک ھا

 قوانين

 سبك سازماني

 دانش سازگار با محيط زيست

 مشوق هاي مالي

 تأثيرات جامعه

 محيط كسب وكار

 نوآوري
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 روش شناسي تحقيق

نفر  100اد جامعه آماري به تعد.روش تحقيق در اين مطالعه،توصيفي از نوع زمينه يابي انتخاب شد
نفر از مديران صنايع توليدي وخبرگان  76بوده كه با استفاده از جدول كرجسي ومورگان تعداد 

ابزار گردآوري داده ها در اين تحقيق دو .دانشگاهي در غرب استان گلستان به عنوان نمونه انتخاب شد
سوال بوده و از آن  38ي كه دارا)راجا وهمكاران(مديريت زنجيره تأمين سبز  -1:پرسشنامه استاندارد

پرسشنامه  -2و 82/0براي اثبات معني داري تأثير محرك ها بر مديريت زنجيره تأمين سبز با اعتبار
قوانين،سبك سازماني،دانش سازگار با محيط :مؤلفه هاي7داراي)حبيبي وهمكاران(تاپسيس فازي 

براي رتبه بندي محرك 83/0ارزيست،محيط كسب وكار،تأثيرات جامعه،مشوق هاي مالي،نوآوري با اعتب
: شامل(تجزيه وتحليل داده ها با استفاده از آمارتوصيفي .هاي مؤثر مورد استفاده قرار گرفت
آزمون تصميم گيري چند شاخصه : شامل(و آمار استنباطي)فراواني،درصد،ميانگين وانحراف معيار

  .انجام شد))Fuzzy-Topsis(تاپسيس فازي 

  پرسش هاي پژوهش
ر بر پياده سازي مديريت زنجيره تأمين سبز كدامند ورتبه بندي آنها با استفاده از عوامل مؤث

   ؟))چگونه مي باشد) تاپسيس فازي (تكنيك تصميم گيري چندشاخصه 

  يافته هاي پژوهش
   Topsis تكنيك )الف

عامل يا گزينه به  mدر اين روش . توسط هوانگ و يون ارائه گرديد 1981اين روش در سال 
اين تكنيك بر اين مفهوم . گيرند يك فرد يا گروهي از افراد تصميم گيرنده مورد ارزيابي قرار مي وسيله

و بيشترين ) ترين مهم(آل مثبت  بنا شده است كه هر عامل انتخابي بايد كمترين فاصله را با عامل ايده
يگر در اين روش ميزان داشته باشد به عبارت د) كم اهميت ترين عامل(آل منفي  فاصله را با عامل ايده

بندي و اولويت  آل مثبت و منفي سنجيده شده و اين خود معيار درجه فاصله يك عامل با عامل ايده
  :مراحل اين روش عبارتند از. بندي عوامل است
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  : گيريايجاد ماتريس تصميم :اولگام 
ها و در  ن شاخصها و در ستون آدر اين مرحله ماتريسي رسم خواهد شد كه در سطر آن گزينه

شود و در تلاقي سطر و ستون، ميزان اهميتي كه هر  ها آورده مي سطر پاياني وزن هريك از شاخص
  ).1جدول (شود  ها با توجه به شاخص مربوطه قائل شده است، آورده ميپاسخگو براي هر كدام از گزينه

  )N(ماتريس تصميم گيري) : 1(جدول شماره

Cn … C2 C1 ھا شاخص  

r1n  …  r12  r11 A1 

r2n …  r22 r21 A2 

  
  

      

rmn … rm2 rm1 Am 

Wn … W2 W1 Wj 

 

  .باشداُم مي jوزن شاخص  اُم  و j اُم در شاخص iي امتياز گزينه 

  ): نرماليزه كردن(گيري بهنجار كردن ماتريس تصميم: گام دوم
به ماتريس بهنجار شده  1بطه گيري با استفاده از را به منظور قابل مقايسه شدن، ماتريس تصميم

  . شوند تبديل مي) (مقياس  يا ماتريس بي

                                                                                          :1رابطه  
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  :مقياس موزن به دست آوردن ماتريس بي: گام سوم
به دست آمده از گام (مقياس شده  ، ماتريس بي)(موزون مقياسدست آوردن ماتريس بيبراي به

ها و ديگر عناصر آن صفر كه عناصر قطر اصلي آن اوزان شاخص) (را در ماتريس مربعي) دوم
  .كنيمباشد، ضرب ميمي

                                                                              :2رابطه 
                         

  :آل منفي آل مثبت و ايده تعيين عامل ايده: گام چهارم
اهميت  ترين عامل و كمدهندگان به عنوان مهم هاي كه از نظر پاسخدر اين مرحله بايستي گزينه 

آل مثبت هاي مثبت، ايدهبه عبارتي براي شاخص. اند، شناسايي شوند ترين عوامل مشخص شده
آل هاي منفي، ايدهچنين براي شاخصاست، هم  vآل منفي كوچكترين مقدار و ايده vبزرگترين مقدار 

اين موضوع را بيان  4و  3رابطه . باشدمي  vآل منفي بزرگترين مقدار و ايده vمثبت كوچكترين مقدار 
  .كندمي

آل مثبتايده:  

:     3رابطه

آل منفيايده:  

  : 4رابطه

  .هاي منفي هستندشاخص هاي مثبت و شاخص در اين روابط، 

  :آل مثبت و منفيمحاسبه فاصله از ايده: گام پنجم
و  5آل منفي با توجه به روابط آل مثبت و ايدهها از ايدهدر اين مرحله ميزان فاصله هريك از گزينه 

  . شودتعيين مي 6
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فاصله گزينه:                                        : 5رابطه

  ل مثبت   آُم از ايدها

فاصله :                                           :6رابطه

  آل منفي اُم از ايدهگزينه

آل مثبت  محاسبه ميزان نزديكي هر كدام از عوامل به عامل ايده: گام ششم
   :آل منفي و ايده

طبق رابطه  )(آل منفيآل مثبت و ايدهها به ايدهدر اين مرحله ميزان نزديكي هر يك از گزينه
  .آيددست ميبه 7

:7رابطه                                                                                

  :هابندي گزينهرتبه: گام هفتم
 اي كه شوند؛ به عبارتي هر گزينهبندي ميرتبه ها بر اساس مقدار در اين مرحله گزينه

  .ري كسب خواهد كردبالاتري داشته باشد رتبه بهت
رتبه بندي شاخص ها و محرك هاي مؤثر با استفاده از تكنيك تصميم گيري چندشاخصه ) ب

  ) Fuzzy TOPSIS(تاپسيس فازي
- واقعي در داده، مفاهيم مبهم و غيرو در اكثر مكان ها و زمان ها در اغلب موارد در روش تاپسيس

از  .رسندمناسب به نظر ميي در شرايط واقعي نامقادير قطعبر اين اساس شود، هاي تصميم ديده مي
-در اين روش رتبه .اين رو از روش تاپسيس فازي براي كامل كردن روش تاپسيس استفاده مي كنيم

-هاي زبانـي مشخص شده است كه به، بوسيله متغيرهاها و وزن هر يك از معياربندي هر يك از گزينه

  .ندااي بيان شدهذوزنقه فازيصورت اعداد 
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كنيم؛ هاي فازي استفاده مينمودن اين ماتريس از داده كمي، جهت اوليهتريس ماپس از تشكيل 
-صورت سنجهها را به ذكر است كه محقق جهت سهولت كسب اطلاعات از خبرگان، پرسشنامهلازم به 

 ).هاي كيفي طراحي كرده و سپس اقدام به يك كاسه و كمي كردن نظرات آنان نمود

شاخص بوسيله آزمون تصميم گيري چندشاخصه تاپسيس فازي وزن دهي شده  38ا تمام در ابتد
 .و سپس به اولويت بندي معيارها ميپردازيم

ضريب نزديكي و رتبه نهايي زيرمعيارهاي مديريت زنجيره تأمين سبز با استفاده از  ) :2(شمارهجدول 
  تكنيك تاپسيس فازي

Cci  رتبه   رهامعيا شاخص ها گزينه
0.585 1 P1 مقررات و استاندارد روش هاي داوطلبانه مديريت   

مقررات اجباري روش هاي مديريت زنجيره تأمين سبز P2 27 0.201  قوانين
0.369 4 P3 ماليات،تخفيف،وام:مثل(شوق هاي مالي توسط دولتم
0.233 21 P4 مسئوليت اجتماعي اجباري يا داوطلبانه شركت تحت
0.116 35 P5 مديريت زنجيرهنوع فرهنگ سازماني حامي روش هاي   

خودگرداني و امكانات تسهيل كننده روش هاي P6 12 0.313  سبك سازماني
0.348 6 P7 تعهد سازماني براي روش هاي مديريت زنجيره تأمين
0.215 24 P8 ارزش هاي مالك و خواسته هاي كارمند به سمت
0.276 15 P9 توانايي هاي داخلي سازمان براي حمايت ازروش هاي
0.259 19 P10 تلاش هاي پايدار داخلي به سمت روش هاي مديريت
0.164 31 P11 آگاهي از روش هاي توليد سبز در مديريت يك سازمان 
0.251 19 P12 آگاهي از تأثير روش هاي مديريت زنجيره تأمين سبز
0.355 5 P13 روابط خوب اجتماعي و كارمندي در حمايت از روش
0.331 8 P14 در دسترس بودن آموزش جامع و تحصيلات در روش دانش سازگار 

با محيط 
ت ز

0.155 33 P15 آموزش روش هاي مديريت زنجيره تأمين سبز به عنوان
0.132 34 P16 در دسترس بودن اطلاعات روش هاي مديريت زنجيره
0.329 9 P17 سهامداران مختلف به سمت فعاليت هاي/تعهد ذينفعان   

  
محيط كسب و 

  كار

0.186 29 P18 شبكه هاي حرفه اي در حمايت از روش هاي مديريت
0.226 23 P19 فرصت هاي بازار جديد به سمت روش هاي مديريت
0.264 17 P20  فشارهاي رقبا به سمت روش هاي مديريت زنجيره
0.463 2 P21 هاي مديريت زنجيرهابداعات بخش صنعت براي روش
0.291 14 P22 حمايت از ذينفعان خارجي براي روش هاي مديريت
0.415 3 P23 فشارB toB)از سازمان هاي)تجارت بين بنگاه ها
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0.302 13 P24 زنجيرهترويج شيوه هاي موفق روش هاي مديريت
0.165 30 P25 آگاهي عمومي نسبت به ابتكارات سبز    

 فرايند سبز/تقاضاي مشتريان براي محصولات P26 7 0.345  تأثيرات جامعه

0.320 11 P27 همكاري مشتري به سمت ابداعات سبز 
0.156 32 P28 مسئوليت فرهنگي اجتماعي به سمت شيوه هاي
0.207 25 P29 دولت براي روش)جريمه،پشتيباني(مشوق هاي مالي مشوق هاي 

 باورسازماني از طريق كاهش هزينه P30 22 0.229  مالي
0.196 28 P31 برنامه هاي مداخله اي جامع   

  
  نوآوري

0.245 20 P32 نوآوري از طريق روشباور سازماني از فرصت هاي
0.267 16 P33 رقابت بهتر از طريق روش هاي مديريت زنجيره تأمين
0.323 10 P34 بهبود تصوير شركت از طريق روش هاي مديريت
0.207 26 P35 دوستدار/سودبخش/تمايل به ترويج محصولات بي آزار
0.066 37 P36 فهمي از افزايش كيفيت محصول 
0.026 38 P37 تعهد عملكرد كسب وكار 
0.046 36 P38 منفعت طولاني مدت از/باور سازماني نسبت به سود

  
ي از ميانگين براي رتبه بندي نهايي معيارها، با توجه به رتبه بندي شاخص ها از روي تاپسيس فاز

مجموع ضريب نزديكي استفاده مي كنيم و رتبه اول به معياري تعلق مي گيرد كه بيشترين ميانگين را 
  .كسب كرده باشد

  زنجيره تأمين سبزمديريت  نهايي محرك هاي مؤثر رتبه بندي ) :3(شماره  جدول
  رتبه نهايي)يب نزديكياميانگين مجموع ضر(زنو متغيرها
  1 347/0 قوانين

  2 310/0 محيط كسب وكار
  3 255/0 سبك سازماني
  4 247/0 تأثيرات جامعه
  5 218/0 مشوق هاي مالي

  6 206/0 دانش سازگار با محيط زيست
  7 172/0 نوآوري
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نشان داد، قوانين در رتبه اول ، محيط كسب كار در رتبه دوم ، سبك  16يافته هاي جدول 
امعه در رتبه چهارم ، مشوق هاي مالي در رتبه پنجم،  دانش سازگار با سازماني در رتبه سوم ، تاثيرات ج

  .  محيط زيست در رتبه ششم و نوآوري در رتبه هفتم واقع شده است

  نتيجه گيري و بحث
اولويت بندي به  مقايسه يافته هاي تحقيق با نتايج حاصل از تحقيقات نشان مي دهد ، بررسي و

 ،)1393( همكاران زنجيرچي و ،) 1393( يقات حسيني وهمكاراندست آمده با نتايج حاصل از تحق
، )1998( كارتر و الرام ،)1998( چارلز ورث ،)1995 ( همكاران مورفي و ،)2010(تقديسي وهمكاران
 ژو و ،)2012( ياكوب ومورسي ،)2010( هو وهسو ،) 2010(ليو و همكاران  ،)2009( ري وريچاردسون

 ،)2011( مينهج وهمكاران ،)2011(بيجاركلاند  ،) 2012(ران،رحمان وهمكا)2013(همكاران 
در .تقريبا همخوان است) 2008(لي ،) 2009( بينگ ژانگ و همكاران ،)2010(ساركيس وهمكاران 

 محيط كسب وكار،سبك سازماني،تأثيرات جامعه،مشوق هاي مالي ، تمامي تحقيقات مذكور قوانين،
 در حالي كه انصاري و.ر ميان چهار اولويت اصلي قرار گرفته انددانش سازگار با محيط زيست ، نوآوري د

،هات )2001(قباديان وهمكاران  ،)1998(بايليس وهمكاران  ،)1997( ،مين وگل)1393( مقدم
در پژوهش هايشان  )2013( هونگ تونگ لوزري و ،)2012( همكاران ،گوسيانگ و) 2009(وقباديان

ه قوانين است واين موضوع حاكي از اين است كه عوامل مؤثر نشان دادند كه بيشترين محرك مربوط ب
  .بر پياده سازي مديريت زنجيره تأمين سبز در كشورهاي مختلف متفاوت است

با توجه به نتايح حاصل از اين پژوهش و فرضيه ها مي توان پيشنهاداتي جهت بهبود پياده سازي 
  :توليدي ارائه كردمديريت زنجيره تأمين سبز به مديران و مالكان صنايع 
بر پياده سازي مديريت زنجيره تأمين » قوانين«: با توجه به يافته ها اين نتيجه حاصل گرديد كه

بر اساس آزمون انجام شده ،اين عامل . سبز درشركتها وصنايع توليدي غرب استان گلستان تأثير دارد
شوند وميان مجريان قوانين همكاري كه اگر اين قوانين به نحو احسن اجرا . قرار دارد » رتبه اول«در

وهماهنگي وجود داشته باشد،مي توان تاحدودي به حفظ محيط زيست اميدوار بود از 
در مورد كوهستان 1985در مورد فضولات 1975در مورد آلودگي آب،1980و1961قوانين:جمله

بايد به مردم به همراه وضع قوانين ،. درمورد خطرهاي جدي ديگر1987در مورد ساحل درياها،1986،
دولت بايد . آموزش واطلاعات لازم داده شود تا احترام به محيط زيست از طريق آموزش به آنها القا شود

  .براي ساخت و ارتقاي لازم در اجرايي شدن قوانين زيست محيطي به طور مؤثر تلاش كند
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ي مديريت زنجيره بر پياده ساز» سبك سازماني«: با توجه به يافته ها اين نتيجه حاصل گرديد كه
بر اساس آزمون انجام شده ،اين . تأمين سبز درشركتها وصنايع توليدي غرب استان گلستان تأثير دارد

ازاين رو،مديريت زيست محيطي در سازمان ها حياتي بوده و به بخش . قرار دارد» رتبه سوم«عامل در
اير كشورها ي جهان بحث حفظ در ايران نيز همانند س.مهمي در مديريت كسب و كار تبديل شده است

محيط زيست و حركت به سوي توسعه پايدار از برنامه اول توسعه اقتصادي،اجتماعي و فرهنگي ايران 
در اين برنامه لازم است مجموعه سازمان هاي تابعه .آغاز و در برنامه دوم و سوم توسعه تداوم يافته است

يك .ن با مديريت زيست محيطي را دارا باشنددولت هريك به نوبه خود كليه شرايط پايه يك سازما
مطرح مي گردد كه در راستاي استفاده كارآمد و )سازمان سبز(سازمان هنگامي در يك جامعه به عنوان 

 .بهينه منابع ،مواد مصرفي و بدون اسراف به فعاليت خود به صورت پايدار ادامه دهد

بر پياده سازي » ش سازگار با محيط زيستدان«: با توجه به يافته ها اين نتيجه حاصل گرديد كه
بر اساس آزمون . مديريت زنجيره تأمين سبز درشركتها وصنايع توليدي غرب استان گلستان تأثير دارد

قرار دارداستفاده از دانش و تكنولوژي هاي روز براي كاهش » رتبه ششم«انجام شده ،اين عامل در
شده و توسعه پايدار هر صنعتي استفاده از  آسيب هاي زيست محيطي بسيار مهم و حياتي تلقي

همچنين،رعايت قوانين و مقررات زيست محيطي و بهره .فناوريهاي جديد سازگار با محيط زيست است 
تغيير تكنولوژي در كارخانه ذوب،آموزش استفاده مجدد از : گيري از دانش و تخصص روز دنيا شامل

در مجتمع مس سرچشمه در ) 1392(ر سال د HSEريجكت هاي باطله و سرباره ها توسط بخش 
. ايران  معنادار بودن دانش سازگار با محيط زيست را بر مديريت زنجيره تأمين سبز تأييد مي كند

آموزش افراد در زمينه مسائل زيست محيطي،دولت بايد كسب دانش زيست محيطي  را به عنوان 
فعاليت در انجمن هاي داخلي و بين المللي . فعاليت اجباري در كليه سازمان ها و نهادها  گسترش دهد

برگزاري سمينار . محيط زيست و انجام پژوهش هاي زيست محيطي با دانشگاه ها و مراكز علمي
. آموزشي در خصوص اهميت و رعايت مسائل زيست محيطي براي كاركنان،مشتريان و تأمين كنندگان

زمان با استفاده از سيستم اتوماسيون ترويج فرهنگ كاهش مصرف كاغذ در فعاليت هاي مختلف سا
 .اداري و تهيه نرم افزارهاي مورد استفاده در شبكه

بر پياده سازي مديريت » محيط كسب وكار«: با توجه به يافته ها اين نتيجه حاصل گرديد كه
بر اساس آزمون انجام . زنجيره تأمين سبز درشركتها وصنايع توليدي غرب استان گلستان تأثير دارد

در اين راستا، شركت هاي بزرگ صنعتي، امروز به مقوله . قرار دارد » رتبه دوم«ه ،اين عامل درشد
مديريت زنجيره تأمين سبز در محيط كسب و كار خود بسيار مسئولانه و آگاهانه عمل مي 

هنگامي شركت ها در توليد محصولاتشان ملاحظات زيست محيطي را مدنظر قرار مي .كنند
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در واكنش نسبت به اقدامات رقبا تدابيري در راستاي سبز شدن اتخاذ كند زيرا در دهند،شركت بايد 
 14001بروز رساني استانداردهاي زيست محيطي. غير اينصورت سهم بازارش را از دست خواهد داد

ISO  18000وOHSAS )براي واحدهاي مختلف شركت ) سري ارزيابي ايمني و بهداشت حرفه اي
شاوره سبز به فعالان كسب و كار توسط دولت در زمينه توسعه كسب و كار بهره گيري از خدمات م

برنامه هاي داوطلبانه كارمندان شركت در همكاري در پروژه هاي صنعتي و آموزشي و اطلاع . سبز
بنابراين صنايع براي عقب نماندن از رقبا،استفاده مناسب از فرصت هاي بازار . رساني با ارگان هاي ديگر

ذينفعان داخلي و خارجي در استراتژي ها و در كليه پروژه هاي خود از همان فاز طراحي ،  وحمايت از
ارزيابي و قيمت گذاري تا ساخت،اجرا و تحويل به مشتريان قواعد بازي كسب و كار سبز را در دستور 

  .كار قرار دهند تا اثربخشي كسب و كارشان ارتقاء يابد
بر پياده سازي مديريت زنجيره » تأثيرات جامعه«: ل گرديد كهبا توجه به يافته ها اين نتيجه حاص

بر اساس آزمون انجام شده ،اين . تأمين سبز درشركتها وصنايع توليدي غرب استان گلستان تأثير دارد
ارائه محصولي جديد در پي تقاضاي مشتريان براي محصولات توليد . قرار دارد» رتبه چهارم«عامل در

باعث افزايش ارزش شركت براي مشتري ، وفاداري مشتريان و در نهايت شده با فرايند سبزكه 
حمايت از حقوق مصرف كنندگان و رعايت مسائل زيست محيطي در . سودآوري شركت خواهد شد

فعاليت هاي بازاريابي و چرخه عمر يك محصول باعث ايجاد مزيت رقابتي براي صنايع خواهد شد واز 
 .جاد يك پايگاه خوب در بازار دست يابداين طريق شركت مي تواند به اي

بر پياده سازي مديريت » مشوق هاي مالي«: با توجه به يافته ها اين نتيجه حاصل گرديد كه
بر اساس آزمون انجام . زنجيره تأمين سبز درشركتها وصنايع توليدي غرب استان گلستان تأثير دارد

هم تسهيل كننده صنعت به واردات و هم اجرا  دولت بايد. قرار دارد» رتبه پنجم«شده ،اين عامل در
ترغيب سازمان به اجراي مديريت زنجيره تأمين سبز از طريق . كننده بي چون وچراي فناوري ها باشد

سود «كاهش مصرف انرژي و مواد،حذف جرائم مالي كه در نهايت موجب كسب : مانند"كاهش هزينه"
ياده سازي مديريت زنجيره تأمين سبز از طريق پشتيباني دولت براي پ. صنايع مي شود» اقتصادي

صندوق  "ايجاد . اعطاي تحصيلات مالي،طرح ها و پروژه هاي حامي محيط زيسا را حمايت مي كنند
اين صندوق ها توسط دولت ها تأسيس و منابع آن از طريق ماليات ها و جرايم  "تخصيص ماليات

اين صندوق ها تأمين منابع مالي . مي شود زيست محيطي و هزينه هاي عوارض بر محصولا ت تأمين
طرح ها و پروژه هاي زيست محيطي، تخصيص آن به صورت وام هاي كم بهره و كمك هاي بلا عوض 

اين نهاد ها به عنوان بخشي از تشكيلا ت و . محيطي را بر عهده دارند براي مقابله با آلودگي هاي زيست
 .شورها عمل مي كنندساختار وزارت يا سازمان حفاظت محيط زيست ك
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بر پياده سازي مديريت زنجيره تأمين » نوآوري«: با توجه به يافته ها اين نتيجه حاصل گرديد كه
بر اساس آزمون انجام شده ،اين عامل . سبز درشركتها وصنايع توليدي غرب استان گلستان تأثير دارد

د،آمريكا و برزيل در نوآوري همچنين مشخص شده كه كشورهاي چين،هن. قرار دارد» رتبه هفتم«در 
يكي از ويژگي هاي مشترك كشورهايي كه در آنها هزينه هاي بالايي براي نوآوري .هاي سبز پيشتازند

به همين دليل آنها به مصرف .سبز مصرف مي شود،هزينه انرژي بالا و دسترسي كم به منابع است
ل توسعه اي مانند ايران متاسفانه سهم اما در كشورهاي درحا.صحيح و بهينه انرژي بيشتر بها مي دهند

عمده تكنولوژي هاي آلاينده بخصوص در صنايع نفت گاز،پتروشيمي و همچنين راه و ساختمان پديد 
آمده اند كه بخش خصوصي چندان در آن فعال نيست و پيشرفت در آن توسط دولت نياز به حجم 

ت دار محيط زيست مي خواهند از طريق بنابراين اگر شركت هاي دوس.بالايي از سرمايه گذاري دارد
نوآوري هاي سبز جاي خود را دربازار باز كنند بايد با صنعتگران و توليد كنندگان چاره اي بينديشند تا 

  . نوآوري سبز علاوه بر اهداف زيست محيطي اهداف تجاري و سياسي را نيز برآورده كند
ل تا چهارم تمامي تحقيقات انجام شده نشان در پايان،قرار گرفتن قوانين در ميان اولويت هاي او

دهنده اهميت بسزايي است كه اين فعاليت در راستاي پياده سازي مديريت زنجيره تأمين سبز ايفا مي 
همچنين گوياي اين مهم است كه علاوه بر اين كه از ابتدايي ترين فعاليت ها براي تحقق مديريت . كند

هميت آن مي تواند در كوتاه مدت بهترين نتيجه را ارائه زنجيره تأمين سبز مي باشد،به دليل ا
دولتمردان ،مديران وكارشناسان مديريت .بنابراين بايد توجه ويژه اي نسبت به آن صورت گيرد.نمايد

زنجيره تأمين سبز بايد نسبت به برنامه جمع آوري،ذخيره سازي،جداسازي،حمل ونقل،بازيافت ودفع 
  .ضايعات توجه ويژه اي نمايند
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