
  921-912 صص -9313 تابستان -دوم ، شمارهپنجمسال  ت،یریدر مد یمطالعات کمّ
  

  تبيين نقش مديريت فناوري اطلاعات براي دستيابي به تبيين نقش مديريت فناوري اطلاعات براي دستيابي به 

  بنگاههاي اقتصادي  در کلاس جهانيبنگاههاي اقتصادي  در کلاس جهاني
  

 14/13/3121   :افتیدر خیتار  2 يحسن فارسيجاندکتر
 11/1/2121   :پذیرش تاریخ   2 يانيصدق يصالح ديجمشدکتر 

 3 يمحمد حسن احمد
 4يانيصدق يپانته آ صالح

 
 چکیده 

)بنگاه اقتصادی( کارخانه الکترونیکی جهت  هایهدف از این پژوهش، شناسایی و رتبه بندی مولفه
های مختلف تشکیل دهنده یک )بنگاه دستیابی به کلاس جهانی با مدیریت فناوری است بطوریکه مولفه

یفیت الکترونیکی تامین الکترونیکی و ک یالکترونیکی، مدیریت زنجیره یاقتصادی( سیستم کارخانه
رتبه  هامورد شناسایی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت و با نظر سنجی از متخصصان و روش دلفی مولفه

ی آنها در کارخانه الکترونیکی با توجه به عوامل گذار. رتبه بندی بر اساس میزان تاثیراندبندی شده
، اطمینان بالاتر در تولید، افزایش اصلی رقابت که شامل کاهش هزینه، افزایش کیفیت، تحویل سریعتر

حجم تولید و نوآوری است، صورت گرفت. اطلاعات به دست آمده توسط نرم افزار آماری تجزیه و 
کارخانه الکترونیکی، برنامه ریزی منابع  هاینشان میدهد که از میان مولفه هاتحلیل آماری شد. یافته

نیز مورد بررسی و بحز قرار گرفت. همچنین بر  هامولفهکند. نتایج سایر میسازمان  رتبه اول را کسب 
کسب و کار الکترونیکی، زنجیره تامین الکترونیکی، کیفیت  هایبه دست آمده تاثیر مولفه هایطبق یافته

اساس بود که  نیالکترونیکی و تولیدالکترونیکی به ترتیب اولویت، رتبه بندی شدند و نتایج تایید بر ا
 اقتصادی الکترونیکی نقش اساسی دارند. بنگاهمدیریت فناوری در ایجاد 

 ،کیفیت الکترونیکهی  ،مدیریت فناوری ،کسب و کار الکترونیکی ،کارخانه الکترونیکی های کلیدی:واژه

 تولید در کلاس جهانی.
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 مقدمه -2

هها را  رقابت مواجهه هسهتند کهه شهرکت    بنگاه اقتصادی جهانی در حال حاضر با رشد روزافزونی از 

 ههای های جدیهدی را بهرای تولیهد توسهعه دهنهد. در دههه      ها و فناوریسازد تا استراتژیمجبور می

تولید بر اساس تولید انبوه بهود. استانداردسهازی فراینهدها و قطعهات      هایمختلف مدل غالب سیستم

روش صههرفه بههه مقیههاس را دسههت یههافتنی نمههود، امهها باعههز محههدودیت در انعطههاف پههذیری و   

باعهز ایجهاد مفهاهیم     4335و 4325سازی گردید. حرکت به سمت برون سهپاری در دههه   سفارشی

ههای مختلهف تولیهد باعهز ایجهاد      رکیهب روش ت .]4[جدیدی که مبدا مدیریت کیفیت گردید، شهد 

های تجاری مختلفی برای ترکیهب سهازمان و بخهش تولیهد شد.بسهتر ایجهاد ایهن ترکیهب کهه           مدل

باشهد بهر روی اینترنهت قهرار     مهی هایی از تامین کنندگان، تولید کننهدگان و مصهرف کننهدگان    شبکه

تشان را از ههر نهوعی کهه باشهند بها      قادر هستند اطلاعا هادر حوزه تولید الکترونیکی شرکت .گرفت

 نشان داده شده است. 4تاکنون در شکل  4345سرعت نور انتقال دهند. سیر تحول تولید از سال 
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 باشداهداف تحقیق شامل موارد زیر می

 کارخانه الکترونیکی  یهاشناسایی و تعیین مولفه. 4

 کلاس جهانی   مدیریت فناوری در هایبررسی مولفه. 0

 رقابت در کلاس جهانی هایکارخانه الکترونیکی و سنجش آنها با مولفه هایمولفهرتبه بندی . 6

 ، کارخانه الکترونیکی و کسب و کار الکترونیکیe-SCMروابط بین . 4
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 پیشینه تحقیق -0
اقتصادی مهندسهی تولیهد و سهاخت، نهوآوری در تلفیهق       هایهای مهم در بنگاهیکی از چالش

باشد. تغییراتهی  ها و چرخه حیات از طراحی تا بازیافت و استفاده مجدد میفرایندها و کارخانه
ایجهاد شهده اسهت، بسهیار       کسب و کهار الکترونیکهی   هایکه در فرایند ساخت، توسط سیستم

ابط تجاری به جغرافیا، فرهنگ و محهیط  چشمگیر و قابل تامل است. این فناوری باعز شده رو
بهر    کسهب و کهار الکترونیکهی   وابسته نباشد، بلکه به قیمت و کیفیت مرتبط گردد. چون بسهتر  

گهردد.  مهی محصهولات و خهدمات    ههای مبنای استفاده از اینترنت است، باعهز کهاهش هزینهه   
نقش بسیار مهمی در   یکسب و کار الکترونیک به عنوان یکی از پارامترهای کارخانه الکترونیکی

. به بیانی ساده کارخانهه الکترونیکهی   ]0[تحول عظیم ساخت بر مبنای اینترنت ایجاد کرده است
ههای  های کنترل الکترونیکی، اتوماسیون و ماشهین یک مفهوم جدید است که در برگیرنده بخش

فنهاوری ایهن    مهدیریت اند.های جدید را اشغال کردهشود که امروزه محیط کارخانههوشمند می
امکان را برای هر ماشین مکهانیکی در کارخانهه بهه وجهود آورده اسهت کهه هوشهمند بهوده و         

 هنگام کنترل پذیر باشند.صورت بهبه
 

 کسب و کار الکترونیکیهای مولفه -3
شامل هر چیزی از قبیل تعاملات کسب و کار بر روی بسهتر اینترنهت     کسب و کار الکترونیکی

اجازه افزودن به ارزش زنجیهره تهامین    هاتا تفکرات استراتژیک جدید که به کارخانه و شرکت
آنلاین بودن، بهنگام بودن و حداقل سه ویژگی  کسب و کار الکترونیکی .گردددهد، میشان می

نشهان داده   0قطه نظر کسب و کار تولیدی همانطور که در شکل از ن .تعاملی بودن را دارا است
شامل دو مؤلفه اساسی اسهت کهه کارخانهه الکترونیکهی مؤلفهه        کسب و کار الکترونیکیشده، 

کارخانهه الکترونیکهی    .]0[مؤلفهه افقهی آن اسهت    مدیریت زنجیره تامین الکترونیکیعمودی و 
مهدیریت زنجیهره تهامین    ی درون سهازمانی و  ریهز شامل تمامی پارامترههای مهدیریتی و برنامهه   

  نماید.فعالیتهای برون سازمانی را مدیریت می الکترونیکی

 

 
 ]0[از منظر تولید  کسب و کار الکترونیکیهای مختلف : مولفه0شکل
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شهامل مولفهه    کسب و کار الکترونیکهی فرآیند طراحی محصول به سازمان،  در صورت افزودن

 (.6)شکل  ]6[گرددگیرد، میحیات محصول جای میسومی که در آن چرخه 

 

 
 e-SCM در سیستم یکپارچه تولید و طراحی   های مختلف: مولفه6شکل

 
SCM ای از فرایندهای تجاری خارجی هستند که به فرایندهای داخلی سازمانها متصل مجموعه

شهوند؛ امها آنهها    مهی شوند. این فرایندهای تجاری برای سازمانهای منفرد، خارجی محسوب می

دهند. فرایندهای زنجیره تامین، جریهان  ها اتصال میفرایندهای داخلی سازمان را به بقیه سازمان

مدیریت  دهد.  مواد، اطلاعات و تعاملات بین فرایندهای داخلی دو یا چند سازمان را شرح می

کترونیکهی کنتهرل و   شود که بصورت المیشامل فرایندها و تعاملاتی زنجیره تامین الکترونیکی 

شهود سهرعت انتقهال    مهی شوند که در آن اینترنت نقش بسیار قدرتمندی دارد و باعز میاجرا 

 .اطلاعات و تعاملات بسیار زیاد بالا رود

 

 تولید الکترونیکی -4

باشهد، تکنولهوژی   هایی که در رابطه تنگاتنگ با سیستم کارخانه الکترونیکی مهی یکی از فناوری

باشد که گهاهی اوقهات بها کارخانهه الکترونیکهی همسهان در نظهر گرفتهه         کی میتولید الکترونی

بنگاه اقتصادی( یها کارخانهه    (هایشود. تولید الکترونیکی به مفهوم آن است که روی فعالیتمی

نظارت آنی و لحظه ای داشته باشیم. حلقه مفقوده برای کارایی بیشتر کسب و کار همان تولیهد  

های کارخانهه را یکپارچهه کنهد. در حهال حاضهر جامعهه       تواند فعالیتمیالکترونیکی است که 

از دوران تولید انبوه به سوی سفارشی سهازی انبهوه بهرای مهدیریت بهازار       گذارصنعتی در حال

محصولات در کلاس جهانی است. تولید الکترونیکی به عنوان مفهومی جدید برای پاسخگویی 
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 ههای یریت کلاس جهانی معرفهی شهده اسهت. طراحهی    به نیازهای عنوان شده استراتژیهای مد

CAD /CAM    برای بسیاری از فرایندها طی زنجیره تامین، و نیز برای تمامی مراحهل سهاخت و

 .]4[تولید تا فروش و خدمات ضروری و بسیار مهم است

 

 کیفیت الکترونیکی  -5
مجهازی   ی است کهه مشهتریان از کیفیهت یهک سهرویس     هایهدف شناسایی خصوصیات و شاخصه

کیفیهت   ههای شهود.  شهاخص  مهی کنند که به وسیله مشتریان یک عملیات مجهازی در   میتعریف 

 ،قابلیهت اطمینهان   ،زیبهایی  ،سهاختار  ،هاویژگی ،الکترونیکی عبارتند از : عملکرد هایمطلوب فعالیت

 ،تکنیهک و سفارشهی کهردن    ،پاسهخگویی  ،اعتمهاد  ،امنیهت و درسهتی سیسهتم    ،قابلیت ذخیره سازی

بطهور کلهی    همهدلی.  ،ضهمانت  ،شهرت و اعتبهار  ،ایسیاستهای فروشگاه شبکه ،محصول یا خدمت

 کیفیت الکترونیکی شامل موارد زیر است : هایمولفه

 ،مهدیریت روابهط بها مشهتری     -6 ،مهدیریت زنجیهره تهامین    -0 ،ریزی منابع سهازمان برنامه -4

    باشد.  می  نظارت  -4،خرید -5، تدارکات الکترونیکی -6 ،استراتژی سازمانی -4

کلیهدی توسهعه    ههای تولید الکترونیکی ابتکارات کسب و کار را اولویت بندی کرده و شاخص

تولید الکترونیکی، ساختار فراگیهر    ]6[کند.  میکسب و کار الکترونیکی را تعریف  هایسیستم

دههد و چشهم انهداز،    مهی برای انتقال از کسب و کار سنتی به کسب و کار الکترونیکی را ارائهه  

   ] 4[سازد. میآرمانها و اهداف سازمانی و نقشه تحول سازمان را مشخص 

 

  کارخانه الکترونیکی هایمولفه -6
  کسب و کار الکترونیکیعمودی  هاینیکی از مؤلفههمانطور که قبلا اشاره شد، کارخانه الکترو

عمهودی شهامل مهواردی     هاینماید. مؤلفهباشد که فرایندهای درون سازمانی را مدیریت میمی

 نمایش داده شده است. 4است که در شکل 
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 ]0[یهای مختلف یک سیستم کارخانه الکترونیک: مولفه4شکل

 
گیرنهد کهه ایهن    تاثیر فرایندهای بیرون سازمانی قرار میفرایندهای داخلی درون سازمانی تحت 

 e-SCMشهوند کهه بها اصهطلاح     میرا شامل  کسب و کار الکترونیکی های افقیفرایندها مؤلفه

 :ترسیم شده است 6که در شکل  باشدشامل مواردی می e-SCMشوند. میشناخته 

 

 
 ]0[کترونیکیهای مختلف یک سیستم مدیریت زنجیره تامین ال: مولفه6شکل

 
 تولید  هاياستراتژی

طهی سهالهای    هها این اسهتراتژی  گیریتوان گفت که جهتمیتولید     استراتژی در خصوص

، دچار تغییراتی شده است و از تمرکز بر کهاهش هزینهه، بهه سهوی تمرکهز بهر       0552تا  4365

پذیری و بهبهود خهدمات مشهتری تکامهل     افزایش کیفیت، کاهش زمان تحویل، افزایش انعطاف

 .]4[دهد میاین روند را نشان  44-0یافته است. نمودار شکل 
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 : تغییر استراتژی تولید در طول زمان5شکل

 
تولید سازمان باید خواسهت مشهتری را مهد نظهر         برای تعیین درست نقطه تمرکز استراتژی

 ]4[ دهد.عوامل مختلف رقابت در کلاس جهانی را نشان می 4قرار داد. شکل 

 
 های مختلف رقابت در کلاس جهانی و نقاط تمرکز آنها: مولفه4شکل 

 

 مدلهای کیفیت الکترونیکی 
یک شیوه بهبود فرایند است که اجزای موثر فرایندهای کارآمد را که منجهر بهه    : CMMIمدل 

کنهد. ایهن مهدل توسهط موسسهه      مهی برای یک سازمان تامین  ،شوندمیبهبود سریع بهره وری 

این مدل دارای پنج سط  بلوغ بوده و قسمت مستمر  .تدوین شده است SEIمهندسی نرم افزار 

اههداف   ،کنهد. اجهزای مهدل عبارتنهد از نهواحی کهار      میبیان  اهشش سط  برای مهارت ،مدل

 (4622جز  کارها و محصولات کاری مرسوم. )بابایی، ،عمومی و ویژه
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به منظور بهبود  هااین مدل بیانگر یک استاندارد جهانی به روش : OPM3مدل بلوغ سازمانی )

راهی برای  ،ر نسخه دوم خودباشد. این مدل دمیوضعیت سازمان ) و نه مستقیما یک پروژه ( 

سهازمان در ایجهاد    ههای توانهایی  گیهری شناخت فرایندهای مدیریت پروژه در سازمان و انهدازه 

 PMIکند. ایهن مهدل توسهط موسسهه مهدیریت پهروژه       میآمادگی برای بهبود به سازمانها ارائه 

مهدیریت   ،تدوین شده است. در این مدل مدیریت سازمانی پروژه به سه دسته مهدیریت پهروژه  

 ،شود. اجزای ایهن مهدل عبارتنهد از : راهکارههای برتهر     میبرنامه و مدیریت سبد پروژه تقسیم 

 (4622. )کوتن،گیرینتایج و شاخص کلیدی اندازه ،هامهارت

این مدل بر پایه مدل پنج سطحی وری اطلاعات : مدل تکامل کیفیت خدمات الکترونیکی فنا

بنابر دیدگاه کانو مناسب سازی شده است. ایهن مهدل دارای هفهت     SW-CMMبلوغ نرم افزار 

باشد. در این مدل بر خلاف دو مدل قبل بر تشخیص و ارزیهابی سهط  سهازمان    میسط  بلوغ 

طوح بلوغ تعاریف مشهخص و  در قبال رقبا تاکید شده است ؛ ولی همانند دو مدل قبل برای س

وابسته به فرایندها و محصولات درون سازمانی ارائه شده که عملا حرکت بین سطوح بلهوغ را  

ایجهاد   ،سازد. برای تحلیل و حرکت بین سهطوح بلهوغ  میبا تغییر در خارج از سازمان ناممکن 

 یک سامانه مدیریت تکاملی کیفیت خدمات پیشنهاد شده است.

باشد. تمرکز اصهلی  می PM BOK مدل مبتنی بر بدنه دانشی مدیریت پروژه یک مدل کرزنر : 

باشد. این مدل دارای پنج میاین مدل بر روی استفاده از ابزارهای مدیریتی به صورت یکپارچه 

)مستقل از صنعت / موضوع خهاص( بها وجهود     هاسط  بلوغ بوده و روش دقیقی برای ارزیابی

در چهار سط  اول به ارتقهای روشههای مهورد اسهتفاده و شهیوه       کند. این مدلمیسادگی ارائه 

امکان ارتقای کیفیت بسهته بهه    "بهبود مستمر  "مدیریت پروژه پرداخته و سط  پنجم با عنوان 

 کند.میکیفیت خدمات رقبا را فراهم 

 

 کانبان الکترونیکی 
یها جابجهایی    ،ع تولیهد ( به معنی پیام و علامتی است برای شروE- Kanbanکانبان الکترونیکی )

رسمیت بخشهیدن   ،کششی. به طور کلی کار یک سیستم کانبان الکترونیکی هایمواد در سیستم

به فرایند ارتباطات است. همچنین تعداد زیادی از خطاهای دستی ناشی از دورنگار سفارشهات  

 کند.میالکترونیکی به تامین کنندگان را حذف  هایکانبان یا نامه
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 اده از کانبان الکترونیکی عبارت است از :فواید استف

 کند.میمشکل کارتهای کانبان گم شده را حل . 4

 دهد.میتفارش را کاهش  هایجابه جایی کارتها به طور دستی و فعالیت. 0

 کند.میارتباطات با تامین کننده را شفاف . 6

 بخشد.میتجزیه و تحلیل عملکرد عرضه کننده را سرعت . 4

 سازد.میکانبان را ممکن  هایتحلیل کارا و تعدیل کمیت تجزیه و. 6

دهد که علائم را با استفاده از نرم افزارها و میکانبان الکترونیکی به تولید کنندگان این اجازه را 

از روش کاغذی انتقال دهند. این قابلیت تولیهد کننهدگان را قهادر سهاخته تها       ترسریع ،هاشبکه

از کارخانه گسترش دهند و تامین کنندگان و سهایر گروهههای    تری فرامفهوم کانبان را در سطح

ذی نفع را در یک شبکه ارتباطی یکپارچه قرار دهند و علائم کانبان را به آنها بفرسهتند. کانبهان   

الکترونیکی قادر است به آسانی اطلاعات فوری را درباره استفاده از مواد یا تامین کننهدگان بهه   

 (466، ص4623 ،ارسیجانیاشترا  بگذارد. )ف

 

 الگو برداری الکترونیکی 
شاره به استفاده از ابزارههای الکترونیکهی جههت بهه دسهت آوردن و      االگو برداری الکترونیکی 

مبادله اطلاعات الگو برداری دارد. در الگهو بهرداری الکترونیکهی معمهولا تعهدادی سهازمان در       

کنند. سهپس زیرسهاخت و   میهستند، توافق خصوص مواردی که اماده به اشترا  گذاشتن آنها 

محتوای اطلاعاتی مورد نیاز را فراهم آورده و برای استفاده اطلاعاتی مورد نیاز را فهراهم آورده  

رمهز ورودی دریافهت    ،و برای استفاده اطلاعاتی کهه در آینهده در آنجها قهرار خواهنهد گرفهت      

داری طی روزهای زمانی مشخص توسهط  بایستی اطلاعات الگو بر ،کنند. پس از  این مرحلهمی

اعضا جمع  آوری و توسط اینترنت به پایگاه اطلاعات الگو بهرداری ارسهال شهود. بها تکمیهل      

اعضا قادر خواهند بود تا گزارشهای بلادرنگ از پایگهاه   ،اطلاعات این پایگاه و به روز شدن آن

 (                4332نند. )گلاس، از این اطلاعات استفاده ک هاگیریدریافت کرده و برای تصمیم

 



938  یانيصدق یپانته آ صالح ،يمحمد حسن احمد، یانيصدق یصالح ديجمش، یحسن فارسيجان 

 

 اجزای زنجیره تامین الکترونیکی 
کنند. اینهها  می( را تامین e-chainمجموعه راهکارهای افقی، نیازهای زنجیره تامین الکترونیکی )

نمایند. زنجیهره الکترونیکهی   میمسائل برون سازمانی را برای کارخانه الکترونیکی حل و فصل 

بهزرگ و زنجیهره تهامین سهاخته شهده در تصهویر زیهر ارائهه          هایشرکتکه بر اساس الگوی 

 .اندگردیده

 
 ) مولفه افقی کسب و کار الکترونیکی( e-scmمختلف  های: مولفه6-0شکل 

 

  یدر کلاس جهان دیفلسفه تول
ظهور عصر اطلاعات، بسیاری از تصورات اساسی رقابت در دوره صنعتی را قدیمی کرده است 

توانند مدت طولانی توانایی مزیت رقابتی را تنها بها جهایگزین کهردن فنهاوری     ها نمیو سازمان

هاسهت.  جدید حفظ کنند. موفقیت سریع در عصر اطلاعات نیازمند ظرفیت جدیهد در سهازمان  

ههای  های غیرملموس اسهت. دارایهی  گیری از داراییان، در آماده کردن و بهرهتوانایی یک سازم

توانند یک سازمان را بهرای حفهظ روابهط بها مشهتریان، وفهاداری آنهان، تولیهد         غیرملموس می

محصولات و خدمات جدید، تولید محصولات با کیفیت بالا و بهر اسهاس سهفارش مشهتری و     

های کارمنهدان و ایجهاد   ین زمان انتظار، آماده کردن مهارتترخدمات با هزینه پایین و در کوتاه

کارگیری فناوری اطلاعات به طهور اثهربخش ایجهاد کننهد.     انگیزش برای ادامه فرایند بهبود و به

رسهد کهه توانسهته باشهد بهه طهور       زمانی سازمان بهه وضهعیت تولیهد در کهلاس جههانی مهی      

از کهل شهرکت در دسهتیابی بهه یهک مزیهت       های تولیدی برای پشتیبانی آمیزی قابلیتموفقیت

پذیری و نوآوری ایجاد هایی از قبیل هزینه، کیفیت، تحویل کالا، انعطافرقابتی مستمر در زمینه
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کند. تولیدکنندگان کلاس جهانی عملیات تولیدی خود را باید طوری دنبال کنند که به صهورت  

 (4334)رس، بیرونی مورد حمایت قرار گیرند. 

 

 زمان انتظار  کاهش
کهالا را داشهته باشهند.     ترعیحمل سر ییهستند که توانا ترموفق یکنندگان دیتول یبازار جهان در

دهد. زمان انتظار کوتاهتر، انعطهاف   شیرا افزا یمشتر تیرضا نیقیتواند بطور می عیحمل سر

 یعنه یاست؛  هیو دو سو یدهد. زمان انتظار تجمعمیرا کاهش  سکیداده و ر شیرا افزا یریپذ

و  یانتخاب، بسته بند ،ینظم ده د،یتول ،یبازرس ه،یته ،یزیبه سفارش، برنامه ر یدگیرس نکهیا

شود. میبه زمان کل اضافه  نیتام رهیدر زمان انتظار هستند و زمان زنج ینقل و انتقال آنها همگ

داده و بها کهاهش    شیرا افهزا  یکمتهر، موجهود   نهه یبهر هز  دیبزرگ و با تاک هایدر اندازه دیتول

بهه   دیه دههد. سهازمانها با  مهی انتظهار را کهاهش    یزمانها ،ییپاسخگو ییو توانا یریپذ نعطافا

 (424،ص4623،یجانیبازار انطباق دهند. )فارس یرا با تقاضا دیتول هایاندازه ایپو یصورت
 

  اتیعمل هاینهیهز کاهش
بطهور همزمهان در    رد،یگمیرا به کار  یدر کلاس جهان یاتیعمل یندهایفرا یکه سازمان یهنگام

رشهد   ،یو خهدمات بهه مشهتر    یزمان انتظار، موجود هاینهیشاخص از جمله هز نیچند نهیزم

کسهب و کهار    نهد یفرا رییه بهه تغ  یازین نکهیبدون ا نهیبر کاهش هز دیبا تاک کردیرو نیکند. امی

قهرار   ریرا تحت تهاث  یاتیعمل هایشاخص ریتواند سامی نهیکاهش هز نیدارد که ا باطباشد، ارت

درصهد و   05معمولا کمتهر از   م،یدستمزد مستق نهیبا هز ،یدیمحصولات تول شتریدهد. امروزه ب

 نهه یاز هز یمه یاز ن شیمهواد محصهولات به    نهه یهز کهیکمتر از ده درصد است؛ در حال یحت ای

 نکهه یا لیه سربار است.به دل نهیمربوط به هز هانهیهز هیو بق ردیگمی برفروش محصولات را در 

 یتواند زمان اضهاف میمنابع  نیا یاثر بخش یریدارد، بکارگ یدستمزد کارگر روند ثابت هاینهیهز

سهربار،   نهه یهز کهاهش  از شرکت را کاهش دههد.  یمواد خارج هینشده، تخل یزیبرنامه ر دیتول

 ینهدها یمهوثر کهردن فرا   یبهرا  ونیاستفاده از اتوماس قیاز طر نهیکاهش هز یبرا یروش مناسب

 (424،ص4623،یجانیاست. )فارس یمشتر ایو  دیتول ه،یته ،تیریمد
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 عملکرد کسب و کار  یساز شفاف 
بهازار در   راتییه بهه تغ  تهر عیسهر  ییبه پاسخگو ازیو محر  امروزه ن ریهمواره متغ دیتول طیمح

از  یکه ییاطلاع یبه  یطه یمح نیدارد. در چنه  نیتهام  رهیه زنج یدادهایه محصولات و رو ینوآور

خود را  کیسازمان به اهداف استراتژ یابیدست یچگونگ دیبا رانیسازمان هاست. مد یدهایتهد

را بهه   اتیه در عمل یکله  تیتوانهد شهفاف  میاثربخش سازمان  یستم اطلاعاتیمشخص سازند. س

و  ییو شناسها  نهد یفرا ت،یریعملکهرد مهد   یارهها یمع نهه یارمغان آورده و اطلاعات کامل در زم

بهه   دنیرسه  قیه درآمهد از طر  شیتواند به افهزا می یستمیس نیح مشکل را فراهم کنند. چناصلا

 کمک کند. یرقابت تیمز

 

 به بازار  دنیزمان رس کاهش
منجهر   یقابل توجه یرقابت هایتیتواند به مزمی دیارائه محصولات جد یمنظم برا یندهایفرا

محصهول،   یشهبردها یپ یبهرا  یو منهابع مشهابه   ندهایفرا د،یشود. علاوه بر توسعه محصول جد

و  قیه تحق ینهدها یو فرا ییکهارا  رود.مهی عمر محصول به کار  کلیدر س راتییاصلاحات و تغ

 یدر بازارهها  تیه موثر خواههد شهد؛ لهذا موفق    ترنییرده پا زیرده بالا و ن هایتیتوسعه بر فعال

 ی. ابعهاد رقهابت  دیبه دست آ یچابک و بازار تهاجم ینوآور قیتواند از طرمیامروز، تنها  یرقابت

 عبارت است از : یچابک

 یمشتر ازین یارضا -4

 یرقابت تیقابل یارتقا یبرا یهمکار -0

 نانیعدم اطم طیو شرا راتییجهت غلبه بر تغ یسازمانده -6

 (424،ص4623،یجانی)فارس یهموار کردن اثرات فرد، اطلاعات و تکنولوژ -4

 وظایف مدیریت زنجیره تامین را بصورت زیر برمی شمارد تریناصلی

 .طراحی زنجیره تامین برمبنای سود بلند مدت 

 در زنجیره تامین هاپیاده سازی روابط و همکاری 

 درسط  زنجیره تامین هاشکل دهه به شراکت 

 مدیریت اطلاعات زنجیره تامین 

 زنجیره تامین تا حد ممکن هایکاهش هزیتژنه 
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ایجهاد قابلیهت رقابهت بهرای کهل       "[ هدف اصلی مدیریت زنجیره تامین را 6لگر ]استدلر و کی

داند. به منظور رسیدن به ایهن ههدف بایهد دو کهار اصهلی را      میدر بازار رقابتی  "زنجیره تامین

 زنجیره تامین هایانجام داد : افزایش سط  خدمت به مشتری و کاهش هزینه

 
 سوالات تحقیق

 :نماییما مطرح میره اساسی موجود است که که بر آن اساس سؤالات زیر در تحقیق حاضر سه فرضی

آیا مدیریت زنجیره تامین الکترونیکی به عنوان یک مؤلفه اساسی برای رسیدن بهه کارخانهه    -4

 الکترونیکی )بنگاه اقتصادی الکترونیکی( مناسب است؟

رسهیدن بهه کارخانهه     آیا کسب و کهار الکترونیکهی  بهه عنهوان یهک مؤلفهه اساسهی بهرای         -0

 الکترونیکی)بنگاه اقتصادی الکترونیکی(  مناسب است؟

آیا کیفیت الکترونیکی به عنوان یک مؤلفه اساسی بهرای رسهیدن بهه کارخانهه الکترونیکهی       -6

 مناسب است؟
 

 روش شناسی

ههای کهاربردی توسهعه    پژوهش حاضر بر اساس هدف پژوهش، کاربردی است زیرا هدف پهژوهش 

کننهد.  در  ی در زمینه خاص بوده و در جهت کاربرد عملی دانش و علهوم حرکهت مهی   دانش کاربرد

این پژوهش از روش پژوهش پیمایشی نیز به منظور بررسی دیدگاههای مهدیران، سرپرسهتان جههت    

 گانه  موثر در کارخانه الکترونیکی شامل: 45های کلیدی ی هر یک از مولفهگذاربررسی میزان تاثیر

 (ERPریزی منابع سازمان )برنامه  -4
 (PDMمدیریت دادههای محصولات ) -0

 (CMMSنگهداری و تعمیرات الکترونیکی ) -6

 (  FASسیستم نظام اتوماسیون کارخانه ) -4

 (WMSسیستم مدیریت انبار ) -6

 (SCEجرای زنجیره تامین ) -5

 (  CRMمدیریت روابط با مشتری)  -4

 ( EPSسیستم کارپردازی الکترونیکی )  -2

 (LMSسیستم مدیریت حمل و نقل )  -3

 (  SCMمدیریت زنجیره تامین  )  -45
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 شاخصهای رقابت در کلاس جهانی شامل

  –پ ،قابلیهت پیهاده سهازی    -ب ،استراتژی –الفرقابت در کلاس چهانی شامل :  هایشاخص

افهزایش   -ههه   ، اطمینهان بهالاتر   -د تهر تحویل سریع -ج ،افزایش کیفیت -ت ،هاکاهش هزینه

جهز    ،که دو مورد اول یعنی استراتژی و قابلیت پیاده سهازی  باشدمی ،نوآوری -ی،حجم تولید

 "ی"تا  "پ"موثر در ایجاد تولید در کلاس جهانی و شش عامل دیگر شامل موارد  هایفاکتور

شناسهایی و رتبهه    ،ههدف از پهژوهش حاضهر    جز  فاکتورهای رقابت در کلاس جهانی هستند.

 باشد.  میکارخانه الکترونیکی برای دستیابی به رقابت در کلاس جهانی  هایدی مولفهبن

 

 پایایی پرسشنامهو نمونه آماری روایی 
های مختلف علمهی و سهازمانی در ایهن مطالعهه کهه بها       نفر از مدیران، سرپرستان، در رده 405تعداد 

های موثر در کارخانه الکترونیکی اجهرا گردیهد شهرکت کردنهد. از     بندی مولفههدف شناسایی و رتبه

نفر پرسشنامه را تکمیل نکردند و یا اطلاعات ناقص ارائه کردند کهه از مطالعهه حهذف     45این تعداد 

بعهدی مهورد    ههای نفر مورد ارزیابی قرار گرفت که در بخش 454دید. اطلاعات به دست آمده از گر

در پهژوهش حاضهر بهه منظهور حصهول اطمینهان از ارتبهاط         به مورد بررسی قرار خواهنهد گرفهت.  

های مندرج در آن با  موضوع وخصیصه مهورد  پرسشنامه به عنوان ابزار جمع آوری اطلاعات و گویه

مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهش با اساتید راهنمها و مشهاور مشهورت شهد و بها نظهر       سنجش ضمن 

بررسهی گردیهد. در پهژوهش     نفر از اساتید رشته روایی صوری و محتهوایی پرسشهنامه    0سنجی از 

هها را مهورد تأییهد قهرار دادنهد و ضهمناً نقهههطه        حاضر داوران روایی صوری و محتوایی پرسشهنامه 

ر خصوص اصهههلاح سههؤالات، حهذف سؤالات زاید و اضهافه کهردن سهؤالات    نظههرات آنههان د

در پژوهش حاضر بهرای بهرآورد میهزان پایهایی از روش آلفهای کرونبهاخ کهه           ضروری اعمال شد.

گیری) پرسشنامه( است استفاده گردید. با  این روش همسهانی  مستلزم تنها یک بار اجرای ابزار اندازه

ههای  ه مورد بررسی قرارگرفت. محاسبه آن مبتنی بر انحراف استاندارد سؤالدرونی سؤالات پرسشنام

محاسهبه شهد بها       SPSS 18ضرایب پایایهی پرسشنامه با اسهتفاده از برنامهه آمهاری    ست.اپرسشنامه 

قابهل قبهول و معتبهر     5,4فقط ضریب آلفای بالای  ،اشدب( می5-4توجه به اینکه مقدار آلفا در فاصله)

(  از لحاظ پایایی در سط  بسیار بالا بهوده   R = 25/5مقدار بدست آمده برای کل پرسشنامه)  میباشد.

ههای بدسهت آمهده    پاسهخ  25/5پرسشنامه مجدداً توزیع گردد با احتمهال  دهد که اگر و نشان می
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باشهد کهه   مهی رحله اول آزمون حاصل شده است. لازم به ذکهر  هایی خواهد بود که در مهمان پاسخ

نسخه پرسشنامه )به عنوان نمونهه( توزیهع گردیهد و پهس از      46برای محاسبه آلفای کرونباخ،  ابتدا  

   بدست آمدن اطمینان خاطر از صحت پایایی پرسشنامه، تعداد باقیمانده نیز توزیع گردید.

 

 ها های تحلیل دادهروش
ههای آمهار توصهیفی و اسهتنباطی بها اسهتفاده از برنامهه        هها روش و تحلیهل داده  برای توصهیف 

های پژوهشی مربهوط بهه   در این پژوهش فرض اند. مورد استفاده قرار گرفته   SPSS 18آماری

هها  های آمهاری ذیهل بهرای تحلیهل داده    هر یک از سؤالات مورد آزمون قرار گرفت.  از آزمون

 استفاده شده است:

 

 ای  نمونهتک  tآزمون

از 0در این پژوهش برای آزمون میانگین دیدگاههای افراد مهورد مطالعهه بها میهانگین مفهروض     

نشان دهنهده آن   5,554در این آزمون درجه معنا داری  .ای استفاده شده استنمونهتک  tآزمون

 درصد پاسخها تفاوت معنا داری با یکدیگر ندارند. 33است که 

 

  2یکراهه آنووا آزمون تحلیل واریانس

ها بر حسهب متغیرههای زیهر اسهتفاده     داری تفاوت دیدگاهاز این آزمون به منظور بررسی معنی

 پست و بخش سازمانی. ،رشته تحصیلی، میزان تحصیلات ،شده است: جنسیت

 

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

 هها و هر یک از مؤلفه این آزمون به منظور تعیین رابطه بین دیدگاه جمعیت مورد مطالعه با سن

 مورد استفاده قرار گرفته است.

در جدول  ها بر اساس میانگین بدست آمده در عوامل رقابت در کلاس جهانیرتبه بندی مولفه

تهک   tمقایسه شد  و نتیجه آزمهون   0با میانگین مفروض  ها، میانگین  و انحراف معیار مولفه2

گانه رقابت در کلاس جهانی  5نه با توجه به عوامل ده گا هاینمونه ای به دست آمد و  ومولفه

 رتبه بندی شد.
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در عوامل رقابت در کلاس جهانی ها: مقایسه میانگین و انحراف معیار مولفه 2جدول   

 ميانگين فراوانی مولفه
انحراف 

 معيار

تفاوت 
 ميانگين

 رتبه t p-valueآزمون 

ERP 104 3.19 0.498 1.19 24.42 p<0.001 1 

PDM 104 3.05 0.470 1.05 22.87 p<0.001 3 

CMMS 104 2.85 0.408 0.85 21.27 p<0.001 9 

FAS 104 2.91 0.442 0.91 20.94 p<0.001 6 

WMS 104 2.80 0.471 0.80 17.42 p<0.001 10 

SCE 103 2.94 0.443 0.94 21.42 p<0.001 5 

CRM 104 3.08 0.565 1.08 19.49 p<0.001 2 

EPS 104 2.90 0.416 0.90 22.02 p<0.001 7 

LMS 103 2.89 0.390 0.89 23.18 p<0.001 8 

SCM 104 2.96 0.431 0.96 22.85 p<0.001 4 

 

کهم شهد  و سهتون تفاضهل      هها که میانگین مفروض بود، از کلیه میانگین 0در این جدول عدد 

تک نمونه ای نیز روی آنها انجام شد. بر ایهن اسهاس میهانگین     tبدست آمد. آزمون  هامیانگین

تهک   tمقایسه گردید و نتایج آزمهون   0با عدد  هانقطه نظرات افراد مورد آزمون در مورد مولفه

مورد سوال واقهع شهده  در    هاینمونه ای نشان داد که از دیدگاه افراد مورد مطالعه تمام  مولفه

 ههای همچنین در این مطالعه کلیه مولفهه  .(p<554/5) اندیابی شدهحد زیاد و بالاتر مناسب ارز

 ،4( رتبه ERPمورد سوال واقع شده رتبه بندی گردید که به ترتیب برنامه ریزی منابع سازمان )

 ،6( رتبهه  PDMمحصهولات )  ههای مهدیریت داده  ،0( رتبهه  CRMمدیریت روابط با مشهتری ) 

سیسهتم   ،6( رتبهه  SCEسیستم اجرایی زنجیره تهامین )  ،4( رتبه  SCMمدیریت زنجیره تامین )

سیسهتم   ،4( رتبه EPSسیستم کارپردازی الکترونیکی ) ،5( رتبه FASنظام اتوماسیون کارخانه )

و   3( رتبهه  CMMSنگهداری و تعمیهرات الکترونیکهی )   ،2( رتبه LMSمدیریت حمل و نقل )

هها در  را به خود اختصاص داد که در نمودار کلیه مولفه 45( رتبه WMSسیستم مدیریت انبار )

های کارخانه الکترونیکی به ترتیب  برنامهه ریهزی   نشان داده شده است. همچنین مولفه 2شکل 

، سیسهتم اجرایهی   0( رتبهه  PDMمحصولات ) های،  مدیریت داده4( رتبه ERPمنابع سازمان )

، نگههداری و  4( رتبهه  FASماسهیون کارخانهه )  ، سیسهتم نظهام اتو  6( رتبه SCEزنجیره تامین )

را بهه خهود    5( رتبهه  WMSو سیستم مدیریت انبهار )   6( رتبه CMMSتعمیرات الکترونیکی )

 نشان داده شده است. 3اختصاص دادند که نتایج آن در نمودار شکل 
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 مورد ارزیابی در تمام فاکتورهای رقابت در کلاس جهانی های: رتبه بندی مولفه 2شکل 

 
 الکترونیکی در تمام فاکتورهای رقابت در کلاس جهانی یکارخانه هایرتبه بندی مولفه: 3شکل 

 

از یک سو و مدیریت زنجیره تامین الکترونیکی،  کیفیت الکترونیکی و  بین کارخانه الکترونیکی
بها اسهتفاده از روش اسهپیرمن ضهریب       کهار الکترونیکهی  کسهب و  کسب و کهار الکترونیکهی   

به دست آمد و درجهه معنها    224/5و 462/5 ،560/5همبستگی گرفته شد که به ترتیب ضرایب 
 ( گردید.P<54/5) داری هر سه رابطه

 ی ضریب همبستگی با استفاده از روش اسپیرمن: محاسبه 3جدول 
 E-SCM E-QUALITY E-BUSINESS مولفه 

EFACTORY 

             0.632 0.438 0.884 

               5.96 E-13 3.41 E-06 1.79 E-35 

 

 گیرینتیجه
نقهش برنامهه ریهزی منهابع      ،کارخانهه الکترونیهک   هاینتایج این مطالعه نشان داد که در رتبه بندی مولفه

و متغیهر مهرتبط رتبهه اول را کسهب کهرده اسهت. در ادامهه تجزیهه          هاسازمان  در مقایسه با سایر مولفه
رقابهت در کهلاس    ههای که از مولفه هانقش برنامه ریزی منابع سازمان  در کاهش هزینه هاوتحلیل یافته

جهانی است رتبه اول را به دست آورد. این امر گویای نقش برنامه ریزی منابع سهازمان بهرای دسهتیابی    
حهاکی اسهت کهه مهدیریت      هها باشد. همهین یافتهه  میبا کیفیت خوب خدمات رسانی  به مزایای رقابتی
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روابط با مشتری رتبه دوم را پس از برنامه ریزی منابع سازمان  کسب کرد. مدیریت روابهط بها مشهتری    
در واقع با حفظ مشتریان سودآور فعلی و جذب مشتریان بهالقوه موجهب افهزایش و ثبهات در فهروش      

درصهد افهزایش در نگههداری     6گردد. ریچهلد وسا سر نشان داد کهه  میبلند مدت  در هاوسود شرکت
 ههای گهردد. یافتهه  میدر صدی در متوسط ارزش فعلی مشتری  36تا  66باعز افزایش ،مشتریان موجود

پژوهش موجود است که مدیریت روابط بها مشهتری را بهه عنهوان رتبهه دوم       هایریچهلد در تایید یافته
معرفهی کهرده    کیفیت الکترونیکیمدیریت زنجیره تامین الکترونیکی و  ، کار الکترونیکی کسب وعوامل 
و  کیفیهت الکترونیکهی   ،بین کارخانه الکترونیک  از یک سو و مدیریت زنجیره تامین الکترونیکهی  است.

 با استفاده از روش اسپیرمن ضریب همبستگی گرفته شد که بترتیهب ضهرایب    کسب و کار الکترونیکی
کارخانهه   به دست آورد.  p<0/001به دست آمد که هر سه رابطه معناداری معادل  224، و%462%،%560

 کیفیهت الکترونیکهی  مدیریت زنجیره تهامین الکترونیکهی و    ،الکترونیک  تولید یبا سه مولفه الکترونیک
کسهب و  نیهک  و  رفت، ضریب همبسهتگی کارخانهه الکترو  میهمان گونه که انتظار  چه رابطه ای دارد؟

در حد بسیار بالایی است و این در تایید این امر است که کارخانهه الکترونیهک  جزیهی     کار الکترونیکی
باشد. بنابراین در پاسخ به یکهی از سهوالات کلیهدی ایهن پهژوهش کهه       می  کسب و کار الکترونیکیاز 

مهدیریت زنجیهره تهامین     ، کسهب و کهار الکترونیکهی   تناسب رابطه کارخانه الکترونیک  با سهه مولفهه   
دیگر چگونه است باید گفت که ارتبهاط معنهی داری بهین آنهها یافهت       کیفیت الکترونیکیالکترونیکی و 

مهدیریت زنجیهره تهامین     ، کسهب و کهار الکترونیکهی   شد و همچنین نسبت رلبطه آنها به ترتیب مولفه 
   باشد.می کیفیت الکترونیکیالکترونیکی و 
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