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 چکیده

در  ،اشد بمین فرد هر سازما منحصربه  یرقابت تیمتعهد و توانمند، منشأ مز  یانسان  یرویاز آنجا که ن

بر ابعاد تعهد  یجانیابعاد هوش ه ریکارکنان، تأث یتعهد ستتتازمان زانیمقاله، ضتتتمن ستتتنجش م نیا

ر تعهد ب هیجانی هوش تاثیر بررستتی منظور به مطالعه این. گیردمیقرار  یمورد بررستت زین یستتازمان

 هوش هیجانی، در دموجو مفاهیم و ادبیات مرور ضمن منظور، بدین. است رسیده انجام سازمانی به 

 -توصتتیفی روش از اطلاعات گردآوری جهت ستتپس. استتت گرفته قرار عملکرد نیز مورد مطالعه

ستفاده  پیمایشی  ستفاده  با اطلاعات آوریجمع است،  شده  ا  از آن یپایای که باشد می نامهپرسش  از ا

شده  آلفای طریق سش  روایی و کرونباخ آزمون  ستفاده  با نامهپر ستا  نظرات از ا س    و دانا شنا  انکار

 تصور  به که باشد می کارکنان دانشگاه آزاد ابهر  شامل  پژوهش این آماری جامعه. شده است   تأیید

ستفاده  با نمونه حجم. گرفتند قرار مطالعه مورد تصادفی ساده   گیرینمونه ران جدول فرمول کوک از ا

 مورد هاداده ایموس افزارنرم از استتتفاده با اطلاعات، آوریجمع از پس و و گردید برآورد نفر 041

ی هاولفهمنتایج حاصل از تحلیل داده با کمک رگرسیون نشان داد که . اندگرفته قرار تحلیل و تجزیه

درون فردی، بین فردی، تحمل فشتتتار روانی، ستتتازش پذیری، خلق کلی بر تعهد ستتتازمانی تأثیر  

 معناداری دارد.
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 مقدمه

صر  در موفق یهاسازمان  ضر  ع سبت  امتیازات متعددی و هاویژگی حا  هاسازمان  سایر  به ن

 کارکنان، تعهد سازمانی . باشد می متعهد کارکنان داشتن  آنها اصلی  جمله ویژگی از که دارند

ستیابی  در مدیران، ظرن از ویژهبه سیار  موفقیت به جهت د شد می مهم ب سرعت    با امروزه. با

 تا گردند می کارکنان تعهد افزایش یی برایهاراه دنبال به مدیران ،هاسازمان  در تغییر فزاینده

 روانی حالت است، یک نگرش یک سازمانی  تعهد .یابند دست  رقابتی به مزیت طریق این از

 تمایل .باشد می سازمان  یک در اشتغال  ادامه الزام جهت و نیاز تمایل، ینوع دهنده نشان  که

ست  و علاقه به معنی سازمان،  فعالیت ادامه برای قلبی خوا  خاطر به فرد اینکه یعنی نیاز در 

ست  آن در خدمت ادامه به ناچار کرده سازمان  در هایی که گذاری سرمایه   از عبارت الزام .ا

سئولیت  دین،  آن در ماندن به ملزم را خود و دارد سازمان  در برابر فرد که ست ا تکلیفی و م

شهود  یهادارایی ،هاسازمان  کارکنان امروزه  .بیند می سازمان    راهبردی های سرمایه  و نام

سوب  ستقیم  طور به که شوند می مح ستند.    تأثیرگذار سازمان  وری بهره و عملکرد بر م ه

 سازمان  اهداف با متناسب  آن سازی  بهینه و سازمان  در کارکنان رفتار درک و کشف  بنابراین

ست  برخوردار گوناگون یهاسازمان مدیران  برای ای العادهفوق اهمیت از  سازمانی  رفتار .ا

 و افراد رفتار تحلیل و بررستتی به که استتت؛ و مدیریت ستتازمان مباحث ترین استتاستتی از

 رضتتایت ستتازمانی، رفتار وزهح اصتتلی متغیرهای از جمله. پردازد می ستتازمان در کارکنان

ست  سازمانی  تعهد و شغلی  شرفت  در که کارکنان ا نیز  آن وری بهره سازمان و  یک کار پی

سیاری  دیگر، سوی  از .کندمی ایفا نقش شمندتر  افراد شود می توصیه  مطالعات از درب   هب هو

ند  تمرکز بلندمدت   عملکرد و توستتتعه  بر تمرکز   کی  عنوان به  هوش مفهوم واقع، در. کن

  خواسته کارکنان که از است مهم بسیار این. دارد عملکرد در زیادی اهمیت جهان از ویژگی

  و نژاد ستتبحانی)کنند  ارزیابی قلبشتتان جای به کارشتتان در را احستتاستتاتشتتان تا شتتوندمی

 انرژی، اصتتلی منبع اصتتل در ،شتتودمی نامیده هیجانی هوش امروزه آنچه(. 2112 دیگران،
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 زندگی در را فرد اهداف و ها ارزش ترین درونی و استتت انستتان قاشتتتیا و آرزو و قدرت

 (.2107 دیگران، و شیرطاهری) سازدمی فعال

به معنای   شودمیهوش هیجانی که از آن به عنوان هوش عاطفی یا هوش احساسی نام برده 

ه برای رها ک باشد می توانایی تشخیص، استفاده، درک و مدیریت احساسات به شیوه مثبت      

رف طو بر هاچالشران و فائق آمدن بر از استرس، ایجاد ارتباط موثر، همدردی با دیگ  شدن 

ی مختلف زندگی ما از جمله نحوه  هاجنبهکردن تعارضتتات کاربرد دارد. هوش هیجانی بر  

گذارد. هرچند که مطالعات در      در محیط های کار و زندگی اثر می    رفتار و تعامل با دیگران    

سی عمر   سات و تاثیرات    مورد هوش احسا ی کوتاه دارد، اما در طول تاریخ به قدرت احسا

.  تبرجسته دنیا اشاره شده اس     اننظربهصاح آن بر اندیشه ها و رفتارها توسط اندیشمندان و    

ستان    سوف یونان با سی دارد و همچنین   افلاطون )فیل سا   ( گفته بود همه یادگیری ها پایه اح

شناس معروف( می گ    ست  می باقی ن گونهترین یا باهوش ترین وید قویچارلز داروین )زی

ی        قا می  ند بلکه گونه ای ب پاستتتخ دهد.      ما به تغییرات بهتر  بد که   از یکی هیجانی  هوش ا

 هیجانی هوش دارای کارکنان  . دارد ارتباط  زندگی  در موفقیت  با  که  استتتت هایی  توانمندی 

 رد ملایمت استترس،  لعل درک احستاستات،   با برخورد و ارزیابی در توانایی خاطر به بالا،

شکلات  مقابل ستند  تر شناس  وظیفه ودیگران خود عواطف کنترل و م شان  و ه   هب وفاداری

شتر  سازمان  ست  بی  در برخوردارند، بالاتری هیجانی هوش از که سازمان  افراد از عده آن. ا

 هنظری به بنا(. 2109، دیگران و عابدی) باشندمی تر موفق کاری موقعیت و شغل  به دستیابی 

صر  شامل  هم هیجانی هوش گلمن، صر  هم و درونی عنا ست  بیرونی عنا صر . ا  درونی عنا

  عناصتتر. باشتتندمی قاطعیت و خودشتتکوفایی استتتقلال، احستتاس خودانگاره، میزان شتتامل

.  ردگیمی بر را مستتئولیت احستتاس و همدلی در ستتهولت فردی، بین روابط نیز آن بیرونی

  لح توانایی ی،پذیرانعطاف واقعیات، قبول برای خود ظرفیت شامل هیجانی هوش همچنین

 (.0969 دیگران، و ثقفی) شودمی ها تکانه و استرس با مقابله توانایی هیجانی، مشکلات
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خود به این نتیجه رستتیدند که برای کارمندان شتتاغل   پژوهشدر ( 2100) 0باپانا و همکاران

رد. مطالعة آنها هوش هیجانی اهمیت زیادی دا الادر صنایع خدماتی داشتن هوش هیجانی ب  

را با ستتطح عملکرد با توجه به عوامل مختلف بررستتی کرده و به اهمیت هوش هیجانی در 

. نتایج تحلیل آنها نشتتان داد بهبود در هوش هیجانی در کندمیمطالعات ستتازمانی اشتتاره  

  افزایش عملکرد و اثربخشتتتی کارکنان مؤثر استتتت. خودارزیابی، خودکنترلی، عملگرایی،    

همدلی و روابط اجتماعی از ابزارهای ضتتروری درک موفق هستتتند که کمک میکنند افراد   

وری و عملکرد برستتند. امروزه نظریة هوش عاطفی به   گیری به بهبود بهره هنگام تصتتمیم

رفتن ارزش ارتباطات انسانی، بیشتر مورد توجه قرار گرفته است و یکی از مباحث      تبع بالا

ست و به نظر می هاشرکت و  هاسازمان پرطرفدار برای  رسد با گذشت زمان و     ی تجاری ا

ستراتژیک و درک          درگیر صر ارتباطات معروف بوده و موقعیت ا صری که به ع شدن با عن

  مقدور استتتت، اهمیت دو   لاها فقط از توان مدیران خالق و باهوش عاطفی با       این موقعیت 

  عبارت دیگر، موفقیت   ا خواهد داد. به  برابر پیدا کرده و جایگاه خود را بیشتتتتر از این ارتق    

ی فنی و هوش منطقی بوده استتتت، امروزه موفقیت  هامهارتدر گذشتتتته متکی به  رانیمد

 است. در گرو هوش عاطفی بیشتر رانیمد

  یدر فراهم کردن بستتترمناستتب برا  یدانشتتگاه آزاد ابهر همواره ستتع  در نکهیبا توجه به ا

ص  شجو  لیتح ش    انیدان شکلات دان ش  یبه منظور ارتقاء و بازده ییجوو کاهش م   و یآموز

ش  شجو  یرفاه پژوهش و یو ارتقاء و بازده  یپرور ضاء ه  انیدان دارند و با   یعلم اتیو اع

  یی کلهاستتیاستتت کارکنان همگام با  یتمام دیمهم با نیبه ا دنیرستت یبرا نکهیتوجه به ا

خص ش  ییرکنان تواناکا دیهمگام شدن با  نیا یحرکت کرده تا به اهداف خود برسند و برا 

  را داشته باشند   یشدن با اهداف کل  سو هماز  یناش  یدر مواجهه و انطباق با فشارهای روان 

برآن  این مقاله  ، و کمال انجام دهند    امخود را تم  فیحال متعهد باشتتتند که وظا        نیدر ع و

ست که   سلام     یجانینقش هوش ها شگاه آزاد ا سازمانی کارکنان دان را واحد ابهر  یدر تعهد 

                                                 
1 Bapna 
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 یجانی( هوش ه2111) زیبرادبری و گرو ،یکل مدل جامع و کی. در دهدقرار  یمورد بررس 

شرح ز  زیچهار مهارت متما ( وی)فردی و اجتماع تیرا دو قابل   مهارت .شوند می انیب ریبه 

مهارت  ، درک احساسات و نقاط قوت و ضعف خود    ییتوانا شامل  یعاطف یهای خودآگاه

،  خود یهای درون  تی تنش ها و قابل   اداره حالات،  ییتوانا  که شتتتامل   یتیریهای خود مد  

  و مهارت  افراد و گروه ها  حیدرک صتتتح ییتوانا که شتتتامل    یاجتماع  یمهارت های آگاه   

.  شتتتودمیرا شتتتامل  نگرایالعمل های مطلوب در دسعک جادیا ییتواناکه روابط  تیریمد

سازمان که تع یجانیمهارت هوش ه 4 نیق ایتحق نیدر مدل ا نیبنابرا  دهدمی جهیرا نت یهد 

آیا  ابدیتحقق  یجانیمهارت هوش ه 4که اگر  شتتودمی مطالعهقرار گرفته و  بررستتیمورد 

 ؟دیآ یبوجود م زیدر کارکنان ن ید سازمانعهت

 

 پژوهشو پیشیته  مبانی نظری

 هوش هیجانی

حفظ  که شخص بتواند انگیزه اش را داندمییی هاتواناییگلمن هوش هیجانی را شامل 

ها، خود نموده و در مقابل مشکلات و استیصال استقامت کرده و در شرایط بحرانی و تکانش

میدوار باشد)طبری و کنترل و خونسردی اش را حفظ نماید و با دیگران همدلی کرده و ا را

( معتقد بود هوش هیجانی توانایی ما را در کنار آمدن موفقیت 2101باران ) .(0922همکاران، 

( اعتقاد داشت که 2116. گلمن)سازدمیا دیگران، توأم با احساسات درونی منعکس آمیز ب

یت شناختی دارای اهمیت بیشتری در موفقی شخصی و بین شخصی نسبت به هوشهاتوانایی

(. وی همچنین معتقد 2109، 0های شخصی، اجتماعی و حرفه ای افراد است)آپه و همکاران

درصد در موفقیت فرد نقش داشته باشد  21به اندازه ی  دتوانمیبود هوش و استعداد فقط 

)آلفونسو و شودمیدرصد بقیه به عوامل دیگری از جمله هوش هیجانی افراد مربوط  21و 

 (.2109، 2همکاران

                                                 
1 Apte et al. 
1 Alfonso et al. 
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. هوش سازندمیدو حوزه متفاوت هیجان و هوش به کمک هم سازه هوش هیجانی را 

و استفاده از آنها برای افزایش کیفیت  هاانهیجتوانایی آگاهی نسبت به  هیجانی مشتمل بر

گفت که هوش هیجانی شامل توانایی  توانمیزندگی شخصی و اجتماعی است. در واقع 

، مدیریت و هاهیجانفهم  و استفاده از آنها برای تسهیل افکار و هاهیجانادراک و بیان دقیق 

، گر شامل شایستگی هیجانیکنترل آنها برای رشد هیجانی است. البته تعدادی مفاهیم دی

رح و محققان تاکنون برای ش اننظربهصاحخلاقیت هیجانی، همدلی نیز به طور نسبی توسط 

 (.2102)فریس، اندشدهسازه استفاده  و توصیف این

ی غیرشناختی است که توانایی موفقیت فرد هامهارتو  هاتواناییهوش هیجانی آن دسته از 

، به بیان دیگر هوش هیجانی به توانایی فهم دهدمییطی افزایش را در مقابله با فشارهای مح

هیجانات فرد و سپس تعمیم آنها به فهم هیجانات دیگران و رشد همدلی اشاره دارد )وانگ 

 (.2100 ،0و همکاران

(، هوش هیجانی را توانایی فرد در بازنگری احساسات و هیجانات 0661مایر و سالووی )

ل شدن میان هیجانات، استفاده از اطلاعات هیجانی در همین مسئله خود و دیگران، تمیز قائ

 (.0964)فولادوند منصوری و همکاران،  کنندمیبخشی رفتار تعریف و نظم

( اظهار کردند که هوش هیجانی در خور معیاری برای نوعی 0661) مایر، کارسو و سالووی

)شات و  یابدمیرشد  ی عملکرد ذهنی است و با سن فردهوش است که منعکس کننده

 (.2102 ،2همکاران

. در ابتدا هوش هیجانی هوش هیجانی ظرفیت درک و مهار هیجانات خود و دیگران است

ز ای ا. در مطالعات بعدی نوع گستردهشدمیای از هوش اجتماعی در نظر گرفته زیرمجموعه

 (.2100، 9)یاسیز و همکاران پیشنهاد شد ،گیردمیهوش که هوش اجتماعی را در بر

                                                 
1 Wang et al. 
1 Shutte et al. 
3 Yazici et al. 
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 و هاقابلیتای از مهارت ها، مجموعه :آن عبارتست از-هوش هیجانی طبق تعریف ریون بار

 طور به محیطی فشارهایی غیرشناختی که قابلیت کلی ما را در پاسخ به نیازها و هاتوانایی

 توانمی(. بنابراین هوش هیجانی را 2119)مندل و همکاران، دهدمی قرار تاثیر تحت مؤثری

ی هیجانی خود و دیگران را در رفتار فردی و گروهی برای کسب هاقابلیتکارگیری به

 حداکثر نتایج، تعریف کرد.

 تعهد سازمانی

عملکرد، نتیجه یک عمل است. عملکرد نتیجه مقایسه انتظارات است و عملکرد در 

که  ی. ارزیابی عملکرد فرآیندی است رسمشودمیروانشناسی آن چیزی است که بروز داده 

 جریان. ندکمیکارگر را از بازخورد تشخیصی نتایج مثبت یا منفی عملکرد شغلی خود آگاه 

ارزیابی عملکرد، گاهی ارزشیابی عملکرد، بازبینی عملکرد، ارزیابی کارکنان، بررسی کارکنان 

وظایف سرپرستان است.  ترینمهم. یکی از شودمیبندی شایستگی نیز نامیده و درجه

بهبود عملکرد کارکنان، در صورتی که بازخورد عملکردشان به اطلاعشان نرسد،  یادگیری یا

بسیار محدود خواهد بود. دلیل اساسی به کارگیری ارزیابی عملکرد به حداکثر رساندن 

 (0927وری از طریق شناسایی و سرمایه گذاری روی نقاط قوت کارکنان است )سینجر،بهره

است که کارکنان مشاغلی را که در یک شرایط کاری معین  ایدرجهعملکرد شغلی به معنای 

 ستبایمی. برخی از اندیشمندان معتقدند که عملکرد دهندمیبه آنان واگذار شده است، انجام 

به عنوان نتیجه کار توصیف شود عملکرد همان رفتار است. زیرا برخلاف رفتارها، نتایج 

رخی هم و ب باشدمی ن خارج از کنترلتوسط عوامل سیستم قابل دستکاری است، بنابرای

امل آمده را نیز ش دستبهمعتقدند که عملکرد به هر میزان که با انجام کارها اشاره دارد، نتایج 

 (.0961)گرامی، شودمی

 رفتارها باید دو مشخصه اصلی داشته باشند تا عملکرد محسوب گردند:

ین زمینه  اثربخشی فردی یا سازمانی، ا باید قابل ارزیابی باشند و این بدان معنی است که در

 قبیل رفتارها بایستی بتوانند مورد قضاوت منفی یا مثبت قرار بگیرند.
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بایستی دارای ابعاد چندگانه باشند یعنی انواع مختلفی از رفتاها وجود دارند که قابلیت پیشبرد 

 (.0961در اهداف سازمانی را دارند)گرامی،

 پژوهش هایفرضیه

H0 :دارد تعهد سازمانی دانشگاه ابهر تأثیر بر فردی درون یهامولفه. 

H2دارد تعهد سازمانی دانشگاه ابهر تأثیر بر فردی بین های :مهارت. 

H9دارد تعهد سازمانی دانشگاه ابهر تأثیر بر روانی :فشار. 

:H4دارد تعهد سازمانی دانشگاه ابهر تأثیر بر کلی خلق. 

H1:دارد انشگاه ابهر تأثیرتعهد سازمانی د بر پذیری سازش. 

 پژوهش شناسیروش

یافته برای ی معتبر قابل اطمینان و نظامهاراهقواعد، ابزار و  از ایمجموعه روش پژوهش،

 (.0929)خاکی، مشکلات است حلراهو دستیابی به  هاها، کشف مجهولبررسی واقعیت

ت لحاظ ماهی، از باشدمی روش انجام تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع کاربردی

وز یک ، زیرا به کشف علت یا عوامل برگیردمیعلی قرار  یهاپژوهشو روش در زمره 

. در این راستا از تکنیک آماری معادلات ساختاری که اساسا پردازدرویداد در دانشگاه ابهر می

 ، استفاده شده است.پردازدمی ه بررسی رابطه علی بین متغیرهاب
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 (9519)کریمی،  هومیمدل مف -1شکل 

  گیرینمونهجامعه آماری و روش 

 باشندمی نفر 291 جامعه حجم ،باشندمی دانشگاه آزاد ابهر ستادی در پژوهش حاضر کارکنان

 ادفیتص گیرینمونه روش از و گردید مندبهره مورگان جدول از نمونه حجم تعیین منظور به

 .گردید استفاده

 ابزار گردآوری اطلاعات

نامه میدانی، پرسش شده است. در روش آوریجمعبه روش میدانی  هادادهن پژوهش در ای

اطلاعات و دستیابی  آوریجمعاطلاعات است. جهت  آوریجمعترین طرق یکی از متداول

کمیل ت دانشگاه آزاد ابهر ستادی استفاده شده است که توسط کارکنان نامهپرسشبه اهداف، از 

استفاده شده  هاداده آوریجمعبرای  نامهپرسش گیریاندازهابزار  گردید. در این تحقیق از

( 2102استاندارد شده در تحقیقات یو  و همکاران ) نامهپرسشاست که به این منظور از 

 استفاده شده است.
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 روایی و پایایی

روایی از واژه روا به معنی جایزه و درست گرفته شده است و روایی به معنای صحیح و 

گی ، بتواند خصیصه و ویژگیریاندازهبودن است. مقصود از روایی آن است که وسیله درست 

 نامهپرسش(. در این پژوهش ضمن استفاده از 0929)خاکی، نظر را اندازه بگیردمورد

به منظور سنجش روایی تحت بررسی کارشناسان آموزش و پرورش  نامهپرسشاستاندارد، 

ابزار  مورد استفاده به عنوان نامهپرسشگردید. بنابراین، قرار گرفته و نظرات اصلاحی لحاظ 

پایایی از  گیریاندازهبرای هش دارای روایی مناسب بوده است. ی این پژوهاداده آوریجمع

 ک است.. دامنه ضریب پایایی از صفر تا مثبت یکنیممیشاخصی به نام ضریب پایایی استفاده 

ریب پایایی یک معرف پایایی کامل است. میزان ضریب پایایی صرف معرف عدم پایایی و ض

، برای حفظ ثبات خود در طول زمان است. برای اطمینان از گیریاندازهتوانایی یک وسیله 

ها و انطباق هر چه بیشتر با جامعه آماری، و همچنین بومی کردن مقیاس هاسوالعدم ابهام در 

به  نامهپرسشگردید. بدین منظور  نامهشپرساقدام به انجام مطالعات اولیه و تعیین اعتبار 

نفر از افراد جامعه توزیع گردید. در این پژوهش به منظور سنجش  91طور آزمایشی بین 

از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. با استفاده از کامپیوتر و  نامهپرسشاعتبار 

ه ی کرونباخ به دست آمدضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آلفا SPSSافزارنرم

ها از اعتبار بالایی نامهپرسشدهنده این است که این است که نشان 22/1 نامهپرسشبرای 

 برخوردار است.

ه و به لیکرت تنظیم گردید ایدرجهبراساس مقیاس ترتیبی و طیف پنج  نامهپرسش هاسوال

( 0. در جدول )اندهشدتحقیق طراحی  هافرضیهشده و براساس موضوع  بندیطبقهصورت 

 هاوالسی طراحی شده برای سنجش هر متغیر مکنون و ضریب آلفای کرونباخ هاسوالتعداد 

 ارائه شده است.
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 نتایج و بحث

معادلات ساختاری  یابیمدلی تحقیق از روش هافرضیهو آزمون  هادادهبه منظور تحلیل 

واده متغیری و نیرومند از خانچند معادلات ساختاری یک تکنیک یابیمدلاستفاده شده است. 

امکان  گرپژوهشتر بسط مدل خطی کلی است که به گرسیون چندمتغیری و به بیان دقیقر

مورد آزمون قرار دهد.  زمانهمای ای از معادلات رگرسیون را به گونهمجموعه دهدمی

 درباره روابطیی هافرضیهمعادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون  یابیمدل

یابی که به عنوان تحلیل ساختاری کوواریانس، مدل متغیرهای مشاهده شده و مکنون استبین 

علی و همچنین لیزرل نامیده شده است. اما اصطلاح غالب معادله ساختاری یا به طور خلاصه 

SEM معادلات  یابیمدل. در این تحقیق برای بررسی روابط بین اجزاء مدل از باشدمی

هایی از فرض بر آن است که در میان مجموع ختاری استفاده شده است. در این مدلسا

هاست. ده شده نشانگر آنمتغیرهای مکنون، یک ساختار علی وجود دارد و متغیرهای مشاه

( مدل معادلات ساختاری 2و  گیریاندازه(: مدل 0 بدین ترتیب این مدل شامل دو بخش

ی فرضی چگونه با هاکه متغیرهای مکنون یا سازه کندمیمشخص  گیریاندازهاست. مدل 

. به بیان دیگر، شوندمیها سنجیده اند و یا از طریق آنپذیر مرتبطمتغیرهای مشاهده

متغیرهای مشاهده شده چگونه از  )یعنی ضرایب اعتبار و روایی( گیریاندازهی هاویژگی

ساختاری، روابط علی میان . اما مدل معادلات شودمیسوی متغیرهای مکنون توصیف 

. سازدیممتغیرهای مکنون، آثار علی و میزان واریانس تبیین شده و تبیین نشده را مشخص 

مدل پژوهش حاضر، مدلی ساختاری است که شامل تعدادی متغیر مکنون و روابط علی میان 

 و پرسشهایی که از طریق ممیزی است. هر یک از این متغیرهای مکنون از طریق گویه هاآن

در  (.0960)غفاری آشتیانی و همکاران، شوندمی، توصیف شوندمی گیریاندازهاز مشتریان 

 . بدین منظور، برایشودمیپرداخته  پژوهشاین بخش به تحلیل و تببین مدل مفهومی 

 استفاده شده است. AMOS 22 افزارنرمسازی معادلات ساختاری از مدل

 نمودار ضرایب مسیر
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ارتباط کلی بین متغیرهای مکنون و غیرمکنون را با یکدیگر در یک مدل نشان این نمودار، 

ا، هشده است. اعداد روی فلش ( ضرایب مسیر تحقیق موجود، نشان داده2، در شکل )دهدمی

یموس به ا افزارنرمکه با استفاده از  باشدمی دهنده ضرایب مسیر مربوطه بین متغیرهانشان

مربوط به این متغیرها  هاسوالدهنده ، نشانگر متغیرها و مربع نشانهادست آمده است. دایره

 .باشندمی

 

 هاضریب آلفای کرونباخ سوال -1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها

 1020 یدرون فرد یهامولفه

 1069 تعهد سازمانی

 1026 مهارت های بین فردی

 1024 یفشار روان

 1062 خلق کلی

 وهشهای پژماخذ: یافته    
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 نمودار ضرایب مسیر -9شکل 
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 های نیکویی برازشآزمون

 رسدیمدر مرحله بعد نوبت به آن  ،وقتی یک مدل از پشتوانه نظری مناسبی برخوردار باشد

از این رو  .بررسی گردد ،کرده است آوریجمعیی که محقق هادادهکه تناسب این مدل با 

ی این تحقیق و مدل استفاده شده هادادهبرای جا ز آزمون های نیکویی برازش در اینبرخی ا

 انجام می پذیرد تا این تناسب بررسی گردد.

 ی برازش و نتیجه برازش مدل ساختاریهاشاخصمقدار  -9جدول 

شاخص 

 برازندگی
CMIN/DF SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI 

 مقادیر

 قابل قبول 

<9 <1.11 <1.12 >1.6 >1.6 >1.6 >1.6 >1.6 

 یر مقاد

 شدهمحاسبه 

0.22 1.112 1.140 1062 1061 1062 1064 1069 

 های پژوهشماخذ: یافته

 

 خلاصه و نتایج مدل ساختاری

مسیری که در بین متغیرهای مکنون  2 دهدمینشان  T خروجی معادلات ساختاری و آزمون

طور  به 9 مستقل و متغیرهای مکنون وابسته وجود دارند، همگی معنادار هستند. جدول

 .دهدمیرا نشان  هایخلاصه نتایج آزمون فرضیه
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 خلاصه و نتایج مدل ساختاری -9جدول

 متغیر وابسته متغیر مستقل
ضریب 

 استاندارد
 نتیجه آزمون عدد معناداری

 درون یهامولفه

 فردی
 عدم رد فرضیه 2009 1002 تعهد سازمانی دانشگاه ابهر

 برون یهامولفه

 فردی
 عدم رد فرضیه 7019 1090 شگاه ابهرتعهد سازمانی دان

 عدم رد فرضیه 4009 1022 تعهد سازمانی دانشگاه ابهر روانی فشار

 عدم رد فرضیه 00092 1022 تعهد سازمانی دانشگاه ابهر خلق کلی

 عدم رد فرضیه 9010 1022 تعهد سازمانی دانشگاه ابهر پذیریسازش

 های پژوهشماخذ: یافته

 

 هاهتجزیه و تحلیل یافت

 9 دولدست آمده مطابق با جهای انجام گرفته و نتایج بهاکنون با استفاده از تجزیه و تحلیل

بر اساس نتایج حاصل از  مورد آزمون قرار گرفته و نتایج زیر حاصل گردیده است: هافرضیه

)عدد  تعهد سازمانی بر فردی درون یهامولفه، 9معادلات ساختاری در جدول  یابیمدل

ورد شد. درصد و مثبت برآ02/1میزان این اثر  ،( تأیید شد69/0بیشتر از  2009ری برابر معنادا

 درون یهاولفهمگیریم و نتیجه می شودمیبنابراین فرضیه صفر ما رد و فرضیه اصلی ما تائید 

عادلات م یابیمدلبر اساس نتایج حاصل از  .دارد تأثیر تعهد سازمانی دانشگاه ابهر بر فردی

 19/7)عدد معناداری برابر  تعهد سازمانی بر فردی بین یهامهارت، 9ری در جدول ساختا

ورد شد. بنابراین فرضیه درصد و مثبت برآ90/1میزان این اثر  و ( تأیید شد69/0بیشتر از 

 بر ردیف بین یهامهارتگیریم که و نتیجه می شودمیصفر ما رد و فرضیه اصلی ما تائید 

ختاری معادلات سا یابیمدلبر اساس نتایج حاصل از  .دارد تأثیر ه ابهرتعهد سازمانی دانشگا
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( تأیید 69/0بیشتر از  92/00)عدد معناداری برابر  تعهدسازمانی بر روانی ، فشار9در جدول 

درصد و مثبت برآورد شد. بنابراین فرضیه صفر ما رد و فرضیه اصلی 22/1شد میزان این اثر 

دارد.  أثیرت تعهد سازمانی دانشگاه ابهر بر روانی گیریم که فشارمیو نتیجه  شودمیما تائید 

بر  است. سوهم2102ی  حکاک و همکاران در سال هایافتهنتایج حاصل از این پژوهش با 

 سازمانی تعهد بر کلی ، خلق9معادلات ساختاری در جدول  یابیمدلاساس نتایج حاصل از 

درصد و مثبت 22/1میزان این اثر  که ( تأیید شد69/0بیشتر از  10/9)عدد معناداری برابر 

 گیریمیمو نتیجه  شودمیبرآورد شد. بنابراین فرضیه صفر ما رد و فرضیه اصلی ما تائید 

 ابییمدلبر اساس نتایج حاصل از  .دارد تأثیر تعهد سازمانی دانشگاه ابهر بر کلی خلق

 00/2ازمانی )عدد معناداری برابر س تعهد بر پذیری، سازش9معادلات ساختاری در جدول 

درصد و مثبت برآورد شد. بنابراین فرضیه  20/1 میزان این اثر که ( تأیید شد69/0بیشتر از 

تعهد  رب پذیریکه سازش گیریممیو نتیجه  شودمیصفر ما رد و فرضیه اصلی ما تائید 

اران ی  حکاک و همکهافتهیانتایج حاصل از این پژوهش با  .دارد تأثیر سازمانی دانشگاه ابهر

 است. سوهم2102در سال 

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه

ی درون فردی بر تعهد سازمانی تأثیر دارد. این مهم مدیران و هامولفهکه  نتایج نشان داد

کارشناسان را باید به سمتی سوق دهد که جوی را بین کارکنان ایجاد نمایند، کارکنان در 

صراحت بگویند که توانایی آن را ندارند، نتایج ه نمی آیند، بصورتی که از عهده کاری بر

و هدایایی مورد  ای از طریق ارائه پاداشگونههکارکنان را برایشان بازگو کنند و آنها را ب

ی بین فردی بر تعهد سازمانی تأثیر دارد. به هامولفهکه  نتایج نشان دادتشویق قرار دهند که 

گیرند که احساس همدلی،  کاربه، افرادی را شودمی مدیران و کارشناسان پیشنهاد
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ست کنند ای تپذیری و.. داشته باشند، هنگام استخدام کارکنان، کارکنان را به گونهمسئولیت

مربوط  مطالبیشان را مطمئن گردند، سمینارها و کنفرانس هایی برگزار نمایند و و بین فردی

که  داد نتایج نشان ی بین افراد یادآوری گردد.پذیری، روابط بین فردبه همدردی، مسئولیت

تحمل فشار روانی بر تعهد سازمانی تأثیر دارد. این مهم مدیران را  باید به سمتی سوق دهد 

یرند که گ کاربهسازند و کارکنانی را  که تلاش کنند کارکنان را در مقابل با مشکلات توانمند

ارکنانی که تحمل فشار روانی دارند، از طرف تحمل فشارها و مشکلات را داشته باشند، به ک

سازمان مورد تشویق و ستایش قرار گیرند. از آنها در مراسماتی دعوت به حضور آید و از 

ج نتای که علل تحمل فشار روانی خود را برای دیگران بازگو نمایند. آنها درخواست شود 

رد. این مهم مدیران را باید به پذیری بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر داکه سازش نشان داد

پذیری را در سازمان و بین کارکنان ایجاد نمایند، سمت سوق دهد که فرهنگ انعطاف

انعطاف در اختیار کارکنان قرار گیرد و نتایج مثبتی که انعطاف روی  منظوربهی هابرنامه

پذیری را طافهنگام جذب کارکنان، عامل انع بین کارکنان عنوان گردد، ضمن اینکه دهدمی

سازمانی  که مولفه خلق کلی بر تعهد نتایج نشان داد یک معیار مثبت در نظر بگیرند. عنوانبه

تأثیر دارد. این مهم مدیران را باید به سمت سوق دهد که فضایی را در بین سازمان ایجاد 

ز حراست اسازی کنند، نمایند که کارکنان با نشاط باشند، خندیدن را در بین کارکنان فرهنگ

گردد.  برجسته و پررنگو یا درب ورود کارکنان، با شعار لطفا با خنده وارد شوید، 

 پخش گردد.  غیرههای شاد در ساعات صبحانه، ناهاری و موزیک
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Emotional Intelligence Impacts on the Organizational 

Commitment in Employees: A Case Study of Abhar Azad 

University 
 

Somayyeh Karimi1 and Abdollah Nazari9 

 

Abstract 
Since committed and capable human resources are the source of the unique 

competitive advantage of each organization, in this article, in addition to 

measuring the level of organizational commitment of employees, the effect of 

emotional intelligence dimensions on the dimensions of organizational 

commitment is also examined. This study was conducted to investigate the effect 

of emotional intelligence on organizational commitment. Performance has also 

been studied for this purpose and reviewed the literature and concepts in emotional 

intelligence. Then, a descriptive-survey method was used to collect information. 

Data collection uses a questionnaire whose reliability has been tested through 

Cronbach's alpha, and the validity of the questionnaire has been confirmed using 

the opinions of professors and experts. The statistical population of this study 

includes the staff of Abhar Azad University, who were studied by simple random 

sampling. The sample size was estimated to be 105 people using Cochran's 

formula table, and after collecting the data, the data were analyzed using AMOS 

99 software. The results of data analysis with the help of regression showed that 

the components of interpersonal, interpersonal, stress tolerance, adaptability, and 

overall mood significantly affect organizational commitment. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Interpersonal, Stress Tolerance, Adaptability, 

Overall mood.
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