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 چکیده 
کنند. ها و موسسات مالی و اعتباری نقش مهمی در پیشرفت و توسعه اقتصادی هر کشور ایفا میبانک

ها و موسسات مالی و اعتباری در کشور و همچنین با توجه بانکدر حال حاضر با توجه به تعداد قابل
بانکداری، ارزیابی عملکرد آنها از ها و افزایش رقابت در زمینه سازی بانکتوجه به روند خصوصی

 9832، 9833های های خصوصی فعال در سالای برخوردار است. در این پژوهش، بانکاهمیت ویژه
مالی و با ابعاد مالی و غیراند. ارزیابی، با بررسی بندی شدهمورد ارزیابی قرار گرفته و رتبه 9825و

های پارسیان، دهد بانکم شده است. نتایج نشان میگیری چندشاخصه انجاهای تصمیماستفاده از روش
 اند.سال عملکرد بهتری نسبت به سایر رقبای خود داشته 8پاسارگاد و اقتصاد نوین طی این 

 شاخصه گیری چندهای خصوصی، ارزیابی عملکرد، تصمیم: بانکواژگان کلیدی
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 مقدمه -9

 دارد، ارزیابی تصمیمات مدیران بستگی کیفیتها به سازمان دوام که امروز رقابتی محیط در

  دارد. هاسازمان عملکرد بهبود در مهمی نقشو  تاس برخوردار توجهی قابل اهمیت از عملکرد

در هر جامعه،  اقتصادی و مالی ارکان مهمترین از یکی عنوان ها بهنقش کلیدی بانک به توجه با

 نظر از هابانک بندیرتبه. برخوردار است ارزیابی عملکرد در این نهاد مالی از اهمیت به سزایی

، گیرندگانوام گذاران،سپرده ازجمله ذینفعان و گیرانبه تمامی تصمیم تواندمی ارزیابی عملکرد

... دیدگاه شفاف و  و کنندگان از خدمات،کارکناناستفاده مدیران، داران،سهام کنندگان،مینات

 ها ارزیابی عملکرد بانک های مشابه ارائه نماید.سازمانروشنی از وضعیت بانک در مقایسه با 

نحوه و چگونگی استفاده از منابع  ،ون مورد بررسی قرار گیرد، یک بعدتواند از ابعاد گوناگمی

های اصلی و کسب حداکثر بازدهی از منابع برای ذینفعان است که مالی در جهت انجام فعالیت

تواند از بعد دیگر ارزیابی می ؛(9825،وهمکاران لامی)اس شودبعد مالی و ریسک تعریف می

ها در هر یک از های گوناگون عملکرد و مقایسه بانکهایی در حوزهاز طریق تعیین شاخص

ها عملکرد بانک ،در این تحقیق صورت گیرد. مشخصها و ضوابط ها با استاندارداین شاخص

یی اهای ارزیابی کارترین روشعمدهگیرد. گرفتن هر دو بعد مورد بررسی قرار میبا در نظر

 های مالی آنها و مقایسه با معیارهای استانداردمحاسبه نسبت ،هامالی و کیفیت مدیریت بانک

 تولید تابع رگرسیون، همچون مختلفی هایتاکنون روش(. 9553)میهایلویچ،  استآن صنعت 

 گیریتصمیم هایروش است. قرار گرفته استفادهمورد به این منظور   هاداده پوششی تحلیل و

1) شاخصهچند
MADMمختلف نهادهای کارآیی مقایسه و ارزیابی برای های مناسبی(، روش 

برای ارزیابی  شاخصه چند گیریتصمیم هایروش از این تحقیق باشد. درمی هابانک همچون

های دولتی و خصوصی بانکبا توجه به اینکه . است شده استفادههای خصوصی کشور بانک

های دولتی ایجاد منفعت اجتماعی و اهداف بانک )معمولاً کننداهداف مختلفی را دنبال می

های بانک ،استنابرابر آنها  رقابتشرایط باشد( و های خصوصی کسب سود میاهداف بانک

 مرورپس از شوند. در ادامه بندی میهستند، رتبهای خصوصی که دارای توان رقابتی مشابه

 در این تحقیق استفاده موردگیری چندشاخصه تصمیم هایروش ،8بخش  رپیشینه تحقیق، د

-نتیجه ،6در بخش و های مختلف ، نتایج حاصل از اجرای مدل4در بخش  .اندشده معرفی

 .ارائه شده استو پیشنهادها  گیری
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 پیشینه تحقیق -2
بانک  9555بندی اقدام به رتبه ،های جهانساله با اخذ آمار از بانک از جمله مراکزی که هر

)اصلی(  ملاک عمل در این نشریه سرمایه پایه یک .است The bankerنشریه، کندبرتر دنیا می

بانک اطلاعات خود را به این مرکز  98بانک داخلی، تعداد  94از بین  9599در سال  است.

های صادرات، پاسارگاد،  بانک :عبارتند ازها به ترتیب رتبه که این بانک اند بندی ارسال کرده رده

صنعت و معدن، ملت، تجارت، توسعه صادرات، مسکن، پارسیان، ملی، سپه، اقتصاد نوین، 

توان به های ارائه شده در صنعت بانکداری میترین نسبتاز معروف .کارآفرین و سامان

کزی آمریکا، اشاره کرد. بانک جهانی، بانک مر CAMELهای موسوم به مجموعه نسبت

بندی از این شاخص به منظور سنجش های رتبهها و اکثر آژانستحلیلگران اعتباری بانک

ای نشده های ایرانی اشارهکنند. در اینجا به بانکمالی استفاده می اتها و موسسفعالیت بانک

ت در عناصر کلیدی شرایط مالی یک بانک که بر ارزش اعتباری آن موثر اس ،در این مدل است.

ها، کیفیت مدیریت، درآمدها و نقدینگی مورد بررسی حوزه کفایت سرمایه، کیفیت دارایی 6

-بندی بانکرتبه بههای زیادی در سطح دنیا شرکت(. 9825،و همکاران گیرد )اسلامیقرار می

معتبرترین موسساتی هستند که در  ازS&P و   A.M ،EST،FITCH ،moodys پردازند.میها 

گیری و با درجات مشخصی های مختلف را اندازهالمللی، ریسک اعتباری شرکتسطح بین

دهند. به دلیل سابقه طولانی و تیم کارشناسی مجربی که در این موسسات وجود دارد، ارائه می

های صورت گرفته توسط آنها از قابلیت اعتبار مقبولیت جهانی داشته و ارزیابی این موسسات

ها برای ارزیابی عملکرد، گیرد. این شرکتو مورد استفاده قرار می بالایی برخوردار بوده

-های گوناگون را با ضرایب اهمیت متفاوت  برای رتبهها در حوزهاطلاعات کمی و کیفی بانک

 9553در سال  FITCHکنند، اما تقریبا در نتایج اصلی همگرا هستند. موسسه بندی استفاده می

-های ایرانی اشارهاعلام کرد. دیگر موسسات به بانک +Bرتبه اعتباری بانک صنعت و معدن را 

تنها برخی  ؛ها هنوز شکل جدی به خود نگرفته استبندی بانکاند. در ایران رتبهای نکرده

ی پردازند. برخها میهایی به معرفی موسسات برتر در آن شاخصموسسات با تعیین شاخص

از مهمترین این موسسات عبارتند از سازمان مدیریت صنعتی ایران و معاونت امور بانکی و 

 .دارایی های دولتی وزارت اقتصاد وبیمه شرکت
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انجام ها ارزیابی عملکرد بانک در خصوصمختلفی  به غیر از موسسات مذکور، تحقیقات    

-به رتبهها تحلیل پوششی داده روش با استفاده از ،(9552و همکاران ) چ. میهایلویشده است

در این پژوهش، دارایی کل، سرمایه کل و تعداد کارکنان  پرداختند. های صربستانبانک بندی

)منابع مالی و انسانی( به عنوان متغیرهای ورودی و درآمد بهره و سود قبل از مالیات به عنوان 

با استفاده از روش  ،(9595ان )اند. گارسیا و همکارمتغیرهای خروجی در نظر گرفته شده

TOPSIS
های برخی از شاخص .انددر اسپانیا نموده اندازی پسهابندی بانکاقدام به رتبه 2

نرخ بازده ، هانرخ بازده دارایی ها،کارکنان، سپرده ،مورد استفاده در این پژوهش عبارتند از وام

(، با استفاده از روش کارت امتیاز 9836)شاهبندرزاده های کل. دارایی و حقوق صاحبان سهام

 های مختلف کمی و کیفی، به ارزیابی شعب بانکمتوازن پایدار جدید و شناسایی شاخص

های تحلیل عاملی، با استفاده از روش ،(9836پورکاظمی )ملت در بوشهر پرداخت. 

شاخص  94 تاکسونومی عددی و ترکیب تحلیل عاملی و تاکسونومی عددی و با استفاده از

های مورد استفاده در شاخص .نموده است بندیرتبه را های تجاری کشوربانک ،تعریف شده

است.  تقسیم شده فعالیت وکارآیی ع، تخصیص مناب، تجهیز منابع این پژوهش به چهار بخش

 بندی وبه رتبه صلیا یمولفهها تحلیل و تجزیه تکنیک از دهستفاا با(، 9833زاده و برقی )ایران

ارزیابی عملکرد منابع انسانی در شعب مرکزی بانک صنعت و معدن پرداختند. موتمنی و 

گیری چندشاخصه به ارزیابی عملکرد های تصمیم(، با استفاده از روش9825همکاران )

ها پرداختند. در این تحقیق با استفاده از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی راهبردی بانک

مالی و غیرمالی مشخص شده است و سپس با استفاده از روش های فازی، وزن شاخص

TOPSIS اند.بندی شدهرتبه ی ملی، تجارت و ملتهابانک 

 

 مورد استفاده در تحقیق گیری چندشاخصههای تصمیمروش -3

 3شانون انتروپی روش به هاشاخص وزن تعیین -3-1
ها شاخص، برای تعیین وزن شاخصn گزینه تصمیم و  mگیری با در یک ماتریس تصمیم

-مشخص می ijrگیری که با به روش انتروپی شانون، ابتدا به ازای هر عنصر ماتریس تصمیم

 (:9839زاده، )آذر و رجب شودبه شرح زیر محاسبه می ijpشود، 
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K شود و مقدار به عنوان مقدار ثابت به صورت زیر محاسبه میjE  را بین صفر و یک نگه
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به چه میزان اطلاعات مفید برای  jکند شاخص شود که بیان میمحاسبه می jdسپس مقدار 
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 (:9839زاده، شود )آذر و رجببه صورت زیر محاسبه می jWپس از آن مقادیر وزن 
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 SAWروش  -2- 3  
گیرنده و یا ها بر اساس نظرات تصمیمپس از تعیین ضریب اهمیت شاخص روشاین در      

، ضریب اهمیت هر یک از AHPهای تعیین وزن مثل انتروپی شانون یا روش استفاده از روش

آید و گزینه بهینه گزینه دارای بیشترین ضریب اهمیت است. چنانچه بردار ها به دست میگزینه

w ترین گزینه ها( مفروض باشد و مناسب)وزن اهمیت شاخص*A باشد، در این صورت*A
 

 (:9839زاده ، رجب)آذر و  آیدبه صورت زیر به دست می
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 TOPSISروش  -3-3
گزینه به  mارائه شد. در این روش  4توسط هوانگ و یونگ 9239این روش در سال     

توان به عنوان یک سیستم گیرند و هر مسأله را میشاخص مورد ارزیابی قرار می nوسیله 

بعدی در نظر گرفت. این تکنیک بر این مفهوم بنا  nنقطه در یک فضای  mهندسی شامل 

آل مثبت )بهترین حالت حل ایدهشده است، که گزینه انتخابی باید کمترین فاصله را با راه

ممکن،

iA) آل منفی )بدترین حالت ممکن،حل ایدهیشترین فاصله را با راهو ب

iA داشته )

 (:9836مرحله به شرح زیر است )اصغرپور،  5شامل  TOPSISباشد. حل یک مسأله به روش 

 شود.گیری موجود نرمالیزه میعناصر ماتریس تصمیم -9
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 شود.نامیده می DNماتریس به دست آمده 

 شود.دار محاسبه میماتریس نرمالیزه وزن -9

(3) 
nnD WNV  
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 باشد.ها میبرای شاخص

آل مثبت )حل ایدهراه -8
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 شود.آل مثبت و منفی محاسبه میحل ایدهفاصله هر گزینه تا راه -4
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 گردد:آل به صورت زیر محاسبه میحل ایدهبه راه iAنزدیکی نسبی  -6
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توان می iCگیرد و بر اساس ترتیب نزولی ها در این مرحله انجام میبندی گزینهرتبه -5

 بندی نمود.بیشترین اهمیت رتبه های موجود را بر اساسگزینه

 

 روش تخصیص خطی -3-4         
ریزی یک مدل برنامه ،هایک از شاخص در هرها در این روش با استفاده از اولویت گزینه    

شود. حل یک مسأله به ها مشخص میبندی گزینهاولویت صفر و یک طراحی و با حل آن

 (:9832زاده، رجب )آذر و ستمراحل زیراروش تخصیص خطی شامل 

های آن بیانگر ها و ستونشود که سطرهای آن بیانگر رتبهابتدا ماتریسی تشکیل می -9

های ماتریس به باشند. با توجه به رتبه هر گزینه در هر شاخص، مولفها میهشاخص

 شوند. مشخص می iAصورت 

شود. عناصر این ماتریس ها تشکیل میبا استفاده از بردار وزن شاخص mmماتریسی  -9

هایی به دست نباشند، از مجموع وزها میهای آن رتبهها و ستونکه سطرهای آن گزینه

 آید که آن گزینه با توجه به آن شاخص حاصل کرده است.می

ریزی ، جواب بهینه از حل یک مدل برنامه9بر اساس ماتریس به دست آمده از مرحله  -8

آید. تابع هدف با استفاده از ماتریس به دست آمده در خطی صفر و یک به دست می

کند و ها را حداکثر میها به رتبهاز حاصل از تخصیص گزینه، مجموع امتی9مرحله 

های تخصیص هر رتبه فقط به یک گزینه و تخصیص هر ها شامل محدودیتمحدویت

 گزینه فقط به یک رتبه است.

 

 VIKORروش  -3-5
  (:9839زاده، )آذر و رجب گیری، به صورت زیر استالگوریتم حل این مدل تصمیم

*تعیین بهترین ) -9

if( و بدترین )

if مقدار از میان مقادیر موجود برای هر شاخص در )

  ماتریس تصمیم

 برای هر گزینه تصمیم: jRو jSمحاسبه مقدار -9
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 a'بهترین گزینه است. چنانچه گزینه  Qبا حداقل مقدار  aانتخاب گزینه نهایی: گزینه  -4

مطابق با معادله  DQاز  Qبوده و تفاوت مقادیر  Qدارای حداقل مقدار  aپس از 

 های تصمیم است.تعداد گزینه Jگیرد. نیز در اولویت قرار می a'( کمتر باشد، 99)

(41) 11  J/DQ 
 

 روش کپلند -3-6
چندشاخصه استفاده شود، با استفاده های گیریچنانچه از چندین روش برای مسائل تصمیم    

هر  یها براروش، تعداد بردها و باخت نیاتوان نتایج را ترکیب کرد. در از روش کپلند می

-یم شکل  mmقطرفاقد  یسماتر یک یکتکن ینا یاجرا یبرا .دشو یمشخص م اریمع

 به i سطر آن در وشود یم یکدگذار M با، باشدیشتر بها یکتکن در بردها تعداد اگر .گیرد

ی باشد، مساو بردها تعداده یا داشتیت ارجح iسطر به  jنستو اگر و داردیت ارجح j ستون

قرار ی بندرتبهی مبناهای هر گزینه یت مجموع بردها و باختنها درشود. یمی ارذکدگ X با

و رجب  )آذرها بیشتر باشد، رتبه بالاتر خواهد بود گیرد. هرچه تعداد بردها منهای باختمی

 (.9829زاده،

 گیری چندشاخصههای تصمیمایران با استفاده از روش های خصوصیبندی بانکرتبه -4

ررسی ادبیات تحقیق و همچنین با استفاده ا ببا استفاده از نظر خبرگان و بحاضر  یققتحدر     

زیر شاخص  85المللی، بندی بینهای مورد استفاده در موسسات معتبر رتبهاز برخی شاخص

خصوصی  هایبانکبرای ارزیابی مالی یک بانک باشد، ای که بیانگر ابعاد مالی و غیربه گونه
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در نظر ( 9825و  9832، 9833های گذرد )سالسال از فعالیت آنها می 8که حداقل ایران 

 شده است.  گرفته

 هانرخ بازده دارایی .9

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام .9

 حاشیه سود .8

 سود هر سهم .4

 التفاوت بهره دریافتی و پرداختیخالص مابه .6

 دهینسبت خالص سود .5

 نسبت هزینه کل به درآمد کل .4

 هااداری به متوسط داراییی عمومی و ها  نسبت هزینه .3

 هاهای درآمدزا به کل دارایینسبت دارایی .2

 گذاری()سود خالص پرداختی به سود حاصل از تسهیلات و سرمایه نسبت کارآیی .95

 مطالبات معوق به کل تسهیلات .99

 مطالبات سررسید گذشته به کل تسهیلات .99

 الوصول به کل تسهیلاتمطالبات مشکوک .98

 هاکل تسهیلات به کل سپرده .94

 هاوجوه نقد به کل دارایی .96

 هاکل تسهیلات به کل دارایی .95

 هاوجوه نقد به کل سپرده .94

 نسبت جاری .93

 رضایت مشتریان و مراجعان .92

 نظام آراستگی شعب .95

 نسبت کارکنان لیسانس و بالاتر به کل کارکنان .99

 نسبت کارکنان صف به ستاد .99

 کفایت سرمایهدرصد  .98

 هانسبت حقوق صاحبان سهام به کل دارایی .94

 جامع اطلاعات مشتریانبانک  .96
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 سیستم یکپارچه بانکی .95

 ATMتعداد دستگاه  .94

 POSتعداد دستگاه  .93

 های بانکی صادر شدهتعداد کارت .92

 تعداد شعب آنلاین .85

 ها به شعبسرانه سپرده .89

 ها به پرسنلسرانه سپرده .89

 سرانه تسهیلات به شعب .88

 سرانه تسهیلات به پرسنل .84

 سرانه درآمد به شعب .86

 سرانه درآمد به پرسنل  .85

 :عبارتند ازی مورد بررسی هابانکدهد. میرا نشان بندی آنها و دستهها (، شاخص9) شکل

 پارسیان -9نوین                                 اقتصاد .9

 سامان -4                                    پاسارگاد .9

 سینا -5                                      سرمایه .8

 کارآفرین -3                                         شهر .4
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 های خصوصی ایرانهای ارزیابی عملکرد بانک(: شاخص9شکل)
 

ها برای هر بانک مشخص شده ها، مقادیر شاخصبا استفاده از اطلاعات منتشره توسط بانک    

های ها به دست آمده است، بانکشاخص است. سپس با استفاده از تکنیک انتروپی شانون وزن

TOPSIS  ،5های مذکور با استفاده از روش
SAW6، تخصیص خطی و VIKOR بندی شده رتبه

 بندی انجام شده است.، اولویت7و نهایتاً با استفاده از روش کپلند

ها یکسان نیست. همانطور که اشاره شد از روش انتروپی بدیهی است که وزن تمام شاخص    

شاخص رضایت  4ها استفاده شده است. با توجه به اینکه انون برای تعیین وزن شاخصش
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مشتریان و مراجعان، نظام آراستگی شعب، بانک جامع اطلاعات مشتریان و سیستم یکپارچه 

ها نیز با بانکی کیفی هستند، امتیاز آنها با کسب نظر خبرگان محاسبه شده است. سایر شاخص

ها با اند. وزن شاخصها محاسبه شدههای مالی بانکموجود در صورت استفاده از اطلاعات

 است. به دست آمده (9استفاده از روش انتروپی شانون مطابق با جدول )

 ها(: وزن شاخص9جدول )

 شاخص
وزن در 

سال 
9833 

وزن در 

سال 
9832 

وزن در 

سال 
9825 

 شاخص
وزن در 

سال 
9833 

وزن در 

سال 
9832 

وزن در 

سال 
9825 

9 5999/5 5993/5 5845/5 92 5569/5 5568/5 5544/5 

9 5534/5 5565/5 5992/5 95 5569/5 5568/5 5544/5 

8 5993/5 5946/5 5934/5 99 5542/5 5582/5 5598/5 

4 5932/5 5536/5 5954/5 99 5522/5 5956/5 5954/5 

6 5995/5 5495/5 5429/5 98 5539/5 5533/5 5544/5 

5 5492/5 5886/5 5935/5 94 5955/5 5984/5 5993/5 

4 5995/5 5539/5 5945/5 96 5595/5 5594/5 5594/5 

3 5984/5 5524/5 5554/5 95 5584/5 5585/5 5585/5 

2 5556/5 5556/5 5558/5 94 5642/5 5842/5 5963/5 

95 5589/5 5543/5 5585/5 93 9639/5 9384/5 9946/5 

99 5933/5 5865/5 5844/5 92 9495/5 9959/5 5234/5 

99 5382/5 9955/5 5345/5 85 5989/5 5953/5 5944/5 

98 5545/5 5462/5 5655/5 89 5855/5 5929/5 5955/5 

94 5596/5 5596/5 5545/5 89 5942/5 5958/5 5994/5 

96 5998/5 5539/5 5984/5 88 5856/5 5933/5 5998/5 

95 5552/5 5556/5 5595/5 84 5949/5 5969/5 5993/5 

94 5989/5 5994/5 5963/5 86 5885/5 5923/5 5992/5 

93 5566/5 5438/5 5445/5 85 5984/5 5943/5 5999/5 

های مختلف ها، با استفاده از روشپس از تکمیل ماتریس تصمیم و تعیین وزن شاخص

 ها به شرح زیر انجام شده است.بندی بانکاولویت ،گیری چندشاخصهتصمیم
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 SAWبا استفاده از روش  ایران های خصوصیبندی بانکرتبه -4-9

 دهد.را نشان می SAWها با  استفاده از روش بندی بانک( نتایج حاصل از رتبه9شکل )

 
 SAW( : نتایج حاصل از اجرای مدل 9شکل)

بهتری و اقتصاد نوین عملکرد پارسیان پاسارگاد  هایشود، بانکهمانگونه که ملاحظه می    

 اند.ها داشتهنسبت به سایر بانک

 

 TOPSISبا استفاده از روش  ایران های خصوصیبندی بانکرتبه -4-2

( نزدیکی 9ها مشخص شده است. جدول )پس از اجرای این روش، امتیاز هر کدام از بانک    

 دهد.سال را نشان می 8آل طی حل ایدهنسبی هر بانک تا راه
 آلحل ایدهنسبی هر بانک تا راه(: نزدیکی 9جدول )

 بانک
Ci 

 33سال 
Ci 

 32سال 
Ci 

 25سال 

 459/5 455/5 624/5 اقتصاد نوین
 635/5 584/5 544/5 پارسیان

 664/5 686/5 435/5 پاسارگاد
 948/5 485/5 844/5 سامان

 859/5 853/5 928/5 سرمایه
 858/5 836/5 939/5 سینا
 455/5 823/5 893/5 شهر

 863/5 885/5 935/5 کارآفرین



    935 گیری چند شاخصه ی تصمیمها با استفاده از روش رانیا یخصوص یها بانک یبند رتبه

 

 

شود، در همانطور که ملاحظه می ( آمده  است.8در شکل ) TOPSISبندی به روش نتایج رتبه 

 .های پارسیان، اقتصاد نوین و پاسارگاد از سایر رقبا بهتر بوده استعملکرد بانک 9833سال 

 9833نسبت به سال  ترینوین عملکرد ضعیفهای پارسیان و اقتصادهای بعد بانکدر سال

شدی را طی کرده ر بهترین رقیب آنها یعنی بانک پاسارگاد روند رو اند، در مقابل نزدیکداشته

با یک پله صعود  9832در سال  وو هر سال عملکرد بهتری نسبت به سال قبل داشته است 

همچنین در رده دوم قرار گرفته است.  9825جایگاه دوم را به خود اختصاص داده و در سال 

 8دچار افت در عملکرد شده است، سایر رقبای این  9825 به جز بانک سامان که در سال

ها خود را با این بانک فاصله 9825و  9832های و در سال داشتهرشدی را بانک روند رو به

 اند. کاهش داده

 
 TOPSIS( : نتایج حاصل از اجرای مدل 8شکل )

 
 با استفاده از روش تخصیص خطی ایران های خصوصیبندی بانکرتبه -4-3

بندی ، رتبهLINGOافزار پس از طراحی مدل تخصیص خطی و حل آن با استفاده از نرم    

 ( مشخص شده است.8ها مطابق با جدول )بانک
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 ها با استفاده از روش تخصیص خطیبانک بندی (: رتبه8جدول )

 بانک
 رتبه در

 33سال 

 رتبه در

 32سال 

 رتبه در

 25سال 

 9 4 9 اقتصاد نوین

 9 9 9 پارسیان

 8 8 8 پاسارگاد

 6 6 4 سامان

 5 5 5 سرمایه

 4 4 6 سینا

 4 9 3 شهر

 3 3 4 کارآفرین

 

های نتایج به بدست آمده از روش ،نتایج حاصل از این روش شودملاحظه میهمانطور که    

 .کندتایید میتا حد زیادی قبل را 

 

  VIKORبا استفاده از روش  ایران های خصوصیبانکبندی رتبه -4-4

نگونه که اهم دهد.سال را نشان می 8طی  ( نتایج حاصل از اجرای این روش4جدول )    

 .است رسیدههای قبل این روش نیز به نتایجی مشابه با روششود، ملاحظه می

 
 VIKORها با استفاده از روش بندی بانک(: اولویت4جدول)

در سال  Qi بانک

33 

رتبه در سال 

33 

Qi  در سال

32 

رتبه در سال 

32 

Qi  در سال

25 

رتبه در سال 

25 

 8 855/5 9 494/5 9 924/5 اقتصاد نوین

 9 994/5 9 543/5 9 958/5 پارسیان

 9 5 9 536/5 9 842/5 پاسارگاد

 4 549/5 8 456/5 8 354/5 سامان

 3 245/5 4 224/5 5 235/5 سرمایه

 4 395/5 5 292/5 4 9 سینا

 5 463/5 4 369/5 4 339/5 شهر

 6 453/5 6 299/5 6 293/5 کارآفرین
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 با استفاده از روش کپلند ایران های خصوصیبانکنهایی بندی رتبه -4-5

 های تقریباًبندیهای مختلف منجر به اولویتاستفاده از روشهمانگونه که ملاحظه شد     

های مختلف، ها به روشبندی بانکها در رتبهبه دلیل وجود برخی از تفاوت اماای شد، مشابه

نهایی های مختلف با استفاده از روش کپلند تلفیق شده است. نتایج نتایج حاصل از اجرای مدل

 ( آمده است.4در جدول )
 

 9825تا  9833های های خصوصی ایران طی سالبندی بانک(: اولویت4جدول)
 25رتبه در سال  32رتبه در سال  33سال  رتبه در بانک

 9 8 9 اقتصاد نوین

 9 9 9 پارسیان

 9 9 8 پاسارگاد

 6 6 4 سامان

 5 5 5 سرمایه

 4 5 3 سینا

 8 4 6 شهر

 6 4 4 کارآفرین

    

 باشد:بندی برای هر بانک به شرح زیر میرتبه نتایج 

رتبه سوم و در ، 9832در جایگاه دوم، در  سال  9833این بانک در سال  بانک اقتصاد نوین: 

نسبت به سایر رقبا عملکرد اقتصاد نوین رتبه دوم را کسب نموده است. بانک  9825سال 

در زمینه  این بانک. گیردبانک برتر قرار  8ل متوالی جزء سا 8خوبی داشته و توانسته در 

کرده است و از سیستم بانکداری الکترونیک قوی  های عملیاتی خوب عملتوسعه سیستم

است، همچنین وری کارکنان و شعب این بانک مربوط به بهرهدیگر نقطه قوت  برخوردار است.

تواند در زمینه ریسک اعتباری می است وکرده و کارآزموده نیروی کار تحصیلدارای این بانک 

باید نسبت کفایت  اقتصاد نوین نکبهتر عمل کرده و میزان این ریسک را کاهش دهد. با

های خود را افزایش دهد. البته این دو شاخص نسبت به سرمایه و نسبت سرمایه به دارایی

-سطح استاندارد جهانی مناسب است، ولی نسبت به سایر رقبای داخلی پایین است. به نظر می

داری الکترونیک های خود را در زمینه بانکرسد سایر رقبای این بانک نیز هر ساله ضعف

 شوند.تری برای این بانک تبدیل میبرطرف کرده و به رقبای جدی
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موفق به کسب رتبه اول شده  9825و  9832، 9833 هایاین بانک در سال بانک پارسیان:

 دهد. البته فاصلهعملکرد خوب این بانک را نسبت به سایر رقبا نشان میامر است و این 

ای که گونهبه ؛های اخیر کاهش پیدا کرده استه سایر رقبا در سالامتیازات این بانک نسبت ب

بانک پاسارگاد توانسته اختلافش را با این بانک به صفر رسانده و با این بانک  9825در سال 

 آن هدف کهسیستم بانکداری الکترونیک است پارسیان بانک  اولین نقطه قوتهمرتبه شود. 

وری کارکنان و شعب بهره نقطه قوت دیگر. استشتریان رسانی بیشتر و آسانتر به مخدمت

ها نیز است. همچنین در زمینه کارآیی به خوبی عمل کرده است. این بانک در سایر شاخص

 .استقبولی دارای عملکرد قابل

دوم و در در رتبه  9832سوم، سال در رتبه 9833این بانک در سال  بانک پاسار گاد:

-که این امر نشان انک پارسیان رتبه اول را کسب کندمشترک  با بتوانسته به طور  9825سال

-. عملکرد این بانک نشاناستبهبود مستمر در عملکرد این بانک نسبت به سایر رقبا  دهنده

دهنده توجه ویژه مدیران این بانک به ارائه خدمات بهتر نسبت به سایر رقبا و ارتقای جایگاه 

های سودآوری و کفایت سرمایه دارای در شاخصارگاد پاس بانکاست. بانک در سطح کشور 

ها نیز دارای مند است و در سایر شاخصبرتری است و همچنین از کارکنان کارآزموده بهره

سال اخیر همواره  8ها در ای که در سایر شاخصبه گونه قبولی استعملکرد خوب و قابل

 بانک برتر کشور بوده است. 8جزء 

های موفق به کسب رتبه چهارم شده است ولی در سال 9833 انک در سالاین ب بانک سامان: 

پنجم  قرار  با یک رتبه نزول در رده 9825و  9832و در سال  داشته تریبعد عملکرد ضعیف

های سودآوری، ریسک در زمینه شاخص 9825گرفته است. عملکرد این بانک در سال 

ترین سطح خود رسیده و دلیل نقدینگی به پاییناعتباری، کفایت سرمایه، کارآیی و ریسک 

وری های عملیاتی و بهرهولی در زمینه کارکنان، توسعه سیستم استاصلی این تنزل رتبه 

 .شته استدابهتری را  عملکرد نسبتاً ،کارکنان و شعب

رتبه ششم را به خود اختصاص داده است و همچون  9833این بانک در سال  بانک سرمایه:

به طوری  ،را از خود به نمایش گذاشته است ترید ضعیفهای بعد عملکربانک سامان در سال

در جایگاه ششم )آخر( قرار گرفته  9825همچنان در رتبه ششم و در سال  9832که در سال 

سایر رقبا، این بانک با اینکه همچنان در رتبه ششم قرار  به دلیل پیشرفت 9825است. در سال 
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در  9825در سال سرمایه بانک  گرفته ولی نسبت به سایرین در رده آخر قرار گرفته است.

ترین های عملیاتی به ویژه بانکداری الکترونیک ضعیفهای سودآوری و توسعه سیستمحوزه

سود ) های کفایت سرمایه و کارآییاخصعملکرد را تجربه کرده است. این بانک فقط در ش

بانک آخر بوده  8ها نیز اغلب جزء و در سایر شاخص رداختی به دریافتی( قوی بوده استپ

کیفیت خدمات به تواند میهای عملیاتی خود با توسعه سیستمبانک رسد این است. به نظر می

 مشتریان را ارتقاء دهد. 

-ولی در سال خود اختصاص داده استتبه هشتم را به ر 9833این بانک در سال بانک سینا:  

در  9832های بعد با بهبود عملکرد خود موفق به ارتقای جایگاه خود شده است و در سال 

چهارم قرار گرفته است و فاصله خود را با رقبای قدرتمند  در رتبه 9825ششم و در سال  رده

در سال سینا نوین و شهر کمتر کرده است. بانک های پارسیان، پاسارگاد، اقتصادخود یعنی بانک

های های بعد تا حدودی ضعفها دارای ضعف بوده است ولی در سالدر اکثر شاخص 9833

وری کارکنان و شعب برطرف کرده در حوزه بانکداری الکترونیک و بهره خود را مخصوصاً

است و عملکرد متوسطی  بانک برتر بوده 6ها نیز این بانک اغلب جزء در سایر شاخصاست. 

 د به نمایش گذاشته است.را از خو

های بعد در جایگاه پنجم قرار گرفته است ولی در سال 9833این بانک در سال  بانک شهر:

 9825در رتبه چهارم و  در سال  9832سال  به طوری که در ؛است داشتهعملکرد بهتری 

ای سودآوری، ریسک اعتباری و هموفق به کسب رتبه سوم شده است. این بانک در شاخص

های عملیاتی به ویژه کفایت سرمایه به خوبی عمل کرده است ولی در حوزه توسعه سیستم

که  تواند این باشدالبته دلیل آن می و حوزه بانکداری الکترونیک عملکرد ضعیفی داشته است

 است. شده تاسیس دیرترها نسبت به سایر بانک

با  9832در رتبه هفتم قرار داشته است، در سال  9833در سال این بانک  بانک کارآفرین:

هفتم قرار گرفته ولی نسبت به رقبایش در رتبه  توجه به پیشرفت رقبا با اینکه همچنان در رتبه

بانک  با دو پله صعود در رتبه پنجم قرار گرفته است. 9825آخر قرار گرفته است و در سال 

ای سودآوری، کفایت سرمایه و ریسک نقدینگی هدر شاخص 9825در سال کارآفرین 

های عملیاتی به قبولی داشته است ولی در شاخص توسعه سیستمعملکرد خوب و قابل

ها نیز عملکرد خصوص بانکداری الکترونیک ضعیف عمل کرده است و در سایر شاخص
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قرار گرفتن رسد دلیل اصلی بانک برتر بوده است. به نظر می 5متوسطی داشته و اغلب جزء 

این بانک فاقد هر  است؛ چراکه ضعف در سیستم بانکداری الکترونیک ،این بانک در این رتبه

رسانی به در تسهیل خدمت آندهنده ضعف نشان که استدر کشور  POSگونه دستگاه 

 . استمشتریان 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5
-چندشاخصه به ارزیابی عملکرد بانکگیری های تصمیمدر این تحقیق با استفاده از روش    

های بانکگذرد پرداخته شد. سال از فعالیت آنها می 8های خصوصی کشور که حداقل 

شاخص  85با توجه به  نوین، پارسیان، پاسارگاد، سامان، سرمایه، سینا، شهر و کارآفریناقتصاد

 و نوینپارسیان، اقتصادهای انکمورد ارزیابی قرار گرفتند. ب 9825تا 9833های طی سال

ها شدند. همچنین بانک شهر نیز دارای سال موفق به کسب بهترین رتبه 8 طی اینپاسارگاد 

بانک تا حدودی کاهش داده است، بانک سینا  8ن خود را با ای رشدی بوده و فاصلهروند روبه

بانک  8لیل برتری رسد دها شده است. به نظر میلنیز موفق به بهبود عملکرد خود در این سا

های خصوصی زودتر از سایر بانک هاکه این بانک این استنوین پارسیان، پاسارگاد و اقتصاد

های عملیاتی اند و از نظر کسب اعتماد در میان مردم و همچنین توسعه سیستمتاسیس شده

های خود یشرفترود سایر رقبا نیز با پانتظار می. اندنسبت به سایر رقبا پیشرفت بیشتری داشته

در حوزه بانکداری الکترونیک و کسب اعتماد  های عملیاتی مخصوصاًدر زمینه توسعه سیستم

 ها تبدیل شوند.تری برای این بانکبیشتر در میان مردم به رقبای جدی

 :ه شوددر موارد زیر توسعه دادحاضر تحقیق شود پیشنهاد می   

 های استفاده از سایر روشMADM های خصوصی کشوربندی بانکبرای رتبه 

  های بندی بانکبرای ارزیابی عملکرد و رتبه گیری چندشاخصههای تصمیمروشاستفاده از

 دولتی و سایر نهادهای مالی و اقتصادی در سطح کشور
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 دهیچک
 یآموزش یواحدها به شده هیارا خدمات و شده تمام یبها  مورد در مناسب یعلم اطلاعات وجود عدم

 و تیفعال تداوم ، ها  نهیهز شیافزا و دانشجو کاهش زمان مرور به نیهمچن و یاسلام آزاد دانشگاه
 هیشهر واحدها نیا در لیتحص بابت  دیبا انیدانشجو یطرف از کند می دیتهد را واحدها نیا تیریمد

 که دینما لیتحص ییها  مجموعه در دهد می جیترج دانشجو یطیشرا نیچن وجود با که ندینما پرداخت
 مناسب یابی نهیهز ستمیس کی یساز ادهیپ و یطراح نیبنابرا باشد ییبالا خدمات ارائه تیفیک یدارا

 جهت تلاش و شده ارائه خدمات و شده انجام تیفعال یها  نهیهز شده تمام متیق از یآگاه جهت
 نیا رانیمد یبرا الاجرا لازم و یضرور خدمات تیفیک شیافزا و ضرور ریغ یها  نهیهز کاهش

 کی یمعرف هدف با حاضر پژوهش.  رسد می نظر به یوضرور مهم یامر ، یآموزش یها  مجموعه
 یها  نهیهز از یآگاه و انیدانشجو هیشهر از حاصل منابع صیتخص جهت  مناسب یابی نهیهز ستمیس

 .دهد می قرار یآموزش یواحدها نیا رانیمد اریاخت در را یمناسب اطلاعات یواقع
 در تاکستان واحد یاسلام آزاد دانشگاه یانسان علوم دانشکده در گرفته صورت یها  نهیهز مطالعه نیا در

 آموزش و یدرس یواحدها هیارا شده تمام نهیهز و گرفته قرار لیتحل مورد 25-32 یلیتحص سال
 بر نهیهز استفاده مورد روش است شده محاسبه سال کی یط یکارشناس یلیتحص مقطع دانشجودر

 یآموزش و یادار یواحدها تیفعال و ندیفرا لیلیتح و هیتجز از پس آن در که باشد می تیفعال یمبنا
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