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  زندگي و رضايت شغلي-بررسي و تبيين رابطه بين ارزش ها شخصي
  )كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدان: مطالعه موردي(

 4،علي دريكنده3، سيدحسن حسيني 2 ، محسن علامه١علي شائمي برزكي

  
  چكيده

يش بيني رفتار آنها توانند در توجيه و پ ها مي هاي متفاوتي هستند و اين ارزش افراد مختلف داراي ارزش
پژوهش حاضر با هدف .ريزي و انتخاب شغلي مهمتر از علايق هستند ارزشها در برنامه.موثر باشند 

هاي  ارزش ،اي هاي قبيله ارزش،هاي واكنشي ارزش(زندگي -محوري تبيين رابطه بين ارزش ها شخصي
)  هاي وجود گرايي ارزشو يهاي اجتماع محور ارزش،هاي نفوذگرا ارزش ،هاي انطباقي ارزش،خود محور

هاي مورد نياز بر اساس مدل تحقيق از طريق پرسشنامه توزيع داده. و رضايت شغلي صورت گرفته است
جمع آوري و براي  1393شده بين كاركنان كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدان  در تابستان 

                                                 
  .دانشگاه اصفهان،اصفهان،ايران عضو هيئت علمي ودانشيار دانشكده علوم اقتصاد واداري 1
  .  دانشگاه اصفهان،اصفهان،ايران عضو هيئت علمي ودانشيار دانشكده علوم اقتصاد واداري. 2
 .، دانشجوي دكتري مديريت بازرگاني گرايش منابع انساني  دانشگاه اصفهان،اصفهان،ايران) ع(ه امام علي عضو هيئت علمي دانشگا 3
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چند متغيره و مدل معادلات ساختاري  ها و آزمون فرضيات، از رگرسيون ي بين متغير بررسي رابطه

درصد بين  99نتايج حاكي از اين بوده است كه در سطح اطمينان . استفاده شده است) تحليل مسير(
  .ي معناداري وجود داردابعاد هفت گانه ارزش ها شخصي و رضايت شغلي رابطه

  زندگي، رضايت شغلي-ارزش ها شخصي:  واژه هاي كليدي
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  مقدمه
براي مديريت صحيح منابع انساني، نياز است مديران بدانند منابع انساني موجود در سـازمان داراي چـه   

هايي هستند، و تا چه حد نسبت به شغل خود رضايت دارند تا بتوانند به وسيلة آن كيفيت توليـد   ارزش
  ). 1374، 1رابينز(و خدمات را بهبود بخشد 

توانند در توجيه و پيش بيني رفتار آنها  ها مي هاي متفاوتي هستند و اين ارزش ي ارزشافراد مختلف دارا
شـوند   هـا در نظـر گرفتـه مـي     هايي كه عموماً براي كاركنـان سـازمان   ارزش) 1373رابينز، (موثر باشند 

چيزهـايي  ) 1374، 2رابينـز (آزادي، تفريح، احترام، برابري و نظاير اينها باشند ها،  توانند شامل پاداش مي
و ) 1354صـانعي،  (گردنـد   كه بتوانند نيازها و احتياجات انسان را برآورده سازند، براي او ارزشـمند مـي  

  ). 1367مازلو، (تواند افراد را راضي و اشباع نمايد وعدم ارضاء آنها تهديد آميزاست  برآورده شدن آنها مي
هيات علمي را بهبود بخشند و در سطح بالا نگـه  بخواهند كيفيت خدمات اعضاء  شركت هااگر مديران  

ها هستند و براي ارضاء كداميك از نيازهاي خود  دارند لازم است ابتدا بدانند اين افراد داراي كدام ارزش
توان با كمترين  ريزي صحيح مي اگر اين نكته كشف گردد، با برنامه. اند به سمت اين شغل حركت نموده

اجرا نمود تـا   كاركنانهاي  علمي و حساب شده براي ارضاء نيازها و تأمين ارزشهايي كاملاً  هزينه شيوه
هـاي ايـن تحقيـق     يافته .با افزايش رضايت شغلي آنها بتوان سالها از خدمات ارزشمند آنها استفاده نمود

                                                 
1 Robbins 
2   - Robbins 
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 تواننـد  ها مـي  كداميك از اين ارزشاينكه را معلوم ساخته و زندگي كاركنان  -شخصيهاي  اولويت ارزش

  . بيشتر آنها گردند) وري شغلي و متعاقب آن عملكرد وبهره(باعث بهبود رضايت شغلي 
با توجه به مباحث ذكر شده و عدم وجود تحقيقي در اين مورد، ما را بر آن داشته كه بدنبال پاسـخ بـه   

  :سوال زير باشيم 
ــا شخصــي  ــين ارزش ه ــا ب ــدگي -آي ــه ارزش،هــاي واكنشــي ارزش(زن ــ ارزش ،اي هــاي قبيل اي خــود ه

و ) هـاي وجـود گرايـي    ارزشو هاي اجتمـاع محـوري   ارزش،هاي نفوذگرا ارزش ،هاي انطباقي ارزش،محور
  رضايت شغلي در كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدان  رابطه معناداري وجود دارد؟

داده ها،  بدين منظور ابتدا مباني نظري ارائه خواهد شد و پس از تشريح روش تحقيق و تجزيه و تحليل
  .نتايج برازش و برآورد مدل ساختاري تحقيق بيان و فرضيات تحقيق بررسي خواهد شد

  
  :ادبيات تحقيق

اين امر به ويژه . ها يك عنصر مهم در تفاوتهاي فردي هستند، ترديد چنداني وجود ندارد در اينكه ارزش
آن انجـام گرفتـه اسـت، صـدق     اي كه بيشترين تحقيق دربـاره   در مورد ارزشهاي شغلي، يعني در حوزه

هاي مربوط به ارزش كاري، نتيجـه گرفـت    در مروري بر تحقيقات و نظريه) 1970( 1زيتووسكي. كند مي
جريـان انتخـاب يـك شـغل     . ريزي و انتخاب شغلي مهمتر از علايق هستند كه احتمالاً ارزشها در برنامه

ها تحـت   اصولاً ماهيت ارزش .ا و فرصتهاستاحتمالاً نوعي سازش و تلفيق بين علايق، استعدادها، ارزشه
تأثير عوامل مختلف فرهنگي، عقيدتي، اقتصادي، سيلسي، علمي و طبقات اجتماعي يـك جامعـه اسـت    

نتيجه تحقيقات به عمل آمده در قرن بيسـتم  . كه فرهنگ و اعتقادات متافيزيكي در صدر آنها قرار دارد
. هـا موثرترنـد   نگي از هر عامل ديگري در تعيـين ارزش دهد كه برتري فرهنگ و اعتقادات فره نشان مي

ها دخيل  ولي اين به آن معنا نيست كه عوامل ديگر را ناديده بگيريم و تنها يك عامل را در تعيين ارزش
طبقات اجتماعي و اقتصادي سياست، تاريخ، نوع تعليم و : ها عبارتند از ساير عوامل مؤثر بر ارزش. بدانيم

ولـي تعيـين كننـده نهـايي و     . سن، زمان، مكان و نقش فردي كه بر يكديگرتأثير دارندتربيت، خانواده، 
  ).60، ص 1375نيكزاد، (ها، بيشتر فرهنگ جامعه و اعتقادات فرهنگي است  كلي ارزش

  :طبقه بندي نظريه هاي ارزش
  :با توجه به ديدگاه هاي مختلف، چهار طبقه بندي در خصوص ارزش ها ارائه گرديده است

  قه بندي روكيچطب )1

                                                 
1 - Zytowski 
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ارزش هـاي  . ميلتون روكيچ يك سلسله ارزس هاي معروف را در گروه كلي طبقـه بنـدي نمـوده اسـت    
آنها اهدافي هستند كه . نشان دهنده هدف هايي هستند كه شخص مي خواهد به آنها دست يابد نهايي، 

كـاملي شـامل هيجـده    اين نظريه پرداز مجموعه . افراد دوست دارند در دوره حيات خود به دست آورند
. ارزش را داده است كه عمو ماً در محدوده لذت، حس توفيق، رسـتگاري، پيـروزي خلاصـه مـي گـردد     

طبقه بندي دوم، ارزش هاي ابزاري است به طور كلي ارزش هاي ابزاري ارزش هايي را كه ابزار و وسايل 
ارزش را در اين  18ا شامل ايشان مجموعه اي ارزش ه. دستيابي به اهداف مي گيرند منعكس مي كنند

  . مورد مداته قرار داده است كه در محدوده مفيد بودن، مستقل بودن و تخيلي بودن قرار مي گيرد
  طبقه بندي آلپورت )2

توسط رواشناسي به نام آلپورت و همكـاران وي   1930يك طبقه بندي ديگر ارزش هاي انساني در دهه 
  . عمده زير مي باشداين ارزش ها شامل شش نوع . ايجاد شده است

اهميـت زيـادي   ) از طريق روش منطـق ( صاحبان اين ارزش بر مسئله كشف حقيقت: ارزش هاي نظري
  . مي دهند به طور كلي اين افراد علاقه به كشف حقايق از طريق تفكر نظام يافته و استدلال دارند

كيد مـي كننـد و علاقـه بـه     دارندگان اين ارزش بر مسئله مفيد بودن و فعاليت تأ: ارزش هاي اقتصادي
  . سودمندي و عملي بودن دارند

  . كسي كه چنين ارزشي دار به شكل و به موزون هماهنگي بسيار توجه دارد: ارزش هاي زيباشناسي
كسي كه چنين ارزشي دارد به عشق ورزيـدن بـه مـردم اهميـت مـي دهـد و بـه        : ارزش هاي اجتماعي

  . محبت در روابط انساني بسيار توجه دارد
دارندگان اين ارزش به مسئله قدرت و اعمال نفوذ توجـه زيـادي دارد و بـه دنبـال     : ارزش هاس سياسي

  . تأثير بر ديگران مي باشد
صاحب اين ارزش به وحدت تجربه و درك همه عالم خلقـت توجـه مـي كنـد و بـه      : ارزش هاي مذهبي

  . دنبال درك جهان هستي مي باشد
  طبقه بندي مك لينو )3

اين طبقه ارزش ها را به چهـار  . م مربوط به طبقه بندي مك لينو و همكارانش مي باشدطبقه بندي سو
تمايز اين طبقه بندي نسبت به طبقه بندي آلپورت در اين مي باشد كـه الگـوي   . نوع تفكيك مي نمايد

در صـورتي كـه ايـن موضـوع در دسـته بنـدي       . مطرح شده مربوط به كاركنان در محيط كار مي باشـد 
  .طور خاص نمي باشدآلپورت ب

اين ارزش تمركز خود را به تلاش براي انجام كار و جديت در انجام كارهاي سخت در : دستابي به اهداف
  . طول عمر محدود مي نمايد
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  .اين ارزش توجه خود را به كمك ديگران و علاقه به مردم متمركز مي نمايد: كمك و توجه به شايرين

  . گويي واقعيت و انجام كار صحيح مي باشداين ارزش به دنبال باز :درستكاري
اين طبقه بنـدي ارزش  . اين ارزش تمركز به بي طرف بودن و انجام كار عادلانه مي باشد :منصف بودن

چهـار نـوع ارزش فـوق در محـيط     . ها از روي اطلاعات جمع آوري شده در محيط كار فراهم آمده است
  .هاي كاري اهميت ويژه داشته اند

  گراديس طبقه بندي) 4
هاي شخصي و شيوه زندگي افـراد   بندي ارزش اين طبقه. باشد بندي مربوط به گراديس مي آخرين طبقه

  .كند هاي افراد را به هفت گروه تقسيم مي اين تحقيق ارزش. دهد را مورد مداقه قرار مي
 اين افراد، به عنوان انسان از موجوديت خـود و ديگـران هـيچ اطلاعـي      :هاي واكنشي ارزش

  .دهند دارند و براساس نيازهاي فيزيولوژيكي از خود واكنش نشان مين
 آنهـا بـه شـدت تحـت     . اند از ويژگي اين افراد آن است كه بسيار وابسته :اي هاي قبيله ارزش

  .شود تأثير و نفوذ سنت و قدرتي هستند كه به وسيله مقامات اعمال مي
 ويشتن بين هستند آنان بسـيار  اين اشخاص به شدت خود محور و خ :هاي خود محور ارزش

  .دهند اصولاً در برابر قدرت واكنش نشان مي. اند پرخاشگر و خود خواه
 هايي را كه بـا   توانند ارزش اين افراد تحمل ابهام را ندارند، به زحمت مي :هاي انطباقي ارزش

آنـان  هاي  كنند كه ديگران ارزش هاي خودشان متفاوت است، بپذيرند و همواره آرزو مي ارزش
  ).1374رابينز، ترجمه پارسائيان و اعرابي، (پذيرند را مي

 هاي خـود   اين افراد تا با دستاويز قرار دادن مردم و نفوذ در آنها به هدف :هاي نفوذگرا ارزش
هـاي بـالاتر رسـيده و     كوشند تا به موقعيت آنان به دنبال ماديات هستند و همواره مي. برسند

  .شهرت بيشتري كسب نمايند
 افراد بيشتر در پي اين هستند تا ديگران آنها را دوست بدارند و  :هاي اجتماع محوري زشار

  .پاي ديگران حركت كنند كوشند تا همدوش و پابه مي
 هاي  اين افراد در برابر مسائل مهم و نيز در برابر كساني كه ارزش :هاي وجود گرايي ارزش

هاي بسته و  پذير، سيستم هاي انعطاف تمآنان درباره سيس. متفاوتي دارند بسيار بردبارند
هاي زيادي براي  هاي اداري و سازماني و سوء استفاده از قدرت حرف ها و نشانه محدود درجه
 .گفتن دارند
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 رضايت شغلي

 كسي كه رضايت . عبارت رضايت شغلي به نگرش كلي فرد درباره ي شغلش اطلاق مي شود
ش نگرش مثبتي دارد، ولي كسي كه از كارش شغلي اش در سطح بالايي باشد نسبت به كار

رابينز، ترجمه پارسائيان و اعرابي، (ناراضي است نگرش وئي نسبت به كارش منفي است 
1374.(  

 هنگامي كه . در تعريف ديگر، رضايت شغلي احساسي است كه افراد نسبت به شغلشان دارند
ست كه فرد به طور كلي مي گوئيم فردي داراي رضايت شغلي بالايي است، به اين معنا ا

شغلش را دوست دارد و ارزش زيادي براي آن قائل است و احساس مثبتي راجع به آن دارد 
طرز تلقي فرد نسبت به شغل خود به عبارت ديگر ).86، ص 1986، 1منفلاآرنولد و (
همچنين به عنوان يكي از عوامل موثر بر موفقيت شغلي كاركنان و افزايش ). 1389رستمي، (

  همكار، سرپرست، كار، شود و شامل رضايت از ماهيتايي فرد در سازمان شناخته ميكار

  ).1388مير كمالي و همكاران، (باشد مي  پرداخت و ارتقاء سيستم
  رضايت از  پرداخت 

 كند مي دريافت فرد كه مزدي و يا پاداش. ميزان حقوق دريافتي و رعايت انصاف و برابري در پرداخت 

مير (داند  مي منصفانه و عادلانه ، كاركنان دستمزد ديگر مقابل در را دستمزدش فرد كه ميزاني و
 . )1388كمالي و همكاران، 

  رضايت از  ماهيت شغل
مي  فراهم فرد براي را پذيرش مسئوليت وامكان يادگيري براي جالب، فرصت وظايف شغل كه اي ندازه

  .)همان(سازد 
  رضايت از  فرصتهاي ارتقاء

سازماني  مراتب سلسله در پيشرفت شانس و يا فرصت .دسترسي به فرصتها براي پيشرفتقابليت  
  ).همان(
  
  
  

                                                 
1 Arnold and Feldman 
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  رضايت از  سرپرست 
فني به  كمكهاي و حمايتي رفتارهاي توانايي هاي سرپرست براي نشان دادن علاقه و توجه و ارائه  

  .)همان(كاركنان
  رضايت از  همكار

 كارا فني لحاظ از همكاران كه يا ميزاني. و حمايتي هستندحدي كه همكاران، دوستانه، شايسته 

  .)همان(آيند  مي شمار به فرد حامي اجتماعي نظر از و هستند
  

  :گذشتهتحقيقات 
در تحقيقي به بررسي رضايت شغلي تكنسين هاي اتاق عمل ) 1391(عسكري و همكاران 

ه ها نشانگر اين بوده است كه بين يافت. بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي شهر همدان پرداختند
) سن، سابقه كار،جنسيت، وضعيت تاهل و شيفت كاري(رضايت شغلي و عوامل دمگرافيك مورد مطالعه 

 .رابطه معناداري وجود ندارد

 ايران به بررسي ميزان پرستاران شغلي ، در تحقيقي با عنوان رضايت)1388(ميرزابيگي و همكاران 

 پرستاري و ميزان حرفه در شغلي نتايج امنيت اساس بر .پرداختند ركشو پرستاران شغلي رضايت

  .دادند اختصاص خود به امتياز رضايت را پرستاري بالاترين كار و حرفه محيط از پرستاران رضايت
در مقاله اي به بررسي رضايت شغلي پرستاران شاغل در بيمارستان هاي ) 1384(مقرب و همكاران 

نتايج حاكي از اين بوده است كه رضايت شغلي در برگيرنده واقعيت . ختندآموزشي شهر بيرجند پردا
همچنين اكثر پرستاران از . هاي مربوط به دستمزد، نظارت، امكانات و شرايط عملكرد سازمان مي باشد

شغل خود ناراضي بوده اند و بين متغير هاي سن، تحصيلات، نوع استخدام و محل خدمت با رضايت 
 .ناداري يافت شدشغلي ارتباط مع

، در تحقيقي به بررسي رابطه بين توانمندسازي كاركنان با رضايت شغلي )2011(هامبراستاد و پري 
جامعه آماري اين تحقيق كاركنان هتل هاي چهار و . و تعهد سازماني در بخش خدمات چين پرداختند

تحليل داده هاي مستخرج از . نفر به عنوان نمونه انتخاب نمودند 290پنج ستاره ماكائو بوده است كه 
پرسشنامه ها حاكي از و جود رابطه معناداري بين رضايت شغلي و تعهد سازماني توانمندسازي كاركنان 

  .بوده است
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در تحقيق خود به بررسي رابطه توانمندسازي كاركنان و رضايت شغلي آن ) 2011(اكبر و همكاران 
حقيقات آن ها مويد اين بوده است كه كاركنان مرد نتايج ت. ها در صنعت خدمات پاكستان پرداختند

 .بيشتر از كار خود نسبت به كاركنان زن، راضي هستند

، در مقاله اي به بررسي تاثير توانمندسازي بر رضايت شغلي كارمندان )2011(لي و همكاران 
اري مشتمل بر جامعه آماري اين تحقيق كارمندان بيمارستاني در ايالات متحده و نمونه آم. پرداختند

نتايج اين تحقيق حاكي از تاثير مثبت و حياتي توانمندسازي بر . نفر از اين كارمندان بوده است 5913
  .رضايت شغلي بوده است

، در تحقيقي به بررسي تاثير توانمندسازي كاركنان و رضايت شغلي در )2010(هازم و شايما 
دست يافتند كه بين توانمندسازي كاركنان و آن ها به اين نتيجه . دانشكاه اسيوت مصر پرداختند

 .رضايت شغلي رابطه معناداري وجود دارد

در مقاله اي به بررسي رابطه توانمندسازي روان شناختي و رضايت شغلي ) 2009(ديكسون و لورنز 
نتايج اين تحقيق حاكي از رابطه مثبت و معنادار بين توانمندسازي و رضايت شغلي بوده . پرداختند

  .است
در تحقيقي به بررسي رابطه بين توانمندسازي و رضايت شغلي كارمندان ) 2008(ويسارد 

نتايج اين تحقيق حاكي از تاثير مثبت و معنادار توانمندسازي كارمندان بر رضايت شغلي آن .. پرداختند
  .ها بوده است
مل محيطي و هم در بررسي عوامل مؤثر در تغيير و تحولات ارزش ها، هم به عوا) 1960( 1روكيچ 

وي تغييرات بوجود آمده در ارزش ها را در طي يك دوره شش . به عوامل شخصيتي توجه داشته باشيد
آزمودني ها . بوده اند گزارش كرده است» بسته«يا » باز«ساله در افرادي كه داراي نظام هاي عقيدتي 

 . ورنون را گذراندند ، تست ارزش هاي آلپورت ـ1956و بار دوم در سال  1950يك بار در سال 

كه بر روي نظام ارزش ها و رشته تحصيلي متخصصان انجام ) 1983(از تحقيق هانتلي و ديويس 
گرفته است اين نتيجه به دست مي آيد كه، متخصصان رشته فيزيك داراي ميزان بالايي از ارزش هاي 

اقتصادي نزد مهندسان از  نظري، زيباشناختي و نيز كارفرمايان هم به    ارزش هاي نظري، سياسي و
اهميت زيادي برخوردار است و نيز كارفرمايان هم به ارزش اقتصادي و هم به ارزش سياسي اهميت مي 

 .دهند زيرا آنها هميشه براي دستيابي به سود، درآمد، قدرت و سلطه تلاش مي كنند

                                                 
1 - Rokeach 
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تار نوع دوستانه در مورد رابطه رف) 1986( 1سه پژوهشگر به اسامي موهان، جيتذار و شنوران 

نتايج . ساله انجام دادند 16نفر دختر و پسر  200نوجوانان با شخصيت و ارزشهايشان تحقيقي بر روي 
نشان داد كه نوع دوستي به نحو برجسته اي به سن و ارزشهاي اجتماعي نظري همبستگي دارد و در 

 .رفتار نوجوانان تأثير داشته است

زشهاي اجتماعي، دينداري به حد  افراط و زمينه هاي مادي در در زمينه ار) 1993( 2جي مونتورو 
نيز تحقيقي در ) 1995( 3كوهن و جسيكابت . ميان كاتوليكهاي ازدواج كرده آمريكايي تحقيق نمودند

ارتباط بين ارزشهاي اجتماعي روان درمانگران و انتقال متقابل آنها درجهت بيماران فقير و بيماران 
 .متوسط نمودند

در » بررسي نظام ارزشهاي نوجوانان دختر و پسر شهرستان سمنان«در زمينه ) 1373(نفر همايو
رشته هاي علوم انساني، تجربي و رياضي انجام  نفر از دانش آموزان پايه دوم و سوم 230تحقيق بر روي 

 .داد و نتيجه گرفت

تحقيقي نمود » آنها زمينه بررسي سلسله مراتب ارزشهاي نوجوان پسر و والدين«در ) 1374(گيلك 
و چنين نتيجه گرفت كه بين ارزشهاي نوجوانان و ارزشهاي والدينشان تفاوت معني دار موجود است و 

  .تفاوت معني داري نيست) 11ـ  11/11(در گروه سني 
  

  :مدل تحقيق 
بنـدي   ايـن طبقـه  مـي باشـد كـه    ()  گـراديس بر اساس مـدل  زندگي -ارزش ها شخصيدر اين تحقيق 

متغير به عبارت ديگر . دهد هفت گروه مورد مداقه قرار ميدر شخصي و شيوه زندگي افراد را هاي  ارزش
هـاي   ارزش ،هـاي انطبـاقي   رزش، هـاي خـود محـور    ارزش ،اي هاي قبيله ارزش، هاي واكنشي ارزشهاي 

متغيـر   ،زندگي-ارزش ها شخصيبه عنوان  هاي وجود گرايي ارزشو  هاي اجتماع محوري ارزش، نفوذگرا
شامل كه ) 1969(شغلي براساس الگوي كندال و هولن  رضايتهمچنين . باشندمي تحقيق هاي مستقل

بـه عنـوان متغيـر     ،باشـد مـي   پرداخـت  و ارتقاء سيستم  همكار، سرپرست، كار، رضايت از ماهيتابعاد 
رت زيـر  تحقيق به صو مد ل مفهوميبر اساس پيشينه تحقيق از اينرو . در نظر گرفته شده است وابسته

  : مي باشد
  

                                                 
1 - Mouhan, Jitzar, Chenouran 
2 - Montoro 
3 - Cohen & Jessica Beth 
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  مدل تحقيق:  1نمودار

  
  هاي تحقيقفرضيه

  :باشد اين پژوهش بر اساس مدل و سوال تحقيق به دنبال بررسي اين فرضيات مي
و رضايت شغلي در كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدان   هاي واكنشي ارزشبين  – 1فرضيه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
و رضايت شغلي در كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدان   اي هاي قبيله ارزش -  2فرضيه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
و رضايت شغلي در كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدان   هاي خود محور ارزش - 3فرضيه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
ان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدان  و رضايت شغلي در كاركن هاي انطباقي ارزش  - 4فرضيه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
و رضايت شغلي در كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدان   هاي نفوذگرا ارزش  -  5فرضيه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
و رضايت شغلي در كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي  هاي اجتماع محوري ارزش - 6فرضيه 

  .هدان  رابطه معناداري وجود داردزا
و رضايت شغلي در كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدان   هاي وجود گرايي ارزش  - 7فرضيه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
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  :روش تحقيق
اين تحقيق، از لحاظ هدف كاربردي، از لحاظ روش انجام تحقيق پيمايشي، از لحاظ روش گردآوري 

و غير آزمايشگاهي و از حيث ارتباط بين متغيرهاي تحقيق از نوع رگرسيون خطي  داده ها، توصيفي
. باشدمي كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدان جامعه آماري تحقيق شامل كليه كاركنان . است

كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي در حقيقت جامعه آماري شامل تمامي افرادي هستند كه در 
از آن جايي كه اين جامعه آماري  .دننفر مي باش 500شغول به فعاليت هستند كه جمعا مزاهدان  

جامعه محدود محاسبه شده  باشد، تعداد نمونه آماري بر اساس فرمول كوكران درتحقيق محدود مي
در اين . روش نمونه گيري تصادفي ساده و در دسترس مي باشد همچنين. باشدنفر مي 217 كه است

تحقيق از طريق پرسشنامه ي طيف پنج تايي ليكرت با  مدلده هاي موردنياز براي بررسي تحقيق دا
  SPSSپايايي پرسشنامه از طريق آزمون آلفا كرونباخ با نرم افزار. سوال، جمع آوري شده است 28

همچنين در اين تحقيق . درصد مي باشد 90.23محاسبه شده است كه مقدار آن براي كل پرسشنامه 
هاي مدل از تجزيه و تحليل چند متغيره يا رگرسيون چند گانه استفاده  ي بين متغير ررسي رابطهبراي ب

تحليل (هاي ساختاري  طور مشخص، از مدل شده است كه در اين راستا از مدل معادلات ساختاري و به
اي برازش هبدين ترتيب براي تجزيه و تحليل داده ها ابتدا بر اساس شاخص. استفاده شده است) مسير

شود و سپس روابط علي بين متغير ها از طريق ضريب به بررسي مناسب بودن مدل پرداخته مي
. استاندارد و عدد معناداري بحث و بر اساس آن نسبت به تأييد يا رد فرضيات تصميم گيري خواهد شد

  .قابل ذكر است كه برآورد مدل با نرم افزار ليزرل انجام گرفته است
  

 :برازش مدل 

دهد كه مدل مفهومي تحقيق از برازش و تناسب خوبي  نشان مي 2دست آمده در جدول  مقادير به
برخوردار است و نشان دهنده آن است كه روابط تنظيم شده  متغيرها بر اساس چارچوب نظري تحقيق 

  .    منطقي بوده است 
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  بررسي شاخص هاي مناسب بودن مدل :  2جدول 

ان استانداردميز  عنوان شاخص آماري
  شاخص

مقدار شاخص در
  نتيجه گيري  مدل

X2/df 
(ChiSquare divided to degree of 

freedom) 
  مناسب است   2.63  3كمتر از 

p-value  
(Significance Level) 

  مناسب است  0.096  05/0بيشتر از 

GFI  
(Goodness of Fit Index)  مناسب است  0.94  9/0بيشتر از  

AGFI  
(Adjusted Goodness of FitIndex)  مناسب است  0.91  9/0بيشتر از  

RMSEA 
(Root Mean Square Error of 

Approximation) 
  مناسب است  0.031  1/0كمتر از 

CFI  
(Comparative Fit Index)  مناسب است   0.92  9/0بيشتر از  

NFI  
(Normed Fit Index)   مناسب است   0.96  9/0بيشتر از  

RMR 
(Root Mean Square Residual) 

  مناسب است  0.031  09/0كمتر از

IFI  
(Incremental Fit Index) 

  مناسب است  0.98  9/0بيشتر از 

  
 :مدل ساختاري 

ضرايب (، برآورد مدل تحقيق در حالت تخمين استاندارد 2و  1هاي در نمودار  براي بررسي فرضيه
قابل ذكر است در برآورد نرم . ر گرفته اندمورد بحث قرا) عدد معناداري(و ضرايب معناداري ) استاندارد

هاي  ارزش، هاي خود محور ارزش ،اي هاي قبيله ارزش، هاي واكنشي متغير هاي ارزشافزاري به جاي نام 
به ترتيب از  هاي وجود گرايي ارزشو هاي اجتماع محوري ارزش، هاي نفوذگرا ارزش ،انطباقي

 كار، رضايت از ماهيتچنين براي متغير هاي و همarzesh7 و....... ، arzesh1 ،arzesh2نام

استفاده  rezayat5و ......، rezayat1به ترتيب از نام  پرداخت و ارتقاء سيستم  همكار، سرپرست،
  .شده است
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  )تخمين استاندارد(مدل معادلات ساختاري:  2نمودار 

  
  )عدد معناداري(مدل معادلات ساختاري:  3نمودار 
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  :بررسي فرضيات تحقيق
كه از خروجي نرم افزار  خلاصه نتايج حاصل از برآورد مدل ساختاري و بررسي فرضيات 3ر جدول د

تحقيق خواهيم بررسي فرضيات كه در ادامه به . است ارائه شده) 3و 2نمودار(ليزرل استخراج شده است 
  .پرداخت

  
  )تحليل مسير(نتايج حاصل از مدل معادلات ساختاري :  3جدول 

ضيه
فر

  

 ضريب  مسير
  استاندارد

عدد 
  رد يا پذيرش   معناداري

 پذيرش   3.95  0.60 رضايت شغلي  هاي واكنشي ارزش  1

 پذيرش   2.52  0.45 رضايت شغلي  اي هاي قبيله ارزش  2

 پذيرش   2.06  0.39 رضايت شغلي  هاي خود محور ارزش  3

 پذيرش   4.98  0.94 رضايت شغلي  هاي انطباقي ارزش  4

 پذيرش   3.54  0.72 شغليرضايت   هاي نفوذگرا ارزش  5

هاي اجتماع  ارزش 6
 پذيرش   2.43  0.53 رضايت شغلي  محوري

هاي وجود  ارزش  7
 پذيرش   2.32  0.46 رضايت شغلي  گرايي

 
  بوده است و از تحقيق  1 براي آزمون فرضيه رضايت شغلي  -ارزش هاي واكنشي مسير

باشد، اين مسير در مي 1.96 بزرگتر از مقدار) 3.95(آنجايي كه عدد معناداري اين مسير 
ارزش يعني وجود ارتباط بين  1بنابراين فرضيه . باشددرصد معنادار مي 95سطح اطمينان 

  . شودميهاي واكنشي و رضايت شغلي، پذيرفته 
  بوده است و از تحقيق  2براي آزمون فرضيه  رضايت شغلي  -ارزش هاي قبيله اي مسير
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باشد، اين مسير در مي 1.96بزرگتر از مقدار ) 2.52( آنجايي كه عدد معناداري اين مسير

ارزش  بين بنابراين اين فرضيه يعني وجود ارتباط. باشددرصد معنادار مي 95سطح اطمينان 
  . شود، پذيرفته ميهاي قبيله اي و رضايت شغلي

  رضايت شغلي،  -هاي خود محور  عدد معناداري مسير ارزشتحقيق،  3براي آزمون فرضيه 
درصد  95است، پس اين مسير در سطح اطمينان  1.96باشد كه بزرگتر از مقدار مي 2.06

، پذيرفته و رضايت شغليهاي خود محور  بنابراين وجود ارتباط بين ارزش. معنادار مي باشد
  . شودمي
  4.98، رضايت شغلي -هاي انطباقي عدد معناداري مسير ارزش تحقيق 4براي آزمون فرضيه 

درصد معنادار  95است پس اين مسير در سطح اطمينان  1.96رگتر از مقدار باشد كه بزمي
، و رضايت شغلي هاي انطباقي بنابراين اين فرضيه يعني وجود ارتباط بين ارزش. باشدمي

  .شودپذيرفته مي
 بوده است و از آنجايي تحقيق  5 براي آزمون فرضيه رضايت شغلي  - هاي نفوذگرا مسير ارزش

باشد، اين مسير در سطح مي 1.96بزرگتر از مقدار ) 3.54(اري اين مسير كه عدد معناد
ارزش هاي يعني وجود ارتباط بين  5بنابراين فرضيه . باشددرصد معنادار مي 95اطمينان 
  . شودميو رضايت شغلي، پذيرفته  نفوذگرا

  است و بوده تحقيق  6براي آزمون فرضيه  رضايت شغلي  - اجتماع محوريارزش هاي مسير
باشد، اين مسير در مي 1.96بزرگتر از مقدار ) 2.43(از آنجايي كه عدد معناداري اين مسير 

 بين بنابراين اين فرضيه يعني وجود ارتباط. باشددرصد معنادار مي 95سطح اطمينان 
  . شود، پذيرفته ميو رضايت شغلي اجتماع محوري

  رضايت شغلي،  -هاي وجود گرايي  رزشعدد معناداري مسير اتحقيق،  7براي آزمون فرضيه 
درصد  95است، پس اين مسير در سطح اطمينان  1.96باشد كه بزرگتر از مقدار مي 2.32

و  هاي وجود گرايي بنابراين اين فرضيه يعني وجود ارتباط بين ارزش. معنادار مي باشد
  .شود، پذيرفته ميرضايت شغلي

 با رضايت  هاي نفوذگرا توان گفت كه بين ارزشيهمچنين بر اساس مقادير ضريب استاندارد م
با رضايت شغلي كمترين همبستگي  هاي خود محور ارزششغلي بيشترين همبستگي و بين 

 .وجود دارد
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  :نتيجه گيري و پيشنهادات  
 ،اي هاي قبيله ارزش، هاي واكنشي هفت گروه ارزشدر زندگي -ارزش ها شخصيدر اين تحقيق 

و  هاي اجتماع محوري ارزش، هاي نفوذگرا ارزش ،هاي انطباقي رزش، هاي خود محور ارزش
 سرپرست، كار، رضايت از ماهيتشغلي در پنج بعد  رضايتو همچنين  هاي وجود گرايي ارزش

سپس بر اساس داده هاي پرسشنامه و . شناسايي شدند  پرداخت و ارتقاء سيستم  همكار،
اين هفت گروه سير اقدام به بررسي ارتباط بين رگرسيون چندگانه و معادلات ساختاري تحليل م

بوده تحقيق  تمامي فرضياتنتايج حاكي از پذيرش . شد رضايت شغليو  زندگي-ارزش ها شخصي
 ،اي هاي قبيله ارزش، هاي واكنشي ارزشدرصد بين  95به عبارت ديگر در سطح اطمينان  ،است
و  هاي اجتماع محوري ارزش، اهاي نفوذگر ارزش ،هاي انطباقي رزش، هاي خود محور ارزش
 لي در كاركنان كاركنان  بيمارستان تامين اجتماعي زاهدانبا رضايت شغ هاي وجود گرايي ارزش
 از يكي عنوان به تواند مي زندگي-ارزش ها شخصي عبارت ديگر به. معناداري مشاهده شد رابطه

 سازمان رضايت شغلي دربعاد ا در ايجاد و آيد شمار به نامشهود و با ارزش سازمان هاي دارايي

قابل ذكر است اين روابط معنادار به صورت خطي مستقيم و با همبستگي  .بسيار نمايد كمك
- ارزش ها شخصيو در نتيجه مي توان ادعا نمود كه با افزايش هفت گروه  نسبتا بالا بوده است

توان گفت دارد ميهمچنين بر اساس مقادير ضريب استان. يابد، رضايت شغلي افزايش ميزندگي
با  هاي خود محور ارزشبا رضايت شغلي بيشترين همبستگي و بين  هاي نفوذگرا كه بين ارزش

  .رضايت شغلي كمترين همبستگي وجود دارد
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