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ن میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال بررسی رابطه بی

گرایی کارکنان با توجه به نقش تعدیل کننده جو سازمانی در دستگاههاي 
  اجرایی شهرستان رفسنجان

  1محمد ضیاءالدینی
  2فاطمه ابوالهادي

  :چکیده
ا کمال گرایی هدف این پژوهش بررسی رابطه بین میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات ب

این .کارکنان با توجه به نقش تعدیل کننده جو سازمانی در دستگاههاي اجرایی شهر رفسنجان می باشد
جامعه آماري . پژوهش از نظر هدف کاربردي واز نظر ماهیت وروش توصیفی از نوع همبستگی می باشد

می باشد که  1392سال در  نفر 3072تحقیق، کارکنان دستگاه هاي اجرائی شهر رفسنجان به تعداد 
نفر محاسبه شده است و به صورت تصادفی 245نمونه اماري تحقیق با استفاده از فرمول  کوکران تعداد 

فناوري اطلاعات و ارتباطات و کمال گرایی پرسشنامه ز سه در این تحقیق ا. طبقه اي انتخاب شده اند 
                                                

 استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رفسنجان -1
  دانشجوي کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رفسنجان - 2
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جهت . شدرسشنامه در این تحقیق تأییدپ سه استفاده شده است که پایایی وروایی هر و جو سازمانی
توصیف داده هاي جمع آوري شده از انواع شاخص هاي آماري از جمله فراوانی، انواع جداول و نمودار 

جهت تعیین همبستگی و آزمون فرضیه ها از ضریب همبستگی کندال و . ها استفاده شده است 
ن سیستم اطلاعات مدیریت با کمال گرایی بینتایج تحقیق نشان داد که . اسپیرمن استفاده شده است 

دارد و بین سیستم پردازش تعاملات و اتوماسیون اداري وپشتیبانی .کارکنان رابطه معکوس وجود
و بین فناوري اطلاعات و .. مدیران ارشد با کمال گرایی کارکنان هیچ رابطه معنی داري وجود ندارد

  . کننده جو سازمانی رابطه معنا داري وجود داردارتباطات با کمال گرایی با توجه به نقش تعدیل 
  .فناوري اطلاعات و ارتباطات، کمال گرایی ، جو سازمانی :کلمات کلیدي
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  :مقدمه 
به گونه اي که عصر فعلی را عصر . نقش اطلاعات در دنیاي امروز بسیار شگرف و پیچیده می باشد

نیز در سازمان ها به سرعت  1ز طرفی به همین دلیل کاربرد فناوري اطلاعاتا. انفجار اطلاعات می نامند
در حال گسترش است و سازمان ها جهت رسیدن به اهداف خود نیازمند استفاده از فناوري اطلاعات 

فناوري اطلاعات این امکان را فراهم آورده است تا رایانه هاي متعددي از طریق تجهیزات و . می باشند
صرافی (رسانه هاي ارتباطی به یکدیگر متصل شده و به تبادل اطلاعات و دانش بپردازد ابزارها و

رشد و توسعه فناوري اطلاعات در دهه آخر بیستم تاثیرات چشمگیري برسازمانها ). 78،ص 1390زاده،
قدرتمند شدن رایانه ها از نظر سرعت پردازشی ،گسترش .و موسسات و نحوه کسب و کار آنها داشت

شبکه ها ،توسعه تجهیزات ارتباطات و مخصوصا اینترنت موجب شده تبادل،اشتراك و توزیع دانش 
ااطلاعات در سرتاسر جهان به سرعت انجام شود و در اثر آن شیوه هاي کسب و کار سنتی نیز تغییر 

 2اولین فردي بود که در خصوص کمال گرایی 1898ژانت ). 149،ص 1390صرافی زاده،(شکل دهد
در نتیجه سختی عقاید و انعطاف . کمال گرایان را افرادي با عقاید محکم و ثابت می دانستاو . نوشت

                                                
1   . Information technology                                                                                                                                           
2   . Perfectionism 
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 1958 1در این میان الیس. ناپذیري یکی از اولین خصوصیاتی بود که درباره کمال گرایان مطرح شد
ز او کمال گرایی را یکی ا. رفتاري بود که کمال گرایی را شرح داد _نخستین نظریه پرداز شناختی

الیس کمال . دوازده باور غیر منطقی اساسی تعریف کرد که به پریشانی روان شناختی منجر می شود
پذیرش این باور که فرد باید کاملا شایسته، لایق و باهوش بوده و : گرایی را این گونه تعریف کرده است

ت براي مشکلات و این که همواره یک راه حل دقیق، کامل و درس. در تمام امور ممکن پیشرو باشد
حاکم  3جو)2،2005ایجان.(انسانی وجود دارد و اگر این راه حل کامل پیدا نشود، فاجعه آمیز خواهد بود

بر هر سازمان ، به طور مسلم بر روحیه ي افراد آن سازمان تأثیر می گذارد و به تبع آن باعث 
صورتی که افراد شاغل از شغل در . رضایتمندي یا نارضایتی شغلی افراد شاغل در آن سازمان می شود 

خود رضایت نداشته باشند ، این امر باعث کاهش اثربخشی و کارایی سازمان خواهد شد و سازمان به 
  .) 1384نوربخش ومیرنادري ، ( هدفها و خواسته هاي خویش نخواهد رسید 

  :بیان مسئله 
کسب اطلاعات بویژه اطلاعاتی  .باشد  ترین و مهمترین ابزار قدرت مدیریتی می اطلاعات یکی از حیاتی

توانند براي ساختن یک پایگاه  رسند محوري و یا راهبردي در سازمان داشته باشد می که به نظر می
از طرف دیگر وقتی . الاطاعه و متنفذ کردن یک شخص در سازمان بکار رود قدرت و نیز براي واجب

کنند و به   ن افراد احساس توانمندي میمدیران افراد خود را با اطلاعات بیشتر تجهیز می کنند، آ
مدیر با درگیر . هاي مدیریت کار می کنند احتمال بیشتري با بهره وري، کامیابی و هماهنگ با خواسته

با اطلاعات بیشتر، افراد . کردن دیگران در کسب نتایج مطلوب عملاً پایه قدرت خود را تقویت می کند
احساس توانمندي . ترل شخصی و اعتماد بیشتر را تجربه کنندکنند که خود سامانی، کن تمایل پیدا می

بوجود آمده احتمالاً از مخالفت افراد با مدیر وتفاوت آنان در برابر قدرت او و با تلاش در جهت حمایت 
،ترجمه 4وتن(به جاي آن احتمال دارد که آنان با مدیر توانمند همکاري کنند . خویش خواهد کاست

هاي کارکنان و نیز  بکارگیري فناوري اطلاعات به افزایش دانش و آگاهی).51ص، 1387اورعی یزدانی،
ها بر سازمان می   اي آن دانش کارکنان موجب تسلط حرفه. انجامد تر شدن محتواي مشاغل می  غنی

هایی که   توان ادعا کرد در سازمان شود و اگر جمله معروف دانش توانایی است پذیرفته شودآنگاه می
 1390صرافی زاده،(خوردارند  شود، کارکنان از قدرت و توانایی بیشتري بر  عات حاکم میفناوري اطلا

                                                
1   . Ellis 
2   . Egan 
3   . Climate 
4   . Voten 
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بکارگیري فناوري اطلاعات و به طور خاص سیستمهاي اطلاعاتی به تسهیل کنترل و نظارت ).254،ص
انجامد و از این طریق حیطه نظارت مدیران، بر خلاف ساختارهاي سنتی که یک   بر سازمان می

گسترش حیطه نظارت،تعداد مدیران سطوح میانی .تواند گسترش یابد  آید می  حساب می محدودیت به
هاي میانی سازمان  و کارشناسان را کاهش می دهد و از این طریق تعداد سطوح مدیریتی در بخش

همچنین فناوري اطلاعات از طریق مهندسی مجدد به تقلیل فرآیندها،کاهش زمان . یابد  تقلیل می
که در نهایت،کاهش نیروي انسانی در .انجامد  تعداد منابع انسانی در سطح عملیات می انجام کارها و

سطح عملیات در کنار گسترش حیطه نظارت مدیران از طریق بکارگیري سیستمهاي مکانیزه، کارایی 
همان گونه که بیان شد این امر به کاهش مدیران .دهند مدیران وسازمان را به طور چشمگیري ارتقا می

 1390زاده، صرافی(انجامد  ح میانی و سطوح مدیریت میانی و در نتیجه مسطح شدن سازمان میسطو
ها  استفاده از فناوري اطلاعات علاوه بر اثر روي طبیعت کار و محیط کار، نحوه رقابت سازمان).253،ص

ها، کاهش  فناوري اطلاعات موجب توسعه و بهینه سازي عملیات داخلی سازمان. را هم تغییر داده است
فناوري اطلاعات به یاري فرآیندهاي بازاریابی و .هاي داخلی و تسریع در امر تولید شده است  هزینه

فروش آمده و سرعت عمل در بازاریابی خصوصاً در مواردي که محصولات جدید موجب کاهش قیمت و 
یکی از متغیر کمال گرایی ). 21،ص 1388زرگر، (شود بهبود بخشیده است   ها می  پایمال شدن فرصت

. هایی است که در چند دهه گذشته به عنوان یک سازه چند بعدي مورد مطالعه قرار گرفته است
پژوهشگران مختلف در تعاریف گوناگونی که از کمال گرایی ارائه داده اند، به جنبه هاي منفی و 

کمال گرایی را به  ناسازگارانه ي  آن بیشتر از جنبه هاي مثبت و سالم اهمیت داده و روي هم رفته،
 2رایس و دیلوو).1995، 1بلات(عنوان یک ویژگی منفی، روان رنجور و ناسازگارانه قلمداد کرده اند

. و کمال گرایی منفی تقسیم کرد 3معتقدند که کمال گرایی را می توان به دو نوع کمال گرایی مثبت
د مطلوب، سازگاري مثبت، واقع کمال گرایی مثبت همبستگی معناداري با معیارهاي شخصی بالا،عملکر

مرتکب اشتباهات  4در حالی که افراد با کمال گرایی منفی. بینی و پذیرش محدودیت هاي شخصی دارد
اساسی می شوند داراي سطوح بالایی از خود تردیدي و خود انتقادي می باشند که این عوامل پیش 

فسردگی، فقدان عزت نفس و شرم درونی بینی کننده پیامدهاي روانشناختی منفی از جمله اضطراب ، ا
در سال هاي اخیر بسیاري از پژوهشگران ، رویکردي چند بعدي براي ).2002رایس و دیلوو،(می باشد 

                                                
1   . Blatt.s.j 
2   . Rice.k.G&Dellow.JP 
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4   . Negetive 
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اشاره کرد که سه بعد براي  1از جمله می توان به هویت و فلت. مطالعه کمال گرایی در پیش گرفته اند 
وضع معیارهاي بالا و غیر ( 2کمال گرایی خود مدار: ند از این ابعاد عبارت. کمال گرایی قائل شده اند 

داشتن انتظارات بالا و غیر واقع بینانه درباره دیگران ( 3، کمال گرایی دیگر مدار)واقع گرایانه براي خود 
باور فرد مبنی بر این که دیگران از فرد، انتظار کامل بودن دارند و او باید ( 4، و کمال گرایی جامعه مدار)
  ).1991هویت و فلت، ) (نتظارات آنان را برآورده سازندا

  :اگر کمال گرایی افراد پایین باشد باعث بوجود آمدن مشکلاتی می شود از جمله
  .باعث پایین آمدن اعتماد به نفس در افراد می شود

  .باعث بوجود آمدن حس خجالت و گناه در افراد می شود
  .و نسبت به تلاشهاي آینده خود دلسرد شوند باعث می شود افراد خیلی زود دلسرد شوند

) 1390اکبري،(باعث عدم تحرك در افراد می شود و فرد هیچ تلاشی براي حل مشکلات نمی کند 
و هم به ) مانند بهره وري و رضایت شغلی(جوسازمانی نگرش و رفتار کارکنان را هم به صورت مثبت.

صورت مستقیم و غیر مستقیم توسط کسانی که و به ) مانند غیبت از کار و ترك خدمت(صورت منفی
در سازمان کار می کنند تحت تاثیر قرار می دهند، از این رو با توجه به تاثیري که جو سازمانی بر رفتار 
کارکنان دارد، مدیران، به ویژه در محیط رسمی سازمان ها باید جو مناسبی در سازمان ایجاد کنند تا 

بدون فرهنگ و جو ).69،ص1391سهیلی،(ن هاي سازمان دست یابندبه نحو مطلوب به اهداف و آرما
مدیریت باید . مناسب در یک سازمان، تلاش هاي توانمندسازي کارکنان با شکست مواجه خواهد شد

مشتاق واگذار کردن اختیار بیشتر در کار به کارکنان باشد و اجازه دهد که آنها دسترسی بیشتري به 
در این راستا فرهنگ و جو سازمانی می . ي در انجام کار خود داشته باشندمنبع و دامنه انتخاب بیشتر

با توجه به تاٌثیري که فرهنگ سازمانی بر . تواند زمینه بروز خلاقیت و نوآوري افراد را فراهم سازد
عملکرد و موفقیت سازمان دارد، شناسایی ویژگی هاي فرهنگ هاي سازمانی مختلف می تواند مدیران 

در چنین بستري، زمینه براي بروز توانمندسازي . فرهنگ و جو سازمانی مطلوب هدایت کند را در جهت
شائمی (کارکنان ایجاد می شود و با مشارکت افراد می شود از توانایی ها و استعدادهاي آنها بهره گرفت 

بت روي تحقیقات نشان داده اند که جو سالم سازمانی به طور مث) ..631،ص 1392برزکی و همکاران، 
لذا عناصر و عوامل تشکیل دهنده جو ، صداقت ، استاندارد ها ،مسئولیت .کارکنان تاثیرات عمیقی دارد 

زمانی که میزان هر یک از این ابعاد در هر یک از . ها ،انعطاف پذیري ، پاداش ها  و تعهد گروهی است 
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یعنی محیط کار بعنوان مکانی لذت  .کارکنان بالا رود افراد بوسیله محیط کارشان بر انگیخته می شوند 
در دنیاي فعلی، تکنولوژي اطلاعات ،خمیر مایه توسعه ) .1391زمانی ،(بخش و سودآور تلقی می شود 

انسانی در سازمان و جامعه است و محورهاي اساسی توسعه منابع انسانی و ماهیت آن را نیز متناسب با 
منابع انسانی ،همواره بایستی ظرفیتهاي جدید انسانی را در توسعه .نیاز جامعه و انسانها تعیین می کند

شناخت، تا توسعه قابلیتها و کیفیتهاي انسانی به صورت یک فرایند دائمی انجام شود ، تحقق این امر 
چون در فرایند تکنولوؤي اطلاعات دائما اطلاعات تولید، .در گرو بهره گیري از تکنولوژي اطلاعات است 

یریت می شود، بنابراین ،تکنولوژي اطلاعات زمانی حلال مشکلات خواهد بود که پردازش ،توزیع و مد
در خدمت توسعه و پرورش انسانها قرار گرفته و قابلیتهاي انسانی با هم تلفیق و به توسعه و بهره وري 

تنها با ارتقا سطح تکنولوژي در سازمان است که کارکنان می توانند به ).1391حسینی ،(منجر گردد 
لید بیشتر کالا و خدمات دست یابند و باعث کارایی و اثربخشی سازمان خود شوند و با نظام دهی تو

در . مناسب در زمینه هاي فرهنگی ،سیاسی و اجتماعی موجبات زندگی بهتر را براي خود فراهم کنند 
ان بقا و رشد صحنه رقابتهاي اقتصادي ،سازمانها و موسساتی که به تکنولوژي برتر دست می یابند ، امک

را می یابند و سازمانها و موسساتی که از نظر تکنولوژي عقب بمانند از صحنه خارج می شوند 
  ) .1391عبدالکریمی ،(

  :شناخت متغیرهاي تحقیق
  معنا و مفهوم فناوري اطلاعات و ارتباطات

سازمانها فناوري اطلاعات در عصر تغییرات و تحولات شتابنده محیطی نقش حیاتی در ادامه بقاي 
فناوري اطلاعات این امکان را براي مدیران فراهم می سازد که با پردازش سریع اطلاعات امکان . دارند

علاوه بر این فناوري اطلاعات موجب می شود .کنترل و هماهنگی ساختارهاي پیچیده تر را داشته باشد
  )20،ص 1387اوتارخانی،.(عملکرد سازمان با انسجام و بازخورد سریع صورت پذیرد

فناوري اطلاعات عبارت است از روش ها و طرقی که با استفاده از ابزارها ،تجهیزات،فنون و دانش 
به همین ترتیب فرایند تبدیل اطلاعات و . و مهارتها ي ویژه نیروي انسانی براي انجام اتخاذ می شوند

  ).341: 1388رضاییان،.(مواد خام به کالاهاي ساخته شده را فناوري گویند
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  :ابعاد فناوري اطلاعات و ارتباطات 
سیستمهایی هستند که نیازهاي اطلاعاتی مدیران ارشد یا اجرایی را : 1سیستم پشتیبانی مدیران ارشد

این سیستمها بالاترین سطح را از نظر ترکیب داده ها دارا میباشد و معمولا شامل .تامین می کنند 
  ).70،ص 1390صرافی زاده،(راي نمودار نیز می باشند گزارشات به شکل هاي استاندارد بوده و دا

سیستمهاي اطلاعاتی پشتیبانی از فرایند تصمیم گیري سازمان را به : 2سیستم اطلاعات مدیریت
سیستم اطلاعات مدیریت می تواند به شکل . عهده دارد و یکی از منابع با ارزش سازمان تلقی میشود 

  ).45،ص 1390ی زاده،صراف(رسمی و غیر رسمی سازماندهی شود
سیستم اتوماسیون اداري،کاربرد فناوري رایانه و ارتباط به منظور : 3سیستم اتوماسیون اداري

  ).65،ص1390صرافی زاده،(تسهیل امور اداري در سازمان به منظور ارتقاء کارایی آنهاست 
هاي عملیاتی سیستمهاي اطلاعات وظیفه اي را که در رابطه با حیطه : 4سیستم پردازش تعاملات

سازمان مانند حسابداري، بازاریابی، فروش، تولید منابع انسانی، انبار و غیره بکار گرفته می شوند را 
این سیستمها تعاملات تکراري و روزمره سازمانی را پردازش . نامند  سیستمهاي پردازش تعاملات می

  ).53،ص 1390صرافی زاده،(می نمایند 
  :اتمشاغل مرتبط با فناوري اطلاع

مدیران،محققان و مهندسین سیستمهاي رایانه اي، مهندسین الکتریک و الکترونیک، تکنسین 
الکتریک، تعمیر کار نصب و نگهداري خطوط انتقال برق ، تعمیرکاران تجهیزات الکترونیکی ، اپراتورهاي 

ین و تجهیزات ارتباطی ، متخصصان تعمیرات و نصب تجهیزات ارتباطی، تحلیل گر سیستم، مهندس
کارشناسان رایانه ، برنامه نویسان رایانه اي، اپراتور تجهیزات رایانه و وسایل جانبی ، کاربران رایانه، 

  ).9،ص 1390صرافی زاده،.(تعمیرکاران تجهیزات شبکه
  معانی و مفهوم کمال گرایی

ي از ا گرایش فرد به داشتن مجموعه: گرایی عبارت است از معتقدند کمال) 1990( 5هیویت و فلت
  .ها در عملکرد ها و نقص معیارهاي بالاي افراطی و تمرکز بر شکست

                                                
17.Executive support system 
18.Information management system 
19.Office automation system 
20.Transation processing system 
21.Hewitt,P,L&Flett,G,L 
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بیش از یک قرن است که کمال گرایی شناخته شده است با وجود این براي سالیان زیادي بیشتر 
از اینکه تحقیقات تجربی به آن توجه کنند، به سادگی پزشکان آن را به عنوان یک سازه مطرح می 

  )2005ایجان، . (ولیه، عمدتا کمال گرایی را ویژگی ناکارآمدي در نظر می گیرنداکثر تعاریف ا. کردند
  :گرایی ابعاد کمال

ایــن بعــد از کمــال گرایــی از درون نشــاٌت مــی گیــرد و فــرد در آن از : کمــال گرایــی خــود مــدار-1
انگیزه هاي قـوي بـراي کامـل بـودن و ایجـاد حـالتی برتـر در میـان افـراد همسـان خـود برخـوردار             

ــوده و حفــظ اســتانداردهاي شخصــی و خــود ســاخته   . ســتا وي در چنــین حــالتی از وســواس بیه
را سـر لوحـه فعالیـت هـاي خـود قـرار مـی        ) یا کـار بـه نحـو احسـن، یـا هـیچ      (رویکرد .رنج می برد

زنـدگی را مرکـب از موفقیـت هـاي بـزرگ یـا شکسـت هـاي سـیاه مـی داننـد و بـا تفکـري              . دهند
  )1384گنجی،( ل می پردازد سیاه یا سفید به تحلیل مسائ

ایـن کمـال گرایـی شـامل انتظـارات غیـر واقـع بینانـه بـراي دیگـران و           : کمال گرایی دیگـر مـدار  -2
بـه عنـوان مثـال هـر کـاري کـه دیگـران انجـام مـی          (ارزیابی سـخت گیرانـه از کـارکرد آنـان اسـت      

  ) .1383گنجی،(دهند باید از کیفیتی عالی و سطح بالا برخوردار باشد 
ایـن بعـد از کمـال گرایـی بـه ادراکـی اشـاره دارد کـه فـرد از دیگـران           : ال گرایی جامعه مـدار کم-3

دارد، ماننــد ایــن بــاور کــه دیگــران انتظــارات غیــر واقعــی را بــر او تحمیــل مــی کننــد، او را ســخت 
گیرانه مورد ارزیابی قـرار مـی دهنـد و بـه او بـه خـاطر کامـل و بـی نقـص بـودن فشـار مـی آورنـد              

بــر آوردن انتظــارات (، ) مثـال مــردم هــیچ انتظـاري غیــر از کامـل بــودن از مــن ندارنـد     بـه عنــوان (
) مـردم اطـرافم از مـن انتظـار دارنـد کـه در هـر کـاري موفـق باشـم          (، ) دیگران برایم مشـکل اسـت  

  ) .1383گنجی،(
  :گرا ویژگی افراد کمال

  .نیاز شدید به موفقیت  -1
  .گرایش به اندیشه همه یا هیچ-2
  .ی سخت گیرانه از خود و دیگرانارزیاب-3
  .پرهیز از آشکار شدن عیب ها و نقص ها-4
  ) .1391اسدي ،(انتظارات زیاد از خود و دیگران -5
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  معانی و مفهوم جو سازمانی
جو سازمانی، مجموعه ویژگی هایی است که یک سازمان را توصیف می کند و آن رااز دیگر سازمان ها 

. طول زمان پایدار است و رفتار افراد در سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد متمایز می سازد و تقریباٌ در
جو سازمانی، درك کارکنان از محیطی است که در آن مشغول به کار هستند و به نوعی درك کارکنان 

  ) .12،ص 1389مردانی و شهرکی واحد، (از سازمان خود، جو سازمان آن را شکل می دهد 
ی قابل شناسایی و مقایسه هستند از طریق این معیارها و شاخص ها است که سازمان ها با شاخص های

یکی از مهم ترین این شاخص ها جو سازمانی نام دارد . میتوان به سلامت و پویایی سازمان پی برد
جو سازمانی را یکی از عوامل عمده موثر در عملکرد سازمان ها می ) .37،ص 1392قرایی و همکاران، (

در حقیقت، جو سازمانی میزان برآورده شدن . وذ بسیاري در عملکرد منابع انسانی دارددانند که نف
  ) 37،ص 1392قرایی و همکاران، (خواسته هاي افراد را در سازمان می سنجد 

  :ابعاد جو سازمانی
عبارت است از میزان روشن و واضح بودن هدفها براي فرد، میزان تاثیري : 1وضوح و توافق هدف

  ).198-197،ص 1391مقیمی،(ی تواند بر اهداف سازمان داشته باشدکه فرد م
عبارت است از میزان وضوح و روشن بودن نقشی که در سازمان بر عهده : 2وضوح و توافق نقش

  ).198-197:  1391مقیمی،(فرد است
میزان پاداش هایی است که فرد از لحاظ کمک هایی که به سازمان می کند : 3رضایت از پاداش

  ).198-197،ص 1391مقیمی،(میزان رضایت فرد از عضویت در سازمان. فت می دارددریا
عبارت است از اخذ تصمیمات در یک حالت موثر و رفع و حل عدم :4رضایت و توافق بر رویه ها

توافق به صورت کارآمد و دادن شانس مساوي به افراد جهت ارائه دیدگاههایشان در زمان بررسی مسائل 
رضایت فرد از روش انجام کارها در سازمان رویه ها از فنون رسمی سازمان است که و به طور کلی 

  ).92،ص 1387رابینز، . (مدیران به کمک آن می توانند رفتار کارکنان خود را استاندارد کنند

                                                
22.The purpose of clarity and agreement 
23.Role clarity and agreement 
24.Satisfaction of reward 
25.Consent to the procedure 
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عبارت است از میزان اطلاعاتی که فرد در ارتباط با شغل خود دارد و : 1اثربخشی ارتباطات
او در انتقال اطلاعات کافی به دیگران و دریافت اطلاعات از آنها و دریافت بازخوردهاي همچنین توانایی 

  ).198-197،ص 1391مقیمی،(کافی در زمینه عملکرد خود از دیگران
  عوامل تاثیر گذار بر روي جو سازمانی

  :عواملی که در پیدایش جو سازمانی دخالت دارند 
یستم اقتصادي ، هنجارها ، روش هاي تفکر ، ویژگی هاي عواملی مانند ارزش ها ، س:محیط فرهنگی 

  .اجتماعی - روانی
شامل ویژگی هاي شخصیتی و اخلاقی افراد ،رضایت شغلی ،روحیه :محیط مردمی ،فردي و اجتماعی 

  .،حقوق فردي و گروهی 
ان و مشتمل بر اندازه و بزرگی منابع و امکانات و فضا ،شرایط فیزیکی ساختم:محیط مادي و فیریکی 

  .تکنولوژي 
  .مانند مدیریت ،وضع اقتصادي ،نوع و شکل تصمیم گیري ،سطوح تامین نیازها :محیط سازمانی 

  ...نظیر توجه به نیازها ،استعدادها و مشکلات افراد ،صمیمیت ، دوست داشتن و :ملاحظات انسانی 
ات و شرایط مادي ،روانی که به میزان پشتیانی و کمک مسئولین به افراد و فراهم کردن امکان:حمایت 

  .،اجتماعی کار که بتوانند با دلگرمی کار خود را ادامه دهند ، بر میگردد 
  .یعنی میزان احساس تعلق داشتن به سازمان و خود را عضو آن دانستن :هویت 
ا فرد بتواند بدون عوامل بازدارنده ،عقاید و احساسات خود را بروز دهد و از بکارگیري استعداده:آزادي 

  ) .1391اوصالی ،(،خلاقیت و نوآوري خود ترسی نداشته باشد 
  پیشینه پژوهش در داخل وخارج کشور

اي را در زمینه بررسی نقش فناوري اطلاعات در کوچک سازي  مطالعه) 1383(یزدان شناس 
سازمان انجام داد و هدف خود را بررسی تاثیرات کاربرد فناوري اطلاعات بر عوامل دخیل در کوچک 

ها، ساده سازي و کوتاه شدن   ازي سازمان مانند کاهش سلسله مراتب اداري، کاهش هزینهس
نتیجه کار وي روشن نمود که کاربرد تکنولوژي اطلاعات و کوچک .فرآیندهاي کاري و غیره عنوان نمود
  .سازي رابطه معنی داري وجود دارد

                                                
26.Effectiveness of communication 
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،به این نتیجه رسیده است که امروزه درتحقیقی پیرامون بررسی دنیاي مجازي اطلاعات)2000( 1آدلمان
فناوري . ها می باشد  امروزه اصطلاح فناوري اطلاعات در برگیرنده طیف وسیعی از محاسبات و فناوري

هاي اطلاعاتی شروع شده   دهد که از نصب سیستم اطلاعات وظایف بسیاري را در دنیاي نوین انجام می
  . پیش می رودهاي پیچیده کامپیوتریو اطلاعاتی  و تا در طراحی شبکه

در پژوهشی به نام رابطه سبک هاي دلبستگی و کمال گرایی مثبت و ) 1383(بشارت و همکاران 
منفی به این نتیجه رسیدن که سبک دلبستگی ایمن با کمال گرایی مثبت همبستگی مثبت و با کمال 

کمال گرایی سبک هاي دلبستگی اجتنابی و دوسوگرا، به عکس با . گرایی منفی همبستگی منفی دارد
  .مثبت همبستگی منفی و با کمال گرایی منفی همبستگی مثبت دارند

گرایی و  کمال در پژوهشی به بررسی رابطه) 2006(2باردون، کان، آبرامسون، هیترتون و جوینر 
گرایی القاء شده  ها نشان داد که بین کمال بررسی. نفري از زنان پرداختند 406خودکارآمدي در نمونه 

  .و خودکارآمدي همبستگی منفی وجود دارداجتماعی 
به بررسی رابطه جو سازمانی و رضایت شغلی معلمان در شهرستان ماسال ) 1381(صادقی و فتحی 

استان گیلان پرداختن و نتیجه گرفتن بین جو سازمانی و رضایت شغلی معلمان رابطه معناداري وجود 
  .دارد

ناسب سازمانی ، باعث افزایش رضایت شغلی با تحقیقی دریافت که جوهاي م) 2002(3دمیکال
  .مدیران سطوح میانی سازمان می شود

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
27-Adelman                                                                                                                                                               
   
28. Bardone- cone, A.M, Abramson, L.Y, Heatherton, T.F & Joiner, T.E. 
29-Dmical 
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  :مدل مفهومی تحقیق                                                     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 :فرضیه هاي تحقیق

  .ن رابطه وجود داردبین میزان بکارگیري فن آوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی کارکنا.1
  ..بین میزان بکارگیري سیستم پشتیبانی مدیران ارشد با کمال گرایی کارکنان رابطه وجود دارد.1-1
  ..بین میزان بکارگیري  سیستم اطلاعات مدیریت با کمال گرایی کارکنان رابطه وجود دارد.2-1
  .ارکنان رابطه وجود داردبین میزان بکارگیري  سیستم اتوماسیون اداري با کمال گرایی ک. 3-1
  .بین میزان بکارگیري سیستم پردازش مبادلات با کمال گرایی کارکنان رابطه وجود دارد.4-1
بین میزان بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی کارکنان با توجه به متغیر تعدیل . 2

  .کننده جو سازمانی رابطه وجود دارد
  :روش شناسی تحقیق

زیرا تحقیقات کاربردي تحقیقاتی . کاربردي می باشد) نوع تحقیق(ق حاضر از نظر هدف تحقی.
هستند که با استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که توسط تحقیقات بنیادي فراهم شده براي 

  کمال گرایی       
  

  کمال گرایی خود مدار
  کمال گرایی دیگر مدار

 مدار کمال گرایی جامعه

  رتباطاتفناوري اطلاعات و ا
  

  سیستم پشتیبانی مدیران ارشد
  سیستم اطلاعات مدیریت
  سیستم اتوماسیون اداري
 سیستم پردازش تعاملات

  جو سازمانی   
   

  وضوح اهداف،وضوح نقش    
  رضایت از پاداش ها، اثربخشی ارتباطات

  توافق بر روي رویه ها     
 



130 محمد ضیاءالدینی، فاطمه ابوالهادي  

 تحقیق حاضر از حیث) .41،ص 1380حافظ نیا،(رفع نیازمندي هاي بشر مورد استفاده قرار می گیرند 
جامعه آماري تحقیق حاضر کارکنان دستگاههاي . همبستگی به حساب می آید_روش شناسی توصیفی 

نمونه آماري تحقیق با استفاده از فرمول . نفر می باشد 3072اجرایی شهرستان رفسنجان به تعداد 
روش نمونه گیري به صورت تصادفی طبقه اي می باشد که هر یک .نفر محاسبه شده است 245کوکران

  .ازدستگاههاي اجرایی شهرستان رفسنجان به عنوان یک طبقه در نظر گرفته شده است
  :نتایج تحقیق

در این پژوهش جهت توصیف داده هاي جمع آوري شده، از انواع شاخص هاي آماري از جمله فراوانی، 
جهت تعیین همبستگی ار آزمون هاي همبستگی . انواع جداول و نمودارها استفاده گردیده است

، SPSSکلیه تجزیه و تحلیل ها بوسیله نرم افزار آماري . پیرسون، اسپیرمن و کندال استفاده شده است
  انجام شده است22

بین میزان به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی کارکنان در : 1فرضیه اصلی 
 .دستگاه هاي اجرایی شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارد

0H : بین میزان به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي
  .اجرایی شهرستان رفسنجان رابطه وجود ندارد

1H : بین میزان به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي
  .یی شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارداجرا

براي بررسی رابطه بین میزان به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی کارکنان در 
نتایج حاصل از این . دستگاه هاي اجرایی شهرستان رفسنجان از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد

  . آمده است 7آزمون در جدول 
  

  ین میزان به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی کارکنانبستگی ضریب همب: 1جدول 

  نوع ارتباط  وجود ارتباط  کمال گرایی کارکنان  متغیر
  همبستگی

فناوري 
اطلاعات و 
  ارتباطات

  معکوس  دارد  پیرسون
  مقدار-p  ضریب همبستگی

209/0 -  002/0  
  دار معنی 05/0در سطح 
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ین میزان به کارگیري بشود و   رد می 0Hدهد که فرض  آزمون همبستگی نشان می نتایج حاصل از
- 209/0، وP>05/0( داري وجود دارد ارابطه معن کمال گرایی کارکنانبا  فناوري اطلاعات و ارتباطات

=r ( باشد یمکه این رابطه به صورت معکوس .  
یري سیستم پردازش تعاملات با کمال گرایی کارکنان در دستگاه بین میزان به کارگ: 1فرضیه فرعی 

  .هاي اجرایی شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارد
0H: بین میزان به کارگیري سیستم پردازش تعاملات با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي اجرایی

  .شهرستان رفسنجان رابطه وجود ندارد
1H : بین میزان به کارگیري سیستم پردازش تعاملات با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي اجرایی

  .شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارد
براي بررسی رابطه بین میزان به کارگیري سیستم پردازش با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي 

نتایج حاصل از این . مبستگی کندال و اسپیرمن استفاده شداجرایی شهرستان رفسنجان از ضریب ه
  .آمده است8آزمون در جدول 

  ین میزان به کارگیري سیستم پردازش تعاملات با کمال گرایی کارکنانبضریب همبستگی : 2جدول 
  نوع ارتباط  وجود ارتباط  کمال گرایی کارکنان  متغیر

  همبستگی
سیستم 
پردازش 
  مبادلات

    ندارد  اسپیرمن                           کندال      
ضریب 

ضریب   مقدار-p  همبستگی
  همبستگی

p-مقدار  

011/0 -  808/0  015/0 -  813/0  
  دار معنی 05/0در سطح 

  
ین میزان به بشود و   رد نمی 0Hدهد که فرض  نتایج حاصل از آزمون همبستگی نشان می

،  <05/0P( داردنداري وجود  ارابطه معن کمال گرایی کارکنانبا  اطلاعات و ارتباطاتکارگیري فناوري 
  ). r=-015/0و -011/0

بین میزان به کارگیري اتوماسیون اداري با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي : 2فرضیه فرعی 
  .اجرایی شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارد

0H: میزان به کارگیري اتوماسیون اداري با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي اجرایی بین
  .شهرستان رفسنجان رابطه وجود ندارد
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1H : بین میزان به کارگیري اتوماسیون اداري با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي اجرایی
  .شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارد

بررسی رابطه بین میزان به کارگیري اتوماسیون اداري با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي براي 
نتایج حاصل از این . اجرایی شهرستان رفسنجان از ضریب همبستگی کندال واسپیرمن استفاده شد

  آمده است 9آزمون در جدول 
  مال گرایی کارکنانین میزان به کارگیري اتوماسیون اداري با کبضریب همبستگی : 3جدول 

وجود   کمال گرایی کارکنان  متغیر
  ارتباط

  نوع ارتباط
  همبستگی

اتوماسیون 
  اداري

    ندارد  کندال                                 اسپیرمن
ضریب 

ضریب   مقدار-p  همبستگی
  همبستگی

p-مقدار  

083/0 -  075/0  111/0 -  083/0  
  دار معنی 05/0در سطح 

  
ین میزان به بشود و   رد نمی 0Hدهد که فرض  ل از آزمون همبستگی نشان مینتایج حاص

 -05/0P>  ،083/0( داردنداري وجود  ارابطه معن کمال گرایی کارکنانبا  کارگیري اتوماسیون اداري
  ).r=-111/0و
ال گرایی کارکنان در دستگاه بین میزان به کارگیري پشتیبانی مدیران ارشد با کم: 3فرضیه فرعی : 

  .هاي اجرایی شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارد
0H: بین میزان به کارگیري پشتیبانی مدیران ارشد با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي اجرایی

  .شهرستان رفسنجان رابطه وجود ندارد
1H :ه کارگیري پشتیبانی مدیران ارشد با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي اجرایی بین میزان ب

  .شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارد
براي بررسی رابطه بینمیزان به کارگیري پشتیبانی مدیران ارشد با کمال گرایی کارکنان در دستگاه 

نتایج حاصل از این . ستفاده شدهاي اجرایی شهرستان رفسنجان از ضریب همبستگی کندال و اسپیرمنا
  .آمده است10آزمون در جدول 
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  ین میزان به کارگیري پشتیبانی مدیران ارشد با کمال گرایی کارکنانبضریب همبستگی : 4جدول 

  نوع ارتباط  وجود ارتباط  کمال گرایی کارکنان  متغیر
  همبستگی

پشتیبانی 
مدیران 

  ارشد

    ندارد  کندال اسپیرمن
ضریب 

ضریب   مقدار-p  تگیهمبس
  همبستگی

p-مقدار  

086/0-  060/0  116/0-  070/0  
  دار معنی 05/0در سطح 

ین میزان به بشود و   رد نمی 0Hدهد که فرض  نتایج حاصل از آزمون همبستگی نشان می
،  <05/0P( داردنود داري وج ارابطه معن کمال گرایی کارکنانبا  کارگیري پشتیبانی مدیران ارشد

  ). r=- 116/0و -086/0
بین میزان به کارگیري سیستم اطلاعات مدیریت با کمال گرایی کارکنان در دستگاه : 4فرضیه فرعی 

  .هاي اجرایی شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارد
0H:رکنان در دستگاه هاي اجرایی بین میزان به کارگیري سیستم اطلاعات مدیریت با کمال گرایی کا

  .شهرستان رفسنجان رابطه وجود ندارد
1H : بین میزان به کارگیري سیستم اطلاعات مدیریت با کمال گرایی کارکنان در دستگاه هاي اجرایی

  .شهرستان رفسنجان رابطه وجود دارد
ات مدیریت با کمال گرایی کارکنان در براي بررسی رابطه بین میزان به کارگیري سیستم اطلاع

نتایج . دستگاه هاي اجرایی شهرستان رفسنجان از ضریب همبستگی کندال و اسپیرمناستفاده شد
  .آمده است 11حاصل از این آزمون در جدول 

  ین میزان به کارگیري سیستم اطلاعات مدیریت با کمال گرایی کارکنانبضریب همبستگی :5جدول 
نوع   وجود ارتباط  ی کارکنانکمال گرای  متغیر

  همبستگی  ارتباط
سیستم 
اطلاعات 
  مدیریت

  معکوس  دارد  کندال                                 اسپیرمن
ضریب 

ضریب   مقدار-p  همبستگی
  همبستگی

p-مقدار  

186/0-  000/0  261/0-  000/0  
  دار معنی 05/0در سطح 
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ین میزان به بشود و  رد می 0Hدهد که فرض  ینتایج حاصل از آزمون همبستگی نشان م
، >05/0P( داري وجود دارد ارابطه معن کمال گرایی کارکنانبا  کارگیري سیستم اطلاعات مدیریت

  .باشد یمکه این رابطه به صورت معکوس )r=-261/0.و  -186/0
رتباطات با کمال گرایی کارکنان با توجه به بین میزان بکارگیري فناوري اطلاعات و ا: 2فرضیه اصلی

  .نقش تعدیل کننده جو سازمانی رابطه وجود دارد
0H : بین میزان بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی کارکنان با توجه به نقش تعدیل

  .کننده جو سازمانی رابطه وجود ندارد
1H : بین میزان بکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی کارکنان با توجه به نقش تعدیل

  .کننده جو سازمانی رابطه وجود دارد
نتایج تحلیل رگرسیون به منظور بررسی اثر تعدیل کننده جو سازمانی در تبیین واریانس کمال 

نشان می دهد که  1نتایج تحلیل رگرسیون در مدل  .نشان داده شده است17گرایی کارکنان در جدول 
درصد نمره هاي  9/4بوده که  238/0رابطه متغیرهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی 

رابطه بین متغیر پیش بین فناوري  2مدل . توانمندسازي شغلی را به طور معنادار تبیین می کند
رایی کارکنان را پس از ورود اثر تعدیل کننده جو سازمانی اطلاعات و ارتباطات و متغیر ملاك کمال گ

به میزان  R2ملاحظه می شود که جو سازمانی سبب افزایش  2و 1با مقایسه مدل . نشان می دهد
نشان  2ل مد). =000/0Pو 2R،751/5 =F=011/0(درصد بوده که این میزان معنادار است 1/1

درصد از واریانس مشاهده شده در نمره هاي کمال گرایی کارکنان توسط اثر تعدیل  1/1می دهد که 
  .شود  کننده جو سازمانی تبیین می
شود بین میزان به کارگیري فناوري اطلاعات و  ردمی 0Hدهد که فرض  نتایج حاصل از نشان می

کارکنان با توجه به نقش تعدیل کننده جو سازمانی رابطه وجود دارد  ارتباطات با کمال گرایی
)05/0<P.(  
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  تحلیل واریانس مدل رگرسیون بین میزان به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی: 6جدول

  منبع
  تغیرات

  مجموع
  مربعات

  درجه
  آزادي

  میانگین
  مربعات

R R2 Fمقدار  Pمقدار  

  001/0  069/11  044/0  209/0  530/2  1  532/2  رگرسیون
  229/0  243  537/55  باقی مانده

  -  244  067/58  جمع
  

  ضرایب مدل رگرسیون بین میزان به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات با کمال گرایی: 7جدول

  برآورد  خطاي معیار  βبرآورد  متغیر
  βاستاندارد

  مقدارt Pمقدار

  000/0  742/21  -  154/0  339/3  ثابت
  001/0  - 327/3  - 209/0  049/0  -161/0  توانمندسازي

  

  2و 1نتایج تحلیل رگرسیون بر اساس مدل : 8جدول

 2R  F  P تعدیل شدهR     R    R2  مدل
1  238/0  056/0  049/0  056/0  069/11  001/0  
2  258/0 067/0  055/0  011/0  751/5  001/0  

  
  فناوري اطلاعات و ارتباطات و جو سازمانی: متغیرهاي پیش بین -1مدل
فناوري اطلاعات و ارتباطات و جو سازمانی و اثر تعدیل کننده جو سازمانی : متغیرهاي پیش بین-2مدل

  در تبیین واریانس کمال گرایی کارکنان 
 

  بحث و نتیجه گیري
ــه   ــی رابط ــه بررس ــق مطالع ــلی تحقی ــدف اص ــات و    ه ــاوري اطلاع ــتفاده از فن ــزان اس ــین می ي ب

ارتباطات بـا کمـال گرایـی بـا توجـه بـه نقـش تعـدیل کننـده جـو سـازمانی در دسـتگاههاي اجرایـی              
فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بــه عنــوان متغیــر پیشــبین شــامل  . باشــد شهرســتان رفســنجان مــی

ــدیر     ــات م ــتم اطلاع ــیون اداري، سیس ــاملات، اتوماس ــردازش تع ــتم پ ــدیران  سیس ــتیبانی م یت و پش
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هـاي کمـال گرایـی خودمـدار، کمـال       کمال گرایی به عنـوان متغیـر مـلاك بـا مولفـه     . باشد ارشد می
گرایی دیگرمدار و کمـال گرایـی جامعـه مـدار مـورد بررسـی قـرار گرفـت و جـو سـازمانی بـه عنـوان             

 ــ   ــا مولفــه هــاي وضــوح و توافــق هــدف، وضــوح و توافــق نقــش، رضــایت از پ اداش، متغیــر مــلاك ب
نتـایج بررسـی آزمـون    . رضایت و توافق بر رویـه هـا و اثربخشـی ارتباطـات مـورد بررسـی قـرار گرفـت        

ها نشان می دهد، بـین میـزان اطلاعـات و ارتباطـات بـا کمـال گرایـی کارکنـان بـا توجـه بـه             فرضیه
نقش تعدیل کننده جـو سـازمانی بـین میـزان بـه کـارگیري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا کمـال            
ــورت        ــه ص ــه ب ــن رابط ــود دارد و ای ــه وج ــدیریت رابط ــات م ــتم اطلاع ــین سیس ــان، ب گرایــی کارکن
معکوس است که با تحقیقـات امـامی پـور و همکـاران کـه بـه بررسـی ارتبـاط بـین کمـال گرایـی بـا             
سلامت عمـومی دانشـجویان پرداخـت و ایـن رابطـه بـه صـورت معکـوس اسـت و همچنـین پـژوهش            

بطـه بــین جوانـب منفــی کمـال گرایــی بـا فرســودگی تحصـیلی بیــانگر      زانـگ و همکـاران در مــورد را  
بـه بررسـی رابطــه   ) 2002(رابطـه معکـوس اسـت همخــوانی دارد وهمچنـین پـژوهش اشـبی و ریــس       

ــه ایــن نتیجــه  آن. نفــس پرداختنــد گرایــی بــا عــزت میــان ابعــاد ســازگارانه و ناســازگارانه کمــال هــا ب
گرایـی ناسـازگارانه بـا     فـس رابطـه مثبـت دارد و کمـال    ن گرایـی سـازگارانه بـا عـزت     رسیدند که کمـال 

پس مـی تـوان اسـتدلال کـرد مـدیران بایـد در سـازمانها تـا مـی تواننـد           .  نفس رابطه منفی دارد عزت
از فنــاوري هــاي پیشــرفته اســتفاده کننــد تــا کمــال گرایــی را در کارکنــان کــاهش دهنــد تــا بهــره   

ــد  ــزایش یاب ــان اف ــرداز . وري کارکن ــین سیســتم پ ــین   و ب ــان، ب ــی کارکن ــال گرای ــا کم ــاملات ب ش تع
ــی        ــال گرای ــا کم ــد ب ــدیران ارش ــتیبانی م ــین پش ــان و ب ــی کارکن ــال گرای ــا کم ــیون اداري ب اتوماس
کارکنــان در محــیط کــار رابطــه وجــود نــدارد بــا پــژوهش امــامی پــور و همکــاران کــه دربــاره رابطــه 

ري وجـود نـدارد همخـوانی    بین ویژگـی شخصـیتی بـا وجـدان بـودن بـا کمـال گرایـی رابطـه معنـا دا          
  . دارد

  محدودیت هاي تحقیق
با موانع و محدودیت هاي خاص خود ) به ویژه در ایران(این تحقیق نیز همانند بسیاري از تحقیقات 

  :مواجه بود از جمله
عدم هماهنگی هاي لازم جهت کسب مجوز توزیع پرسشنامه تحقیق در میان کارکنان و  -1

 .رفسنجان مدیران دستگاه هاي اجرائی شهر
 عدم همکاري برخی از مسئولین واحد ها در توزیع و جمع آوري پرسشنامه ها -2
 عدم انگیزه و رغبت برخی از کارکنان در تکمیل پرسشنامه و عودت آن -3
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عدم آشنایی برخی از افراد جامعه آماري با فرهنگ تحقیق و ترس آنان از اینکه اطلاعات این  -4
 .طر بیندازدپرسشنامه موقعیت کاري آنان را به خ

محدودیت ناشی از خطاي واریانس مشترك می  ،یکی دیگر از محدودیت هاي تحقیق -5
زمانی که متغیر هاي پیش بین و ملاك از منبع یکسانی حاصل می شوند ممکن است .باشد

 .خطاي ناشی از خود گزارش دهی به وجود آید

  پیشنهادات
  هاي زیر ارائه می گردد پیشنهادبا توجه به نتایج به دست آمده از این تحقیق 

از آنجا که بین سیستم اطلاعات مدیریت با کمال گرایی رابطه معکوس وجود دارد پس مدیران -1
  .سازمانها باید از فناوري بیشتر استفاده کنند تا باعث کم شدن کمال گرایی منفی در کارکنان شود

بررســـی رابطـــه  در پژوهشـــی بـــه) 2006( 1بـــاردون، کـــان، آبرامســـون، هیترتـــون و جـــوینر
ــه   کمــال ــدي در نمون ــی و خودکارآم ــد  406گرای ــان پرداختن ــري از زن ــه   بررســی. نف ــا نشــان داد ک ه

  .گرایی القاء شده اجتماعی و خودکارآمدي همبستگی منفی وجود دارد بین کمال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1   . Bardone- cone, A.M, Abramson, L.Y, Heatherton, T.F & Joiner, T.E. 
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