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k. Balanced Score Card 
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7������;<��8�4��=DEMING Quality Awarel>? ���L���: ��	��������� ���&,���<&?&,�:&��b�����<���4�����6�����7�O� �
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a\j]_�4��

7�����������4��@9$����� .=Malcolm Baldrige?�>���L���: ������L�)���)���&;)C���� ��B��6(EFQM)European Foundation 

Quality Management�����C�����L�)����1&��n� `!�����6��������EFQM�������.��) ������7�)����)#��7U �)6��)N��T������)�������
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