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 5/92/9319   :پذیرش تاریخ      2سیما حسین زاده 

 

 چکیده
-امتا نمتی   ها و تهدیدهای موجود را شناسایی کرد،ها، فرصتها، ضعفتوان قوتمی SWOTبا تکنیک 

در  SWOTتوان یک تحلیل مناسب از اهمیت عوامل شتناخته شتده ارائته داد، بنتابراین فراینتد تحلیتل       
بتا   SWOTباشد. این مقاله فرایندی را برای کمتی کتردن تحلیتل    گیری و ارزیابی کارا نمیمرحله اندازه

ر این مقاله از فرایند تحلیل وجود وابستگی بین عوامل استراتژیک بیان کرده است. الگوریتم ارائه شده د
تواند وابستگی بین عوامل استراتژیک را بتر پایته استتقلال بتین     کند که میاستفاده می ANPای یا شبکه

توانتد وزن هتر یتک از عوامتل را     گیری کند و همین طور استفاده از روش آنتروپی که میعوامل اندازه
پرداختته و متوارد کتاربرد     ANPروپتی و رویکترد   مشخص کند. در این مقاله ابتدا به تشتریح روش آنت 

بنتدی  ها در ارزیتابی و اولویتت  ی هر کدام از آنریکارگ بههریک توضیح داده شده است و سپس نحوه 
 ریزی استراتژیک بحث شده است. عوامل داخلی و خارجی برنامه

 .ANP، آنتروپی، SWOT :های کلیدیواژه 

 

 

                                                                                                                   
 Email: davoodkia@yahoo.comاستادیار و عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس.  .1

 کارشناس ارشد مدیریت دولتی و عضو باشگاه پژوهشگران دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس. .2
 Email: Hoseinzadeh_sima@yahoo.com 
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 مقدمه -1
هتا،  ی مورد بررسی قرارگرفتته تتا فرصتت   و داخلعوامل خارجی  1SWOT در تجزیه و تحلیل

هتا  های سازمان در آینده مشخص شده و برای رویارویی بهتر بتا آن ها و ضعفتهدیدات، قوت

این ماتریس ابزار مهمی است کته متدیران    (.9834)اعرابی، های مناسبی تدوین شونداستراتژی

هایی را ارائه نمایند. کرده و با استفاده از آن استراتژیتوانند اطلاعات را مقایسه بدین وسیله می

استت و   SWOTهای تهیه ماتریس ترین بخشمقایسه کردن عوامل داخلی و خارجی از مشکل

شود تا از افتراد  های شهودی خوب نیاز دارد. در به کارگیری این ماتریس تلاش میبه قضاوت

هتا و  ازمان استفاده شود و بتا استتفاده از روش  نظر و باتجربه، داخل و خارج از سآگاه، صاحب

)دیویتد،  های مفیدی از تطبیق عوامل خارجی و داخلی حاصل گرددابزارهای مختلف استراتژی

های مختلفی است. هر یتک از ایتن   ساختار هر پدیده متشکل از ابعاد، عناصر و مؤلفه (.9834

ابی آن پدیده بر عهده دارند. از این یدهی و ساختابعاد و عناصر سهم و وزن متفاوتی در شکل

رو مطالعه و تحلیل هر پدیده بایستی مبتنی بر شناسایی وزن و سهم هر یتک از ایتن عناصتر و    

گیری منطقی و جامع در جهت شناخت سهم و وزن هر یک ابعاد باشد. برای اتخاذ یک تصمیم

 2آن روش آنتروپتتی هتتا، لازم استتت، از روش علمتتی استتتفاده شتتود کتته بتته از ابعتتاد و مؤلفتته

زمینته،   در  علمتی  پیشتروان   از  یکتی    عنتوان  بته    3ساعتی .  ال توماس (.9834)ماکویی، گویند می

ANP
است، به طوری کته آثتار ایشتان بته عنتوان منبتع        شده  علمی آثار مختلف  ارائه  به  موفق  4

 انتشتار   بتا  . ایتن وضتعیت    ردیگ یمدر سراسر دنیا مورد استفاده قرار  ANPتحقیقات مرتبط با 

  ایتن،  بر  است. علاوه  شده  مشهود  بارزتری  طرز  به  ایفرایند تحلیل شبکه عنوان مبانی  با  کتابی 

 پرداخته  فراتر  کاربردهای  و  ها نظریه بسط  و ANP نظری های زمینه به  دیگری  در کتاب  ساعتی 

-روش خلاف  بر است،   معیاره چند   گیریتصمیم های مدل  از جدیدی   روش تقریباً ANP است.

هتای   طور سیستتماتیک بتا انتواع فترض     به  هستند،   مستقل های فرض پایه  بر  که  آن  سنتی های 

در این مقاله ابتدا به تشریح روش آنتروپی و رویکرد  (.Satty, 2005)کندوابسته به هم عمل می

ANP بندی ها در ارزیابی و اولویتپرداخته خواهد شد و سپس نحوه بکارگیری هر کدام از آن

ریزی استراتژیک بحث خواهد شد و در انتها با استتفاده از یتک   عوامل داخلی و خارجی برنامه

 .گردد یمبیان  ANPمثال واقعی نحوه استفاده از آنتروپی و 
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 آنتروپی -2
ابعتاد و   نیت ااز  کی است. هتر یت  مختلفی ها مؤلفهبعاد، عناصر و از ا متشکل دهیپدساختار هر 

 رونیت ابر عهتده دارنتد. از    دهیپدی آن ابی و ساخت یده شکلی در متفاوتعناصر سهم و وزن 

عناصر و ابعتاد   نیااز  کیی وزن و سهم هر یشناسای بر مبتنی ستیبا دهیپدهر  لیتحلمطالعه و 

بتا   کته استت،  « یآنتروپت »ی روش ریگ میتصمی موجود در عرصه ها روشی از انواع کی باشد.

از آن در تحقیق حاضر استفاده نمود. به منظور استتفاده از نظترات    توان یم ریزتوجه به مراحل 

 شود.خبرگان و پاسخگویان، ماتریسی به شکل زیر تنظیم و طراحی می

 

 

 
 

 
 

 

 DMماتریس  -9شکل 

 

 های به کار گرفته شده در ماتریس بالا عبارتند از:معنای علامت

Ai=  هر یک از پاسخ دهندگان    Xi= معیارها و ابعاد موضوع مورد مطالعه 

m       تعداد پاسخ دهندگان =   nبررسی معیارهاها و معیار مورد = تعداد مؤلفه 

xij= ر  نمرات معیار مورد نظ   D.Mگیری برای انتخاب وزن هر یک از معیارها= ماتریس تصمیم 

 

 مراحل اجرای آنتروپی -2-1
هتا، تعیتین شتوند. یعنتی خبرگتان بته       گیری شتاخص ابتدا باید ماتریس تصمیممرحله اول در 

-های به دست آمده از ماتریس تصتمیم دادهمرحله دوم در  دهند.ها وزن میها و مؤلفهشاخص

شوند. ایتن کتار از رابطته     "نرمالیزه"گیری جهت تحلیل و بررسی باید 
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 x ها،ستون=  j = سطرها،  iهای مورد نظر،عدد نرمال شده درایه =Pij  که در آن، آیددست می

























mnmm

m

n

m

n

xxx

xxx

xxx

A

A

A

MD

XXX

















.......

.......

........

.

.....                   

21

2221

1211

2

1

21



992  زاده ، سیما حسیندکتر داود کیاکجوری 

 

مرحلاه   در(. )تعداد کل پاسخ دهندگان= تعداد سطرها mهای مورد سن، = معیارها و شاخص

))((ام که به صتورت  jمقدار مشخصه سوم، 
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ام به صتورت زیتر    jبه عنوان مشخصه  wjوزن ابعاد، معیارها و متغیرها، وزن  مرحله پنجم، در
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تواند برای هر یک از ی خود میها افتهمحقق با توجه به تجربیات، مطالعات و یمرحله ششم،در

باشتد، در آن صتورت در    قائتل ها و معیارهای مشخصات ذکر شده یک ضریب اهمیتت  مؤلفه

 jλهای اولیه، نظر خود را بتا ضتریب اهمیتت    انتهای مرحله پنجم، پس از به دست آوردن وزن

ها صورت گیرد. این اقدام با کمک رابطه زیتر  ماتریسی جدید وارد نماید تا محاسبه نهایی وزن

شود.انجام می
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λوزن تعیین شده توسط محقق = 

 

   (ANPای)ل شبکهیفرایند تحل -3
 مجموعته  در و استت  5معیتاره  چنتد  گیتری تصتمیم  هتای تکنیک از یکی ایفرایند تحلیل شبکه

 است شده طراحی 6مراتبی سلسله تحلیل فرایند برمبنای مدل این گیرد.می قرار های جبرانی مدل

 و هتا بختش  کته  است اینANP مفروضات  جمله شبکه را جایگزین سلسله مراتب کرده است. ازو 

 در کته  صتورتی  در باشتند. متی  تتر پتایین  و سطوح هابخش از مستقل مراتب، بالاترسلسله هایشاخه

یکتدیگر   از مستتقل  و مراتبتی  سلسله صورت به را تصمیم عناصر تواننمی هاگیریاز تصمیم بسیاری

 و سازندوابسته می یکدیگر به را مختلف عناصر موضوعی، چنین حل برای رو این از کرد. سازی مدل

 (.9834)فرجی و همکاران، شود استفاده ANP تکنیک از که کندمی پیشنهاد ساعتی
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 ANPمراحل اجرای  -3-1
 وزن تتوان متی  زوجی مقایسه طریق از -نسبی وزن برآورد و زوجی مقایسه انجاممرحله اول: 

 را 9-2مقیاس  مؤلفه دو زوجی مقایسه برای ساعتی کرد. رامشخص معیارها زیر و معیارها نسبی
 نستبی  اهمیتت  زوجتی  مقایسه ماتریس در aijنمره  (.Chang & Davila, 2006)کندمی پیشنهاد

-متی  مشتخص  را / wj Aij = wiعبارتی   به دهد؛می نشان را  jن  ستو به توجه با iسطر  در مؤلفه

 jمؤلفته   بتر  iمؤلفه  زیاد خیلی اهمیت با برابر 2 و مؤلفه برابر دو اهمیت دهندهنشان 9 نمره کند.
 nباشتد. اگتر    iتر از مؤلفته  مهم jشود که ( زمانی استفاده میaij / 9از ارزش معکوس )  .است

  .مؤلفه با هم مقایسه خواهند شد nمؤلفه وجود داشته باشد، در این صورت 
 ساعتی که شودمی محاسبه (w) وزن بردار شد، کامل انجام صورت به زوجی مقایسه آنکه از بعد

 Aبزرگ تترین مقتدار ویتژه متاتریس      λmaxکه در آن  است کرده پیشنهاد راAw = λmax w روش

با استفاده از  wاست. بردار 



n

i

iw
1

 شود. نتیجه آن نرمال میw     واحد استت، بته عبتارتی

ها از شتاخص  مقایسهبرای تعیین میزان سازگاری شود.  میجمع هر ستون در ماتریس برابر یک 

شود که این شاخص با استفاده از رابطته سازگاری وزن معیارها استفاده می
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 شود(.باشد مقایسه تأیید می 9/5کمتر از  CIدر کل اگر )شودمحاسبه می
هتا(  با توجه به هر معیار، مقایسه زوجی در دو مرحله)در سطح عناصتر و مقایسته بتین خوشته    

 ها در سوپر ماتریس وارد خواهد شد.شود که نتایج حاصل از مقایسهجام میان

 که شوندمی وارد سوپر ماتریس در حاصل هایوزن - اولیه سوپرماتریس تشکیلمرحله دوم: 

 نشتان  9 شکل در ماتریس عمومی سوپر قالب دهند.می نشان را سیستم عناصر بین متقابل رابطه

ماتریس بلوک  Wijام،  nعنصر  eNnام،  Nنشان دهنده خوشه  CNتصویر  این در است، شده داده
ام، هیچ تتأثیری  jام است. اگر خوشه iتأثیر عناصر در خوشه  wهای نسبی بردارهای شامل وزن
شود. سوپر ماتریس بته  صفر می Wij، [داخلی وابستگی حالت]ام خودش نداشته باشدiبر خوشه 

  (.Yilmaz & Atmaca, 2006)شودماتریس اولیه معرفی میدست آمده در این مرحله سوپر 
 ویتژه  بتردار  چند از سوپرماتریس هایستون درواقع -وزنی سوپرماتریس تشکیلمرحله سوم: 

 کته  دارد وجتود  امکتان  ایتن  بنابراین است. یک برابر ازبردارها هرکدام جمع که شودمی تشکیل

 ستتون  هر در که هاییویژه بردار با باشد)متناسب یک از بیش اولیه سوپرماتریس ستون هر جمع

 جمتع  و شتود  گرفتته  فاکتور شاننسبی وزن با متناسب ستون از عناصر آنکه دارند(. برای وجود
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 دستت  بته  جدیدی ماتریس نتیجه در .شودمی استاندارد ماتریس ستون شود، هر یک برابر ستون

 یتا  وزنتی  ماتریس جدید بود. ماتریس خواهد یک برابر آن هایستون از جمع هر یک آید که می

 (.Geracia et al, 2006)شودمی گفته ماتریس استوکاستیک

 تتوان  بته  وزنتی،  ستوپرماتریس  بعتد،  مرحله در -عمومی وزنی بردار محاسبهمرحله چهارم:  

 شتوند. براستاس   برابتر  با هتم  آن سطری و مقادیر شده همگرا ماتریس عناصر تا رسدمی حدی

 .شودمی مشخص عمومی وزن بردار آمده، به دست  ماتریس
K

k
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
lim 

 کته  حدی است ماتریسی آید،یم دست به وزنی ماتریس و رسیدن توان به نتیجه در که ماتریسی

 ممکتن  باشتد،  داشته هواری زنجیر اثر ماتریس سوپر باشد. اگر می برابر هم با آن سطر هر مقادیر

 ستوپر  زیتر  صتورت  بته  و ستطر  جمتع  مورد این در باشیم سوپرماتریس داشته چند یا دو است

 شود می همگرا وزنی ماتریس
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 مورد مطالعه: صنعت بیمارستان -4
در این بخش جهت تدوین استراتژی در صنعت بیمارستان شیوه ای در فوق ارائه گردیتد و در  

در بیمارستتان طالقتانی    ANPبتا استتفاده از    SWOTموارد اشاره شده تحلیل آنتروپی و تحلیل 

 ایران به کار گرفته شد. –شهرستان چالوس 
 

 روش آنتروپی -4-1
قعیتت استتراتژیک بیمارستتان طالقتانی چتالوس در      گانه عوامل خارجی مؤثر بتر مو ابعاد هفت

 در دسترس است: 9جدول 

 گانه عوامل خارجیابعاد هفت :9جدول 
 نام شاخص اولویت

 فرهنگی 9

 رقابتی 9

 اجتماعی 8

 وضعیت سلامت جامعه 4

 سیاسی و قانونی و اعتبار بخشی 6

 اقتصادی 5

 تکنولوژیکی 4
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 مذکور سازمان خبرگان و مدیران ها رسم شد و ازشاخصگیری در مرحله اول، ماتریس تصمیم

 بدهند. 2تا  9تا به هر یک از ابعاد، اعدادی بین  شد خواسته
 

 هاداده :2جدول 

 

 فرهنگی اجتماعی
وضعیت سلامت 

 جامعه
 اقتصادی

سیاسی، قانونی و اعتبار 

 بخشی
 تکنولوژیکی رقابتی

A1 8 6 8 8 8 7 7 

A2 8 6 8 8 8 7 8 

A3 7 6 8 8 8 6 8 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

A77 6 5 8 8 7 7 8 

 

 :دهد یممحقق نیز به هر یک از ابعاد عدد)وزن(  -

 های محققداده :3جدول 

و در نهایت در بین عوامل خارجی، عامل فرهنگی بیشترین وزن و در بین عوامل داخلی، کتادر  

 عنوان شده است: 4بودند و بقیه عوامل در جدول  پزشکی بیشترین وزن را دارا
 

 های عوامل خارجی و داخلیشاخص :4جدول 

 

کته از اهمیتت و وزن    هتا و تهدیتدها(  هتا، فرصتت  ها، ضعف)قوتشاخص 45در مرحله بعد 

 آمده است: 6شد که در جدول شناسایی ، به روش آنتروپی بالاتری برخوردار بوده است

wi 8 6 8 9 8 7 8 

 عوامل داخلی عوامل خارجی

 وزن نام شاخص وزن نام شاخص اولویت

.7 کادر پزشکی 7.195936 فرهنگی 9
818537813 

.7 واحد پاراکلینیک 7.181785 رقابتی 9
379979796 

.7 اجتماعی 8
1588113 

.7 مدیریتواحد 
366816377 

 وضعیت سلامت جامعه 4
7.

11868897
6 

واحد مدیریت خدمات 
 پرستاری

7.
321673925 

6 
سیاسی و قانونی و اعتبار 

 بخشی

7.
11872828

8 
.7 واحد اداری/ حسابداری

27887678 

.7 اقتصادی 5
11829511 

.7 واحد ریاست
23826815 

.7 کادر پزشکی 7.111672 تکنولوژیکی 4
818537813 
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 مهمترین عوامل داخلی و خارجی بیمارستان طالقانی چالوس :5جدول 

 عوامل خارجي عوامل داخلي

 ها:قوت

 و سي تي اسکن در بيمارستان. MRIمناسب بودن تجهيزات  -9

مجهز بودن به دانش  و الاعاشات ا شو روز كزنشکان بيمارسشتان       -9

 لاالقاني.

 مركز. نهرت و نام كزنکان بيمارستان در جذب بيماران به اين -8

وجود نيروي كار جوان و با انگيزه در تقويت جايگاه بيمارستان در  -4

 منطقه.

و افشراد در بيمارسشتان    هشا  فرايندهاي كنترل ام کرد واحشد وجود  -6

 لاالقاني.

 توجه زياد به امور آموزني و كژوهشي در بيمارستان لاالقاني. -5

هششاگ وروههششاي كششاري و...   وجششود مششديريت مشششاركتي كميته  -4

 درساختار تصميو ويري بيمارستان.  

آمشوز  و  وجود انگيزه در نيروهاي بيمارستان بشراي نشركت در    -3

 ي خود.ها افزاي  سطح مهارت

 ي همجوار.ها روابط مناسب بيمارستان لاالقاني با سازمان -2

 ازم و اعقه زياد رئيس  براي تغيير. -95

 ها:فرصت

 مهارت و قاب يت كزنکان بيمارستان. -9

 هاي م ي. متناسب بودن با فرهنگ و ارز -9

بيمارسشتان  هشاي  سطح آنشنايي مشردم منطقشه بشا فتاليشت      -۲

 لاالقاني.

 تأثير بيمارستان لاالقاني درمنطقه بر بهبود رفاه اجتمااي. -4

هشاي  توانمند بودن بيمارسشتان لاالقشاني در رفشي نيازمنشدي     -6

 درماني و بهدانتي.

 حجو و ظرفيت زياد كذير  بيماران در بيمارستان. -5

وجود ااتقاد مديريت بيمارسشتان بشه اسشتهاده از تکنولشو ي     -4

 ات به روز در امر درمان.الاعا

هشاي كنتشرل هزينشه كنترل مصشرر داروگ     تأثير مثبت برنامه -3

 لوازم مصرفي و...  بر بهبود ام کرد بيمارستان.

هاي درماني اخذ نده ها و هزينهمتناسب بودن صورتحساب -2

 از بيماران با وضتيت اقتصادي آنان.

ا وم كزنشکي   وجود الزامات و قوانين ااتبار بخشي دانشگاه -95

 بر بهبود ام کرد بيمارستان.

 ها:ضتف

 كمبود نيروي خدمات در بيمارستان. -9

 ادم وجود جامي نگري در اداره امور بيمارستان. -9

 .ها حقوق و مزاياي كايين كاركنان نسبت به ساير بيمارستان -8

ادم آننايي كاركنان مركز با مباحث ارتقاي كيهيت  ايشزو گ   -4

 و اهدار استراتژيك. برنامه ريزي

ادم اسشتهاده از مبشاني مشديريت كيهيشت توسشط كاركنشان        -6

 بيمارستان در كارهاي روزمره.

ادم  لاراحي فرايندهاي اصش ي مشديريتي در بيمارسشتان بشا      -5

 توجه به مديريت بحران و ريسك.

 آننا نبودن مدير بيمارستان با قوانين و مقررات مالي. -4

نگهششداري نيروهششاي متخصشش  و اششدم تأكيششد در جششذب و  -3

 توانمند.

 نامناسب بودن نظام ارزنيابي كرسنل. -2

 ادم تناسب نغل و ناغل. -95

 تهديدها:

 ها در حق الزحمه واقتي خدمات درماني.تأثير كو تترفه -9

-ادم تناسب بودجه ابعغي سازمان با ام کرد و هزينشه  -9

 هاي بيمارستان لاالقاني.

نششوآوري و خعقيششت در بيمارسششتان  اششدم اسششتهاده از  -8

 لاالقاني.

تأثير كو قوانين مالياتيگ بيمه و ساير قوانين در كيشبرد  -4

 اهدار بيمارستان.

هاي بهبود كيهيت بر فرايندهاي بشاليني  تأثير كو برنامه -6

 و درماني بيمارستان.

ادم انطباق ساختارهاي بيمارستان با قوانين و الزامشات   -5

تگ مركز بهدانت و دانششگاه ا شوم   سازمان محيط زيس

 كزنکي.

تأثير كو بيمارستان لاالقشاني بشر بهبشود سشطح اشدالت       -4

 اجتمااي جامته.

ادم موفقيت بيمارستان لاالقشاني در ارصشه رقابشت بشا      -3

 هاي منطقه.بيمارستان

 ادم استقبال مردم منطقه ازخدمات درماني بيمارستان. -2

 اقتصاد منطقه. تأثير كو بيمارستان لاالقاني بر -95



  SWOT ...  995 لی( در تحلANP)یا شبکه لیتحل ندیکاربرد فرا

 

 

شاخص، درون ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  45سپس این 

ها به دست آید که برای به دست آوردن نمره نهتایی نیتاز بته    قرار گرفت تا نمره نهایی ماتریس

هتا از  ضریب اهمیت و امتیاز بود. برای به دست آوردن ضریب اهمیت در هر یتک از متاتریس  

 بندی شد. اولویت ANPاستفاده شد. در این روش ضرایب اهمیت به وسیله  ANPابزار 

 

 (ANPای)فرایند تحلیل شبکه -4-2
هتا از  بنتدی آن هتای بتالا و الویتت   در مرحله اول، برای به دست آوردن هتر کتدام از شتاخص   

ر واستته شتد بته هت    ریزی استراتژیک خداخلی و خارجی در امر برنامه نظران صاحبخبرگان و 

 95شتاخص فرصتت و    95شتاخص ضتعف،    95شتاخص قتوت،    95شتاخص)  45یک از 

 بدهند، که در ادامه مورد بررسی قرار  گرفت. 5مبنای جدول ر شاخص تهدید( اعدادی ب

 

 مقیاس اصلی ارقام قطعی :6جدول 

 تعریف شدت اهمیت

 اهمیت یکسان 1

 ترکمی مهم 3

 ترمهم 5

 ترخیلی مهم 7

 ترالعاده مهمفوق 9

 مقادیر بینابین 8و6و4و2

  

در مرحله دوم ماتریس مقایسات زوجی انجام شد و در نهایت سوپر ماتریس نهایی به صتورت  

 زیر ترسیم شد. 
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 ها و تهدیدها(سوپر ماتریس نهایی عوامل خارجی)فرصت :7جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صورت زیر ترسیم شده است. در مرحله سوم توان دوم ماتریس به دست آمد که به

 

هتا وتهدیتدها( را بدستت آورده و    سپس توان دوم سوپر ماتریس نهایی عوامل خارجی)فرصت

 ها و تهدیدها( مشخص شد که در ذیل آمده است:در نهایت وزن نهایی عوامل خارجی)فرصت

 

 ها و تهدیدها(وزن نهایی عوامل خارجی)فرصت :2جدول 
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 ها(ها و ضعفتوان دوم سوپر ماتریس نهایی عوامل داخلی)قوت :1جدول 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
هتا( را بدستت آورده و در   ها و ضعفسپس توان دوم سوپر ماتریس نهایی عوامل داخلی)قوت

 ها(مشخص شد که در ذیل آمده است:ها و ضعفنهایت وزن نهایی عوامل داخلی)قوت
 

 ها(ها و ضعف: وزن نهایی عوامل داخلی)قوت92جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 گیرینتیجه -5
و محیط مربتوه بته آن   سازمان یک نگرش و تجزیه و تحلیل از  ،ریزی استراتژیک یند برنامهآفر

ثر بتر موفقیتت آن را   ؤو عوامل کلیتدی مت   دهدرا توضیح میسازمان شرایط فعلی ، کند ارائه می

مربوه به شرایط سازمان و نتوع   ها بحث. در مباحث مدیریت استراتژیک بیشتر کند شناسایی می
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انتخاب استراتژی است و کمتر به بررسی روابط کمی بین نقاه قوت، ضعف، فرصت و تهدیتد  

پرداخته شده است. در این مقاله مدلی ارائه شده است که گامی مؤثر برداشته به طوری که قبتل  

 45تدا بته هتر یتک از    اب SWOTاز  قرار گرفتن نقاه قوت، ضعف، فرصت و تهدید در قالب 

ضرایب اهمیتی توسط خبرگان امتر برنامته ریتزی استتراتژیک      SWOTشاخص عنوان شده در 

یتک  ر ی اولویت بندی گردیتد و درجته اهمیتت هت    ا شبکهداده شد و توسط ابزار فرایند تحلیل 

 قرار گرفت. SWOTمشخص و سپس در جدول 

 

 منابع
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